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San Salvador, 10 de julio de 2014.

Sefiores Comisionados Miembros
Del Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Presente.

Deseandole éxitos en sus labores cotidianas, hago de su conocimiento que en atencidn a la
continuidad de la implementacién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), para
la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillado (ANDA), el cumplimiento de los
fines y principios que establece la LAIP continla representando una de las prioridades a
cumplir bajo la gestién del Presidente de la Auténoma Marco Antonio Fortin.

I.  ANTECEDENTE

En el marco de la implementacién de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica (LAIP),
ésta ya cuenta con dos afios de aplicacidn plena y para la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA), el cumplimiento de los fines y principios que
establece la LAIP representa una de las prioridades a cumplir bajo la gestién del
Presidente de la Auténoma Marco Antonio Fortin Huezo.

Es por ello que la Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia (SAE) a través
de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion (SSTA) en conjunto con las
Instituciones del Organo Ejecutivo, las Auténomas y todas aquellas Instituciones que se
encuentran obligadas al cumplimiento de la LAIP, ha dado seguimiento a este proceso
con monitoreos periddicos sobre la demanda de informaciéon por parte de la poblacion,
los tiempos de respuesta y el cimulo de datos oficiosos publicados en los sitios web
oficiales.

A continuacién proporciono un detalle de los avances que ANDA ha realizado desde el 8
de mayo del 2012, fecha en que entré en plena aplicacidon la LAIP, hasta el mes de
noviembre de 2014, esto en lo que al Acceso a la Informacion se refiere.
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Como primer paso en la implementacién de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica
(LAIP), la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), cumple con
el mandato de ley creando la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, constituida
bajo Acuerdo de Junta de Gobierno N2 SO-110511-5 de fecha 11 de mayo del 2011,
realizando el respectivo nombramiento de la oficial de informacion conforme a lo
dispuesto en el Articulo 104 LAIP.

Posteriormente de haber sido creada la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica de
ANDA se traza como Mision, atender con calidad, eficiencia y eficacia las solicitudes de
informacion de la ciudadania y dar respuesta oportuna conforme a la ley garantizando
asi el derecho de acceso a la informacién y contribuir a mantener un clima de confianza
entre el gobierno Central y los ciudadanos, asi como promover la participacion

ciudadana en la gestidn publica.

La Junta de Gobierno de ANDA, autoriz6 un presupuesto inicial para el periodo
comprendido de agosto a diciembre del 2011, un monto de $ 83,160.95, para la
adquisicién de mobiliario y equipo y la contratacién del Recurso Humano de la Unidad
de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (UAIP ANDA).

Para el ejercicio fiscal 2012, el presupuesto de la Unidad de Acceso a la Informacion
publica aprobado ascendia a la cantidad de $ 7,345.00.

El presupuesto de la Unidad de Acceso a la Informacion publica aprobado para el aiio
2013 y 2014 asciende a la cantidad de $ 21,430.00.

Los presupuestos antes enunciados han sido aprobados teniendo el siguiente
comportamiento:

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO PRESUPUESTO

ANO | APROBADO GASTADO NO UTILIZADO OBSERVACIONES

2011 | S 83,160.95 $ 6,453.57 $76,707.38 Incluia salarios de 3 plazas nueva

2012 S . 7,345.00 S 3,064.51 S 4,280.49

2013 | $21,430.00 | S$2,269.95 $19,160.05 Ahorrando a la Institucion el
presupuesto no utilizado, por
Plan de austeridad Institucional.

2014 S 21,430.00 S 824.48 $20,605.52 Hasta esta fecha (marzo)
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Il. GLOSARIO

Expresion de conceptos aplicados en el presente informe.

TRANSPARENCIA: Es el deber de actuar apegado a la ley, de apertura y publicidad que
tienen los servidores publicos en el desempefio de sus competencias y el manejo de los
recursos que la sociedad les confia, para hacer efectivo el derecho que toda persona a
conocer y vigilar la gestidon gubernamental.

SOLICITUD DE INFORMACION: Escritos recibidos de los ciudadanos en la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica seglin el procedimiento establecido en la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica. La cual es analizada y admita por el Oficial de Informacién si esta
cumple con los requisitos de Ley y traslada prevencion si es el caso al ciudadano.

REQUERIMIENTO: Peticiones de Informacidn en las solicitudes de informacién por parte de
los ciudadanos, siendo mas de una y de categorias distintas a la clasificacion de la
Informacidn. La cual es transmitida a las Unidades administrativas seguin estructura
Organizativa institucional, responsables en la custodia de la Informacién por el Oficial de
Informacioén.

RESPUESTAS: Otorgadas por los responsables en la generacidn de la informacion conforme
a la estructura organizativa de la Institucién, vertidas a la Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica.

RESOLUCIONES: Escrito hecho por el Oficial de Informacién en el que se plasma dictamen
juridico y técnico de la Informacién que se requiere de conformidad a la clasificacion de
la informacién, y con ello se otorga el

derecho de Acceso a la Informacién Publica por la OEA y enmarcada en la Ley de Acceso a
la Informacion en El Salvador.

DATOS PERSONALES: La informacion privada concerniente a una persona, identificada o
identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direcciéon electrénica,
numero telefénico u otra andloga.



EL SALVADOR Q9
UNAMONOS PARA CRECER ANm

A_—// El Agua es desarrollo

INFORMACION PUBLICA: Es aquella en poder de los entes obligados contenida en
documentos, archivos, datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros
que documenten el ejercicio de sus facultades o actividades, que consten en cualquier
medio, ya sea impreso, dptico o electrénico, independientemente de su fuente, fecha
de elaboracién y que no sea confidencial. Dicha informacién podrd haber sido generada,
obtenida transformada o conservada por éstos a cualquier titulo.

INFORMACION OFICIOSA: Es aquella informacidn Publica que los entes obligados deberan
difundir al publico e virtud de esta ley sin necesidad de solicitud directa.

INFORMACION RESERVADA: Es aquella informacién publica cuyo acceso se restringe de
manera expresa de conformidad con esta ley, en razén de un interés general durante un
periodo determinado y por causas justificadas.

INFORMACION CONFIDENCIAL: Es aquella informacion privada en poder del Estado cuyo
acceso publico se prohibe por mandato constitucional o legal en razén de un interés
personal juridicamente protegido.

UAIP ANDA: Unidad de Acceso a la Informacion Publica de Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados

LAIP: Ley de Acceso a la Informacidn Publica.

lll.  VISION, MISION Y VALORES UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
ANDA.

La Transparencia en la ejecucién de los actos administrativos publicos de la Administracion
Nacional de Acueductos Alcantarillados ANDA, es garantizada por el cumplimiento de la
LAIP en la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, por tanto nuestra Visidn, Mision y
Valores, son:

Vision:

Proporcionar a la ciudadania Salvadorefa la informaciéon que conforme a derecho es
obligacion de los entes de Gobierno poner a disposicidn del publico, de una manera veraz,
transparente, oportuna en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
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Mision:

Facilitar y garantizar el acceso al derecho de la ciudadania ala Informacién Publica a fin
de contribuir con la transparencia de las actuaciones administrativas de las instituciones
del Estado y Rendicion de Cuentas.

Valores:

- Credibilidad en la Aplicacién de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en
la Institucién.

- Transparencia en los mecanismos de aplicacion de la LAIP*

- Calidad en El Servicio a la Poblacion Salvadorefia.

- Actitud propositiva.

- Cortesia y ética profesional al usuario interno y externo de la Institucion.

IV. FUNCIONES DE OFICIAL DE INFORMACION Y UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ANDA.

La Oficial de Informacidn cuenta con diversas funciones establecidas en el articulo 50 de
la Ley de Acceso a la Informacidn Publica el cual reza de la siguiente manera:

Articulo 50.- Funciones del Oficial de Informacion

El Oficial de Informacion tendra las funciones siguientes:

a. Recabar vy difundir la informaciéon oficiosa y propiciar que las entidades
responsables las actualicen periédicamente.

b. Recibir y dar trdmite a las solicitudes referentes a datos personales a solicitud del
titular y de acceso a la informacién.

c. Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, orientarlos
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informaciéon que
solicitan.

d. Realizar los tramites internos necesarios para localizacion y entrega de la
informacidn solicitada y notificar a los particulares.

e. Instruir a los servidores de la dependencia o entidad que sean necesarios, para
recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién.
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f. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados y
costos.

g. Garantizar y agilizar el flujo de informacién entre la dependencia o entidad y los
particulares.

h. Realizar las notificaciones correspondientes.

i. Resolver sobre las solicitudes de informacién que se les sometan.

j- Coordinar vy supervisar las acciones de las dependencias o entidades
correspondientes con el objeto de proporcionar la informacidn prevista en esta ley.

k. Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién.

I.  Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informacién de la dependencia
o entidad, que deberd ser actualizado periddicamente.

m. Elaborar el indice de la informacidn clasificada como reservada.

n. Elaborar y enviar al Instituto, de conformidad con los lineamientos que éste expida,
los datos necesarios para la elaboracién del informe anual a que se refiere el
articulo 60 de esta Ley.

V. CAPACITACIONES DESARROLLADAS POR OFICIAL DE INFORMACION EN ANDA.

Complementario al esfuerzo de los mecanismos de aplicacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica en ANDA, se desarrollaron Capacitaciones de la Informacion en cada
Regidn y Agencias de ANDA, con la finalidad de que se difundiera la Ley, y exista la cultura
de la Participacién Ciudadana y el Derecho al Acceso de la Informacién y Proyectar a los
usuarios de la Institucion que ANDA ejecuta la Transparencia en su actividad cotidiana en el
compromiso de propiciar y consolidar espacios para que la ciudadania ejerza el derecho de
acceso a la informacion publica, el derecho de peticién de cuentas.

1. DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION

En atencion a dichas funciones, desde antes de la entrada en vigencia de la LAIP (mayo
2012) y una vez se contaba con el recurso humano para realizar el trabajo, se procedid a
ejecutar el Diagndstico de la informacién que se manejaba en cada Unidad, Gerencia,
Departamento y Region de toda la Institucion, por lo que se realizé un ordenamiento inicial
a través de un levantamiento de dicha informacién por medio de un cuestionario, en
donde se compilé el tipo de informacidon que cada Unidad Administrativa de la Institucién
manejaba.
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2. CAPACITACION EN CLASIFICACION DE INFORMACION

Se realizé la respectiva capacitacion a los Gerentes y Agencias en cuanto a la sociabilizacién
de la LAIP, su aplicacion y las generalidades, todo dentro del periodo de enero a marzo del
afo 2012.

Posteriormente en el periodo de abril a mayo del afio 2012, se inicid una segunda etapa
gue comprendia la capacitacién en cuanto a la clasificacién de la informacién tal y como lo
establecia la LAIP en informacién publica, oficiosa, reservada y confidencial.

En el mes de julio del afio 2013, se realizd la primera actualizacién sobre el indice de
informacidn reservada que exige el articulo 22 de la LAIP, la segunda actualizacién se

realizo en el mes de diciembre del ano 2013.

VI. SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS UAIP ANDA

De acuerdo a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la UAIP recibe y gestiona las
solicitudes e informacién que las personas presentan; ademas de la recepcién de quejas o
denuncias que son remitidas a las Unidades Administrativas cuya funcion es atender dichos
aspectos de la Institucion y dar respuesta.

Para brindarle atencidon a cada solicitud de informacién o atencién ciudadana que se recibe
en la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica, se genera un proceso administrativo el
cual concluye con la entrega de la informacidn, su denegacion (que no se entrega por estar
contenida en el indice de Informacién reservada Art.19 LAIP), la realizacién de una
subsanaciéon por parte de la persona solicitante, la declaratoria de inexistencia, el
redireccionamiento por solicitarlo al ente equivocado, y a atencion directa a quejas, avisos
o consultas.

1. SOLICITUDES CONFORME A CLASIFICACION DE INFORMACION

INFORMACION OFICIOSA: La informacion Oficiosa es la que de manera obligatoria debe ser
publicada. No posee ninguna restriccidon para su acceso y se encuentra en el Art. 10 de la
LAIP; consta de 25 Numerales. La cual se encuentra disponible en el Portal de
Transparencia Gobierno Abierto.
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INFORMACION PUBLICA NO OFICIOSA: Toda aquella informacién que esta en poder de la
Institucidn que se procesa administra que no posee restriccion alguna, pero requiere de
una solicitud expresa y la espera de un maximo de 25 dias habiles para recibir respuesta.

INFORMACION CONFIDENCIAL, RESERVADA Y DATOS PERSONALES: Uno de los principios
del Art. 4 de la LAIP es el de MAXIMA PUBLICIDAD, Toda la Informacién generada por las
Instituciones publicas es publica, pero existen dos tipos que, por su naturaleza, tienen un
acceso restringido: la reservada y la confidencial.

La entrega de informacién en ambas se limita por tener ciertas caracteristicas en virtud de
las cuales no se permite su acceso con el fin de proteger otro derecho.

Dentro de la Informacién Confidencial se encuentran los datos personales, que tienen un
acceso exclusivo, pues pueden ser solicitados y recibidos Unicamente por su duefio por un
tercero, si es que cuenta con una autorizacidn previa del duefo.

2. SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL ANO 2012

Ha recibido en el periodo del mes de mayo 2012 al mes de diciembre 2012, 90 Audiencias
Publicas y Recepcionado 55 solicitudes presentadas por los ciudadanos, las cuales fueron
entregadas bajo la siguiente clasificacion:

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE
INFORMACION PERIODO MAYO 2012-
DICIEMBRE 2012

O Respuestas de
Informacién Oficiosas

16% 15% m Respuestas de
Informacién PuUblicas

0,
16% O Respuestas de

informacion

Confidenciales
O Respuestas de

Informacioén
Reservadas

53%
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RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PERIODO
MAYO 2012 - DICIEMBRE 2012

Respuestas de Informacidén Oficiosas 8
Respuestas de Informacién PUblicas 29
Respuestas de informacion Confidenciales 9
Respuestas de Informacién Reservadas 9
Total de Respuestas de Solicitudes... 55

3. SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL ANO 2013

Ha recibido en el periodo del mes de enero 2013 al mes de diciembre 2013, 40 Audiencias
Publicas y Recepcionado 78 solicitudes presentadas por los ciudadanos, las cuales fueron

entregadas bajo la siguiente clasificacién:

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION ENERO
2013- DICIEMBRE 2013

O Respuestas de
Informacién Oficiosas

B Respuestas de
Informacién Publicas

0O Respuestas de
Informacion

Confidenciales
O Respuestas de

Informacién Reservadas

O Respuestas de
Informacién Inexistentes

B Respuestas de
Informacion inadmisibles

B Respuestas de
Informacién Version
Publica
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RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PERIODO
ENERO 2013 - DICIEMBRE 2013

Respuestas de Informacién Oficiosas 13
Respuestas de Informacién Publicas 40
Respuestas de Informacién confidenciales 0
14
Respuestas de Informacidn Reservadas
Respuestas de Informacién Inexistentes 7
Respuestas de Informacién inadmisibles 2
Respuestas de Informacion Version Publica 2
Total de Respuestas de Solicitudes...... 78

4. SOLICITUDES RECIBIDAS EN UAIP ANDA EN EL ANO 2014

En lo que compete al mes de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo y Junio del presente aiio,
se han recibido 61 solicitudes de informacién de las cuales se han entregado todas en el
tiempo establecido por la Ley, bajo clasificacion de 47 respuestas publicas, 5 oficiosas, 1
confidencial, 1 reservada, 2 versiones publicas, una inexistente y 4 se encuentra en tramite
de entrega (Art. 70 LAIP).

RESPUESTAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION PERIODO
ENERO 2014 - JUNIO 2014

Respuestas de Informaciéon Oficiosas 5

Respuestas de Informacion Publicas 47

Respuestas de informacidén Confidenciales 1

Respuestas de Informacidén Reservadas 1

Respuestas en Version PUblica 2
Respuesta Inexistente 1
4

Respuestas en Trdmite
Total de Solicitudes..... 61

10
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Respuestas de Solicitudes de Informacion
Periodo Enero 2014- Junio 2014

O Respuestas de
Informacion

Oficiosas
O Respuestas de

Informacién Publicas

O Respuestas de
informacion

Confidenciales
O Respuestas de

Informacion

Reservadas
O Respuestas en

Versiéon Publica

O Respuesta
Inexistente

B Respuestas en
Tramite

VIl. DENUNCIAS RECLAMOS y QUEJAS PRESENTADAS EN UAIP ANDA

1. DENUNCIAS:

En atencidn a los requerimientos de la SSTA, con el objetivo de cumplir y ampliar el
acceso a la informacién y ayuda a la ciudadania empezamos a recibir reclamos, quejas y
denuncias a partir del 8 de mayo del 2012, dia en que entré en vigencia la Ley de Acceso
a la Informacion Publica. Al mes de diciembre de 2012 la Unidad de Acceso a la
Informacioén Publica recibié 12 denuncias formales a investigar, de usuarios inconformes
por sentirse vulnerados por no haber sido atendidos por servidores publicos en las agencias
de la Institucion.

2. QUEJAS Y RECLAMOS:

En la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica, se reciben via teleféonica reclamos y
guejas en relacion al servicio que ofrece la institucién, donde se les da el tramite
administrativo correspondiente, habiendo recibido un total de 526 quejas desde el 8 de
mayo al 31 de diciembre del 2012.Hemos redireccionado a los ciudadanos a la plataforma
virtual www.915.gob.sv , a efecto de dar atencion, continuidad a las Denuncias de los
usuarios a partir del afio 2013, no recibe directamente denuncias, no obstante dicha
situacién aun existen casos en los que el ciudadano envia a través de nuestro portal de

11
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Gobierno Abierto alguna denuncia, la cual es siempre recibida y atendida implementando
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

VIIl.  INDICE DE INFORMACION RESERVADA

Es una exigencia de la Ley de Acceso de Informacion Publica Art. 22 en el que se consigna
por rubros tematicos la informacién clasificada como Reservada, en el que se enmarca la
Unidad administrativa que generd la informacién, la fecha de la clasificacién, su
fundamento, plazo de la reserva, el cual debe ser remitido al Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica.

El indice de informacién reservada fue publicado como lo estipula el Articulo 22 inciso 22
de la LAIP, el cual se encuentra debidamente actualizado hasta el mes de enero del aiio dos
mil catorce. Adjunto al presente indice de Informacion Reservada de ANDA.

IX. PORTAL DE TRANSPARENCIA

Hemos expuesto a la fecha en el Portal de Gobierno Abierto de la UAIP ANDA, 267
documentos fidedignos, a disposicion de la poblacién, que amparan la Informacion Oficiosa
requerida en el Art. 10 de la LAIP. Siendo calificados por la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupcién con el 100% de Cumplimiento. En cada uno de los Componentes: Marco
Normativo, Gestion Estratégica, Marco Presupuestario, OIR, Participacion Ciudadana.

12
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Siendo asi parte de las treinta y tres Instituciones del Organo Ejecutivo que cuentan con
el 100% en el ranking monitoreado por la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion (SSTA) en lo que respecta a la Disponibilidad de Informacidn oficiosa
disponible en el sitio web o portal de transparencia.

CALIFICACION DE ANDA AL 1 DE JULIO 2014

100 % DE CUMPLIMIENTO

Portal de Transparencia

Informacibn 2iciosa

ANDA

adw 1w 1 e o desw ed ey et adas

Instituciones  Adminiztracion Nacisnal de Acusductos o Mcantanllades Infu rmacian OﬁCiDSB

Mo encontd 1o gue buscaba? ATIBNE UNa queja o reclamn?
© Marco Normativo
Salicite infarmacion [ Haga Lna denuncia ] Ley Principal que rige 2 la inztitucién
ablica eglamento de |3 Ancipa
pabl Regl de |3 Ley principal
hisnuales bazicos de organizaciin
Otros documentos: nommativas
Fotas de consejo
7 ¥ Organi
P Morens Guadalupe Juarez Guzrnan Prgan;gm.m:t s
| Edificio Administrativa ANDA, Colonia ta S e sl
contratacion de personal
Libertad, S Don Bosco, San Salwadar. :
Oficial de Informacian morena juarez @anda.gob sy - —
Fdd TR0 @ harco de gestion estratégica

Servicios
Directonic de funcienarios
Listado de asezores
Q ﬂ " Plan Operativo Anual
) hdemonas de labores

Informes exigidos por disposicion

Mo dizponible P, dizponible Mo dizponible
legal

Obraz en ejecucion
Estadisticaz

. Ayl e | 01T AT
1 0 0 o/o T T ———_—— © hiarco presupuestario

Ranking institucional Presupuasto actual

Ei st s i Subsidios e incentivos fizcales
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El portal de Gobierno Abierto (antes Gobierno Transparente) comprende la informacién
Oficiosa bajo los items y sub- items siguientes:

Informacidén Oficiosa disponible
Marco Normativo

Ley Principal que rige a la institucion

Reglamento de la Ley principal

Manuales basicos de organizacién

Otros documentos normativos

Actas de consejo

Organigrama

Procedimientos de seleccién y contratacién de personal

Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios

Listado de asesores

Plan Operativo Anual

Planes de reestructuraciéon y modernizacién
Memorias de labores

Informes exigidos por disposicion legal
Archivos de memorias e informes

Obras en ejecucién

Estadisticas

Marco presupuestario

Presupuesto actual

Subsidios e incentivos fiscales

Recursos publicos destinados a privados
Remuneraciones

Inventarios

Viajes

Estados financieros

Concesiones y autorizaciones

Contrataciones y adquisiciones

Registro de ofertantes y contratistas segun Art. 15 LACAP

14
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Oficina de Informacion

Informacién de la OIR

indice de informacion reservada

Guia de organizacidn de archivos

Resoluciones de Solicitudes

Mecanismos de participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Participacion Ciudadana

Formas de acceder a los mecanismos de participacion ciudadana

X. PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de implementacidn de la LAIP, ANDA a través de la UAIP ha participado en
las 4 “Ferias de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon”, promovidas por La
Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcidn ahora Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia, el 8 de Diciembre de
2012, el 24 de Mayo y el 14 de diciembre ambas del afio 2013 y el 23 de mayo del 2014.
Identificdndose con la VISION del Gobierno Central en la Transparencia de la Gestién
Publica.

Promoviendo con ello la Participacion Ciudadana, dandoles a conocer, los
Servicios de ANDA:

v’ El proceso de potabilizacién del Agua Potable
v’ Facturacion y Subsidio
v’ Servicios de la institucion

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA ha adquirido un rol muy
importante en beneficio para la ciudadania en general, con la creacién de la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, esta ha alcanzado un realce para todas las Instituciones de
gobierno y Auténomas, para que la ciudadania tuviera mas de cerca la informacién que
esta al alcance y al interés del ciudadano, con el objetivo primordial de transparentar y
facilitar el conocimiento de la informacidn solicitada. Y cumplir en una democracia
transparente ante los desgastes que la corrupcion ha dado.
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Las informaciones que solventamos se evacuan en el tiempo establecido por la Ley (10 dias
laborales), tratdandose sobre informaciones oficiosas — publicas, y atendiendo a la vez las
denuncias que los ciudadanos interpongan. Con respecto a los servicios que nuestra
Institucion presta, también se da conocer la pagina del portal de transparencia de ANDA.
(www.anda.gob.sv). Donde reflejamos la informacion Oficiosa y aspectos dentro de nuestra
institucion.

Como todos ya sabemos y conocemos, en estas décadas que la informacion publica es una
transparencia de acceso a la informaciéon hacia los ciudadanos y ciudadanas con un
servicio de rentabilidad, eficacia, mayor competitividad, orientacion y un fortalecimiento a
las capacidades de la gestion publica, hacia un servicio de modernizacion del estado. El
acceso a la informacién es un derecho que tienen los ciudadanos y ciudadanas en funcién
de la democracia como una participacién protegida juridicamente.

Para ejercer el derecho a la informacién publica todo ciudadano y ciudadana podran
ejercer los derechos de:

- acceder a la informacién en poder de la administracidn publica

- acceder a los archivos y registros de la administracion publica.

- Ser asistidos en su busqueda de informacion.

- Recibir la informacion en los dias establecidos o en los plazos mdximos por la
normas.

- Conocer los motivos por los cuales no se denota la informacién solicitada.

- La importancia que toda sociedad busca, es una democracia plena con un
participacion de transparencia y seguridad de una asociacion, y expresién sobre lo
publico, a lo cual se le denominara como “. El derecho de participacién ciudadana
en la gestidn publica “

Esto nos conlleva a formar nueva calidad de cultura hacia la participacién ciudadana en la
gestion publica como un derecho de informarse a los asuntos publicos en una
transparencia en democracia, educaciéon y formacién del deber de todo ciudadano y
ciudadana.

La participacion ciudadana se basa en los principios siguientes:

- Constitucionalizacion: reconocimiento del derecho de participacidon
- lgualdad : garantias que debe tener de igualdad los ciudadanos y ciudadanas
- Autonomia: serd asumida como un derecho de los ciudadanos y ciudadanas.
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- Gratuidad: tanto los ciudadanos y ciudadanas tiene el derecho de ejercer en forma
gratuita la gestion publica.

- Institucionalizacién: los poderes publicos promoveran la creaciéon y correcto
funcionamiento de las instituciones que hagan posible el derecho de participaciéon
ciudadana en la gestién publica.

- Respeto a la discriminacién y adecuacién tecnoldgica: en los procesos de la
participacion ciudadana en la gestién publica, se respetara las diferentes
caracteristicas de la poblacién y su estatus de educacién y formacién social y
cultural. Y esta a la vez tendra la calidad, accesibilidad y eficacia al acceso a las
nuevas tecnologias de informacién como una herramienta para la participacion de
los ciudadanos y ciudadanas.

Imdagenes sobre la participacion ciudadana, dentro de la unidad (ANDA), como en los
eventos de las Ferias de Transparencia que realiza la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcidn de la Presidencia.

Atencidn al ciudadano cuando requiere informacion:

A A’:\AU by N AR

Atendiendo al ciudadano cuando esta se trata de una Denuncia o queja:
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/_\_/

El Agua es desarrol lio

Atendiendo a la ciudadania en los eventos de participacidn de Ferias de Transparencia:

Con el afan de contribuir con los objetivos del Gobierno Central, sefialados como
prioridad por el Presidente de la Republica, la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), suscribio un importante Convenio con la Secretaria para
Asuntos Estratégicos de la Presidencia.

Dicho acuerdo daria vida a una oficina permanente de la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion (SSTA) ahora Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion de la Presidencia en las instalaciones de ANDA, la que
serd garante de las licitaciones y contrataciones que se ejecuten, misma que estara
integrada y supervisada por dos representantes de dicha entidad.

Junto con la apertura oficial de la UAIP ANDA en mayo del 2012 se conté con la
presencia en las instalaciones de la oficina con el Presidente de la auténoma y con el
en ese entonces Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcién Marcos Rodriguez,
siendo escogidos ademas para representar a todas las Unidades de Acceso a la
Informacidn Publica:

http://www.youtube.com/watch?v=oWahzNLH- U8&feature=player embedded

Por medio de las facturas del servicio de agua potable, se difundid el servicio que presta
la UAIP ANDA, la cual en cumplimiento de la LAIP fue abierta al publico el 8 de mayo del
2012 y se encuentra ubicada en el Edificio Administrativo de ANDA, avenida Don Bosco,
Colonia Libertad, San Salvador. Contando ademas con funcionarios de enlace en las
regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental.
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La UAIP ANDA presentd dentro del informe de Rendicidn de Cuentas el siguiente detalle:

“En el marco de implementacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), La
Administracion Nacional de Acueductos Alcantarillados ANDA, cumple con el mandato de
Ley creando la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, constituida bajo Acuerdo de
Junta de Gobierno.”

En el desarrollo de dicha Rendicién de Cuentas, se tuvo como resultado el siguiente:
RENDICION DE CUENTAS 2011-2012

*En general: 159 personas
*Total mujeres: 88
*Total hombres: 71

RENDICION DE CUENTAS 2012-2013

*En general: 303 personas
*Total Mujeres: 161
*Total Hombres: 142

La Rendicién de Cuentas fue transmitida en vivo via Intranet.

ANDA enfocd sus esfuerzos en mostrarle a la poblacion las obras realizadas, encaminadas
a llevar agua y servicios de saneamiento a los sectores mas necesitados de la poblacién,
por lo cual se transmitieron imagenes, videos de testimonios de poblacién beneficiada con
las obras, muestras de nuestros kioskos 915 por medio de los cuales la poblacién podia
constatar los avances en el tema de facturacién y Call Center.

Se elaboré un presupuesto razonable para cubrir el pago de los Recursos Tecnolégicos,
montaje y reproduccion del informe, asi como de localidad para llevar a cabo la lectura del
informe de Rendicién de Cuentas.

Xl. RESULTADO DE AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE ANDA.

En cuanto al control de Auditoria Interna que estipula la Ley de la Corte de Cuentas, se nos
han realizado 2 auditorias de gestion sobre las cuales se han tenido por superadas las
observaciones realizadas en el afio 2012 y sobre la auditoria realizada sobre el afio 2013 no
se encontraron observaciones, sobre dicho punto adjunto al presente informe
memorandum emitido por el Auditor Interno de ANDA.
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La auditoria se realizé aplicando técnicas y procedimientos establecidos en las Normas de
Auditoria Interna del Instituto Americano de Auditores Internos y en las Normas de
Auditoria Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Xll. RECONOCIMIENTO DE SUBSECRETARIA DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

Atendiendo a las exigencias de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion de la
Secretaria de Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica se ha cumplido con
todos sus requerimientos, motivo por el cual la Subsecretaria de Transparencia vy
Anticorrupcion  envid  un informe sobre el desempefio de la suscrita desde su
nombramiento hasta la fecha, el cual para los efectos pertinentes anexo al presente.

Xlll. CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES PARA CON EL INSTITUTO DE ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

El Instituto de Acceso a la Informacidn Publica se cred en Marzo de 2013, por lo que en
razon de sus funciones de ley y las exigencias que ha requerido el Instituto de Acceso a la
Informacidn Publica (IAIP) en cuanto a la entrega de un informe publico anual, junto con el
indice de informacidn reservada vigente, todo por mandato de Ley segun lo establecido en
los articulos 22 inciso primero, 23, 50 literal n) y 60 todos de la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica.

Los Informes que la Oficial de Informacién ha entregado al Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, corresponden: Informe de Gestion de Unidad de Acceso a la
Informacidn Publica de ANDA Junio 2013 y Enero 2014.

XIV. PLAN ANUAL OPERATIVO UAIP ANDA

Metas y resultados representativos de la Ejecucidon de las Funciones administrativas
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, y a los lineamientos
emanados de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcién, e Instituto de Acceso
a la Informacién Publica, a desarrollarse en la Administracion Nacional de Acueductos
Alcantarillados ANDA, que reflejara un impacto sustantivo en el cumplimiento de la
Vision Institucional.

Asi mi informe,

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacion Publica
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