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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
catorce horas con treinta minutos del dia veintidds de abril del ano dos mil dieciséis.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1) El dia seis de abril del presente afio, se recibid por medio de correo electrénico en la UAIP
ANDA, solicitud de informacion por parte del Sefior: , quien se
identificdé por medio de su Pasaporte Japonés nimero , quien
solicitd textualmente: “1) Datos estadisticos de ANDA relacionados a la suspension del
servicio de agua durante el periodo comprendido entre agosto a octubre 2015, en las
zonas de la Colonia Escalén (Embajada del Japdon, World Trade Center) y la Colonia San
Benito (Residencia del Sefior Embajador, Av. La Capilla), de ésta ciudad capital. 2) Costos
para el mantenimiento de las instalaciones utilizadas para el almacenaje de agua, asi como
para la limpieza y desinfeccién de la misma, durante el mismo periodo anterior detallado”.

Il) El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
gue el o la Oficial de Informacidon Publica transmitird la solicitud a la unidad administrativa
gue tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacién y en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En
virtud de lo anterior, se remitié la solicitud de informacién nimero 031-14-2016 a la
Unidad administrativa, la cual pudiese poseer la informacion solicitada por el peticionario.

En atencién a lo proporcionado por la Gerencia de la Region Metropolitana de ANDA, se
remite cuadro de las suspensiones ocurridas en el Sistema Zona Norte en el periodo 1 de
agosto al 31 de octubre 2015, las cuales afectan la distribucion de agua. Cabe mencionar
que las fallas pudieron ocurrir en una planta que no abastece directamente la zona de la
embajada, pero repercute en todo el sistema y genera disminucion en niveles y caudales.

FALLAS OCURRIDAS EN EL SISTEMA ZONA NORTE DEL 01 DE AGOSTO AL 31 DE OCTUBRE DEL 2015

PARO ARRANQUE PLANTA
FECHA HORA FECHA HORA

01/08/2015 20:30 02/08/2015 19:00 Sistema Tres Pozos

02/08/2015 16:45 02/08/2015 21:45 Tanque Buenos Aires

05/08/2015 08:00 05/08/2015 17:00 Jardines de La Hacienda

07/08/2015 16:30 07/08/2015 19:30 Jardines de La Hacienda

07/08/2015 09:00 07/08/2015 09:00 Estacion Central

07/08/2015 08:30 07/08/2015 14:00 Tanque Santa Tecla-B
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08/08/2015 22:00 10/08/2015 10:45 Pozo 4 de Opico
08/08/2015 21:30 08/08/2015 22:00 Sistema Zona Norte
08/08/2015 16:45 08/08/2015 18:00 Tanque Las Lajas
12/08/2015 11:00 12/08/2015 11:30 Sistema Zona Norte
13/08/2015 10:00 13/08/2015 16:45 San Lorenzo
14/08/2015 10:30 14/08/2015 16:30 Tanque Miralvalle
14/08/2015 09:15 14/08/2015 09:15 Sistema Tres Pozos
15/08/2015 18:00 16/08/2015 17:15 Tanque Miralvalle
16/08/2015 14:15 16/08/2015 16:30 Jardines de La Hacienda
20/08/2015 21:00 20/08/2015 21:30 San Ramdn-A
21/08/2015 10:30 21/08/2015 17:15 Tanque Miralvalle
21/08/2015 00:00 22/08/2015 14:45 Escalén-A
23/08/2015 10:30 24/08/2015 04:00 Tanque Escalon-B
24/08/2015 23:15 25/08/2015 11:00 Estacion Central
25/08/2015 21:30 26/08/2015 11:45 Pozos de Opico
25/08/2015 21:30 25/08/2015 21:45 Estacion Central
25/08/2015 21:15 25/08/2015 21:30 Estacion Central
25/08/2015 11:00 25/08/2015 14:00 Estacion Central
25/08/2015 10:30 25/08/2015 14:45 Jardines de La Hacienda
26/08/2015 21:00 28/08/2015 14:30 Pozo 1 de Opico
26/08/2015 10:00 26/08/2015 15:00 Tanque Las Lajas
26/08/2015 09:15 26/08/2015 15:00 Jardines de La Hacienda
26/08/2015 01:00 26/08/2015 14:00 Estacion Central
27/08/2015 12:00 28/08/2015 12:00 San Lorenzo
28/08/2015 13:30 29/08/2015 05:30 Tanque San Antonio Abad
28/08/2015 09:00 28/08/2015 14:30 Tanque El Carmen
30/08/2015 20:30 31/08/2015 11:00 Pozo 4 de Opico
30/08/2015 20:00 30/08/2015 20:30 San Ramén-A
30/08/2015 12:00 30/08/2015 16:30 Estacion Central
30/08/2015 10:30 30/08/2015 11:00 Estacion Central
30/08/2015 05:00 30/08/2015 09:30 CEL - ANDA
31/08/2015 22:00 31/08/2015 23:45 Pozo 3 de Opico
31/08/2015 22:15 31/08/2015 22:30 Sistema Tres Pozos
31/08/2015 22:15 31/08/2015 22:30 La Toma
31/08/2015 09:00 31/08/2015 11:15 Tanque Las Lajas
31/08/2015 05:00 02/09/2015 22:15 Estacion Central
01/09/2015 13:45 05/09/2015 15:00 La Toma
01/09/2015 10:30 01/09/2015 11:30 El Espino
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01/09/2015 03:00 03/09/2015 15:30 Estacion Central
02/09/2015 22:30 04/09/2015 14:15 Estacion Central
02/09/2015 20:00 02/09/2015 20:15 Estacion Central
02/09/2015 10:00 02/09/2015 11:45 CEL - ANDA
02/09/2015 09:00 02/09/2015 11:45 La Toma
02/09/2015 08:30 02/09/2015 18:00 Sistema Zona Norte
03/09/2015 07:30 03/09/2015 08:45 Tanque San Antonio Abad
03/09/2015 04:30 03/09/2015 21:15 Sistema Zona Norte
04/09/2015 18:00 07/09/2015 11:00 Escalon-A
04/09/2015 15:00 04/09/2015 15:45 El Espino
04/09/2015 01:00 04/09/2015 09:45 Escalon-A
05/09/2015 22:15 05/09/2015 23:00 San Ramén-A
05/09/2015 06:45 05/09/2015 08:15 Bombas de Centro América
06/09/2015 12:15 04/03/2016 13:30 Pozo Playdn
07/09/2015 11:45 07/09/2015 22:15 Tanque Linda Vista
07/09/2015 10:00 08/09/2015 07:30 Tanque San Antonio Abad
07/09/2015 09:30 07/09/2015 11:45 Tanque Miralvalle
08/09/2015 07:00 08/09/2015 21:00 El Espino
10/09/2015 20:30 11/09/2015 20:30 San Ramoén-A
10/09/2015 19:00 11/09/2015 13:00 Escalon-A
10/09/2015 15:00 11/09/2015 20:30 San Ramén-A
10/09/2015 10:30 10/09/2015 16:30 Tanque Las Lajas
10/09/2015 07:15 11/09/2015 11:15 Estacion Central
11/09/2015 22:45 14/09/2015 07:30 Pozo 3A de Opico
11/09/2015 22:45 11/09/2015 22:45 Estacion Central
12/09/2015 22:00 14/09/2015 14:00 Estacion Central
12/09/2015 06:30 12/09/2015 22:45 Tanque San Antonio Abad
14/09/2015 11:15 14/09/2015 20:00 El Espino
15/09/2015 09:30 18/09/2015 16:00 San Ramodn-A
15/09/2015 09:15 17/09/2015 16:30 Escalén-A
16/09/2015 10:30 16/09/2015 11:15 El Espino
20/09/2015 10:00 22/09/2015 11:15 El Espino
20/09/2015 10:00 21/09/2015 14:30 El Espino
21/09/2015 14:30 22/09/2015 14:15 El Espino
21/09/2015 08:30 21/09/2015 10:00 Tanque Escalon-B
22/09/2015 13:15 22/09/2015 16:45 El Espino
22/09/2015 03:45 30/09/2015 17:00 El Espino
24/09/2015 12:30 27/09/2015 15:00 Tanque Las Lajas
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24/09/2015 09:00 24/09/2015 11:00 El Espino
26/09/2015 11:30 26/09/2015 12:45 CEL - ANDA
27/09/2015 11:00 27/09/2015 13:15 Tanque Escalén-B
28/09/2015 16:45 29/09/2015 19:45 Jardines de La Hacienda
28/09/2015 13:45 28/09/2015 14:30 Tanque Las Lajas
28/09/2015 13:45 28/09/2015 14:30 Tanque Escalén-B
28/09/2015 09:00 28/09/2015 12:15 Tanque San Antonio Abad
28/09/2015 08:30 28/09/2015 14:00 Tanque Santa Tecla-B
29/09/2015 10:45 29/09/2015 15:45 Tanque Santa Tecla-B
30/09/2015 09:00 30/09/2015 11:00 Jardines de La Hacienda
01/10/2015 19:30 02/10/2015 15:30 Escalon-A
02/10/2015 15:30 02/10/2015 16:15 Bombas de Centro América
02/10/2015 08:00 02/10/2015 11:30 Tanque Miralvalle
03/10/2015 02:00 03/10/2015 02:00 CEL - ANDA
05/10/2015 10:00 05/10/2015 14:15 Tanque Las Lajas
05/10/2015 09:45 05/10/2015 13:30 Tanque Escalon-B
08/10/2015 21:45 08/10/2015 22:15 Estacion Central
08/10/2015 21:30 09/10/2015 08:45 Escalon-A
08/10/2015 21:30 09/10/2015 08:45 San Ramoén-A
08/10/2015 18:30 10/10/2015 13:20 Pozo 2 de Opico
08/10/2015 10:00 08/10/2015 14:00 Tanque Escalén-B
09/10/2015 11:30 12/10/2015 07:00 San Lorenzo
09/10/2015 07:30 14/10/2015 11:00 San Lorenzo
11/10/2015 18:00 11/10/2015 21:00 Jardines de La Hacienda
12/10/2015 11:45 12/10/2015 20:00 Tanque San Antonio Abad
12/10/2015 09:45 12/10/2015 19:30 Jardines de La Hacienda
13/10/2015 11:30 13/10/2015 13:30 Jardines de La Hacienda
13/10/2015 10:00 13/10/2015 13:30 Tanque Escalén-B
13/10/2015 08:30 21/10/2015 13:30 Estacion Central
14/10/2015 11:00 15/10/2015 11:00 San Lorenzo
14/10/2015 10:00 15/10/2015 12:00 Tanque de Opico
16/10/2015 04:00 17/10/2015 08:45 Tanque San Antonio Abad
17/10/2015 21:00 29/10/2015 14:30 El Espino
19/10/2015 10:30 20/10/2015 14:00 Tanque San Antonio Abad
19/10/2015 10:00 19/10/2015 14:00 Tanque Santa Tecla-B
20/10/2015 09:15 20/10/2015 09:15 Estacion Central
21/10/2015 09:45 21/10/2015 13:45 Jardines de La Hacienda
24/10/2015 06:45 24/10/2015 16:00 Tanque Las Lajas
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24/10/2015 05:00 25/10/2015 10:00 Escalon-A
27/10/2015 15:15 27/10/2015 15:15 Sistema Zona Norte
29/10/2015 07:00 29/10/2015 12:00 Tanque Las Lajas
31/10/2015 11:30 03/11/2015 12:30 Estacion Central
22/06/2015 15:00 30/10/2015 18:30 Pozo 1 de Opico

En lo referente a la peticién enunciada en el numeral 2 de la solicitud, dentro de los
estados financieros se encuentra el Estado de Rendimiento Econdmico, el cual es
publicado mensualmente en el portal de transparencia de ANDA en dicho rubro
contable el concepto de costos de mantenimiento, limpieza y desinfeccion de
instalaciones para almacenaje de agua se encuentra reflejado como “Gastos de Inversién
Publica”, a nivel de la Administracion en todo el territorio de El Salvador lo anterior se
encuentra disponible en el portal de Transparencia de ANDA el cual puede ubicar en
www.anda.gob.sv en el icono de PORTAL DE TRANSPARENCIA en el item MARCO
PRESUPUESTARIO- Estados Financieros o al siguiente link:
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-nacional-de-
acueductos-y-alcantarillados/information standards/presupuesto-actual

En donde se desplegara la siguiente imagen:

Presupuesto actual —

© Marco Mormativo

n Ley Principal gue rige a la institucian
Reaglamenta de la Ley principal
Manuales basicos de organizacion

Otros documentos normativos

Ejecucion Presipuestaria 1310412016

= Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos 30 KB & Actas de consejo

de Ingresos y Egresos Bl yEgresos. ANDA. marzo 2016, 4 documentos D e

ANMDA 2016 ot o
g Elecucion Presupuestaria de Ingresos 20 KB & Procedimientos de seleccian y
=y Egresos. AMDA. Febraro 2016, contratacion de personal

Ejecucidn presupuestaria de Ingresos 4 MB &

~ v Egracos. ANDA, Enero 2016 © Marco de gestion estrategica

g . g Servicios
Wer mas archivos .. (1 mas) d . ) {
Directorio de funcionarios

Listado de asesores

. . . Flan Operativo Anual
Pasivos Financieros del 01 Pasivos Financieros del 01 de Enero al 31 de Diciernbre 17032016

de Enero al 31 de de 2014 20 KB ;
Diciembre de 2015 Informes exigidos por disposicion

ﬂ legal

Ohras en ejecucion

Memarias de labores

Estadisticas

; i Otra informacidn de interés
Estada de EJ?CUC'Dn Estado de Ejecucidn Presupuestaria 1 MB& 170372018 . : ;
Presupuestaria de Ingresas . de Egresos. AMDA. Enero a Diciembre 2 documentos Resoluciones ejecutoriadas

y Egresos. ANDA, 2015 2015,

Estado de Ejecucidn Presupuestaria G0 KB & © Marco presupuestario
#| de Ingresos. AMDA, Enero - Diciembre

2014,
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i) A partir del deber de motivaciéon establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del
Oficial de informacidn mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus
fundamentos.

En razén de lo antes expuesto, y en lo estipulado en el articulo 18 de la Constitucion de la
Republica de El Salvador, en relacidn con los articulos 65 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién
que fue suministrada por la Gerencia de la Regidon Metropolitana de ANDA y la suscrita, la cual se
encuentra relacionada en el Romano 1l) de la presente resolucién. Il) ENTREGASELE y
NOTIFIQUESE la presente resolucion mediante el presente informe oficial al correo electrénico
establecido por el ciudadano en el formulario de solicitud nimero 031-14-2016, como medio de
comunicacion y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacion Publica
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