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Mensaje del Ing. Marco Antonio Fortin
Presidente de ANDA
Memoria de Labores 2015

La visién del Gobierno del Presidente de la Republica, Prof. Salvador Sanchez
Cerén, ha sido la de construir, unidos, una cultura de solidaridad, enfocandonos
en la mejora constante de la calidad de vida de esta y de las futuras generaciones,
haciendo de la transparencia y el trabajo en equipo, ejes transversales del dia a dia
en su mandato para asi alcanzar desarrollo y prosperidad para nuestra sociedad.

Haciendo un recuento del periodo 2015, es imposible no remontarnos al
momento en que recibimos esta institucién, la  cual encontramos con
innumerables carencias y vacios, brindando un servicio muy por debajo de sus
capacidades, producto del abandono en el que se vio sumergida por mas de una
década. Esa era ANDA, una institucion que a pesar de brindar un servicio basico
para el pais, habia sido descuidada y manejada sin la mas minima visién de
servicio a quienes se debe: los usuarios.

Encontramos tantas arbitrariedades como por ejemplo que en algunas zonas a
pesar del alto consumo, solo se pagaba, como cuota fija $2.29 mes a mes,
mientras que los mas pobres ni siquiera conocian la experiencia de poder abrir un
grifo y tener agua en sus hogares, sin comprarla a precios exorbitantes, sin
acarrearla primero, sin arriesgarse a consumir agua contaminada, simplemente
porque a nadie le interesé en’el pasado, que es el derecho de todos contar con el
servicio.

En las siguientes paginas podran obtener informacién de cuanto se ha avanzado
a lo largo del 20157en cada uno de los proyectos ejecutados, ejes estratégicos
que en’su conjunto tienen la visién de construir una sociedad equitativa,”mas
justa pero sobretodo mas humana.

Una de las tareas mas dificiles es quizas, el destacar algun Frogramla 0 proyecto
que haya marcado este afio, ya que cada obra enmarca la experiencia de un
ciudadano o de una ciudadana que, graoas al agua potable y al servicio de
alcantarillado sanitario, ve transformada su realidad y su calidad de vida. El
trabajo de este grupo de mujeres y hombres que conforman ANDA, ha permitido
que muchos hogares ahora cuenten con agua en sus domicilios.
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Atendiendo las prioridades y necesidades mas inmediatas de la poblacion,

durante el 2015 se rehabilitaron 2 pozos en Apopa: uno en Popotlan, el cual ya

est4 en operacion y otro en la planta de bombeo' La Cancha. De igual forma, en

Panchimalco, considerando las necesidades de los habitantes de los Planes de

Renderos y sus alrededores, se dio inicio a la perforacién de un pozo en La Danta,

gal equipamiento del Pozo Arenales, como una promesa del Presidente Salvador
anchez Cerén de mejorar el servicio.

En San Marcos, ANDA _trabalj_() en la instalacion de tuberia, incluyendo equipos de
bombeo y vélvulas hidraulicas para potenciar la zona alta’de San Marcos.
Mientras que los teclefios ahora cuentan con un servicio dptimo, ya que se
incorpor6 un pozo en la zona del centro comercial Las Cascadas, beneficiando a
la parte baja de Santa Tecla 'y a un sector de Antiguo Cuscatlan; se rehabilito
también  la planta de bombeo Los Chorros, para abastecer a la parte
Nor-Poniente de Santa Tecla, y un nuevo pozo ubicado en la planta Jardines de
La Libertad, en Ciudad Merliot.

A inicios del 2015, ANDA arrancé el nuevo afio con excelentes noticias, ya que,
en conjunto con el Embajador de Reino de Espafia, Francisco Rabena
informamos a_la poblacion sobre un millonario donativo del gobierno espano
para la ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento por mas de $6
millones, que seran invertidos encf)rogvectos de agua potable y saneamiento en
Ciudad Delgado y Panchimalco, de San Salvador, y Santa Ana, asi como en el
garl“nblljo de "acueductos y alcantarillado en municipios de La Libertad y San
alvador.

El Presidente de la Republica, Prof. Salvador Sanchez Cerén reinaugurd la planta
Los Chorros, con la que se mejord el suministro de agua potable a cientos de
familias del municipio de Santa Tecla. Esta planta fue destruida por los
terremotos del 2001, estando en desuso — en total abandono- hasta la fecha. Por
eso, para este Gobierno, se convirtié en un proyecto estratégico para fortalecer
el servicio de agua de los teclefios.

En el mes de marzo, el vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz, nos
acompano en la presentacion de la nueva maquinaria a utilizar en el cambio de
tuberias por medio del proyecto Sistema de Alcantarillado Sanitario (S.A.S). Esta
tecnologia, permite cambiar tuberfas, sin interrumpir el trafico vehicular, gracias
a la incorporacion del poliuretano de alta densidad. La red intervenida, ubicada
sobre la calle Padres Aguilar, presentaba al menos unas cinco fugas diarias. Con
los trabajos realizados, ANDA disminuy6 costos de reparacion, asi como la
interrupcion del servicio, dinamizando la‘inversion y la creacion de empleos en el
area.

La reina de Espafia, Letizia Ortiz Rocasolano, visitd el pais en mayo e incluyo el
tema del agua potable en su apretada gira por varios paises de’la region. Asi,
realizé un recorrido, por algunos Proyectos realizados gracias a la cooperacion de
su pais, conocié el pozo de la Isla’de Méndez que abastece a ese sector de
Usulutan, verificando la gestion transparente y eficaz con la que se ha hecho uso
de los fondos recibidos.

Durante el mismo mes, ANDA firmo6 un convenio con la Asociacion Comunal El
Carpintero-La Pitahaya de aguas y desarrollo del cantén Boquin, en Polorés, La
Union, para la ejectcion del proyecto de perforacion de dos pozos, con el
objetivo de beneficiar a mas de 3 mil habitantes de los municipios de El Sauce,
Concepcion de Oriente y Polords, en La Union.

En noviembre, el pais recibio la visita de una delegacion de la Direccion General
del Tesoro, del Ministerio de Finanzas de Francia, a la Planta Potabilizadora Las
Pavas, lo que permitié que los representantes de dicho gobierno conocieran de



rimera mano el proyecto de rehabilitacién que su gobierno ha ofrecido
inanciar y que beneficiaria a 13 municipios del Gran San Salvador, con 1.5
millones de salvadorefos.

A finales del 2015, ANDA firm6 un importante convenio con la Directora
Ejecutiva del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifez y
Adolescencia ISNA, Elda Gladis Tobar Ortiz, trabajando en conjunto con esta
institucion, para proporcionar el servicio de agua potable y la instalacion de
alcantarillado sanitario, en el proyecto “Ciudad de la Nifiez y Adolescencia”.
Con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se suscribi6 otro convenio,
para agudar a mejorar la actividad agropecuaria en el sector de Zapotitan, en
Ciudad Arce, r

Paises amigos como Espafa, permitieron llevar a feliz término los proyectos de
introduccién de alcantarillado sanitario de tipo condominial en las comunidades
Chelay Britania, ubicadas en Santa Ana. La comunidad Chela, identificada como
zona de extrema pobreza, no tenia agua potable, y durante el 2011 se introdujo
ese servicio; asi mismo la comunidad Britania lo obtuvo en el 2013.

El vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz nos acompafé en la inauguracion
del servicio de agua potable para 14 comunidades de Santa Ana que nunca
habian contado con este servicio en sus casas. Ademas, 2,025 pobladores de las
comunidades Brumas Il, Loma Linda I, Transito |, Transito Il, Maldonado y
Miramar, en el municipio de Zaragoza, contaron con la presencia del
vicepresidente Ortiz en la inauguracién de sus proyectos de introduccion del
recurso hidrico.

Gracias al Gobierno de Japén, el proyecto de introduccién y mejoramiento de
sistemas de agua potable en Santa Catarina Masahuat, en Sonsonate, y Sesori,
en San Miguel, son ya una realidad y los habitantes de la zona, no tienen ningun
inconveniente en la'recepcién del servicio.

Ademés de las obras mencionadas, ANDA ha inaugurado servicios de agua
potable en todo el pafs, tal es el caso del cantén El Copinol, y la comunidad El
Magueyal, en el municipio de San Rafael Cedros, Cuscatlan; Bosques de
Apaneca, en Ahuachapan, San Lorenzo, en el departamento de San Vicente; y
las comunidades Las Rosas | %”' Anémonas Il 'y VI, Jupiter, El Milagro, San Martin,
Olivos Centro y 5 de Noviembre, en el municipio de San Martin, en San Salvador.
En lo referente al tema de saneamiento, se inaugurd el sistema de aguas negras
para|1 las colonias San Emilio I, 11y Il y Avilés, en el municipio de Santa Elena, en
Usulutan.

Es ya conocido que los embates del cambio climatico avanzan cada dia y este
fenémeno se ha convertido en un peligro latente y palpable para el mundo
entero. El agua es uno de los principales recursos que corre riesgo ante esta
realidad, porlo cual insto a la poblacién para que apliquemos el mensaje diario
del Presidente Sanchez Cerén y nos unamos para crecer, porque el desarrollo
también implica responsabilidad y compromiso de todos y todas en el cuidado
de nuestros recursos: cuidemos cada gota de agua, teniendo siempre presente
que el agua es salud, vida, cultura y desarrollo para todos y todas.

Quiero finalizar dando un agradecimiento especial al responsable y principal
precursor de la igualdad, la honestidad, el trabajo arduo y la transparencia de
este gobierno: Prof. Salvador Sanchez Cerén, gracias por su apoyo y por formar
parte activa del proyecto que constituye ANDA; al Sr Vicepresigente de las
Republica y Comisionado para la Inversién, Oscar Ortiz, un agradecimiento por

ehabilitando los pozos en el Distrito de Riego y Avenamiento N° 1.

tomar a esta institucién como parte del mecanismo de inversién por medio del
cual el Gobierno esté4 creando polos de desarrollo, empleo y crecimiento a nivel
nacional.

Un agradecimiento a mis compafieros de Gabinete de Gobierno, con muchos de
los cuales trabajamos de la mano para que por medio del esfuerzo conjunto, sea
mas facil aportar mejoras en cada rincén del pais; a los gobiernos amigos, y a las
instituciones que confian sus aportes al esfuerzo del equipo de ANDA: al Banco
Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Gobierno de México, Banco
Centroamericano de Integracién Econémica (BCIE), Gobierno de Espana a través
de la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID),
Gobierno de Japén, KFW Development Bank, Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), Gran Ducado de Luxemburgo y a la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) entre otros, ya que, sin duda, su confianza es un compromiso
incentivo para continuar avanzando por las vias del desarrollo. Un saludo al
gobierno de Francia que ha buscado apoyarnos para llevar a feliz término la
rehabilitacion y modernizacion de la Planta’Las Pavas.

No seria posible trabajar sin un equipo de profesionales que dia con diay con la
Unica vision de servir, se esfuerzan para que cada usuario cuente con un servicio
6ptimo, al mismo tiempo que mantienen el firme compromiso de llegar a esos
sitios donde aun falta trabajo por hacer, gracias comparieros de ANDA, su
incansable labor ha hecho posible que el progreso continue floreciendo en los 14
departamentos del pafs.

Y el saludo méas importante, es para las comunidades, cantones, caserios, barrios
y colonias que a lo largo y ancho de la Republica, que se convierten en nuestro
motivo y nuestro principal estimulo para que ellos, sus hijos y las proximas
generaciones, trabajando juntos, logremos hacer realidad un El Salvador unido,
en camino al desarrollo y en igualdad de condiciones para todos.

Dios nos bendiga a todos

Marco Antonio Fortin
Presidente
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NUESTRA MISION
Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante la prov
adecuada y oportuna de los servicios de agua potable y saneamier
condiciones de armonia y equilibrio con los Recursos Hidricos. N

NUESTRA VISION
Agua potable de calidad y adecuado manejo de aguas residuales p
poblacion de El Salvador.

VALORES INSTITUCIONALES

ESPIRITU DE SERVICIO
Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros clientes sati
sus expectativas, con la mejor disposicion y dedicacion al trabajo y con la ¢
satisfaccion de haber aportado nuestro mejor esfuerzo como par
Institucion. ! t
INNOVACION

Generar e introducir cambios en nuestra actuacion, en la tecnologia uti 'd

en los métodos de trabajo y en general en todas las variables que int
para la prestacion de los servicios, todo acorde a las exigencias del moment

CALIDAD EN EL SERVICIO
Realizar el trabajo con excelencia, ponlendo de manifiesto nuestros n(ejore'
conocimientos y experiencias para propiciar la satisfaccion total de nue:
clientes, verificando y mejorando siempre nuestros sistemas.

PROBIDAD
Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad y la honradez.

INTEGRIDAD
Caracteristica basica del servidor publico de la ANDA, que se refiere a la
necesidad de ser honesto en el desemperio de sus funciones, onlqd‘tado a
resistir la corrupcion.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Garantizar una gestion administrativa, financiera y técnica q
transparencia, asegurando el apego a la ley de parte de sus funcionar
compromiso de hacer y rendir cuentas a las autoridades compete
publico de una manera eficiente, eficaz y responsable.



JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE:
Ing. Marco Antonio Fortin Huezo
(Desde 28 de julio de 2011 hasta 27 de julio de 2017)

DIRECTORES PROPIETARIOS:
Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:
Lic. José Edmundo Bonilla Martinez
(Desde 7 de agosto de 2014 hasta el 6 de agosto de 2016)

Ministerio de Gobernacion:
Ing. Rogelio Eduardo Rivas Polanco
(Desde 21 de octubre de 2013 hasta el 20 de octubre 2015)
Arq. Roxana Patricia Avila Grasso
(Desde 21 de octubre de 2015 hasta el 20 de octubre 2017)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Sr. Eduardo Alfonso Linares Rivera
(Desde 28 de octubre de 2014 hasta 27 de octubre 2016)

Ministerio de Relaciones Exteriores:
Sr. Jorge Ovidio Cornejo Duran
(Desde 22 de julio de 2014 hasta el 12 de julio de 2017)

DIRECTORES ADJUNTOS:
Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:
Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo
(Desde 7 de agosto de 2014 hasta el 6 de agosto de 2016)

Ministerio de Gobernacion:
Licda. Karime Elias Abrego
(Desde 12 de noviembre de 2014 hasta el 20 de octubre de 2017)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Lic. Luis Alberto Garcia Guirola
(Desde 13 de agosto de 2013 hasta el 10 de agosto de 2017)

Ministerio de Relaciones Exteriores:
Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez
(Desde 22 de julio de 2014 hasta el 12 de julio de 2017)

Camara Salvadorena de la Industria de la Construccion:
Ing. Carlos José Guerrero Contreras
(Desde 11 de noviembre de 2013 hasta el 10 de noviembre de 2017)

Secretaria(o) de Junta de Gobierno:
Licda. Zulma Verodnica Palacios Casco
(A partir del 5 de julio de 2011)
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CAPITULO 1
ADMINISTRACION




EJECUTIVOS DE LA INSTITUCION

Directora Ejecutiva
Dra. Alona Beatriz Yarza

Director Técnico
Ing. José Saul Vasquez Ortega

Director de Tecnologias de Informacién
Lic. Raul Antonio Carcamo

Sub Direccion de Ingenieria y Proyectos
Ing. Thomas Dietrich Boekle

Gerencia de Planificacion y Desarrollo
Ing. José Manuel Linares Mancia

Gerencia de Recursos Humanos
Lic. Jorge Alberto Bolanos Escudero

Gerencia Comercial
Lic. Guillermo Antonio Carias Guzman

Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
Ing. Francisco José Coto Ugarte

Gerencia Region Metropolitana
Ing. Hugo Luis Santamaria Lopez

Gerencia Regién Central
Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona

Gerencia Region Occidental
Ing. René Arnoldo Benavides Larin

Gerencia Region Oriental
Ing. José Neftali Canas Platero

Gerencia de Mantenimiento Electromecanico
Ing. Cristian Alberto Miranda Garcia

Gerencia de Atencion a Sistemas
y Comunidades Rurales
Ing. Nicolas Coto Viera

Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos
BID-AECID T
Ing. Mario Alfonso Martinez Valladares

Sub Gerencia de Comunicaciones
y Relaciones Publicas
Licda. Silvia Irene Magana Azmitia

Unidad de Auditoria Interna
Lic. José Arturo Chachagua Pimen

Unidad de Acceso a la Informaci
Licda. Morena Guadalupe Juare
Unidad Financiera Institucio %
Licda. Ana Gloria Munguia

Unidad de Adquisiciones y Co
Institucional
Lic. Mario Alfredo Pérez Anaya
Unidad de Secretaria
Licda. Zulma Verénica Palacios Casco

Unidad Juridica

Lic. William Eliseo Zuniga Henriquez
Unidad de Seguridad .
Lic. Julio César Arévalo Alfaro

Unidad de Inclusién Social
Licda. Florys Reyes Mora

Unidad de Cooperacién Internacional :
Licda. Ana de Cardoza e
Unidad de Investigacion e Hidrogeologi

Lic. Dagoberto Arévalo Herrera

Unidad de Laboratorio
Lic. Douglas Ernesto Garcfa Sarmie
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CAPITULO 2

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA,
GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL,
INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES Y
RELACIONES PUBLICAS




RESUMEN

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL, INCLUSION SOCIAL,
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Fondos externos $ 6,604,397.90
Fondo General de la Nacion $ 197,411.14

Fondos propios 4,706,307.80

Poblacién beneficiada con proyectos de agua potable 1,619,027

Poblacion beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario 6,089

Municipios beneficiados con proyectos de agua potable

Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario

Agua potable

Alcantarillado sanitario

Sector vivienda
Sector comercio
Sector industria

1/ Otros

1_/ Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
hospitales,

)

Todos los en esta ia son exp en dolares de los E




INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA

En el cumplimiento de un ano mas de labores, la institucién realizo grandes acciones para ejecutar inversiones que contribuyeran al incremento de cobertura de agua potable y
alcantarillado sanitario a nivel nacional; en este sentido, durante el afo 2015, la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, realizd una inversién de
$11,508,116.84 (ver cuadro No. 1), a través de la ejecucién de programas de inversion enmarcados en el Presupuesto Ordinario del afio en curso, beneficiando un total de 1,625,116
habitantes a nivel nacional, gracias a las diferentes agencias de Cooperacién Internacional y entidades nacionales que ayudaron a realizar estos logros en coordinacion con la
institucion.
CUADRO No. 1
INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2015
(EN MILES DE DOLARES)

- Poblacién beneficiada
Nombre del Programa/ Proyecto Inve.rsmn Observaciones
Realizada Poblacién
2

1 PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B $1,679.3 6,115 Dentro de este programa se han finalizado 2 proyectos, entre
Programa de infraestructura y saneamiento basico en ellos “Introduccion del sistema de alcantarillado sanitario de
areas peri urbanas y rurales de El Salvador. tipo condominial a la comunidad Britania” beneficiando a un

aproximado de 6,115 habitantes.

2 PROGRAMA ANDA / AECID - BID 2358/OC-ES y $2,926.0 - 1,500,000 Dentro de este programa se han finalizado 7 proyectos,
FECASALC GRT/WS-12281-ES 2/ beneficiando a mas de 1, 500,000 de forma indirecta a los
Programa de Agua y Saneamiento Rural de El Salvador. habitantes del AMSS y de otros municipios del pais.

3 PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B $364.2 - 7,320 Dentro de este programa se efectu la transferencia de los
Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio fondos correspondientes a las instituciones MARN y FISDL.
Ambiente.

4 PROGRAMA ANDA / AECID SLV-058-B $0.0 - 0 Bajo este pro?rama se han contratado 3 proyectos de gran
Programa de mejoramiento de la red de acueducto y envergadura los cuales se iniciaran el proximo ano.

alcantarillado dei Area Metropolitana de San Salvador

5 PROGRAMA ANDA / AECID (LAIF) $48.7 3 5,626 Se dio inicio a este programa con el cual se ejecutaran 4
Proyectos condominiales de agua potable y grandes proyectos, entre ellos “Introduccién de alcantarillado
saneamiento en El Salvador. sanitario tipo condominial, a la comunidad Madre El Salvador

y ampliacion del sistema de agua potable e introduccién de
alcantarillado sanitario_tipo condominial, a la comunidad
Enmanuel, en municipio de Santa Ana, Departamento de

Santa Ana”

6 PROGRAMA ANDA/FONDO GENERAL $197.4 3 8,027 En el marco de este programa se ejecutaron 3 proyectos, con
Introduccion y mejoramiento de sistemas de agua los que se ha beneficiado a un total de 8027 habitantes de 3
potable y reparacion de tuberias de aguas negras en municipios de nuestro pafs.
municipios de El Salvador.

7 PROGRAMA RECURSOS PROPIOS (RPRO): $6,279.9 32 98,028 Se ejecutaron 87 pequenos proyectos de ampliacion y mejora
AYUDA MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON RPRO de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel
Programa de Mejoramiento, Ampliaciones e nacional, beneficiando a un total de 96 comunidades a nivel
Introducciones de servicio de Acueducto y nacional.

Alcantarillado a nivel nacional.
8 DONACION GOBIERNO MEXICO $12.5 1 3./ Perforacion de pozo de produccién en cantoén La Isleta,
municipio de Zacatecoluca, departamento de La Paz
TOTAL GENERAL $11,508.1 a1 1,625,116
2_/ Beneficiarios indirectos: Poblacion beneficiada esta incluida en otros programas 3_/ La Poblacién a beneficiar esta incluida en el PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B



La grafica No. 1 representa la inversion total por fuente
de financiamiento ano 2015.
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RPRO: Recursos Propios.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

AECID: Agencia Espafnola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo.

FCAS: Fondo de Cooperacién de Agua y Saneamiento
(Cooperacion de Espana).

FCASALC: Fondo Espafiol de Cooperacién para Agua y
Saneamiento en América Latina y el Caribe.

LAIF: Facilidad de Inversién para América Latina.

DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA

En el afo 2015, se continud ejecutando el programa
ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B “Programa de
Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento
Basico en Areas Periurbanas y Rurales de El
Salvador”, por medio del cual se finalizaron 2 proyectos,
uno de estos corresponde a la introduccion del sistema
de alcantarillado sanitario de tipo condominial a la
comunidad Britania del municipio de Santa Ana. Bajo
este programa se han invertido en el afno $1,679.3 miles,
beneficiando a mas de 6,115 habitantes.Vale la pena
mencionar que durante el desarrollo de todo el programa
hasta el cierre del afo 2015, se han finalizado 16
proyectos, tanto de agua potable como de alcantarillado
sanitario, beneficiando a lo largo de todo el programa a
un total de 108,931 habitantes en forma directa y 1,
500,000 beneficiarios indirectos; el programa refleja a la
fecha un avance fisico del 99.3%.

Dentro del marco del programa ANDA / AECID - BID
2358/0C-ES y FECASALC GRT/WS-12281-ES “Programa
de Agua y Saneamiento Rural de El Salvador” se
continud con la ejecucién de proyectos orientados al
fortalecimiento institucional, introduccién, mejora,
rehabilitacién y/o ampliacion de la infraestructura y
sistema de suministro de agua potable, invirtiendo la
cantidad de $2,926.0 miles beneficiando a 1,500,000
habitantes de forma indirecta (esta poblacion esta
incluida en otros proyectos como beneficiarios directos).

Es necesario mencionar que desde el inicio de este
programa hasta diciembre 2015 se ha ejecutado un total
de 22 proyectos y refleja un avance fisico global de
95.3%.

ANDA / AECID SLV-056-B por medio del programa
“Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio
Ambiente”, dio apoyo a instituciones como el MARN y
FISDL transfiriéndoles fondos, autorizados por el
cooperante, para contribuir a la ejecucion de sus
proyectos. La ANDA continué con el disefio del proyecto:
Ampliacion del sistema de agua potable de cantén La
Zambombera e introduccién de acueducto y
saneamiento basico a los cantones del sector sur del
municipio de San Luis Talpa, departamento de La Paz,
proyecto que iniciard su ejecucién en el afio 2016. En el
transcurso del ano 2015 el programa realizé una
inversion, entre transferencias y gastos administrativos
por una cantidad de $364.2 miles. Con la finalizacion del
programa se estara beneficiando a un total de 7,320
habitantes de los departamentos de Usulutan y La Paz.

Se dio inicio al programa ANDA / AECID (FCAS)
SLV-058-B denominado “Programa de mejoramiento
de la red de acueducto y alcantarillado del Area
Metropolitana de San Salvador - AMSS”; con el
desarrollo de este programa se espera ejecutar 3 grandes
proyectos de mejoramiento de las redes tanto de agua
potable como de alcantarillado sanitario.

Durante este afio también con el apoyo de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID)
mediante el fondo (LAIF) Facilidad de Inversion para
América Latina, se inicié la ejecucién del programa
“Proyectos condominiales de agua potable y
Saneamiento en El Salvador”, que se inici6 con la
ejecucion de 3 proyectos, uno de ellos corresponde a la
Ampliacion del sistema de agua potable e introduccion
de alcantarillado sanitario tipo condominial a la
comunidad Amayito e introduccion de alcantarillado
sanitario tipo condominial a la comunidad llamatepec,
del municipio y departamento de Santa Ana. Se invirtio
para el ano en mencion la cantidad de $48.7 miles. Con
la ejecucion de estos proyectos se estara beneficiando a
un total de 5,626 habitantes de 3 municipios de nuestro
pais.

Con recursos provenientes del Fondo General de la
Nacion (FGEN), se realizé una inversion de $197.4 miles,
ejecutando 3 proyectos entre los cuales podemos
mencionar el proyecto de modificacion y ampliacion del
sistema de distribucion de agua potable, fase I, en el
municipio de Sonzacate, departamento de Sonsonate.
Con la ejecucion de este programa se ha beneficiado a un
total de 8,027 habitantes.

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Misién y
Visién institucional y buscando cubrir las necesidades de
la poblacion, especificamente de aquellos sectores que
carecen del acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, se continué impulsando el
programa RECURSOS PROPIOS (RPRO) AYUDA
MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON RPRO, por medio
del cual se llevaron a cabo 87 proyectos de ampliacion e
introduccion de sistemas de agua potable vy
alcantarillado sanitario a nivel nacional, algunos de
estos proyectos se realizaron bajo la modalidad de ayuda
mutua, alcanzando una poblacion beneficiada de
98,028 habitantes; correspondiente a 96 comunidades
urbano marginales y éreas rurales a nivel nacional, a
través de una inversién conjunta entre ANDA con un
aporte de $4,706.3 miles y otras entidades como la
comunidad, municipalidades u otros, con una
contribucion de $1,573.6 miles, alcanzando una
inversion total de $ 6,279.9 miles.



Ademas se finalizo el proyecto con fondos donados por
el GOBIERNO DE MEXICO, denominado *“Perforacion
de pozo de produccién en cantén La Isleta, municipio de
Zacatecoluca, departamento de La Paz”, con una
inversion para este ano de $12.5 miles.

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS

Siempre dentro del tema de infraestructura de agua
potable y alcantarillado sanitario, la Comision de
Factibilidades aprobd un total de 483 factibilidades para
instalar el servicio de agua potable y/o alcantarillado
sanitario a los sectores vivienda, comercio, industria y
otros. En este total se incluyen 216 para urbanizaciones y
267 para comunidades (188 de acueducto y 79 de
alcantarillado).

Del total de factibilidades autorizadas se aprobaron
8,927 solicitudes de servicio a nivel nacional, las cuales
se observan en la gréfica No. 3; un total de 8,437 fueron
para el sector vivienda, 431 para el comercio, 23 para la
industria y 36 para otros sectores, tal es el caso de
entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
Centro Nacional de Registros, hospitales, complejos
penitenciarios, entre otros.

GRAFICA No. 3
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS
PROVENIENTES DE FACTIBILIDADES APROBADAS
POR SECTOR A NIVEL NACIONAL, ANO 2015
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COOPERACION INTERNACIONAL

La Unidad de Cooperacién Internacional presenta un
resumen de las principales actividades realizadas durante
el ano 2015, este espacio se ha divido en cuatro grandes
areas:

1. Cooperacién Financiera No Reembolsable
II. Asistencia Técnica

1Il. Gestién del Conocimiento y

IV. Relaciones Internacionales.

A continuacién, se describen, de forma breve, las
principales actividades y resultados de las gestiones

1. COOPERACION FINANCIERA NO REEMBOLSABLE
a) Cooperacion de Japon

Durante el afo 2015, se liquido el proyecto “Introduccion
y mejoramiento de Sistemas de Agua Potable en los
municipios de Santa Catarina Masahuat, departamento
de Sonsonate y de Sesori en el departamento de San
Miguel”, financiado con fondos de cooperacion
financiera no reembolsable del Gobierno de Japén, quien
aprob6 un monto de $1,064,162.13 para la ejecucion del
proyecto. Se realiz6 acto de finalizacion del proyecto, con
la presencia de autoridades de ANDA, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Embajada de Japén en nuestro
pais; asi como de autoridades municipales vy
departamentales.

Inauguracion de proyecto de agua potable en el municipio de Sesori,
departamento de San Miguel

La ejecucion de las obras en los municipios de Santa
Catarina Masahuat, en Sonsonate y Sesori, en el
departamento de San Miguel, beneficio a un aproximado
de 3,077 habitantes.

b) Cooperacion de México

En el marco de la cooperacién brindada por los Estados
Unidos Mexicanos, se realizo el equipamiento del Pozo de
Produccion en Cantén La Isleta, municipio de
Zacatecoluca, departamento de La Paz. El monto total de
la cooperacién ascendié a $50,000 dolares. El
equipamiento del pozo e incorporacion del mismo al

sistema de mas de 51 km de redes de distribucion,
beneficia a un estimado de 5,240 habitantes en 16
comunidades diseminadas en la franja costero marina.

Equipamiento de pozo La Isleta, Zacatecoluca, La Paz

1. ASISTENCIA TECNICA

a) Programa Bilateral de Cooperacion Técnico
Cientifico México - El Salvador

En el marco del Programa Bilateral de Cooperacion
Técnico Cientifico México — El Salvador, se ejecuto el
proyecto denominado: “Planificacién de Recurso Hidrico.
Capacidad vs. Demanda “, cuyo objetivo es fortalecer las
capacidades institucionales para el adecuado manejo de
la informacion en temas de recurso hidrico y contribuir a
la mejor planificacién del recurso mediante proyecciones;
asi como benchmarking en temas de facturacion,
atencion al cliente y tarifas, entre otros, contribuyendo
con ello a hacer més eficientes los procesos en El
Salvador. En el intercambio (pasantia) que se desarrollé
en mayo de 2015 participaron funcionarios de las
gerencias de Planificacion y Desarrollo, Comercial y
Financiera.

Funcionarios de ANDA realizando pasantia en México.




b) Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

En el marco del fortalecimiento institucional y la Cooperaciéon Sur-Sur y Triangular, se
brindé seguimiento a las actividades relacionadas a este tema. Entre estas se destaca
la videoconferencia realizada en las instalaciones de la Agencia de Cooperacion
Internacional del Japon (JICA) de El Salvador, entre los miembros del Instituto Mexicano
de Tecnologia del Agua (IMTA), JICA México y representantes de los paises
beneficiados en el “Tercer Curso Internacional sobre Sistemas Naturales de Tratamiento
de Aguas y Lodos Residuales, su Retiso y Aprovechamiento (Segunda Fase)”, realizado
en México. En esta actividad las delegaciones de Bolivia, Honduras, Guatemala,
Republica Dominicana y El Salvador, presentaron los avances y acciones implementadas
relativas a los planes de accion presentados por los participantes del curso.

Videoconferencia
de seguimiento a
Curso IMTA - JICA
- AMEXCID y
ANDA.

¢) X Reunién de Comision Mixta de Cooperacion Técnica El Salvador-Brasil

Durante el afio 2015, se participd en la preparacién de proyectos para presentarlos en
las reuniones de Comision Mixta con diferentes paises, entre ellas se destaca la
participacion en las sesiones técnicas con las instituciones sectoriales para la
conformacion del Programa de Cooperacion Técnica 2015- 2016 Brasil — El Salvador;
las cuales estuvieron coordinadas por la Cancilleria Salvadorefa y la Agencia Brasilena
de Cooperacion (ABC).

Reunion de Comision Mixta de Cooperacion Técnica El Salvador-Brasil

La vision de trabajo que caracteriza a la Politica de Cooperacion Sur-Sur del Brasil,
busca alinearse a las grandes apuestas del desarrollo de los paises socios, por lo que se
formuld y aprobé un proyecto interinstitucional entre ANDA y el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), en el ambito del fortalecimiento institucional
para la Gestion de Recursos Hidricos en El Salvador.

d) Exhibicion El Planeta Azul - Museo Tin Marin

La exhibicion permanente “El Planeta Azul” en el Museo de los Nifios Tin Marin,
durante el ano 2015, recibio la visita de aproximadamente 165,025 visitantes. ANDA,
con el apoyo de las empresas Desarrollos Inmobiliarios Comerciales, Sociedad Anénima
de Capital Variable (DEICE), y la Asociacion Museo de Los Nifios (AMUNI), lleva a cabo
esta iniciativa con el fin de beneficiar a la poblacion en general en la educacion y uso
adecuado del agua.

_— —
PROCESO DEL AGUA |

Museo Tin Marin - Exhibicién El Planeta Azul
1ll. GESTION DEL CONOCIMIENTO
a) Becas otorgadas por Organismos de Cooperacion Internacional — Aflo 2015

En el 4rea relacionada a la promocién de la gestion del conocimiento, durante el afo
2015 se divulgd la informacion de 41 becas, de las cuales se recibieron documentos de
18 candidatos, habiendo sido aprobadas 6 becas que beneficiaron a 8 empleados de la
institucion, quienes se capacitaron en temas de Saneamiento, Agua, Administraciéon
Publica, Recursos Humanos y Energia, en paises como Nicaragua, Taiwan, Costa Rica y
El Salvador.



Becas otorgadas por Organismos de Cooperacion Internacional - Afo 2015

NOMBRE BECA Y AREA DE ESTUDIO ORGANISMO PERIODO DE | PAIS DE REALIZACION | NOMBRE DE BECARIO/
COOPERANTE EJECUCION DEPENDENCIA
Ing. Flavio Miguel Meza
Carranza - Unidad de
Seguimiento y Monitoreo de
Proyectos
Ing. Roberto Recinos
1 | Curso Regional de Saneamiento "Sistema | Cooperacion Tripartita | 03-02--2015 al Nicaragua Hernandez -Unidad de
Condominial de Alcantarillado Sanitario®  [Brasil, Nicaragua, Suiza| ~ 06-02-2015 Disefio y Formulacion de
Saneamiento Proyectos
Inga. Martha Maria Nuila
Bertrand - Saneamiento -
Region Metropolitana
“Workshop on Water Resources Gobiero de la 16-04-2015al | Taipéi, China (Taiwan) Lic. Dagoberto Arévalo
2 Management” Republica de China | 30-04-2015 Herrera - Subgerencia de
Agua (Taiwan) Investigacion e
Hidrogeologia
Curso de Especializacion en “Tecnologias | Cooperacion Suiza en | 13-04-2015 al Costa Rica Sr. Enrique Armando Pineda
3 | alternativas de abastecimiento de agua América Latina 09-10-2015. Fernandez -Gerencia Agua y
potable y saneamiento” Saneamiento Fondos
Agua Potable y Saneamiento BID/AECID
4 “CURSO CORTO A DISTANCIA: Organizacion de 24-08-2015 al €l Salvador Licda. Maricela Fiorella Pérez
Planificacion y Rendicion de Cuentas por | Estados Americanos | 14-12-2015 Grijalva - Gerencia de
Resultados y Tablero de Control* Planificacién y Desarrollo
Administracion Pablica
5 | "CURSO CORTO A DISTANCIA: Gestion | Organizacion de 07-09-2015 al €l Salvador Licda. Andrea Nicole Pefia
Estratégica de Recursos Humanosen | Estados Americanos | 30-11-2015 Orellana - Gerencia de
Organizaciones Pablicas (GERH)" Recursos Humanos
Recursos Humanos
£l Salvador Ing. Neftali Erazo Rivera -
6 “Energfa Solar: Tecnologfas y AECID / Fundacion |  26-10-2015 al Unidad de Administracion
Aplicaciones Edicion 1* CEDDET 06-12-2015 de Sistemas
Energia Descentralizados

IV. RELACIONES INTERNACIONALES

El nuevo contexto internacional del agua potable y saneamiento - Objetivos
de Desarrollo Sostenible

DE DESARROLLO:
SOSTENIBLE

-

Tkt

La Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevé a cabo en septiembre de 2015, y
en la cual los Estados Miembros de la ONU aprobaron la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia y hacer
frente al cambio climatico, se considera el nuevo marco de cooperacién internacional
para el desarrollo.

En ese marco se inserta el objetivo 6 “Agua limpia y Saneamiento”, el cual detalla:
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestiéon sostenible y el saneamiento para
todos. Las metas planteadas en dicho marco global de trabajo son:

e Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable, a un precio
asequible para todos.

e Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de saneamiento e higiene
adecuados para todos y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencién a las necesidades de las mujeres y las nifas y las personas en situaciones
vulnerables.

 Para 2030, mejorar la calidad del agua mediante la reduccién de la contaminacion, la
eliminacion del vertimiento y la reduccién al minimo de la descarga de materiales y
productos quimicos peligrosos, la reducciéon a la mitad del porcentaje de aguas
residuales sin tratar y un aumento sustancial del reciclado y la reutilizacion en
condiciones de seguridad a nivel mundial.

 Para 2030, aumentar sustancialmente la utilizacién eficiente de los recursos hidricos
en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir sustancialmente el nimero
de personas que sufren de escasez de agua.

 Para 2030, poner en practica la gestion integrada de los recursos hidricos a todos los
niveles, incluso mediante la cooperacion transfronteriza, segun proceda.

 Para 2020, proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua, incluidos
los bosques, las montanas, los humedales, los rios, los acuiferos y los lagos.

e Para 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los paises en
desarrollo para la creacién de capacidad en actividades y programas relativos al agua y
el saneamiento, incluidos el acopio y almacenamiento de agua, la desalinizacion, el
aprovechamiento eficiente de los recursos hidricos, el tratamiento de aguas residuales
y las tecnologias de reciclaje y reutilizacién.

* Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la
gestion del agua y el saneamiento.



a) Afgenda regional de saneamiento

Conforme a lo indicado por las autoridades del Foro
Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD APS), a nivel regional
ANDA es firmante y coordinador regional de la Agenda
Regional de Saneamiento, la cual quedo establecida por
mandato de Presidentes en la XLI Cumbre de
Buenaventura el 14 de diciembre de 2013, y manda
“Instruir a las instancias que conforman el Foro
Centroamericano y de Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD APS), para que en
coordinaciéon con otras instituciones nacionales vy
regionales, promuevan e implementen una agenda
regional de saneamiento, asi como propuestas de
desarrollo y la bisqueda de financiamiento.

DDesde su acuerdo de implementacion firmado en abril
de 2014 a la fecha, la Coordinacion Regional de la
Agenda a cargo de ANDA ha apoyado la realizacion de
un Diagnostico de Gestion de Excretas y Aguas
Residuales a nivel regional y de paises, asi como la
implementacion de Comisiones Nacionales en Costa
Rica, Republica Dominicana, Panamé y por mandato de
Junta de Gobierno se impulsa la apropiacién de la
Agenda Nacional de Saneamiento en el esquema de
planificacion institucional de ANDA, para fortalecer las
capacidades de coordinacion y de su misién institucional
en torno al tratamiento de i/as aguas residuales, cuya
meta a nivel global segun los ODS es la reduccion a la
mitad de las aguas residuales sin tratar al 2030. Asi
mismo, se ha elaborado una propuesta de indicadores y
normativa regional en saneamiento, ademas se
encuentra en desarrollo el estudio regional de
indicadores en agua potable.

Presentacion de Agenda Regional de Saneamiento en Panamé.

b) XIl Reunién Intermedia FOCARD APS, PREFORO,
2015

Realizada en San Salvador, El Salvador, del 1 al 4 de
septiembre de 2015, se conocieron diversos aspectos de
la probleméatica del sector a nivel regional, lo que
permitié generar propuestas conjuntas de solucién con el
fin de generar economias de escala y respuestas

coordinadas a la falta de problematicas comunes en el
abastecimiento de agua y un adecuado saneamiento de
las aguas residuales.

Presentacion de Agenda Regional de Saneamiento en Panama.

) Il Encuentro Regional de Servicios Publicos
Sectores Agua.

Del 22 al 23 de septiembre de 2015, se realizd en
Te%ucigalpa, Honduras, el encuentro regional de servicios
publicos, donde se conocieron las diversas fuentes de
financiamiento  del Banco Centroamericano  de
Integracién Econoémica (BCIE), y se conocio la iniciativa
para desarrollar un convenio con esa institucion y las
instituciones del sector de agua potable y saneamiento
en el marco del FOCARD APS.

e

Participacion de FOCARD-APS en Il Encuentro Regional de Servicios
Publicos, sector Agua.

d) Inicio de Estudio Nacional del Monitoreo de los
Avances del Pais en Agua Potable y Saneamiento
(MAPAS), fase Il

Con el apoyo del Banco Mundial, el 7 de octubre de
2015, se llevo a cabo la reunion de lanzamiento de
MAPAS (Monitoreo de los Avances del Pais en Agua
Potable y Saneamiento), en su segunda fase, con la
participacion de los enlaces institucionales que
conforman el Comité Técnico (MARN, FISDL, Ministerio
de Educacion, VMVDU, Ministerio de Salud). Dicho

estudio permitira conocer el avance del sector agua
potable y saneamiento a nivel nacional, asi como sus
proyecciones financieras y de desarrollo actual y futuro.

e) Ley Marco Regional Referente al Derecho
Humano al Agua Potable y Saneamiento.

La ANDA a través del FOCARD APS, participd
activamente en el proyecto de formulacién regional de la
Ley Marco Regional Referente al Derecho Humano al
Agua Potable y Saneamiento, | aprobada por el Foro de
Presidentes y Presidentas de Poderes Legislativos de
Centroamérica y la Cuenca del Caribe (FOPREL), en
Managua, Nicaragua, el 29 de mayo de 2015; su objetivo
es coadyuvar al esfuerzo de cumplimiento del derecho
humano al agua y saneamiento establecido en el marco
de la Asamblea General de la Naciones Unidas, bajo el
enfoque de Derecho Humano en el marco de la
Resolucion 64/292 de Naciones Unidas.

f) XXXI Reunidn Sector Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana RESSCAD

Las instituciones rectoras de agua potable y saneamiento
de la regién de Centroamérica y Republica Dominicana
brindaron un informe de cumplimiento ante la XXXI
reunion del Sector Salud (RESSCAD), acerca de sus
acciones en torno a los compromisos sectoriales como
determinantes de la salud preventiva y de sus avances
para la universalizacion de servicios de agua potable y
saneamiento.

g) Fortalecimiento a los modelos de Gestion Rural
en Agua Potable y saneamiento en la Region
FOCARD APS.

La ANDA como miembro activo del FOCARD APS, ha
finalizado el proceso de formulacién y coordinacién
regional para poner en marcha un plan de apoyo al
fortalecimiento de los modelos de Gestién Rural en Agua
Potable y Saneamiento en la region, el cual tiene como
objetivo fortalecer la gestion de las instituciones rectoras
en torno a los sistemas rurales de agua potable y
saneamiento, en especial el fortalecimiento de
capacidades técnicas de las juntas rurales. Se cuenta con
un plan de trabajo institucional, el cual buscara hacer
mas eficiente los recursos en un mediano plazo.

i L o




h) Agenda Técnica Regional

La Agenda Técnica Regional se desarroll6 en  San
Salvador, El Salvador, a solicitud de los paises de la regién,
contando con la participacion de los coordinadores
adjuntos de Honduras, El Salvador, Costa Rica, Panaméa y
Republica Dominicana. La reunién técnica de
coordinacion de actividades del FOCARD APS 2015,
definio el Plan de Accién 2015, como instrumento de
ejecucion anual de la Carta de Entendimiento entre
SG-SICA /FOCARD-APS/COSUDE.

Funcionarios de FOCARD-APS, participando en reunién técnica de
coordinacién.

i) Reunion del Consejo Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua Potable y Saneamiento XII
CONCARD APS

Los titulares y delegados de las instituciones del sector de
agua potable y saneamiento de los paises que conforman
el FOCARD APS, se dieron cita en San Salvador los dias 3
y 4 de diciembre de 2015. En dicha reunién se aprobd el
plan de trabajo anual y se llevé a cabo el lanzamiento del
Plan Estratégico 2015 — 2020, con el cual se espera
obtener una guia para el fortalecimiento de los entes
rectores de la region, siendo estos operadores y
ministerios de salud de la region.

La Presidencia Pro Tempore del FOCARD APS a cargo del
Servicio  Auténomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA) de Honduras pas6 a manos del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
para el periodo 2016.

Traspaso de la Presidencia Pro Tempore FOCARD-APS
de Honduras a Costa Rica 2016

INCLUSION SOCIAL

El objetivo principal de la unidad de Inclusién Social es la
de constituir un enlace entre las poblaciones
desabastecidas del servicio de agua potable vy
alcantarillado sanitario y ANDA, tanto para la gestion,
como ejecucion o mejoramiento de sus proyectos. Para el
periodo que se informa, la unidad gestiond la ejecucion
de 30 proyectos de agua potable y/o aguas negras en
zonas urbanas y peri-urbanas a nivel nacional, por un
monto total de $1.3 millones, beneficiando a 7,974
habitantes, por medio de 1,129 servicios de agua potable
y 517 de aguas negras. Es importante mencionar que la
unidad forma parte activa de los Gabinetes de Gestion
Departamental.

En este esfuerzo, durante el ano 2015, se presenté ante
la honorable Junta de Gobierno de ANDA, un total de 68
solicitudes de comunidades, las cuales fueron declaradas
de interés social, con éstos acuerdos se lograron
beneficiar a 18,627 personas, realizando la instituciéon
una inversion de $354,075.75.

Dando cumplimiento al acuerdo N° 867 del Organo
Ejecutivo en el ramo de Economia, capitulo I, Art. 3, en
el que se refiere a la declaratoria de interés social, la
unidad de Inclusién Social, apoya a la Gerencia de
Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales, realizando
visitas a las diferentes Juntas Administradoras de Agua
Comunitarias de todo el pais, con el objetivo de realizar
los estudios socioeconémicos que sustentan la
declaratoria de interés social para este tipo de sistemas
rurales. En el ano 2015 se realizaron 96 visitas a nivel
nacional.

6n de proyecto de agua potable en Concepcion de Ataco,
Ahuachapan

a) Solvencias sociales

La unidad de Inclusion Social emitié 444 solvencias
sociales con el proposito de registrar en ANDA todos
aquellos servicios que no se encuentran registrados como
usuarios de la auténoma, asi como determinar su
solvencia con la institucion antes de proceder a
concederles factibilidad de servicio de agua potable y/o
aguas negras.

b) Gestion de apoyo a comunidades de escasos
recursos en la elaboracion de planos y carpetas
técnicas para ejecucion de proyectos

La unidad ha gestionado con las diferentes gerencias
regionales y la unidad de Disefio y Formulacion de
Proyectos, la elaboraciéon de planos y carpetas técnicas,
con el fin de que las comunidades no inviertan en este
rubro para la ejecucion de sus proyectos, colaborando de
esta manera con 36 comunidades y un aporte total por la
elaboracién de las mismas de $147,230.82. Igualmente,
se gestionaron ingresos por un monto de $69,953.78,
mediante el trdmite de nuevos servicios instalados en los
diferentes proyectos ejecutados.

¢) Educacion

TTomando en cuenta que el agua es un recurso
indispensable para la vida y que tanto el uso inadecuado
como el desperdicio la pueden volver cada vez mas
escasa, la unidad de Inclusién Social realiza acciones para
cuidarla y aprovecharla eficientemente. Entre éstas
podemos mencionar las siguientes campanas educativas:

“Superhéroes del agua”: Es indispensable que entre
las nuevas generaciones se fomenten actitudes vy
conductas en favor del buen uso del agua, por ello este
ano se capacitd a un total de 150 centros escolares de los
departamentos de: San Salvador, San Miguel, Usulutan,
Cuscatlan, Ahuachapéan y Santa Ana. Con ello se ha

logrado que un buen grupo de alumnos de los centros
escolares visitados sean hoy en dia “Superhéroes del
agua” y asi convertirse en agentes multiplicadores del
mensaje de ahorro y buen uso del agua en sus hogares y
centros de estudio.

Charla al Centro Escolar El Dorado, Santa Ana




“Cuidala el agua es vida y es para todos”: Con el
objetivo de llevar desarrollo a través del agua potable a
las diferentes comunidades de nuestro pais, la unidad de
Inclusién Social al finalizar cada proyecto de ayuda
mutua, capacita a las familias beneficiadas, brindando
consejos practicos con el objetivo de que hagan un uso
adecuado vy racional del recurso hidrico, lectura de
medidor y recibo, asi como también la adecuada
disposicion de aguas residuales. En el 2015 se capacit6 a
un total de 39 comunidades de diferentes zonas de
nuestro pais.

“Medios de Comunicacion”: Participacion en el
programa “La Hora del Agua”, transmitido a través de
Radio Nacional, con el propésito de difundir mensajes
sobre el ahorro y buen uso del agua, lo que hace posible
compartir con la audiencia consejos e informacién sobre
diferentes temas relacionados con el agua. En el ano se
desarrollaron 9 visitas a distintos medios de
comunicacion.

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES
Y RELACIONES PUBLICAS ANO 2015

La  Administracion  Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (ANDA), a través de la Subgerencia de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, ha difundido los
proyectos que, para beneficio de la poblacion, se han
realizado durante el afo 2015, esto con la finalidad de
dar a conocer el trabajo institucional realizado a diario, y
respondiendo al derecho y la necesidad de la ciudadania

La Subgerencia se encarga de organizar, planificar,
coordinar y asistir en materia de prensa y protocolo las
actividades publicas en las que participen el titular de la
institucion y demds personal técnico delegado, tanto en
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de mantenerse informados acerca de las obras realizadas.

actividades internas como externas realizadas por ANDA.
La labor de esta Subgerencia se enfoca en la atencién de
areas como audiovisuales, eventos, relaciones publicas,
protocolo,  prensa, redaccién de  documentos
institucionales y manejo de redes sociales, entre otros.

Durante el afio 2015, el presidente de la institucion,
Marco Fortin, particip6 en 64 eventos publicos,
organizados por esta unidad, los cuales contaron con la
cobertura de los diferentes medios informativos a nivel
nacional.

La difusion diaria de notas periodisticas se da a través de
la actualizacion ~ del  sitio  web institucional
www.anda.gob.sv con el que es posible divulgar
diversas actividades de interés para la poblacion como
conferencias de prensa, ejecucion de proyectos, obras a
inaugurar, donativos, ferias, suscripcion de convenios
interinstitucionales, trabajo operativo, introduccién de
nuevos servicios a comunidades, entrevistas, asi como
eventos internos que permiten reforzar la armonia
laboral, la mistica de trabajoy el espiritu de servicio entre
los empleados de ANDA en todo el pais.

T
DANTA

Sitio web Institucional - www.anda.gob.sv

Otro canal de comunicaciéon con la ciudadania es la
cuenta oficial de twitter @anda_oficial que permite
también informar sobre proyectos, avisos de interés,
convocatorias de prensa y actividades afines a la labor
institucional. Durante este periodo, la cuenta
institucional ha respondido ante la dinamica de los
seguidores, gracias a la actualizacion constante de la
misma, de la cual, cabe destacar, retoman notas
periodisticas  los medios informativos de mayor

circulacion en el pais, y es un enlace directo con los
usuarios quienes reportan diversidad de casos
relacionados con el servicio de agua potable, facturacion,
?Icantarillado sanitario, y denuncias tras la reparacion de
ugas.

El &rea de audiovisuales, perteneciente a esta
Subgerencia, monitorea permanentemente las
publicaciones en prensa escrita, radio, televisién y medios
digitales. Durante el 2015, la unidad gener6 80 videos
con material que permiti6 la documentacién de
actividades y eventos relevantes ejecutados para
fortalecer la imagen de la instituciéon. Esta Unidad,
ademas, se encarga de crear y depurar el arte y disefio
grafico de la imagen institucional en cuanto a
publicaciones de papeleria, folleterfa, avisos, licitaciones,
adjudicaciones e impresiones, una parte fundamental del
trabajo comunicacional diario.

Ademas, el 10 de noviembre del ano 2015, la
Subgerencia incorporé a su paraguas comunicacional, la
creacion de un programa de radio llamado “La hora del
Agua”, el cual ha gozado de mucha aceptacion entre la
poblacién en general, porque les permite obtener
retroalimentacién con los funcionarios y encargados de
las regiones de su interés. De manera que los usuarios
pueden efectuar reportes y recibir una respuesta
inmediata.

GRAFICANo.4
ACTIVIDADES REALIZADAS ANO 2015

ANO 2015 EN CIFRAS

m Visitas de campo ™ Notas para la web = Eventos
® Casos para twitter ® Avisos

u Videos

e Visitas de campo realizadas (verificaciones): 186
¢ Notas publicadas en el sitio web: 303

e Eventos en los que se realizé apoyo logistico: 64
e Videos para medios de comunicacién: 80

¢ Casos atendidos en twitter: 1,820

 Avisos publicados en la web: 139
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el ano 2015, los sistemas de agua potable
administrados por ANDA a nivel nacional, generaron una
produccion total de 373.3 millones de metros cubicos, de
los cuales 178.4 millones se destinaron para abastecer a la
region Metropolitana de San Salvador, 77.4 millones para
la regién Central, 71.2 millones para la regién Occidental
y 46.3 millones para la regién Oriental (ver gréfica No. 5).

GRAFICA No. 5
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA,
ANO 2015
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El volumen mas importante de agua potable producido
durante el ano 2015, corresponde a los sistemas que
abastecen la region Metropolitana de San Salvador. Dicha
produccién fue de 178.4 millones de metros cubicos, de
los cuales:

o E| sistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo
59.5 millones de metros cubicos.

® E| sistema Zona Norte, 44.5 millones de metros
cubicos.

e Los sistemas tradicionales, conformados por pozos
ubicados geograficamente en diversos puntos de la
region Metropolitana, produjeron 74.4 millones de
metros cubicos (ver gréfica No. 6).

GRAFICA No. 6
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, ANO 2015
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A continuacion se presentan datos de produccion por
sistemas y regiones administrados por ANDA y por operadores
descentralizados a nivel nacional (ver cuadro No. 2).

CUADRO No. 2
PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y
REGIONES A NIVEL NACIONAL
ANO: 2015
(En miles de metros cubicos)

PRODUCCION PRODUCCION

SISTEMAS
OPERADORES
DESCENTRALIZADOS

PRODUCCION
TOTAL

SISTEMAS Y REGIONES

ADMINISTRADOS

LAS PAVAS 59,477.6 0 59,477.6
ZONA NORTE 44,535.9 0 44,535.9
TRADICIONALES 74,419.0 4523 74,8713
SUB TOTAL REGION

METROPOLITANA DE SAN SALVADOR 178,432.5 4523 178,884.8
REGION CENTRAL 77,3528 33758 80,728.6
REGION OCCIDENTAL 71,2085 6172 71,8257
REGION ORIENTAL 46,273.8 0.0 46,2738
SUB TOTAL INTERIOR DEL PAIS 194,835.1 3,993.0 198,828.1
TOTAL 373,267.6 4,4453 377,712.9

Los operadores de sistemas descentralizados de agua
potable, reportan una produccion total de 4.4 millones
de metros cubicos. De este total 0.5 millones de metros
cubicos (10.2%) corresponden a la regién Metropolitana,
3.3 millones (75.9%) fueron producidos en la region
Central y 0.6 millones de metros cubicos (13.9%)
corresponden a la regién Occidental (ver grafica No. 7).

GRAFICA No. 7
PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2015
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CALIDAD DEL AGUA

El suministro de agua potable es una de las principales
responsabilidades de ANDA, de ahi se deriva un estricto
control de la calidad del agua desde las mismas fuentes
en donde se produce y en las redes de distribucion de los
sistemas que se administran.

La norma ISO 17025, es una normativa internacional
desarrollada por SO (International Organization for
Standardization) en la que se establecen los requisitos
que deben cumplir los laboratorios de analisis a nivel
mundial; por ello, el laboratorio de ANDA, a través del
cumplimiento de esta norma, garantiza la aceptacion
internacional de la calidad del agua. En este sentido, para
asegurar la calidad del agua suministrada, ANDA cuenta
con tres laboratorios de control de calidad, los cuales se
encuentran validados bajo dicha norma, ante el
Organismo Salvadoreno de Acreditacion (OSA); y desde
el ano 2008, fueron acreditados ante el Concejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia de El Salvador (CONACYT). La
normativa de calidad del agua incluye 4 nuevos
pardmetros, los cuales estan incorporados en los
laboratorios institucionales para su cumplimiento: niquel,
zinc, dureza y de aguas residuales (bioquimica de
oxigeno).

Se mantiene la acreditacién del Laboratorio para el
periodo 2014-2019, con un incremento del alcance de
18 determinaciones analiticas acreditadas en agua
potable y residual. Asimismo, con el fin de cumplir
criterios sanitarios, en el afo que se informa, se efectud
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la remodelacion del &rea de microbiologia del laboratorio
central, con un monto invertido de $6,000.00 para tal
fin. De la misma manera, se invirtieron $60,000.00 en la
construccion del laboratorio de la region Occidental, el
cual se finalizé en el mes de diciembre.

-

Monitoreo de la calidad del agua que se suministra a la poblacién
anivel nacional.

Para el ano 2015 en los laboratorios de ANDA, se
tomaron un total de 9,142 muestras microbiolégicas y
2,811 muestras fisico-quimicas. Del total de muestras
microbiologicas 4,010 (43.9%) fueron tomadas en la
region Metropolitana, 2,558 (27.9%) se tomaron en la
region Central, 1,454 (15.9%) en la region Occidental y
1,120 (12.3%) en la region Oriental. En lo referente a las
muestras fisico-quimicas en la regién Metropolitana se
tomaron 809 (28.8%), 1,350 (48.0%) en la regién
Central, 330 (11.7%) en la region Occidental y 322
(11.5%) se tomaron en la region Oriental del pais.

Las graficas No. 8 y 9 reflejan las muestras
microbioldgicas y fisico-quimicas efectuadas en las
diferentes regiones del pais.

GRAFICA No. 8
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS
ANO 2015
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GRAFICA No. 9.
MUESTRAS FISICO-QUIMICAS
ANO 2015
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REPARACIONES EN ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

ANDA contintia desarrollando diversos programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de
acueducto y alcantarillado sanitario a nivel nacional, a fin
de corregir oportunamente los desperfectos ocasionados
principalmente por la antigtiedad de dichas redes. A nivel
nacional se reporta que se realizaron un total de 43,144
reparaciones, de las cuales 38,847 (90.1%) fueron
hechas en redes y acometidas de acueducto y 4,297
(9.9%) en redes y acometidas de alcantarillado sanitario.
En el cuadro No. 3, se presentan las reparaciones de
acueducto y alcantarillado sanitario segun las oficinas
regionales de ANDA.

CUADRO No. 3
REPARACIONES EN REDES Y ACOMETIDAS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO

SEGUN REGIONES DE ANDA, ANO 2015

REGION REGION REGION REGION
METROPOLITANA | CENTRAL | OCCIDENTAL ORIENTAL TOTAL

ACUEDUCTO

12,960 | 13205 | 9,103 | 3,489 | 38847
ALCANTARILLADO SANITARIO
2,169 | 897 | 680 | 551 | 4297

POTABILIZACION DEL AGUA

Para realizar el proceso de potabilizacion del agua
producida, durante el afo 2015, se utilizaron un total de
5,812.8 miles de libras de quimicos con un costo de

$3,459.5 miles. Del total de libras de quimicos, 4,780.7
miles de libras se destinaron a la regién Metropolitana,
602.2 miles de libras a la regién Central, 278.5 miles de
libras a la region Occidental y 151.4 miles de libras a la
region Oriental.

AGUA NO FACTURADA

Por otra parte, se reporta un 49.1% de agua no
facturada a nivel nacional. Entre los factores principales
que inciden en este porcentaje son: fugas originadas en
las redes dafiadas por su antigliedad, presiones de
servicio en la red, sustraccion de agua en hidrantes,
conexiones fraudulentas e ilegales, usos inadecuados de
los chorros publicos, parques y cementerios. A estos
puntos, se suma la existencia de un pequefio grupo de
usuarios que aun no cuentan con medidor instalado,
cuyo ndmero asciende a un 6.9%, asf como un 6.8% que
tiene medidores sin funcionar, entre otras variables.

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Con relacion al mantenimiento de los equipos
electromecanicos instalados en las diferentes plantas de
bombeo y rebombeo de los sistemas administrados por la
instituciéon en todo el pais, en el presente afo, se
realizaron 7,477 reparaciones electromecénicas a un
costo de $2,042.6 miles. Se informa que el promedio
mensual de reparaciones llegé a 623, las cuales se
ejecutaron en diversas plantas de bombeo y rebombeo a
un costo promedio mensual de $170.2 miles.

Las reparaciones por region fueron realizadas de la
siguiente manera: en la region Metropolitana 3,405 (45.5

%), el resto 4,072 (54.5%) fueron ejecutadas en el
interior del pais (ver grafica No. 10).

GRAFICA No. 10 .
REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2015
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RESUMEN

GESTION COMERCIAL

Valor facturado total:

Sistemas de ANDA

Sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario region Metropolitana
Sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario interior del pafis
Otros servicios prestados por ANDA

Sistemas autoabastecidos (explotacion privada)

Operadores Descentralizados

Ingresos comerciales totales:

Sistemas de ANDA

Operadores descentralizados

Consumo total de agua facturada a nivel nacional:
Sistemas de ANDA

Sistemas autoabastecidos (explotacion privada)

Operadores descentralizados

Total de servicios de acueducto a nivel nacional

Sistemas de ANDA:

Domiciliar

Comercio

Industria

Cantareras

Mesones

Condominios

Operadores descentralizados

Domiciliar

Comercio

Industria

Cantareras

Mesones

Condominios

Total de servicios de alcantarillado sanitario a nivel nacional:
Sistemas de ANDA

Operadores descentralizados

Numero de sistemas autoabastecidos

Numero de medidores instalados durante el afo a nivel nacional
Regién Metropolitana

Region Central

Regién Occidental

Regién Oriental

Operadores Descentralizados
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119,609,898.61
117,663,373.45
65,504,900.02
37,778,319.48
8,634,277.82
5,745,876.13
1,946,525.16
109,889,616.97
108,288,440.89
1,601,176.08
228,228,369 m?
189,627,670 m3
35,871,958 m?
2,728,741 m3
838,003
813,076
755,354
47,945

736

5,652

3,324

62

24,927

24,136

546

135
46




GESTION COMERCIAL

La Gerencia Comercial en su gestion coordina y
administra a la Subgerencia de Operaciones Comerciales
y la Subgerencia de Atencién Al Cliente y tienen como
responsabilidad incrementar los ingresos por medio de la
comercializacion de los servicios garantizando el flujo
normal de recursos financieros.

Una de las funciones mas importantes de la gestion
comercial es la atencion al usuario, de tal manera se
desarrollan mejoras en esta area, que con lleva a renovar
imagen de la institucion, sin descuidar el aspecto social.

Capacitacion Servicio al Cliente

Por otra parte la Gerencia Comercial implementa politicas
y desarrolla estrategias, con el fin de mejorar la atencién
que se brinda a los usuarios, contribuyendo con ello para
asi resolver oportunamente sus demandas.

En ese contexto se han desarrollado capacitaciones para
el personal de las sucursales, en el tema de servicio al
cliente con valores e inteligencia emocional, con el
objetivo de brindar una gestion de calidad en el servicio a
los usuarios que visitan las sucursales de ANDA a nivel
nacional.

Por otra parte, se ha realizado la instalacién de kioscos en
las sucursales de Ahuachapan, Santa Ana 25, Santa Ana
Centro, Sonsonate, Cojutepeque, San Vicente y San
Miguel, con la finalidad de brindar al cliente un servicio
eficiente en sus demandas y consultas; dichos kioscos
cuentan con asistencia de personal especialmente
capacitado, lo cual agiliza el servicio al cliente de estas
sucursales.

Entre los servicios que brindan se puede mencionar:

® Emision de estado de cuenta.

e Historial de pagos y consumos.

Seguimiento a solicitud de nuevo servicio.

Ingreso de quejas.

Denuncias.

Reporte de derrames o fugas.

Solicitudes de pipas.

Reporte falta de agua.

Solicitud de informacién de cuenta y también podra
verificar la respuesta a denuncias o quejas.

Sucursal de Ahuachapan
Instalacién de Kiosco

Con el objetivo de mejorar el servicio al usuario en
denuncias y consultas, el Centro de Atencion Ciudadana
de ANDA, presta asistencia rapida a través del nimero
Unico 915, por medio del cual es posible dar seguimiento
a sus trémites y obtener soluciones méas oportunas. En el
periodo informado la Unidad de Servicio en Linea recibié
un total de 490,927 llamadas, de las cuales se atendi¢ el
90.1% (442,197) de llamadas contestadas.

Continuando con el compromiso social, ANDA apoya a
las comunidades a través de la Gerencia Comercial,
instalando una sucursal movil, con la colaboracién de la
alcaldia municipal de Sesori en San Miguel, en la que se
atendieron  solicitudes de nuevos servicios y pagos de
presupuestos, permitiendo asi la agilizacion del servicio
de abastecimiento de agua potable para los habitantes
del municipio.

Sucursal Mévil en
el municipio de
Sesori, San Miguel

Se contintia implementando el servicio de agencia virtual
en donde nuestros clientes puedan tener facil acceso
desde los kioscos ubicados en las sucursales de la
institucion o desde cualquier computadora, con acceso a
Internet, ingresando a www.915.gob.sv.

Sucursal Cojutepeque, kiosco en el cual se puede ingresar
ala “Agencia Virtual”

Dentro de la labor del Area de Recuperacién de Mora,
cabe destacar lo siguiente para el 2015:

e La recuperacién anual de cuentas en mora ascendio a
$8.3 millones, que incluye las gestiones realizadas por
la Unidad y los pagos voluntarios que realizan los
usuarios en las sucursales.

Suspension del servicio de agua, por falta de pago, de
mas de dos facturas, por los usuarios a nivel nacional
34,985

Regulacion del proceso de factibilidad en 9 centros
comerciales.

Normalizacién en 5 urbanizaciones que no finalizaron
su proceso de habilitacion,

Legalizacion en 25 cuentas de explotaciones privadas
que no tenfan cuenta abierta.

Regularizacién de 179 construcciones que no habian
tramitado el servicio provisional.

EEn el afo 2015 se continud con la politica crediticia de
brindar mayores facilidades de pago a los usuarios que
adquieren un nuevo servicio o que tienen que cancelar
montos en mora con la institucion, con el fin de cubrir las
necesidades de la poblacién usuaria, especificamente
aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario. ANDA tenia
habilitadas 27 sucursales a nivel nacional al 31 de diciem-
bre, asi mismo el proyecto de las sucursales moviles se
mantuvo a la disposicion de los clientes que habitan en
zonas lejanas (ver cuadro No. 4).
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Cuadro No.4

SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL A DICIEMBRE DE 2015
|

REGION METROPOLITANA

CENTRO

Centro comercial Don Chico, calle Rubén Dario,
entre 11y 13 Av. Sur, local No. 1, San Salvador.
TEL.: 2514-3284 y 2514-3285

METROSUR

Centro comercial Metrosur, 12a. etapa, locales
No. C-11, C-12,y C-13, San Salvador.

TEL.: 2514-3281y 2514-3283

LAS CASCADAS

Centro comercial Las Cascadas, segundo nivel,
local L No. 201, Antiguo Cuscatlan.

Teléfonos: 2534-9670, 2534-9671y
2534-9672

SOYAPANGO

Centro comercial Plaza Mundo, 1er. nivel, local
No. 87, Frente al area de parqueo, Soyapango.
TEL.: 2514-3276 y 2514-3277

APOPA

Centro Comercial Pericentro Apopa, Local No.
33-B, Km 13 Carretera Troncal del Norte,
Apopa. TEL.: 2514-3296 y 2514-3297

MEJICANOS
Centro comercial Plaza del Sol, 2a. calle Ote.,
local No. 9-A, Mejicanos. TEL.: 2514-3372.

SAN LUIS

Centro comercial San Luis, calle a San Antonio
Abad y 39 Av. Nte., local 11-A, San Salvador.
TEL.: 2514-3293

SANTA TECLA

Centro comercial Plaza Concepcion, calle
Daniel Herndndez, local 3-2, Santa Tecla, La
Libertad. TEL.: 2514-3288 y 2514-3291

UNIVERSITARIA

Centro Urbano Libertad, avenida Don Bosco,
frente a Universidad de El Salvador, Edif. Ex
IVU, San Salvador. TEL.: 2247-2733 y
2247-2735

GALERIAS ESCALON

Centro comercial Galerfas Escalon, 71 Av. Nte.
y 1ra calle Poniente, local No. 12, San Salvador.
TEL.: 2259-8041y 2559-8042

GALERIAS ESCALON

Centro comercial Galerias Escalon, 71 Av. Nte.
local y 12, calle Poniente, No. 12, San Salvador.
TEL.: 2559-8041 y 2259-8042

REGION CENTRAL

CHALATENANGO

Barrio El Centro, calle Placido Pefa, costado
Norte Iglesia Catedral, Chalatenango.

TEL.: 2314-9569 y 2314-9571

COJUTEPEQUE
Final Avenida Raul Contreras, Cojutepeque.
TEL.: 2314-9572, 2314-9573 y 2314-9574

ILOBASCO

Barrio El Calvario, No. 8, Calle Enrique Hoyos y
22 calle Oriente, llobasco.

TEL.: 2314-9575 y 2314-9576

SENSUNTEPEQUE

Centro de Gobierno, barrio El Calvario, 5a. Av.
Sur, Sensuntepeque. TEL.: 2314-9578 y
2314-9579

SAN VICENTE
2a. calle Poniente y 11 avenida Sur, No. 8, San
Vicente TEL.: 2314-9581y 2314-9582

ZACATECOLUCA

Centro comercial San Antonio, local No. 21,
Ctgo. Despensa de Don Juan, carretera Litoral,
Zacatecoluca. TEL.: 2314-9584 y 2314-9586

QUEZALTEPEQUE
9a. Calle Pte., costado Sur del parque Moran,
Quezaltepeque. TEL.: 2314-9567 y 2314-9568

ROSARIO DE LA PAZ
6°. calle Oriente y 6° avenida Sur,
El Rosario, La Paz.

REGION OCCIDENTAL

SANTA ANA 25
10a. avenida Sur y 23 calle Poniente, Santa
Ana. TEL.: 2414-9417 y 2414-9419.

SANTA ANA CENTRO
3a. Av. Sury 1a. calle Oriente, Santa Ana.
TEL.: 2414-1576

AHUACHAPAN

3a.Calle Ote. y 12. Av. Sur, 2 cuadras al este de
la alcaldia municipal, Ahuachapan.

TEL.: 2414-1815y 2414-1817

SONSONATE
Avenida Claudia Lars y 5a. Calle Poniente No.
3-5, Sonsonate. TEL.: 2414-1593

JUAYUA
Calle Principal Merceditas Caceres No. 1-1,
Juayua.

REGION ORIENTAL

SAN MIGUEL

8a. Ave. Sury 15 calle Oriente, Centro de
Gobierno, San Miguel. TEL.: 2640-1608

LA UNION

Avenida General Cabanas, Centro de
Gobierno, La Unién. TEL.: 2640-1614,
2314-9513y 2314-9515

USULUTAN

Final 4a. Av. Nte., al Poniente de la 6a. Brigada,
Usulutan. TEL.: 2640-1609, 2640-1610,
2640-1611y 2640-1612

SANTIAGO DE MARIA
3a. Av. Norte #10 B, barrio Concepcion,
Usulutan.

Dentro del marco de la atencién al cliente y con la finalidad de facilitar el pago de facturas por servicios prestados por
la institucion, se han habilitado todos los bancos del Sistema Financiero, las sucursales autorizadas de los sistemas
FEDECREDITO y FEDECACES, lineas telefénicas (Paguelo CREDOMATIC, Pago Facil Aval Card Citibank, Telebanking de
Citibank, Telebanca 7/24 Banco Agricola, Tele Hipotecario, Rapi Pago Telefonico Banco Davivienda y TeleScotia).
También por medio de Internet con algunas instituciones financieras, a través de kioscos y cargos automaticos (Banco
Agricola, Banco CITI, Banco de América Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario, Scotiabank).
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Asi mismo se han suscrito nuevos convenios de
colecturia, con el Banco Industrial, con la Red
Multiservicios AKl'y con FEDECREDITO, ampliando la red
de colectores autorizados aumentando los puntos de
pago de las facturas para los usuarios.

De enero a diciembre de 2015, se recaudaron en
concepto de ingresos por servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario, nuevas acometidas, cobros
especiales, mora y otros, un total de $108.2 millones
desde los sistemas administrados por ANDA; por cuenta
de los operadores descentralizados a nivel nacional, se
percibié un monto de $1.6 millones, registrandose un
total de ingresos global de $109.8 millones. Los ingresos
por region en sistemas administrados por ANDA vy
operadores descentralizados se distribuyen de la
siguiente manera: $79.5 millones fueron captados por la
region Metropolitana, $10.8 millones en la regién
Central, $11.7 millones en la regién Occidental y $7.8
millones en la region Oriental.

De manera global y al finalizar el aflo 2015, se registraron
838,003 servicios de acueducto y 612,123 servicios de
alcantarillado  sanitario,  incluyendo  operadores
descentralizados.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la
siguiente manera:

* Region Metropolitana: 419,635
« Region Central: 182,249

* Region Occidental: 140,366

» Region Oriental: 95,753

Asi mismo, en la base de datos del sistema comercial se
registran 95 sistemas autoabastecidos, los cuales son
gestionados, construidos, operados, mantenidos y
administrados por un particular, siendo esta una
empresa, normalmente urbanizadora, municipal o
comunitaria.

Del total de servicios de alcantarillado sanitario se
reporta:

* Region Metropolitana: 400,064

* Region Central: 74,276

* Region Occidental: 88,572y

+ Region: Oriental 49,211 (ver grafica No. 11).



GRAFICA No. 11
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
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Durante el afio 2015, se incorporaron 13,099 nuevos
servicios de acueductos (nuevas conexiones con cuenta
abierta) y 4,715 de alcantarillado sanitario. Con relacién
a los nuevos servicios de acueducto (agua potable en los
domicilios), se instal6 un promedio mensual de 1,092
nuevos servicios. El crecimiento de los nuevos servicios
durante el 2015, es debido principalmente a la continui-
dad en la ejecucion de nuevos proyectos que se suman a
los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario, y a
partir de la incorporacion de varias urbanizaciones a la
red de la institucion.

En el cuadro No. 5 se muestra la tendencia en los nume-
ros de servicios mensuales de acueductos y alcantarillado
sanitario durante el 2015, denotando que durante enero
a diciembre del ano evaluado, la institucion ha incorpora-
do 13,099 nuevas conexiones domiciliares de agua
potable y 4,715 de alcantarillado sanitario, lo que indica
que en promedio mensual fueron conectados 1,092
servicios de acueducto y 393 conexiones de alcantarillado
sanitario.

) CUADRO No. 5
NUMERO DE SERVICIOS ANUALES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
(INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS)
PERIODO: 2006-2015

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

ENERO 1,089 430
FEBRERO 891 334
MARZO 1,351 561
ABRIL 1,274 539
MAYO 1,049 343
JUNIO 1,721 289
JULIO 1,475 537
AGOSTO 956 327
SEPTIEMBRE 872 361
OCTUBRE 963 330
NOVIEMBRE 565 341
DICIEMBRE 893 323
TOTAL 13,099 4,715
PROMEDIO
ANUAL 1,092 393

Por otra parte, hasta diciembre de 2015, de los 838,003
servicios de acueductos a nivel nacional, 780,265
contaban con un medidor instalado en su vivienda,
(incluye servicios de operadores descentralizados), lo cual
sgmﬂca que los usuarios con medicién representan un
93.1% del total. Este resultado fue posible por la
continuidad que se ha dado al programa de micro
medicion, pues durante el periodo que se informa, se
instalaron 38,732 medidores a nivel nacional.

Del total de usuarios con
medidor, 723,562 aparatos
se encontraban en buen
estado, lo cual significa que
se opera con un indice de
micro medicién del 92.7%.
Este indice es el resultado
del descargo de los
medidores que salen de
operacion y la
incorporacion  de  otros
nuevos a los sistemas.

La Gerencia Comercial,
informa que globalmente
se tienen 844,308 cuentas
registradas a nivel
nacional, tanto  para
servicios de acueducto
como de alcantarillado
sanitario. De este dato

lobal, se facturan 806,867 servicios, representando el
5.6% de los usuarios atendidos. Asi mismo, 3,919
servicios se encuentran inactivos y 33,522 no se facturan,
pues son situaciones especiales como por ejemplo:
clientes que tramitaron la suspensiéon temporal del
servicio, conexiones provisionales por construcciéon y un
g_rupo_ importante de servicios publicos que " por
isposicion tarifaria no se factura, tal es el caso de
cementerios, zonas verdes y otros.

Con respecto al consumo de agua potable total
registrado durante el 2015 a nivel nacional, este asciende
a 228.2 millones de metros cubicos, de los cuales, 189.6
millones corresponden a los usuarios de ANDA, 35.9
millones a usuarios con factibilidades otorgadas como
sistemas autoabastecidos (explotacién privada) y 2.7
millones pertenecen a operadores descentralizados.

La grafica No. 12 muestra porcentualmente la

distribucion del consumo total a partir de los usuarios de

ANDA, los usuarios de sistemas autoabastecidos y de los

gpleracjores descentralizados, en las diferentes regiones
el pais.

GRAFICA No. 12 B
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La grafica No. 13 muestra el consumo total registrado
durante el periodo 2006 al afio 2015, asimismo en el afo
2015 el consumo increment6 en 1.8 millones de metros
cubicos, lo cual significa un aumento del 0.8%, respecto
al ano 2014.

GRAFICA No. 13 B
CONSUMO DE AGUA POR REGIONES, ANO 2015
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Con relacion a la facturacion de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, como principal fuente de recaudacién de ingresos para la institucion, estos han generado un
valor facturado de $103.3 millones, lo que significa $8.6 millones mensuales en promedio; adicionalmente se facturaron en concepto de nuevas acometidas, mora y otros servicios
que se derivan de la comercializacion por el suministro de agua, un monto de $8.6 millones de ddlares. Ademas se facturaron $5.7 millones provenientes de los sistemas autoabaste-
cidos (explotacién privada), sumando un total de $117.6 millones en los 3 rubros mencionados. Por cuenta de los operadores descentralizados se contabiliz6 y facturé un monto
de $1.9 millones en el afio 2015, alcanzando un monto total general facturado de $119.6 millones.

En los cuadros No. 6 y 7 se muestran respectivamente los consumos y valores totales facturados mensualmente a los usuarios de la institucion en el transcurso del afo.

SISTEMAS
ANDA

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

30

15,886,195
15,968,279
16,195,088
16,336,773
16,280,551
15,974,799
15,854,891
15,842,576
15,672,457
15,270,453
15,284,195
15,061,413
189,627,670

CUADRO No. 6
CONSUMOS TOTALES
(en metros cubicos)
ANO 2015

SISTEMAS

AUTOABASTECIDOS
(EXPLOTACION PRIVADA)

3,182,253
3,083,450
3,117,130
3,108,609
3,172,999
2,808,590
2,989,004
2,937,922
2,892,049
3,005,774
2,792,002
2,782,176
35,871,958

245,609
259,112
264,319
265,504
254,894
242,191
218,161
196,342
193,350
190,523
192,109
206,627
2,728,741

OPERADORES
DESCENTRALIZADOS TOTAL

19,314,057
19,310,841
19,576,537
19,710,886
19,708,444
19,025,580
19,062,056
18,976,840
18,757,856
18,466,750
18,268,306
18,050,216
228,228,369

CUADRO No. 7
VALORES FACTURADOS TOTALES
(en dolares)

ANO 2015
. wess |
SISTEMAS
Bl
Enero 8,763,615.07 369,730.82 143,354.51 9,276,700.40
Febrero 7,805,693.44 346,071.50 156,732.09 8,308,497.03
Marzo 8,816,229.92 337,199.18 148,296.42 9,301,725.52
Abril 8,784,921.50 354,394.18 155,554.90 9,294,870.58
Mayo 8,395,248.17 331,802.15 151,646.59 8,878,696.91
Junio 7,723,658.05 305,212.86 138,965.39 8,167,836.30
Julio 9,025,505.58 354,638.62 139,590.74 9,519,734.94
Agosto 7,947,344.43 312,961.94 129,036.19 8,389,342.56
Septiembre 8,017,969.65 322,371.21 134,839.63 8,475,180.49
Octubre | 10,901,873.17 458,898.05 133,831.59 11,494,602.81
Noviembre | 13,854,123.17 764,958.75 256,084.64 14,875,166.56
Diciembre | 11,881,315.17 1,487,636.87 258,592.47 13,627,544.51
TOTAL | 111,917,497.32 5,745,876.13 1,946,525.16  (119,609,898.61

4_/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios prestados
por la institucion.



CAPITULO 5
GESTION DE RECURSOS HUMANOS




RESUMEN

GESTION RECURSOS HUMANOS

—
—

Total de empleados permanentes al 31 de diciembre 2015:
Numero de empleados por cada 1,000 conexiones:

Total de capacitaciones al personal:

En el pa

En el exterior

Prestaciones sociales otorgadas al personal: $13,593,749.18

Aporte patronal $ 5?‘1
Costo de ayuda alimenticia a empleados ~ $ 2,684,1

Primas de seguros de vida 523.0(

Costos de uniformes b 093.19

Bonificacion

Costos de equipo de seguridad ocupacional 4
Gratificaciones por retiro voluntario

Ayuda por defunciones, maternidad y matrimonio
5_/ Otras prestaciones

Total de consultas médicas:

Clinicas Empresariales (

Consulta empleados

Consulta padre:

Consulta pediatrica

Total de consultas odontolégicas:
Clinicas odontolégicas

Consulta a empleados |

Consultas conyug *A

Consulta hijo/hija menor de 18 afo:
Consulta padre y mad

5_/ Incluyen: indemnizacién por seguro de vida ($201,625.00), reembolsos gastos médicos ($155,50
($6,857.16), dia del empleado de ANDA ($628,950.00) y prestacién dermatolégica a personal que tr
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La administracién del recurso humano se realiza a través
de la ejecucién de programas permanentes de recluta-
miento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion
del desempefio, otorgamiento de prestaciones sociales,
mejoras constantes en el ambiente de trabajo y condicio-
nes de seguridad ocupacional para todos los empleados
de ANDA.

El total de empleados de la institucién que se encontra-
ban laborando al finalizar el afio 2015 fue de 4,212
trabajadores.

En el cuadro No. 8 se presenta el personal de ANDA por
areas organizativas.

CUADRO No. 8 3
INVENTARIO DEL PERSONAL POR AREAS
ORGANIZATIVAS.

ANO: 2015

Dependencias Namero %
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 23 0.55
GERENCIA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 126 299
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 28 0.66
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR) 5 0.12
UNIDAD DE SECRETARIA 4 0.09
PRESIDENCIA 15 0.36
UNIDAD JURIDICA 34 0.81
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 15 0.36
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 12 0.28
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 157 373
DIRECCION EJECUTIVA 14 033
UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL 8 0.19
UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL 26 0.62
GERENCIA COMERCIAL 651 15.46
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 134 3.18
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 97 2.30
DIRECCION TECNICA 116 2.75
GERENCIA REGION METROPOLITANA 1,108 2631
GERENCIA REGION CENTRAL 668 15.86
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 37 8.81
GERENCIA REGION ORIENTAL 360 8.55
GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 114 2N
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 90 214
UNIDAD DE SEGURIDAD 36 0.85
TOTAL 4,212 100

En la gréafica No. 14 se muestra la distribucién porcentual
del personal permanente por sistema de contratacion.

GRAFICA No. 14
PERSONAL PERMANENTE A DICIEMBRE DE 2015
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Segun el cargo que desempefian en la institucion, el
personal permanente se clasifica de la siguiente forma:
30 ejecutivos, 166 jefes intermedios, 399 profesionales y
técnicos, 1,403 en administracion y servicios, 2,214 en
operacién y mantenimiento.

En la gréafica No. 15 se muestra el personal permanente
segun el cargo genérico.

GRAFICA No. 15
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La relacion del numero de empleados por cada 1,000
conexiones es un indicador basico de eficiencia del
rendimiento de los trabajadores en el desempefio de sus
funciones 6_/, a diciembre de 2015 fue de 5 empleados
por cada 1,000 conexiones (ver grafica No. 16).

6_/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual
resulta de dividir el nimero total de empleados de la institucion entre el nimero total
de acometidas.
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Por otro lado, en lo referente a la formacion del personal
la gerencia de Recursos Humanos a nivel institucional
realizd 774 capacitaciones en el interior del pais y 3
eventos en el exterior, esto con el proposito de fortalecer
el desarrollo de los empleados, lo cual nos permite una
mejora en el servicio que brinda la institucién. Dichas
capacitaciones se orientan principalmente al personal
profesional, técnico, administrativo, servicios, manteni-
miento y operativo, y se relacionan con diferentes temas
tales como: informatica, servicio al cliente, financiera,
seguridad, salud, entre otros (ver cuadro No. 9).

CUADRO No. 9
CAPACITACIONES POR AREA TEMATICA
ANO: 2015
o i
1 Desarrollo gerencial 40 72
2 Seguridad e higiene ocupacional % 1080
3 Salud preventiva 212 3117
4 Informatica 65 103
5 Técnico administrativo 51 781
6 Técnico operativo 124 599
7 Actitudinal 91 1380
8 Servicio al cliente n 46
9 Idiomas 84 182
Total de participantes 774 7360
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Como parte de las prestaciones a los empleados de la institucion, las clinicas médicas empresariales del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y Edificio
Administrativo, atendieron a un total de 16,626 personas que consultaron dichas clinicas. Del total de consultas,
15,009 fueron consultas generales para empleados y padres de los mismos y 1,617 consultas pedidtricas para atender
a los hijos de estos.

Asi también, se brindaron servicios de odontologia en las clinicas odontologicas instaladas en las regiones
Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendiendo a un total de 10,777 pacientes. Del
total de consultas 5,791 fueron consultas para empleados; 1,889 para conyuges; 2,558 para hijos de los trabajadores
y 539 para padres de los mismos.

Adicionalmente con la finalidad de lograr una mejor y eficiente atencién de las y los trabajadores se implementan a
nivel regional 5 ferias de salud integrales que incluyeron: citologias, mamografias, mediciones de presion arterial
otoscopia, pruebas de VIH, exdmenes de glucosa, exdmenes visuales, aplicacion de vacunas, densitometria 6sea,
consejerfa nutricional (incluyendo chequeo de masa corporal, peso y talla), desparasitacion, charlas sobre cancer
ginecoldgico, disfuncion eréctil, asesoria de planificacion familiar, servicios de afiliacion al ISSS 'y de actualizacion de
datos y asesoria de AFP CRECER y CONFIA, beneficiando a 1,693 trabajadores. Asi mismo se realizaron 276 charlas de
educacion bucal a nivel institucional, beneficiando a 1,041 empleados.

Por otra parte, el departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional con el propoésito de dar cumplimiento a la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, sometié a aprobacion de la Honorable Junta de Gobierno
los siguientes documentos: Instructivo de Dotacion y Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP) y Equipo de Proteccién
Colectivo (EPC), Normativa de Seguridad e Higiene para las Plantas de Tratamiento Las Pavas y Guluchapa-Joya Grande,
Normativa de Seguridad sobre Transporte, Almacenamiento y Manipulacién de Hipoclorito de Calcio, entre otros (ver
cuadro No. 10). Ademés, se ha elaborado el Instructivo para la Prestacién Dermatoldgica.

CUADRO No. 10
MANUALES, NORMATIVAS E INSTRUCTIVOS APROBADOS
ANO: 2015

No. Manual, Normativa y/o Instructivo Vigencia Anterior Vigencia Actual

1 Normativa del CDI. Noviembre 2011 Junio 2015
2 Instructivo de reclutamiento, seleccién y contratacion del

recurso humano institucional. Diciembre 2005 Julio 2015
3 Normativa de seguridad sobre transporte, almacenamiento y

manipulacién de cloro gas. Enero 2005 Octubre 2015
4 Manual de Senalizacién en los lugares de trabajo de ANDA. Enero 2005 Octubre 2015
5  Normativa de seguridad sobre transporte, almacenamiento y

manipulacion de hipoclorito de calcio. Enero 2005 Noviembre 2015
6  Normativa de seguridad para las plantas de tratamiento Las

Pavas y Guluchapa Joya Grande. Septiembre 2004 Noviembre 2015
7 Instructivo para el trdmite de pago por trabajo en tiempo

extraordinario en exceso de la jornada ordinaria. Mayo 2013 Octubre 2015
8 Instructivo de dotacién y uso de equipos de proteccion

personal y colectivo (EPP y EPC). Enero 2005 Diciembre 2015
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Tomando en consideracién que el departamento de
Bienestar y Seguridad Ocupacional tiene la responsabili-
dad de velar por el cumplimiento de la Ley General de
Prevencion de Riesgos, procedidé a presentar para su
revision ante el Cuerpo de Bomberos Nacionales, 17
planes de emergencia correspondientes a las plantas de
bombeo donde se utiliza cloro gas. También fue realizada
la compra de equipos de proteccién colectivos como son
las mangaveletas, duchas de emergencia y ldmparas de
emergencia, para las plantas de bombeo donde se utiliza
cloro gas, con una inversion de $25,309.20.

Dentro de la labor ejecutada, fueron invertidas 48 horas
de capacitacion a los Comités de Seguridad y Salud
Ocupacién en los planteles: El Jalacatal en la region
Oriental, El Molino en la regién Occidental, Metropolita-
nay Las Pavas, todo esto con el apoyo de INSAFORPy en
cumplimiento a la Ley General de Prevencién de Riesgos.

En lo que se refiere a la atencion al personal que labora
en el Area de Saneamiento, en contacto con aguas
negras, se suministraron medicamentos especializados
para los padecimientos dermatoldgicos de dicho perso-
nal, con una inversion de $402,347.57. De igual manera,
en el ambito de la seguridad ocupacional se invirti6 un
total de $144,859.39 para dotar de implementos de
protecciéon a los trabajadores que se dedican a realizar
diferentes actividades que implican algunos niveles de
riesgo.

En lo que respecta a prestaciones sociales a empleados,
durante el afo 2015, la institucion invirtié un total de
$7.04 millones beneficiando de esta forma a todos los
empleados a nivel nacional. En tal sentido, cada emplea-
do recibio, de parte de la institucién, un promedio de
$1,671.44 anuales, en concepto de beneficios adiciona-
les y prestaciones sociales.

En la grafica No. 17 se presenta de forma especifica, la
distribucion porcentual de los gastos anuales realizados
por ANDA en prestaciones sociales durante el ejercicio
que se informa.



GRAFICA No. 17
PRESTACIONES SOCIALES, ANO 2015
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DESPENSA FAMILIAR
Durante el afio 2015 La Unidad de Despensas Regionales
obtuvo logros importantes detallados a continuacién:

a) En mayo de 2015 se implemento el sistema de pedidos
en linea para los empleados ubicados en zona norte y
edificio administrativo, beneficiando a empleados que no
podian presentarse a la despensa a realizar sus compras.
Entre mayo y diciembre de 2015, los pedidos el linea
tuvieron una aceptacién y crecimiento palpable, durante
ese periodo de tiempo se hicieron ventas en linea por un
monto de $58,963.57 y alrededor de 300 personas se
beneficiaron con este novedoso servicio.

b) Se incrementaron las ventas por sucursal, realizando
104,672 transacciones a nivel nacional.

Plantel re Ventas

Metropolitana $1,576,832.71

Central $ 610,593.36
Occidental $ 384,537.21
Oriental $ 262,252.62
VL- Venta en linea $ 58,963.57

Total 2015 (con ventas en linea incluidas) $2,893,209.17

) La Unidad de Administracion de Despensas Regionales
invirtio la cantidad de $6,089.94 para reemplazar una
parte de los estantes por gondolas (no se habia realizado
esta clase de renovacion desde el afio 1983 cuando la
despensa region Metropolitana fue creada), mejorando la
circulaciéon de los usuarios y mejorando la presentacion

de la infraestructura, ademas se invirtié en la compra de
nuevos muebles para las cajas registradoras y freezers
para mantener productos congelados y permitirnos
expandir las lineas de productos que se comercializan en
dicha despensa asi como también en la rotulacién de los
pasillos de la sala de venta.

Mejoramiento de circulacién de
visitantes y espacio de
almacenamiento de producto en
sala de ventas.

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “ANDA"

Como un beneficio adicional se continud en su séptimo
afo de funciones con el Centro de Desarrollo Infantil (CDI),
que tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral de
los hijos e hijas de los empleados de la institucion
atendiendo a nifos y ninas desde 4 meses hasta 7 anos de
edad. Entre las areas de servicio se pueden mencionar:
salud, nutricién, estimulacién temprana y proteccion. El
Centro de Desarrollo Infantil esta conformado por cuatro
areas de desarrollo: Maternal 1y 2, Pre-Kinder, Kinder y
como una area complementaria el Club de Tareas, en el
cual se brinda el apoyo en las areas de motricidad asi como
en las materias de matemadticas y lecto-escritura

Durante el periodo se atendi® a un promedio de 38
alumnos (entre nifios y nifas), a quienes se les brindd
atencion para fortalecer el desarrollo de su personalidad,
sus capacidades y habilidades, proporcionandoles las
herramientas para que aprendan a desarrollarse en un
ambiente adecuado para su formacion y desarrollo.
Cuando el nifo(a) finaliza su formacién en el Centro de
Desarrollo Infantil, se encuentra preparado y capacitado
para continuar con su formacion en un centro educativo
formal.

Durante el transcurso del afo se desarrollaron las
siguientes actividades:

e En fecha 14 de enero se celebré reunion con los padres
de familia y el dia 20 dio inicio el afo escolar; también
el dia 02 de febrero dio inici6 el Club de Tareas.

Se realizaron evaluaciones en el drea socio-afectiva,
motora y cognoscitiva, asi como también en el
desarrollo del fenguaje.

Se realizaron controles de peso y talla a cada uno de
los nifios y nifas para evaluar el crecimiento y
desarrollo conforme a la edad.

Se realizaron tres campafas de higiene bucal que
incluyeron: Evaluacion dental, aplicacion de fltor y un
taller sobre las técnicas del cepillado y una charla sobre
cuidados bucales en el recién nacido e infantes.

Los nifios pudieron incrementar sus capacidades con la
elaboracion de manualidades para diferentes
celebraciones como el dia de la madre, dia del padre,
dia de la educadora, dia de la cruz y diferentes
festividades.

Durante el afo se desarrollaron  diferentes
capacitaciones para el personal del CDI.

Se impartié capacitacion a los padres de familia y al
personal sobre la siguiente tematica:

Adiccion a las nuevas tecnologias.

Derechos y Deberes de los Nifios y Nifias.

Importancia de la Afectividad Familiar.

Practicando Tiempo de Calid ad con los Nifios y Nifias.
Desarrollo psicoemocional del Nifio y la Nifa.

Durante el afio se recibieron cinco Vvisitas de
supervision por parte del Instituto Salvadorefo para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) y
se presento la evaluacion de las actividades del CDI.

En el CDI se inculca a los ninos el respeto por los
valores y amor a la Patria mediante la celebracién de
los actos conmemorativos a la Independencia Nacional
con la celebracién de la Semana Civica. Los nifios
entonaron las notas de nuestro Himno Nacional e
hicieron presentacion de los simbolos patrios.

En el mes de noviembre se realizé la clausura del afno
lectivo 2015 y la entrega de notas. Asi mismo dio inicio
el curso de verano para nifios cuyas edades oscilan
entre los 2 afos hasta menores de 7 afos.

Como parte del proceso de ensenanza y aprendizaje, se
inculcd durante el ano diferentes valores, tales como:

Amistad, Responsabilidad, Respeto, Orden,
Cooperacion,  Obediencia,  Lealtad,  Disciplina,
Tolerancia, Honestidad, Humildad, entre muchos otros.
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GESTION ADMINISTRATIVA

El &rea administrativa de las diferentes gerencias
regionales y del edificio administrativo de ANDA,
contribuye con su apoyo logistico al buen funcionamiento
institucional. Esta tarea se puede resumir en brindar
apoyo en la gestién de transporte y el control de los
bienes muebles e inmuebles, con el fin de optimizar la
utilizacién de los mismos y realizar programas de
mantenimiento preventivo y correctivo en diversas
instalaciones de la institucion: planteles, sucursales,
plantas de bombeo, entre otras.

Dentro de las mejoras en infraestructura realizadas por el
area administrativa se pueden mencionar las siguientes: a)
construccion de ala anexa en la Clinica Empresarial, para
la mejora de la consulta interna de los empleados del
Edificio Central, b) fabricacién de bases de cemento con
medidas 2.00 x 2.00 metros para elevadores en plantel El
Coro, como parte de la adecuacién de local para la
implementacion del taller institucional, ¢) instalacion de
cielo falso y tabla roca en Direccion Técnica, d) pintura
general en oficinas de Presidencia, e) habilitacion de
elevador en edificio administrativo de ANDA y f)
adecuacion y habilitacién de locales para la
funcionabilidad de cafeterias, subsidiado por la
multinacional PEPSI, para beneficiar a los empleados que
laboran en el edificio administrativo.

Por otra parte, a diciembre de 2015, la flota automotriz
de ANDA la conformaban 487 vehiculos, de los cuales
460 se encontraban en circulacion y 27 fuera de uso.

En el cuadro No. 11 se presenta la distribucién de los
vehiculos por unidades de organizacién.

CUADRO No. 11
DISTRIBUCION DE VEHICULOS POR UNIDADES DE
ORGANIZACION

ANO: 2015

DEPENDENCIA VE:‘,’C'SfOS %
DIRECCION SUPERIOR Y UNIDADES ASESORAS 1" 22
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0.2
DIRECCION TECNICA 17 35
GERENCIA COMERCIAL 14 29
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 4 08
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 2 84
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 1 03
UNIDAD DE SEGURIDAD 2 04
GERENCIA REGION METROPOLITANA 163 335
GERENCIA REGION CENTRAL 106 218
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 66 135
GERENCIA REGION ORIENTAL 61 125
TOTAL 487 100.0

Otro aspecto importante a mencionar es que durante el
afno 2015, la institucion incorporé 21 vehiculos nuevos en
su flota. La grafica No. 18 muestra el nimero de nuevos
vehiculos incorporados a la flota automotriz en los
GUltimos anos.

~ GRAFICA No. 18
NUEVOS VEHICULOS INCORPORADOS A LA FLOTA

AUTOMOTRIZ,
2007-2015
60
51
g 50
% 40
2 % "
g 18
5 20 | 15 .
10 5
0 0 0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Aos

En el ano 2015, el costo total de mantenimiento de la
flota vehicular en ANDA fue de $575.0 miles, de los
cuales $52.1 miles (9.1%) corresponden a mantenimien-
tos preventivos y $522.9 miles (90.9%) a mantenimientos
correctivos.

Por otro lado, en lo referente a adquisiciones y contrata-
ciones institucionales para la compra de bienes y servicios,
la inversion en obras y el funcionamiento operativo y
administrativo de ANDA, se reporta por parte de la UACI,
el tramite de 209 érdenes de compra de bienes y servicios
por libre gestién, las cuales generaron procesos de adqui-
sicion por un valor de $2.9 millones. Ademas, se tramita-
ron 37 procesos por medio de licitaciones publicas por
$17.7 millones, se realizaron 2 procesos de contratacion
directa por un valor de $772.8 miles y un concurso
publico por $144.1 miles, que corresponde a consultorias
de estudios de impacto ambiental de proyectos realizados
por la institucion. Todo esto representd un monto total de
$21.5 millones en concepto de compras locales de bienes
y servicios (ver grafica No. 19).

GRAFICA No. 19
COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS POR TIPO
DE PROCESOS
ANO 2015
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'$  162,974,787.75
$  152,597,669.91

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio:
Total del presupuesto ejecutado por Unidad Presupuestaria:
Direccion y administracion institucional
Servicio de la deuda interna B

Inversion I S

Comercializacion 0,2

Produccién, distribucion y saneamiento S 101,8
Rehabilitacion y reconstruccién de sistemas de acueducto y alcantarillado L
Inversion en infraestructura hidraulica (PEIS)
Estado de Rendimiento Econémico

Ingresos de gestion 14
Gastos de gestion 17 :
Resultado del ejercicio (déficit): 127,843,655.69) |
Estado de situacion financiera D
Recursos
Fondos

Inversiones financieras

Inversiones en existencias (neto)
Inversiones en bienes de uso
Inversiones en proyectos y programas
Total de recursos $ _9_99,923.406.35

Obligaciones -

Deuda corriente

Financiamiento de terceros

Patrimonio estatal

Total de obligaciones y patrimonio
Valor de las existencias en bienes en almacenes:
Saldo inicial al 1° de enero de 2015
Ingresos en almacenes y bodegas
Egresos en almacenes y bodegas

44,987,467.41
536,540,486
318,395,45
899,923,406.35
20,848,168.71

$
$
$
$
$
$
$
$
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GESTION FINANCIERA

Las Unidades Financieras Institucionales son las responsa-
bles de la administracion de los recursos aprobados, esto
de acuerdo a los fines y propdsitos establecidos en los
presupuestos correspondientes. Dichas unidades también
administran el Sistema de Administracion Financiera
Integrado (SAFI).

Con el objetivo de crear una gestion transparente y
eficiente en el uso de los recursos publicos, se informa
que el presupuesto votado para el afo 2015 fue de
$146,688,209.00, con aprobacion del Ministerio de
Hacienda y fue reforzado con $16,154,215.22 para el
presupuesto ordinario, producto de fondos transferidos
para el financiamiento y desarrollo de proyectos de
inversién relacionados a construccion y mejoras de
sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional y
el financiamiento de energia eléctrica consumida en la
operatividad institucional. Ademas se incorporaron
$132,363.53 correspondientes al Presupuesto Extraordi-
nario de Inversion Social — PEIS — para el desarrollo de
proyectos de inversién en concepto de saldo de ejercicios
anteriores para un total incorporado de $16,
286,578.75. Del total del presupuesto, $53, 731,086.39
corresponden a gastos devengados en concepto de
energfa eléctrica y otros gastos colaterales relacionados
con la mismay $98,866,583.52 se dispusieron para cubrir
los otros rubros de egresos del ejercicio fiscal 2015.

Del total para el ejercicio 2015 se ejecutaron $152,
597,669.91 que representan el 93.6% del presupuesto
total modificado por $162, 974,787.75.

Al analizar la ejecuciéon del presupuesto por Unidades
Presupuestarias para dicho ejercicio, se presenta el
siguiente detalle: Direccion y Administracion Institucional
$22,951,487.05; Servicio de la Deuda Interna
$3,999,722.07;  Comercializacién ~ $10,231,580.88;
Produccion, Distribucién y Saneamiento
$101,872,397.85; Inversion $13,542,482.06.

En la grafica No. 20 se observa la ejecucion del presupues-
to de ANDA por unidades presupuestarias y en el cuadro
No. 12 se presenta comparativamente el presupuesto
disponible para el ejercicio y el gasto real ejecutado por
Unidad presupuestaria durante el afio 2015.

GRAFICA No. 20 i
MONTOS EJECUTADOS POR UNIDADES PRESUPUESTARIAS, ANO 2015
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CUADRO No. 12
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO
ANO 2015
(EN DOLARES)

UNIDAD PRESUPUESTO % DE DIFERENCIA

SALDO;
PRESUPUESTARIA T oecuTapo | EECUCION [ € )
01- Direccién y Administracion Institucional 23,540,606.28 22,951,487.05 97.50 589,119.23
02- Servicio de la Deuda Interna 4,000,444.84 3,999,722.07 99.98 722.77
03- Comercializacion 12,713,764.94 10,231,580.88 80.48 2,482,184.06
04- Produccion, Distribucién y Saneamiento 105,869,381.99  101,872,397.85 96.22 3,996,984.14
05- Inversion 16,718,026.17 13,542,482.06 81.01 3,175,544.11
06- Rehabilitacion y Reconstruccion de Sistemas.
de Acueductos y Alcantarillados 100.00 0.00 0.0 100.00
07- Programa Territorios de Progreso 100.00 0.00 0.0 100.00
SUB TOTAL PRESUPUESTADO ORDINARIO 162,842,424.22  152,597,669.91 EENA] 10,244,754.31
51- Inversion en Infraestructura Hidraulica (PEIS) 132,363.53 0.00 0.00 132,363.53
TOTAL PRESUPUESTO ORDINARIO Y PEIS 162,974,787.75  152,597,669.91 EENA 10,377,227.84

En lo referente a los ingresos, estos se registran en la Unidad Financiera Institucional. Para el afio 2015, los Ingresos de
Gestién ascendieron a $144.9 millones, de los cuales $121.8 millones provienen del rubro Venta de Bienes y Servicios;
$15.5 millones fueron recibidos en los rubros Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital y $7.6 millones
clasificados como otros ingresos.

En lo referente a los Gastos de Gestion, estos ascendieron a $172.7 millones, distribuidos de la siguiente forma: Gastos
en Bienes de Consumo y Servicios, $61.6 millones; Gastos en Personal, $52.6 millones; Costos de Venta y Cargos
Calculados, $21.1 millones; Gastos Financieros y Otros, $24.3 millones; Gastos en Bienes Capitalizables, $0.1 millones;
y Gastos en Transferencias, Actualizaciones y Ajustes $13.0 millones.

De tal forma que en el periodo de enero a diciembre 2015, se obtuvo como resultado al cierre contable, un déficit de
$27.8 millones, esto obedece a que los ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el presupuesto para
dicho afo. ANDA continta trabajando para alcanzar mayores niveles de eficiencia institucional a partir de priorizar el
gasto en los rubros operativos, manteniendo la practica de medidas de austeridad y ahorro, generando economias que
sirvan para la realizacién de obras de mejora, ampliacién y rehabilitacion de servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario, que beneficien a mas familias salvadorenas.
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Con relacion a los materiales para prestar los diferentes servicios, en el ano 2015 ingresaron a los almacenes de ANDA,
mercaderias por un valor de $13,631.9 miles y se efectuaron egresos de almacén por un valor de $14, 550,2 miles.

En el cuadro No. 13 se reflejan los ingresos y egresos de mercaderias por region.
CUADRO No. 13

INGRESOS Y EGRESOS DE ALMACENES Y BODEGAS ANO 2015
(EN DOLARES)

ALMACENES Y UBICACION EGRESOS INGRESOS
BODEGAS

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON "A" 234,834.53 422,675.29
BODEGA No. 8 PLANTEL ZONA METROPOLITANA 719,453.61 685,446.29
BODEGA No. 21 LAS PAVAS 1,299,019.03 1,640,985.66
BODEGA No. 25 PLANTEL EL CORO 2,328,275.43 5,959,627.05
ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO 6,769,082.41 3,651,447.41
ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO 188,793.30 164,449.78
BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE 71,789.47 81,672.18
BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO 968,900.91 890,302.50
BODEGA No. 15 SONSONATE 134,130.69 155,710.50
BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATAL 917,600.24 897,866.05

TOTAL $13,631,879.62 $14,550,182.71

El afio 2015 inici6 con un inventario en almacenes por valor de $21, 766,471.80 el cual sumado a los ingresos de
inventario por un monto de $13, 631,879.62 y restando los egresos por un monto de $14, 550,182.71 reflejaron al
final del afio un saldo en inventario de almacenes por valor de $20, 848,168.71.
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Monto invertido en la ejecucion de proyectos:
Regién Metropolitana

Region Central

Regién Occidental

Region Oriental

Produccién de agua potable:
Regién Metropolitana

Regién Central

Regién Occidental

Region Oriental

Consumo Total Facturado:
Region Metropolitana

Regién Central

Regién Occidental

Regién Oriental

Ingresos Comerciales Totales:
Region Metropolitana

Regién Central

Regién Occidental

Regién Oriental

Monto de la Facturacion Total:
Region Metropolitana

Regién Central

Regién Occidental

Regién Oriental

Total de Servicios de Acueducto:
Regién Metropolitana

Regién Central

Regién Occidental

Region Oriental

Total de Servicios de Alcantarillado sanitario:
Regién Metropolitana

Regién Central

Region Occidental

Region Oriental

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario exceptuando el monto invert
proyectos, incluyen cifras de operad

46

L

$ 11,508,116.84
$  5294,227.67
$  4,051,754.24
$  1,951,806.07
$210,328.86
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GESTION REGIONAL

Las regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental
tienen bajo su responsabilidad la produccién de agua
potable, el mantenimiento de los sistemas de produccion,
conduccion y  distribucion  de agua potable 'y
alcantarillado sanitario, asi como garantizar la calidad del
agua suministrada y la ejecucién de obras para mejorar
permanentemente los sistemas y ampliar las coberturas
de sus respectivas zonas.

REGION METROPOLITANA

Se realizd una inversiéon anual de $5, 294,227.67 con la
ejecucion de 20 proyectos de agua potable y/o
alcantarillado sanitario con recursos propios y otras
fuentes de financiamiento, en diferentes municipios de la
region Metropolitana, beneficiando a los habitantes del
Gran San Salvador.

Al finalizar el afio 2015, se obtuvo una produccion de
178.9 millones de metros cubicos de agua potable,
incluyendo en esta cifra, 0.5 millones de metros cubicos
producidos por el Unico operador descentralizado que
pertenece a esta region, lo que equivale a una producciéon
promedio mensual de 14.9 millones de metros ctbicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua
potable de la region se generd, en promedio, una
produccion mensual por cada conexion registrada de
35.5 metros cubicos de agua.

La grafica No. 21 presenta la produccion total anual del
periodo 2011 - 2015.
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Para garantizar la distribucién de agua apta para el consumo
humano, en el ano que se informa se realizaron 4,010
(83.2%) muestras microbiolégicas y 809 (16.8%) muestras
fisico-quimicas, lo cual significa ‘que mensualmente se
efectuaron en promedio 334 muestras microbiologicas y 67
muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 22).
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En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron
utilizadas 4,780.7 miles de libras de quimicos,
representando un consumo mensual promedio de 398.4
miles en las diferentes plantas de bombeo. El costo de los
productos quimicos consumidos en esta regién, ascendio
a $2,485.1 miles.

Al finalizar el afo 2015, en la region Metropolitana se
contabilizaron 419,635 servicios de acueducto y 400,064
de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por
ANDA y operadores descentralizados. De igual manera, se
instalaron 3,776 nuevos servicios de acueducto y 2,678
de alcantarillado sanitario.

Se informa que del total de servicios de acueducto,
399,092 se facturaron, representando un 95.1% de los
clientes atendidos con estos servicios; sin embargo, 1,703
servicios se encontraban inactivos y 18,841 no se
facturaron por diversas razones. Estos Ultimos,
corresponden a usuarios que tramitaron la suspension
temporal del servicio, asi como conexiones provisionales
por construccion y otros servicios publicos como
cementerios, zonas verdes y otros lugares que se
encuentran recibiendo el servicio de agua, pero por la
disposicion tarifaria no se les factura.

En la grafica No. 23 se presentan los servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario en los ultimos cinco
anos.

. GRAFICA No. 23
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
_ ALCANTARILLADO SANITARIO
REGION METROPOLITANA, PERIODO: 2011-2015

8 420,000
£ 415,000
s X
£ 410,000
& 405,000
8 400,000
e
= 395,000
2 390,000
385,000
20m 2012 2013 2014 2015
ANOS
+ SERVICIOS DE ACUEDUCTOS  —jil— SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
En el afo que se informa, el consumo facturado en
sistemas administrados por ANDA y operadores

descentralizados fue de 116.6 millones de metros
clbicos, representando un consumo promedio mensual
por conexion de 23.2 metros clbicos.

Por otra parte, para el periodo informado, se facturaron
en concepto de servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario $65.5 millones, equivalentes a un promedio de
$5.5 millones mensuales asi mismo por la prestacion de
otros servicios se facturaron $4.9 millones, desde los
sistemas autoabastecidos (explotacion pnvada) se facturd
$2.1  millones; los operadores descentralizados
registraron un valor facturado de $923.7 miles,
generando una facturacion total en el ano de $73.4
millones.

Asi mismo, la region Metropolitana capto ingresos en los
sistemas administrados por ANDA por un monto de
$78.7 millones y por cuenta de operadores
descentralizados se  percibieron  $797.7  miles,
registrandose un total de $79.5 millones de ingresos
percibidos en el afo y con una recaudacion de ingresos
promedio mensual de $6.6 millones.

En lo referente al recurso humano, al finalizar el afio la
region Metropolitana contaba con 1,108 empleados. Con
el objetivo de mejorar la eficiencia administrativa y
operativa de la re%on se capacito al personal realizando
145 eventos en diferentes areas y temas.

REGION CENTRAL

Se llevd a cabo una inversion de $4, 051,754.24 en
proyectos, a través de recursos propios y otras fuentes de
financiamiento, asi también se coordinaron esfuerzos con
alcaldias y las mismas comunidades para lograr ejecutar
23 pro?/ectos en varios municipios ubicados en la region
Centra
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En el afo 2015, se alcanzd una produccion de 80.7
millones de metros clbicos de agua potable; se incluye en
esta cifra, 3.4 millones de metros ctbicos producidos por
los sistemas descentralizados. Con base a lo anterior, se
infiere un promedio aproximado mensual de 6.7 millones
de metros cubicos de agua. En tal sentido, para satisfacer
la demanda de agua potable de la region, esta gener6 en
promedio una produccion mensual de 36.9 metros
cUbicos de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 24 se presenta la produccion total anual
en esta region, durante el periodo 2011 - 2015.

. GRAFICA No. 24
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Para garantizar la calidad en la distribuciéon de agua apta
para el consumo humano en el ano que se informa, se
realizaron 2,558 (65.5%) muestras microbioldgicas y
1,350 (34.5%) muestras fisico-quimicas, lo cual significa
que mensualmente se efectuaron en promedio 213
muestras microbioldgicas y 113 muestras fisico-quimicas
(ver grafica No. 25).

GRAFICA No. 25 )
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Para la potabilizacién del agua producida fueron
utilizadas = 602.2 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 50.2
miles de libras en las diferentes plantas de bombeo. El
costo de los productos quimicos consumidos ascendi6 a
$548.6 miles.

Al finalizar el afo 2015, en la region Central se
contabilizaron 182,249 servicios de acueducto y 74,276
de alcantarillado sanitario en los sistemas administrados
or ANDA y operadores descentralizados, lo que significa
a instalacién de 3,716 nuevos servicios de acueducto y
688 de alcantarillado.

En la grafica No. 26 se presenta el total registrado en esta
region de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
de los Ultimos cinco afos. Del total de servicios de
acueducto  contabilizados, 176,050 se facturaron,
representando el 96.6 % de los clientes atendidos; 1,655
servicios se encontraban inactivos y 4,544 no se
facturaron; estos Ultimos corresponden a usuarios que
tramitaron la suspension temporal del servicio, asi como
conexiones provisionales para construccién y servicios
publicos.

’ GRAFICA No. 26
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En el afo 2015, el consumo facturado en sistemas En el
ano 2015, el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados
fue de 55.1 millones de metros cubicos, lo que representd
un consumo promedio mensual por conexion de 25.2
metros cubicos. Durante el periodo informado, se facturd
en concepto de servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario $14.5 millones, equivalente a un promedio de
$1.2 millones mensuales; asi mismo por la prestaciéon de
otros servicios se facturéd $2.0 millones; por los sistemas
autoabastecidos (explotacién privada) se obtuvo un monto
facturado de $1.8 millones y por cuenta de operadores
descentralizados, se facturo ¥985.7 miles, generando una
facturacion total en el afio de $19.4 millones.

La captacion de ingresos totales en la region Central
ascendid a los $10.3 millones, de los cuales $70.1 millones
corresponden a los sistemas administrados por ANDA y
$771.6 miles fueron percibidos por los operadores
descentralizados. El ingreso promedio mensual ascendi6 a
$902.5 miles.

En lo que se refiere al recurso humano, al finalizar el afio,
la regién Central contaba con 668 empleados
permanentes, y con el objeto de mejorar la eficiencia
administrativa y operativa de la regién, se capacité al
personal realizando 158 eventos en diferentes areas y
temas.

REGION OCCIDENTAL

Se realiz6 una inversion anual por un monto total de $1,
951,806.07 con la ejecucién de 54 proyectos de agua
potable y alcantarillado sanitario en varios municipios que
pertenecen a la zona occidental del pafs.

En la region Occidental, se obtuvo una produccién total
de 71.8 millones de metros cubicos de agua potable,
incluyendo en estos los 0.6 millones de metros cubicos
producidos por los sistemas descentralizados, lo que
qu‘ivale a producir mensualmente 5.9 millones de metros
cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua
potable de la regién se generé en promedio una
produccion mensual de 42.6 metros cubicos de agua por
cada conexion registrada.

En la grafica No. 27 se presenta la produccion total anual
durante el periodo 2011 - 2015.
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucién de
agua apta para el consumo humano, en el afno que se
informa se realizaron 1,454 (81.5%) muestras
microbioldgicas y 330 (18.5%) muestras fisico-quimicas,
lo cual significa que mensualmente se efectuaron en
promedio 121 muestras microbiolégicas y 28 muestras
fisico-quimicas (ver grafica No. 28).
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En el proceso de potabilizacién del agua producida fueron
utilizadas  278.5 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 23.2
miles de libras en las diferentes plantas de bombeo. El
costo de los productos quimicos consumidos ascendié a
$264.8 miles.

A diciembre de 2015 en la regién Occidental, se
registraron 140,366 servicios de acueducto y 88,572
servicios de alcantarillado sanitario en  sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados.
Durante el afo se instalaron 2,858 nuevos servicios de
acueducto y 837 de alcantarillado sanitario.

En la gréfica No. 29 se presenta el total de servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario en los Ultimos diez
anos. Del total de servicios de acueducto registrados, se
facturaron 134,352 representando el 95.7% de los
clientes, 400 servicios se encontraban inactivos y 5,614
no se facturan; estos Ultimos, corresponden a usuarios
que tramitaron la suspensién temporal del servicio, asi
como conexiones provisionales para construccion y
servicios publicos.

i GRAFICA No. 29
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En el afo 2015, el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados
fue de 32.6 millones de metros ctbicos, el cual representd
un consumo promedio mensual por conexién de 19.4
metros clbicos. Se facturaron en concepto de servicios de
acueducto y alcantarillado sanitario $14.0 millones, lo
que significa un promedio de $1.1 millones mensuales; de
igual manera, por la prestaciéon de otros servicios, se
facturaron $1.2 millones, por cuenta de los sistemas
autoabastecidos (explotacion privada), se registré un
monto facturado de $369.0 miles, y en los operadores
descentralizados facturaron $37.0 mil, generando un
total en el afio de $15.6 millones.

Por otra parte, la captacion de ingresos totales en la
region Occidental ascendié a los $11.7 millones,
representando una recaudaciéon de ingresos promedio
mensual de $976.8 miles. Del total de ingresos
percibidos, $11.6 millones pertenecen a los sistemas
administrados por ANDA y $31.7 mil a los operadores
descentralizados.

En lo relativo al recurso humano la regién cuenta con 371
empleados permanentes, a quienes se capacité con 102
eventos en diferentes areas y temas.

REGION ORIENTAL

Los niveles de inversiéon en los municipios de esta region,
han permitido el acceso directo a mas usuarios que se han
beneficiado con la finalizacién de 9 proyectos de agua
potable y/o alcantarillado sanitario. En la regién se
invirtieron $210,328.86.

En la regién Oriental, durante el afio 2015, se generé una
produccion total de 46.3 millones de metros clbicos de
agua potable, lo cual significé una produccion mensual
de 3.9 millones de metros cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua
potable de la regién, se generé en promedio una
produccion mensual de 40.2 metros cubicos de agua por
cada conexion registrada.

En la grafica No. 30 se presenta la produccion total anual
durante el periodo 2011 - 2015.
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Con el propésito de garantizar la calidad del agua
suministrada a los clientes en la region, se realizaron
1,120 (77.7%) muestras microbioldgicas y 322 (22.3%)
muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 31).
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Asi mismo, con el fin de proveer agua apta para el
consumo humano, en el aio que se informa se utilizaron
151.4 miles de libras de quimicos para potabilizar el agua
que se distribuye a la poblacion. El costo de los productos
quimicos consumidos ascendié a $161.0 miles.

Al finalizar el 2015, en la region Oriental, se registraron
95,753 servicios de acueducto y 49,211 de alcantarillado
sanitario en sistemas administrados por ANDA
operadores descentralizados. La grafica No. 32 muestra el
total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
de los Ultimos diez afos. Del total de servicios registrados,
91,509 (95.5%) son facturados, 110 se encontraban
inactivos y 4,134 no se facturan, por ser clientes que
tramitaron suspension temporal del servicio, asi como por
conexiones provisionales para construccion y otro grupo
corresponden a servicios publicos.
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DDurante el afo 2015, se registr6 en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados,
un consumo total de agua en la regién de 23.7 millones
de metros cubicos, lo cual indica que en el transcurso del
afo, los wusuarios consumieron mensualmente un
promedio de 1.9 millones de metros cubicos; por lo tanto
el consumo mensual por conexiéon fue de 20.7 metros
cubicos.

En el ejercicio que se informa, la facturacion emitida por
el servicio de acueducto y alcantarillado ascendi6 a los
$9.1 millones; asi mismo se generaron $423.8 miles en
concepto de otros servicios prestados por la institucion.
Por cuenta de sistemas autoabastecidos (explotacién
privada), se registr6 un monto facturado de $1.3

50

millones, obteniendo una facturacién total de $11.0
millones, equivalente a un promedio mensual de $918.5
miles.

Los ingresos totales recaudados por la region Oriental en
los sistemas administrados por ANDA fueron de $7.8
millones.

Con relacién al recurso humano, al finalizar el ano,
region  Oriental contaba con 360 empleado
permanentes, a quienes se capacité con 123 eventos

diferentes areas y temas. u
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO) DEL 2015

(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

RECURSOS

FONDOS

Disponibilidades.

Anticipo de Fondos.

Deudores Monetarios.
INVERSIONES FINANCIERAS
Inversiones Permanentes.

Deudores Financieros.

Inversiones Intangibles.

Inversiones No Recuperables.
INVERSIONES EN EXISTENCIAS
Existencias institucionales.
INVERSIONES EN BIENES DE USO
Bienes Depreciables.

Bienes no Depreciables.
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
Inversiones en Bienes Privativos.
Inversiones en Bienes de Uso Publico.
TOTAL RECURSOS
OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE

Depésitos de Terceros.

Acreedores Monetarios.
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Endeudamiento Interno.
Endeudamiento Externo.
Acreedores Financieros.
PATRIMONIO ESTATAL
Patrimonio.

Detrimento Patrimonial.

Resultado de Ejercicios Anteriores.
Resultado del Ejercicio.

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO

75,536,713.52
45,611,302.36
7,374,195.05
22,551,216.11
26,296,117.76
289,494.10
25,972,422.41
34,201.25

0.00
20,032,055.74
20,032,055.74
704,641,554.63
684,465,996.53
20,175,558.10
73,416,964.70
73,416,964.70
0.0
899,923,406.35

44,987,467.41
4,169,940.47
40,817,526.94
536,540,486.77
244,010,701.22
120,541,953.69
171,987,831.86
318,395,452.17
527,107,493.15
(6,056,979.03)
(174,811,406.26)
(27,843,655.69)
899,923,406.35

ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO) DEL 2015
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Financieros y Otros.

Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas.
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas.
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios.
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes.
GASTOS DE GESTION

Gastos de Inversiones Publicas.

Gastos en Personal.

Gastos en Bienes de Consumo y Servicios.
Gastos en Bienes Capitalizables.

Gastos Financieros y Otros.

Gastos en Transferencias Otorgadas.

Costos de Venta y Cargos Calculados.

Gastos de Actualizaciones y Ajustes
RESULTADO DEL EJERCICIO

144,873,507.66
79,148.81
10,124,887.16
5,245,170.21
121,822,305.11
7,601,996.37
172,717,163.35
0.00
52,587,368.04
61,584,968.21
113,976.08
24,344,784.65
10,840,461.46
21,131,340.28
2,114,264.63
(27.843,655.69)

ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO) DEL 2015

(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

DISPONIBILIDADES INICIALES
RESULTADO OPERACIONAL NETO
Fuentes Operacionales:

(-) Usos Operacionales
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETOS
Empréstitos Contratados

Servicio de la Deuda

RESULTADO NO OPERACIONAL NETO
Fuentes no Operacionales

(-) Usos no Operacionales
DISPONIBILIDADES FINALES

32,445,992.07
(7.149,835.01)
133,793,302.82
140,943,137.83
25,842,425.21
25,842,425.21
0.00
(5.527,279.91)
15,455,688.94
20,982,968.85
45,611,302.36



ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE (DEFINITIVO) DEL 2015

(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Venta de Bienes y Servicios.

Transferencias Corrientes.
Transferencias de Capital.
Endeudamiento Publico.

PRESUPUESTO DEVENGADO

125,393,511.77 123,076,903.85

Ingresos Financieros y Otros. 1,784,200.64 1,408,451.81
0.00 0.00

11,326,056.81 5,245,170.21

738,655.00 25,842,425.21

23,600,000.00 0.00

Saldos de afios Anteriores.
TOTAL INGRESOS

Remuneraciones.
Adgquisicion de Bienes y Ser
Gastos Financieros y Otros.

162,842,424.22 155,572,951.08

53,723,442.90 53,536,896.35
Vicios. 75,018,127.32 69,228,110.03
19,061,005.26 19,060,180.91

Transferencias Corrientes. 202,298.24 198,104.24
Inversiones en Activos Fijos. 14,545,975.50 10,282,803.38
Transferencias de Capital. 291,575.00 291,575.00

TOTAL EGRESOS

162,842,424.22 152,597,669.91

SALDO
PRESUPUESTARIO

2,316,607.92
375,748.83
0.00
6,080,886.60
(25,103,770.21)
23,600,000.00
7,269,473.14

186,546.55
5,790,017.29
824.35
4,194.00
4,263,172.12
0.00
10,244,754.31
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LOGROS Y PROYECTOS IMPORTANTES REALIZADOS
DURANTE EL ANO 2015

DIRECCION EJECUTIVA

1. PACTO DE INTEGRIDAD HACIA LA
TRANSPARENCIA

En el mes de octubre se llevé a cabo el taller sobre Pacto
de Integridad y la Gestion hacia la Integridad, en donde
participaron representantes del Instituto Internacional del
Agua de Estocolmo (SIWI por sus siglas en inglés), quienes
fueron los responsables de impartir el taller; también
participaron representantes de la Fundacién de Estudios
para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica y
principalmente 40 empleados de diferentes dependencias
de ANDA.

Este taller tuvo como objetivos:

® Responder a una creciente concientizacién sobre
conductas indebidas y a las expectativas de
transparencia y responsabilidad.

® Apoyar a las organizaciones a cumplir un estricto
marco legal y evitar acusaciones por comportamiento
no-ético.

* Asistir a los gestores para convertir sus organizaciones
en lideres en desarrollo sustentable y responsable.

Empleados de ANDA expone'n trabajo realizado
en el taller.

El taller tuvo una duracion de 3 dias, con jornadas
completas de trabajo, en las que los participantes
expusieron 'y analizaron las diferentes tematicas
relacionadas con el quehacer institucional y a partir de
este andlisis, se definid una ruta de trabajo para optimizar
el trabajo de la entidad. Ademas, de este taller surgieron
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cuatro herramientas que se considerd eran primordiales
para transparentar y fortalecer la integridad del quehacer
institucional, y que son parte fundamental de ruta a
sequir:

1.Comunicacién con los usuarios.
2.Gestion de los Recursos Humanos.
3.Gestion de Proyectos.

4.Pacto de Integridad.

En cuanto al Pacto de Integridad (Pl), el dia 17 de
noviembre de 2015 se llevd a cabo en acto publico la
firma del primer Pl para el proyecto “Mejoramiento de la
red de acueductos vy alcantarillados del Area
Metropolitana de San Salvador”, que es un primer ensayo
de la aplicacién de esta herramienta que servird para
transparentar y prevenir la corrupcion en todos los
proyectos que se consideren emblematicos para el pafs,
ya sea por su costo, magnitud y alcance.

En dicho pacto participaron FESPAD, como testigo social
que acompanara todo el proceso de ejecucion de la obra
para velar por la transparencia del mismo; SIWI, como
testigo internacional, la Secretaria de Transparencia y la
Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), como testigos de honor del evento.
Ademas se hicieron presentes los representantes legales
de las empresas oferentes para firmar el pacto, como
muestra, por parte de ellos, de acompanar el proceso y de
cumplir también los compromisos estipulados en dicho
Pacto de Integridad.

Se cont6 también con la presencia del Vicepresidente de
la Republica, Lic. Oscar Ortiz, en representacion del
Gobierno Central, quien apoya este tipo de iniciativas con
el objetivo de ser un Gobierno transparente

DIRECCION TECNICA

PROYECTOS IMPORTANTES EJECUTADOS A NIVEL
NACIONAL

En el presente apartado se hace referencia a la ejecucion
de proyectos que la institucion considera importantes en
el ano 2015, los montos de estos se indican solamente
como referencia, porque estos ya han sido considerados
en el Capitulo Il, Proyectos de Inversion, de este mismo
documento.

1. REGION METROPOLITANA

1.1 Proyecto “Suministro e instalacién de tuberia
galvanizada y materiales varios para el sistema de
abastecimiento de agua potable de los cantones: Las
Crucitas, San Isidro, Los Troncones y Azacualpa del
municipio de Panchimalco, departamento de San
Salvador”.

El proyecto consistié en la instalacion de 3,281.46 metros
lineales de tuberia galvanizada, por un monto total de $1,
003,255.91. Para la ejecuciéon de este proyecto se
establecié un convenio entre ANDA y la alcaldia del
municipio de Panchimalco, con un aporte financiero de
$149,665.65 y $853,590.26 respectivamente, con el cual
se beneficio un total de 3,996 habitantes de los cantones
antes mencionados.

Instalacién de tuberia en tanque, Instalacion de tuberia,
Proceso de doblado de tuberia



1.2 Proyecto “Ampliacion en la instalacion de
tuberia y automatizacion de valvulas para beneficio
de la parte alta del municipio de San Marcos,
departamento de San Salvador”.

Con la ejecucion de este proyecto se instalaron 1,750
metros lineales de tuberia de 4" de PVC de 160 PSI, 1
vélvula automatizada y 3 valvulas de compuerta de 4”.
Este proyecto se ejecutd con recursos propios de la
instituciéon 'y su costo ascendi®é a $256,000.00
beneficiando a una poblacion de 6,765 habitantes.

Compactado de tuberia e instalacion de tuberia
en zanja

1.3 Ejecucién de 7 proyectos en modalidad de
ayuda mutua.

En la region Metropolitana se ejecutaron 7 proyectos de
agua potable y aguas negras bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, beneficiando a un total de 2,063 habitantes
residentes en distintos municipios del AMSS. El monto
invertido con recursos propios de ANDA ascendi6 a
$336,709.40, sumando a esto el aporte de $26,240.13
de las comunidades, alcanzando una inversién total de
$362,949.53.

A continuacion se presentan algunos de los proyectos de
ayuda mutua ejecutados en esta region:

1.3.1 Proyecto “Introduccion del sistema de agua
potable y aguas negras en la comunidad Los Olivos
Centro, municipio de San Martin, departamento de
San Salvador”.

El proyecto consistid en la instalacion de 52 acometidas
domiciliares para prestar el servicio de agua potable, asi
como la instalacién de 750.40 metros lineales de tuberia

de 8 pulgadas para aguas negras. La inversion total del
proyecto ascendi6 a $108,985.84, de los cuales ANDA
aporta con recursos propios $104,345.48, y la comunidad
$4,640.36. Con la ejecucion de este proyecto se beneficié
a 750 habitantes de la comunidad antes mencionada.

Elaboracion de zanja e Instalacion de tuberia

1.3.2 Proyecto “Introduccion del sistema de agua
potable y aguas negras en la comunidad El Cahito,
municipio de San Salvador, departamento de San
Salvador”

En la ejecucion de este proyecto, en lo referente a aguas
negras se instalaron 444 metros lineales de tuberia PVC
de 8 pulgadas, y se construyeron 26 pozos. Respecto al
servicio de agua potable, se instalaron 510 metros lineales
de tuberfa PVC de 2, para beneficiar a una poblacién de
281 habitantes. El monto total del proyecto fue de
$79,911.49, de los cuales ANDA contribuyé con
$70,397.96, y la comunidad aportd $9,513.53.

Instalacion de tuberia

2. REGION CENTRAL

2.1 Proyecto “Incorporacion del rebose del
Turicentro en planta Los Chorros, municipio de
Colon, departamento de La Libertad”.

Este proyecto consistié en la incorporacion del rebose de
agua del Turicentro a la Planta Los Chorros para el sistema
de abastecimiento de agua potable existente del
municipio de Santa Tecla, en el departamento de La
Libertad. Este proyecto se ejecutdé con un aporte
financiero de ANDA por $315 mil, con lo cual se beneficio
a mas de 100 mil habitantes del municipio de Santa Tecla
y zonas aledanas.

Entrada Planta de Bombeo Los Chorros, Entronque de tuberia
hacia cisterna, Vélvulas de control

2.2 Proyecto “Rehabilitacion y equipamiento de
pozos en planta El Espino, Antiguo Cuscatlan,
departamento de La Libertad”

Con la ejecucion de este proyecto se logré la
rehabilitacion y equipamiento de los pozos No.2 y 3, para
el mejoramiento del sistema existente de los municipios
de Santa Tecla, San José Villanueva y Zaragoza.

La inversion total del proyecto ascendié a $250 mil, con
recursos propios de ANDA. Con la ejecucion de este
proyecto se beneficio a 100 mil habitantes del municipio
de Santa Tecla.

57



Inauguracion en planta de bombeo El Espino

2.3 Proyecto “Incorporacion de linea de impelencia
y red de distribucion al sistema existente del
municipio de San Lorenzo, en el casco urbano, Col.
El Milagro I y I, Col. Esperanza, departamento de
San Vicente”.

A través de los Fondos de Cooperacion de Espana para
Agua y Saneamiento (FCAS), se ejecuto este proyecto con
el fin de mejorar las areas de produccion, conduccion y
ampliacion en el almacenamiento y en la red de
distribucion de agua potable del casco urbano del
municipio de San Lorenzo, beneficiando directamente a
3,390 habitantes de la colonia EI Milagro | y Il'y colonia
Esperanza del referido municipio. EI monto total del
proyecto ascendi6 a $454,084.44.

Instalacion de tuberia en zanja

Tanque finalizado

2.4 Ejecucion de 17 proyectos en modalidad de
Ayuda Mutua.

En la region Central se ejecutaron 17 proyectos de agua
potable y aguas negras, bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, beneficiando a un total de 10,208 habitantes
residentes en distintos municipios de esta zona. El monto
invertido con recursos propios de ANDA ascendié a $2,
567,913.61, mas lo aportado por las comunidades de
$285,323.73 se alcanz6 una inversion total de $2,
853,237.34.

A continuacién se hace referencia a algunos de los
proyectos de ayuda mutua ejecutados en esta region:

2.4.1 Proyecto “Introduccién del sistema de agua
potable en comunidad El Copinol, fase I, municipio
de San Rafael Cedros, departamento de Cuscatlan”.

El proyecto consistio en la instalacion de 151 acometidas
domiciliares para prestar el servicio de agua potable, asi
como la instalacion de 6,000 metros de tuberia de 2"y
3" de didmetro, instalaciones electromecanicas,
construccién de caseta y obras de proteccion. El monto
invertido con recursos propios de ANDA ascendid a
$334,760.57, mas el aporte de $37,195.62 de la
comunidad, se alcanz6 una inversién total de
$371,956.19, con lo cual se beneficié 1,000 habitantes
de la comunidad.

2.4.2 Proyecto “Introduccion del servicio de agua
potable en comunidad San Paulino, municipio de
San José Villanueva, departamento de La Libertad”.

Con la realizacién de este proyecto se instalaron 310.35
metros lineales de tuberfa galvanizada de 3" y 1,017.62
metros lineales de tuberia de 2" PVC, beneficiando a
1,500 habitantes de la referida comunidad. El monto total
fue de $406,838.12, de los cuales ANDA aporto
$366,154.31y la comunidad $40,683.81.

Instalacion de tuberia en zanja

2.4.3 Proyecto “Introduccién del servicio de agua
potable en comunidad La Estancia, municipio de
San Jose Villanueva, departamento de La Libertad”

Este proP/ecto tuvo un costo total de $269,159.14, de los
cuales el aporte de ANDA fue de $242,243.23 y el aporte
de la comunidad de $26,915.91. Este consistio en la
instalacion de 214 metros lineales de tuberfa PVC de 3" y
2,604.30 metros lineales de tuberia de 2" PVC, ambas de
160 PSI JR. Con la ejecucion de este proyecto se beneficio
a 936 habitantes de la comunidad La Estancia.



y elaboracion de zanja

3. REGION OCCIDENTAL

3.1 Ejecucion de 20 proyectos bajo la modalidad
Ayuda Mutua.

En esta region se ejecutaron 20 proyectos de agua
potable, bajo la modalidad de Ayuda Mutua. En estos se
invirti6 un monto total de $638,347.01, de los cuales
$352,855.22 fueron aportados por ANDA'y $285,491.79
por las comunidades. Con la ejecucion de estos proyectos
se benefici6 a 5,046 habitantes de diferentes
comunidades de esta region.

A continuacién se presentan algunos de los proyectos de
ayuda mutua ejecutados:

3.1.1 Proyecto “Introduccién del sistema de agua
potable comunidad Jardines de Santa Anita,
municipio y departamento de Santa Ana”.

Se instalaron 510 metros lineales de tuberfa PVC de 3",
2,379 de PVC 2" y 120 acometidas domiciliares para
agua potable. La inversién total del proyecto ascendié a
$107,875.74, de los cuales ANDA aport6 con recursos
propios $60,087.67, y la comunidad $47,788.07. Con la
ejecucion de este proyecto se beneficié a 720 habitantes
de la comunidad antes mencionada.

Esquema de ubicacion de comunidad Jardines de Santa Anita

3.1.2 Proyecto “Introduccién del sistema de agua
potable comunidad Nuevo Amanecer sector no. 3,
municipio y departamento de Santa Ana”.

En este proyecto se instalaron para agua potable, 647
metros lineales de tuberia PVC de 4", 689 metros lineales
de tuberfa PVC de 2" y 138 acometidas domiciliares, con
lo cual se beneficio a 828 habitantes de la comunidad
antes mencionada. El monto total del proyecto fue de
$70,767.79, de los cuales ANDA contribuyé con
$36,995.22, y la comunidad con $33,772.57.

Esquema de ubicacion de comunidad Nuevo Amanecer 3

4. REGION ORIENTAL

4.1 Proyecto “Mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable de San Alejo”.

Con la ejecucion de este proyecto se beneficio a 4,512
habitantes del municipio de San Alejo, en el

departamento de La Unién, con una inversién total de
recursos propios de $43,178.42.
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Instalacion de tuberia - Elaboracion de zanja

4.2 Ejecucion de 2 proyectos en modalidad de
ayuda mutua.

En la region Oriental se ejecutaron 2 proyectos de agua
potable bajo la modalidad de Ayuda Mutua. El monto
invertido con recursos propios de ANDA ascendi6 a
$37,719.58, mas el aporte de $42,482.40 de las
comunidades se alcanzd una inversion total de
$80,201.98.

A continuacion se describen de forma general los dos
proyectos de ayuda mutua ejecutados en esta region:

4.2.1 Proyecto “Introduccion de agua potable en
caserio Los Serranos, municipio de Ozatlan,
departamento de Usulutan”.

Con la ejecuciéon de este proyecto de agua potable, se
beneficié a 105 habitantes de la comunidad Los Serranos.
El monto del aporte de ANDA fue de $16,315.53 y el de
la comunidad de $18,749.65, con lo cual se alcanzé una
inversion total de $35,065.18.
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4.2.2 Proyecto “Introducciéon de agua potable en
barrio San Antonio, municipio de Ozatlan,
departamento de Usulutan”.

El monto total de la ejecucion de este proyecto ascendio
a $45,136.80, de los cuales ANDA aport6 $21,404.05y la
contribucion de la comunidad fue de $23,732.75. Con la
ejecucion de este proyecto se beneficié a 360 habitantes
de la zona antes indicada.

PROYECCIONES ESTRATEGICAS

ANDA tiene la funcion esencial de abastecer a nivel
nacional, el servicio de agua potable y de alcantarillado
sanitario a la poblacién salvadorefia. En la busqueda de
prestar y mejorar estos servicios en cantidad, calidad y
continuidad, asi como disminuir los efectos del cambio
climético, la institucion tiene previsto a corto plazo la
ejecucion de importantes proyectos estratégicos, los
cuales forman parte de una vision y estrategia global para
rehabilitar y/o mejorar los sistemas de agua potable y de
alcantarillado sanitario en el largo plazo:

1. Inicio de la ejecucion del proyecto denominado
“Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora Las
Pavas”, por un monto de $ 64.4 millones, para el
cual se tiene aprobado el financiamiento del Banco
Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE).

El proyecto consiste en la rehabilitacion de las obras de
captacion, potabilizacion y electromecanicas de la planta
potabilizadora Las Pavas, cuyos componentes principales,
en la mayorfa de los casos, han llegado al fin de su vida
util. Esta es la mas importante planta potabilizadora de
agua potable del pais; esta localizada en el municipio de
San Pablo Tacachico, en el departamento de La Libertad,
desde ahf se capta el agua del Rio Lempa, se potabiliza y
se conduce por tuberias de gran didmetro hasta el Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), para beneficiar a
un promedio de 1.5 millones de habitantes residentes en
diferentes municipios de esta region.

Objetivos Propuestos

1. Reducir el consumo energético del 25%.

2. Incrementar la capacidad del complejo de 1.6 m3/s a
3m3/s (alrededor de 140,00 m3/s)

3. Ampliar el &rea de cobertura del servicio de agua en el
AMSS y la sostenibilidad de un crecimiento ordenado

durante los proximos 25 afos.

4. Ahorro en el consumo de productos quimicos.

5. Recuperacion de 2.5 millones de m3 de agua que
actualmente se desperdician en el proceso de retrolavado.
6. Reducir los tiempos muertos por mantenimiento
correctivo y emergente.

2. Iniciar la ejecucién del proyecto “Mejoramiento
del Sistema de Alcantarillado Sanitario (SAS) del

Area Metropolitana de San Salvador-Primera fase”,
en la zona nor-poniente de San Salvador.

Este proyecto se localiza en la zona nor-poniente del drea
urbana del municipio de San Salvador, especificamente en
las colonias ubicadas al poniente de la avenida Masferrer,
colonia Escalén, Maquilishuat, San Benito, la Mascota y
Campestre. El proyecto consiste en la sustitucion de
9,912.00 metros lineales de colectores de concreto
existentes (obsoletos) por colectores de mayor didmetro
de Polietileno de Alta Densidad, lo cual comprende
también las diferentes acometidas existentes. Con la
realizacién de estas obras se pretende modernizar y
aumentar la capacidad de conduccion de los colectores,
reducir los problemas de obstruccién ocasionados por la
intrusion de raices, conexiones fraudulentas de aguas
residuales y aguas lluvias, asegurando el continuo
desarrollo urbanistico de la zona y permitiendo la
generacion de las condiciones para la nueva demanda.

El proyecto serd financiado con recursos propios
provenientes de la Titularizacion de ANDA por un monto
de $8,7 millones.

La ejecucion del proyecto consiste en la realizacion de las
siguientes sustituciones e instalaciones de tuberias:

a. En el Paseo General Escalén: 3,822.65
metros de tuberia de 14".

b. En calle El Mirador: 1,895.04 metros

de tuberfa de 14".

c. En calle La Mascota: 2,401.14 metros
de tuberfa de 12".

d. En calle Padres Aguilar: 1,793.17 metros
de tuberfa de 12".
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Zona de influencia del proyecto

3. Elaboracién del disefio e inicio de la ejecucion del
“Proyecto de Agua Potable del Lago de llopango”
(PAPLI). Aumento de la produccién a 1,500
litros/segundo de agua potable para el AMSS.

Posterior a todos los estudios y analisis realizados por los
técnicos especializados de ANDA, durante el afio 2014 y
2015, se implemento el proyecto piloto, mediante el cual
se extrajeron del Lago de llopango 500 litros/segundo de
agua, la cual posterior a su potabilizacién se inyecté a las
redes de distribucién existentes del Sistema Guluchapa,
para beneficiar a poblacién de la zona con servicio
deficiente. Lo mas importante de lo antes expuesto
radica, en que se demostr6 la viabilidad técnica y
financiera del proyecto.

Se tiene previsto a corto plazo iniciar con la elaboracion
del disefio y continuar con la ejecucién del proyecto, con
el cual se espera, al finalizar la gestion presidencial del
Profesor Salvador Sanchez Cerén en el ano 2019, obtener
una producciéon de 1,500 litros de agua potable por
segundo, que permitirdn ampliar y mejorar el servicio de
forma directa, a sectores poblacionales que actualmente
reciben este vital servicio de forma deficiente, de los
municipios de Soyapango, llopango y San Martin, y de
forma indirecta beneficiar a otros municipios del AMSS,
para alcanzar un total de 700,000 habitantes
beneficiados.



Este proyecto se prevé financiarlo en su totalidad con
fondos propios, provenientes de la Titularizacién de
ANDA por un monto de $30,5 millones, que incluye el
monto correspondiente al disefio.

4. Ejecucion del Proyecto “Programa de
mejoramiento de los sistemas de agua potable y
aguas negras en el Area Metropolitana de San
Salvador-AMSS”.

Las redes de acueducto y alcantarillado sanitario del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS), en sus zonas mas
antiguas, tienen a la fecha un promedio de vida util que
oscila entre los 40 y mas de 80 afos; razén por la cual,
estas tuberias presentan un alto nivel de deterioro y dafos
que se evidencian con las constantes fugas de agua en las
referidas redes. Con la ejecucion de este proyecto se
pretende, mediante la rehabilitacion de los sectores mas
criticos, mejorar las redes de acueducto y alcantarillado
sanitario del AMSS, con el fin de prestar un mejor servicio
en cantidad, calidad y continuidad que la poblacién
demanda, asi como también contribuir al incremento de
la cobertura de los mismos. Con la realizacion de este
proyecto se beneficiara a un total de 100,000 habitantes,

residentes en los municipios de San Salvador,
Ayutuxtepeque, Ciudad Delgado, Cuscatancingo,
Soyapango, llopango, Apopa y San Martin en el

departamento de San Salvador, y en los municipios de
Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan del departamento de La
Libertad.

Este proyecto tendra un costo de $51.1 millones y sera
financiado con recursos propios provenientes de la
Titularizacion de ANDA.

5. Ejecucion del Proyecto “Rehabilitacion del
Sistema Zona Norte para mejorar el sector poniente
del AMSS en el departamento de San Salvador”.

El sistema Zona Norte tiene por objetivo explotar las
aguas subterraneas del acuifero que se extiende en la
falda noroeste del volcan de San Salvador, a fin de utilizar
esas aguas en la red de abastecimiento de agua potable a
gran parte de la poblacion de la zona del Gran San
Salvador en el departamento de San Salvador.

En el sistema Zona Norte la produccion actual de agua
aproximada es de 1.4 m3/s, lo que la convierte en la
segunda fuente de abastecimiento de agua potable méas
importante del pafs.

La vida util de todos los equipos de bombeo instalados en
las diferentes estaciones de bombeo del sistema Zona
Norte pasan de los 20 afos, y el deterioro de sus
componentes crea la necesidad de realizar la sustitucion
de los equipos y sus componentes; de no ser asi, puede
devenir en un posible desabastecimiento de agua a la
poblacién del Gran San Salvador.

La ejecucion de este proyecto tendra un costo de $34.8
millones y sera financiado con recursos provenientes del

Banco Centroamericano de Integraciéon Econdmica (BCIE).

6. Concluir el estudio de factibilidad y disefio e
iniciar la ejecucién del proyecto denominado
“Programa de eficiencia energética en los sistemas
de bombeo tradicionales de ANDA a nivel nacional,
Etapa 1"

Este consiste en la finalizacién del estudio de factibilidad
y disefio e iniciar la ejecucién del proyecto de instalacion
de variadores de frecuencia, potencia necesaria y
eficiencia de motores eléctricos y bombas existentes asi
como subestaciones eléctricas que incluyen paneles y
arrancadores en plantas de bombeo y rebombeo
existentes a nivel nacional. El monto de la ejecucion de
esta etapa se estima tendra un costo de $25.0 millones,
con financiamiento proveniente del Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE) y
recursos propios de la Titularizacion de ANDA.

Dando cumplimiento a lo establecido en nuestra ley
de creacion, sostenemos a consideracion de los
sefores Ministros de Obras Publicas y Hacienda, la
Memoria de labores de la Administracion, Nacional
de Acueductos y Alcantarillados, (ANDA),
correspondiente al ejercicio comprendido entre el 1°

de enero y el 31 de diciembre de 2015.
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