ACTA NUMERO UNO - DOS MIL QUINCE: En el Saldn de Sesiones de la Junta de
Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, a las
doce horas del dia ocho de enero del ano dos mil quince, reunidos los miemibros
de la Junta de Gobierno para tratar los asuntos que en la agenda se detallan.
Preside la sesidon el Senor Presidente, Marco Antonio Fortin Huezo, contando con la
presencia de los Directores Propietarios: Ing. Rogelio Eduardo Rivas Polanco, Lic.
José Edmundo Bonilla Martinez, Sr. Eduardo Alfonso Linares Rivera, Sr. Jorge Ovidio
Cornejo Durdn; los Directores Adjuntos: Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo, Lic.
Luis Alberto Garcia Guirola, Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez; y el Asesor
Legal, Lic. William Eliseo Zuniga Henriquez. Faltaron con excusa legal, los Directores
Adjuntos: Licda. Karime Elias Abrego e Ing. Carlos José Guerrero Contreras. La
sesion a que la presente acta se refiere se celebrd con el cardcter de Ordinaria. Y
de todo lo acordado en ella da fe la Secretaria de la Junta de Gobierno, Licda.
Zulma Verdnica Palacios Casco.

1) Como primer punto en la agenda, el Sefor Presidente constaté el qudrum,
manifestando que el mismo quedaba debidamente establecido.

2) Se procedié ala lectura y aprobacién de la agenda la cual se establecié de la
siguiente manera: 1) Establecimiento del Quérum, 2) Aprobacion de la Agenda,
3) Lectura y Aprobaciéon del Acta Anterior, 4) Informes, 4.1) Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 4.2) Gerencia de Servicios Generales
y Patrimonio, 4.3) Unidad de Auditoria Interna, 4.4) Unidad de Administracion de
Sistemas Descentralizados, 4.5) Gerencia de Planificacién y Desarrollo, 5)
Solicitudes, 5.1) Gerencia de Planificacién y Desarrollo, 5.2) Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 5.3) Unidad Juridica, 5.4) Unidad de
Inclusion Social.

3) La Secretaria de la Junta de Gobierno dio lectura del acta de la sesion anterior,
la que después de revisada fue aprobada.

4) Informes.
4.1) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
4.1.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

hace del conocimiento de la Junta de Gobierno el informe sobre los procesos de

compras por la modalidad de Libre Gestidn, tframitados por dicha Unidad el 2 de

enero de 2015; adquisicion que serd financiada con FONDOS PROPIOS.

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,

ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe con numero de referencia 04.0100.2015, el cual
queda anexo en los antecedentes de la presente acta y que se resume de la
siguiente manera:

Unidad Especifico
No s solicitante | Sefictante | Nombre Monto Obra, bien o Servicio Montos
Adjudicado Solicitado/ Cantidad




Fondos Propios
ala Fecha

Marco
1012015 Presidencia Anfonio | g1 | Sevicld - de | 5600 1-Servicio de Alimentacion.

Fortin Alimentacion

Huezo.
Solicitud de SERVICIO DE ALIMENTACION PARA ATENDER REUNIONES DE JUNTA DE GOBIERNO Y PRE JUNTAS DURANTE EL ANO
2015.

ANTECEDENTES: ANO 2014:
a) En el Proceso de Libre Gestién N° 06/2014, la Unidad de Secretaria solicité el “SERVICIOS DE ALIMENTACION PARA REUNIONES

DE PREJUNTA Y JUNTA DE GOBIERNO ANO 2014.”, adjudicado a RONALD EDUARDO CASTRO (SU BANQUETE SOBRE RUEDAS), $24,000.00
por un monto de $20,000.00 (IVA INCLUIDO).
b) En el Proceso de Libre Gestion N° 89/2014, Presidencia solicité el “SERVICIO DE ALIMENTACION EN REUNIONES DE TRABAJO DE
PRESIDENTE CON LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DE GOBIERNO", adjudicado a ROBERTO CUADRA MORA/RCM, S.A. DE C.V.,
por un monto de $1,450.00 (IVA INCLUIDO).
c) Proceso de Libre Gestién N° 214/2014, la Unidad de Secretaria solicité el “SERVICIOS DE ALIMENTACION PARA ATENDER
REUNIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEJUNTA DE GOBIERNO ANO 2014", adjudicado de la siguiente manera: a
JOSE SANTOS VASQUEZ DE LEON por un monto de $ 3,500.00 (IVA INCLUIDO), y a la sociedad DELIBANQUETES, S.A. DE C.V.,
un monto de $1,500.00 (IVA INCLUIDO).
Montos Totales $ 24,000.00

2) Instruir al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que previo a iniciar el proceso de compra, verifique que se
cuenta con disponibilidad presupuestaria.

4.1.2) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

hace del conocimiento de la Junta de Gobierno el informe sobre los procesos de

compras por la modalidad de Libre Gestidn, tframitados por dicha Unidad el 6 de

enero de 2015; adquisicion que serd financiada con FONDOS PROPIOS.

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,

ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe con niumero de referencia 04.0013.2015, el cual
queda anexo en los antecedentes de la presente acta y que se resume de la
siguiente manera:

Especifico
No §-1 Unidod Solicitante AJSZTQS% Obra, bien o Servicio Montos
Solicitante No Nombre ! : Solicitado/ Cantidad
Fondos Propios
ala Fecha

Subgerencia Silvia Irene

de Aracely Servicio de
14-3-2015 Comunicacion Magana 54203 Telecomunicacion | $0.00 1-Servicio de Cable TV.

es y Relaciones o es.

L Azmitia.

PUblicas.
Solicitud de SERVICIO DE CABLE TV PARA USO DE 8 TELEVISORES LOS CUALES SON UTILIZADOS EN EL AREA DE MONITOREO DE MEDIOS
DE ESTA SUBGERENCIA, PERIODO A CUBRIR DE ENERO A DICIEMBRE 2015. $1,500.00
ANTECEDENTES: ! :
En el Proceso de Libre Gestién N° 04/2014, la Direccién de Tecnologias de Informacién solicité el “SERVICIO DE CABLE TV, POR UN
PERIODO DE 12 MESES, COMPRENDIDO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2014.", adjudicado a la sociedad TELECOMODA, S.A. DE C.V., por
un monto de $393.24 (IVA INCLUIDO).
En el Proceso de Libre Gestion N° 116/2014, la Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones PUblicas solicité el “SERVICIO DE CABLE
TV, PARA USO DE 8 TELEVISORES LOS CUALES SON UTILIZADOS EN EL AREA DE MONITOREO DE MEDIOS, POR UN PERIODO DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2014.", adjudicado a la sociedad TELECOMODA, S.A. DE C.V., por un monto de $840.72 (IVA INCLUIDO).
Montos Totales $1,500.00

2) Instruir al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que previo a iniciar el proceso de compra, verifique que se
cuenta con disponibilidad presupuestaria.

4.2) Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio.

El Gerente de Servicios Generales y Patrimonio, en cumplimiento a lo instruido
segun acuerdo numero 5.2, tomado en la sesion Ordinaria celebrada el dia 17 de
mayo de 2013, mediante el cual la Junta de Gobierno, delegd a la Direccién
Administrativa, para que elaborara y presentara una propuesta para la
contratacién de una Consultoria que redlizara el levantamiento fisico del



inventario en los almacenes y bodegas de la Institucion.

En atencion a lo anterior, el Ing. Coto Ugarte, hace del conocimiento de la Junta
de Gobierno, Informe que contiene el inventario fisico de los almacenes vy
bodegas de la Institucién, el cual ha sido elaborado con el personal de la Unidad
de Patrimonio, cuyo periodo comprende de julio 2013 a enero 2014.

La Junta de Gobierno, después de conocer el informe ACUERDA:

Dar por recibido el informe, el cual queda anexo en los antecedentes de la
presente acta.

4.4) Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados.
El Jefe de la Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados, somete a
consideracion de la Junta de Gobierno, informe sobre las medidas adoptadas por
la Junta Directiva de la Operadora Descentralizada Administradora Microregional
del Agua del Valle La Esperanza (AMAVE), relativas al manejo de los fondos que
se obtienen mensualmente del servicio de agua que se presta en los cuatro
municipios de Jucuapaq, San Buenaventura, Chinameca y Lolotique.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo numero 6.2.4, tomado en la sesidn ordinaria
celebrada el dia 03 de abril de 2014, la Junta de Gobierno autorizd, entre
ofras cosas, la retoma del sistema que administra la Empresa Administradora
Microregional del Agua del Valle la Esperanza, que se identifica de manera
abreviada como AMAVE.

IIl.  Que mediante correspondencia recibida en la Unidad de Secretaria el dia 27
de octubre de 2014, la licenciada Esterlina de la Paz Guerra Soto, apoderada
del sefior Fidel Angel Serpas Machuca, Presidente de la Junta Directiva y
Representante Legal de AMAVE, manifiesta que la Junta Directiva, no estd de
acuerdo con la retfoma del sistema y se niegan a entregar el mismo.

lll. Que en vista de lo anterior, la Secretaria de la Junta de Gobierno, mediante
correspondencia de fecha 28 de octubre de 2014, solicité al Jefe de la
Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados, emitiera informe
técnico sobre el estado actual del proceso de retoma, con el objeto de ser
presentado a la Junta de Gobierno y asi esta pudiera emitir un
pronunciamiento al respecto.

IV. Que mediante correspondencia de fecha 7 de noviembre de 2014, el Jefe de
la Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados presentd a la Junta
de Gobierno el informe técnico requerido; sin embargo, la Junta de Gobierno
mediante acuerdo numero 5.6.5, tomado en la sesidon ordinaria celebrada el
dia 13 de noviembre de 2014, dio por recibido el referido informe e instruy6 al
Jefe de la Unidad de Administracion de Sistemas Descentralizados preparara
un informe técnico - financiero del sistema que administra AMAVE, previo a
tomar una decisidon al respecto.

V. Que el Jefe de la Unidad de Administraciéon de Sistemas Descentralizados, en
cumplimiento a lo instruido en el acuerdo mencionado en el considerando
anterior, emitié el INFORME COMERCIAL — FINANCIERO DEL SISTEMA PENDIENTE
DE RETOMA DE LA ADMINISTRACION INTERMUNICIPAL DE AGUA VALLE DE LA
ESPERANZA (AMAVE), PERIODO NOVIEMBRE 2013 - OCTUBRE 2014, el cual
queda anexo a los antecedentes de la presente acta; asimismo informa sobre



correo electréonico enviado el dia 02 de enero de 2015, por parte de AMAVE,
en el cual hace del conocimiento el acuerdo niumero 3, tomado por la Junta
Directiva de la referida Administradora Microregional, el dia 15 de noviembre
de 2014, en el que manifiesta que por unanimidad acordaron *...Depositar los
fondos que se obtienen mensualmente del servicio de agua potable que se
presta en los cuatro municipios (San Buenaventura, Jucuapa, Chinameca y
Lolotique) en una cuenta especial a partir de noviembre de 2014, para que
dichos fondos sirvan para el manejo y funcionamiento de la operadora
AMAVE...", al respecto emite informe en los términos siguientes:

Que para esta condicion, la operadora aduce que el préstamo 1102/0C-
ES firmado entre el Gobierno de El Salvador y el BID, establecia que “dichos
sistemas serian tfrasladados a los municipios” y manifiestan que los estatutos
de la operadora ratifican lo actuado, lo cual resulta improcedente pues el
préstamo en mencién no estd vigente, ademds el reglamento operativo
del programa en su estrategia de descentralizacion y principios bdsicos
establecia que el titular del servicio y propietario de los activos continuaba
siendo ANDA y que la responsabilidad de la administracidon del servicio
quedarian plasmados en los respectivos contratos de gestién, en tal
sentido, el instrumento legal que regia la relacion ANDA/AMAVE era el
nuevo contrato firmado a partir del ano 2013, con el Presidente de la ANDA
y Representante Legal de la operadora de ese momento, y el cual fue
prorrogado hasta el 31 de marzo de 2014.

. Es de mencionar que hace un ano, especificamente el 13 de enero de

2014, la Junta Directiva de AMAVE envié carta a la Junta de Gobierno de
ANDA, donde expresaban “...que a partir de enero 2014 el canon vy el
cobro de ofros servicios que le corresponden a la operadora AMAVE, se
tomarian de manera directa de la remesa de fondos recolectores
mensualmente y que el resto seria depositado a ANDA...", con la nueva
medida senalada por la operadora ya no remitirian ninguna remesa a la
cuenta ANDA/AMAVE.

Estas medidas adoptadas por la Junta Directiva de AMAVE son una clara
violacién a las cldusulas contractuales siguientes: 1) Cldusula Quinta: DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO, que reza “...los servicios serdn facturados a cuenta de la ANDA
y la precepcién de los fondos por el cobro de los mismos, forma parte del

pafrimonio de la misma...”; 2) Clausula Décima Segunda: DE LA
RECAUDACION POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SANITARIO, “...La operadora depositard integramente a la cuenta

bancaria de la ANDA los fondos publicos percibidos por los servicios
prestados...” y 3) Cldusula Décima Quinta: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LA OPERADORA, “...Cinco) Remesar los ingresos totales recaudados a una
cuenta bancaria a nombre de la ANDA/Operadora, de conformidad a la
Cldausula Décima Segunda del presente contrato...”.

.Que los acuerdos y medidas implementadas por la Junta Directiva de

AMAVE dejan ver claramente la infencion del manejo inadecuado de los
fondos puUblicos provenientes del servicio prestado bajo procedimientos no
establecidos legalmente, ademds existe resistencia de parte de la
operadora para la devolucién formal del sistema propiedad de ANDA.



v. Por lo anterior, recomienda iniciar las acciones legales pertinentes sobre
este caso, procediendo a presentar una demanda judicial ante la Fiscalia
General de la Republica en contra de la “Administradora Microregional del
Agua del Valle La Esperanza (AMAVE)”, por administracion fraudulenta,
debido al manejo inadecuado de los Fondos Publicos, patrimonio de la
ANDA."”

VI. Que en vista de las acciones de hecho tomadas por la Junta Directiva de
AMAVE, y el informe técnico presentado por el Administrador del Contrato, se
observa claramente el incumplimiento de condiciones contractuales y
legales, referente principalmente al depdsito de los fondos publicos,
incumpliendo lo establecido en el articulo 75 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Financiera del Estado, y la renuencia en la enfrega de la
infraestructura hidraulica, electromecdnica y otros activos que son propiedad
de la ANDA; razén por la cual esta Junta de Gobierno, considera necesario
que seda la Unidad Juridica la encargada de iniciar las acciones legales que
correspondan en contra de la Empresa Operadora AMAVE.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe presentado por el Jefe de la Unidad de
Administracion de Sistemas Descentralizados, de fecha 07 de enero de 2015,
el cual gueda anexo a los antecedentes de la presente acta.

2. Instruir a la Unidad Juridica para que inicie las acciones legales que
correspondan ante las instancias pertinentes.

4.5) Gerencia de Planificacion y Desarrollo.

El Gerente de Planificacién y Desarrollo, en cumplimiento a lo instruido por la
Junta de Gobierno, mediante el acuerdo nUmero 6.3, tomado en la sesidon
ordinaria celebrada el dia 21 de agosto de 2014, informa que ha actualizado y
consolidado las “NORMAS TECNICAS PARA ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADOS DE AGUAS NEGRAS DE LA ANDA", de conformidad a lo
aprobado en el referido acuerdo. Por lo que presenta el documento final, que
incluye la modificaciéon instruida para el romano 1| NORMAS TECNICAS PARA
PROYECTOS DE ALCANTARILLADOS, la cual ha quedado en los siguientes términos:
[Il. NORMATIVA TECNICA PARA PROYECTOS DE ALCANTARILLADO SANITARIO vy IIA.
ALCANTARILLADO SANITARIO CONVENCIONAL, [IB. ALCANTARILLADO
CONDOMINIAL y ofras modificativas que no habian sido incorporadas tales como:

1) Modificaciéon del Romano | Numeral 7 Hidrantes y ampliacion del romano
18. Acta mil novecientos treinta y cinco, de Sesidén Ordinaria de Junta de
Gobierno, celebrada el dia uno de octubre de dos mil cuatro. Punto
Decimo Primero.

2) Modificacion de la parte Il normas para presentacion de proyectos
memoria técnica. Acta numero mil novecientos setenta y dos, de sesion
ordinaria celebrada el nueve de junio de dos mil cinco, punto décimo
noveno.

3) Modificacion del Romano Il Numeral 25 literal a, Tuberias. Acta niumero
treinta, correspondiente a la Sesidon Ordinaria de Junta de Gobierno del dia
doce de julio de dos mil once, Ref.: SO-120711-8.5.1. Se incorpora nuevas
tuberias pldsticas para uso en alcantarillado.



4) Modificacion del Romano | Numeral 20 “Plantas depuradoras de aguas
negras”. Acta Sesentay tres, Sesion ordinaria de Junta de Gobierno del seis
de diciembre de dos mil once, acuerdo nUmero seis punto uno. Ref.: SO-
061211-6.1

5) Modificacion y ampliaciéon del Romano | Numeral 18 y del Romano |l
Numeral 25, segun Acta cincuenta y nueve, sesidon ordinaria de Junta de
Gobierno del catorce de noviembre de dos mil doce, acuerdo cinco
punto dos punto dos. En el Romano | Numeral 18 se incorpora el literal c.
“Cajas de proteccion de medidores de agua potable domiciliares” y en el
Romano Il Numeral 25 literal b, se incorporan las tapaderas de hierro
fundido ductil, concreto polimérico y de polietileno para pozo de visita.

6) Modificacién y ampliacién del Romano | numeral 18 literal a. “Tuberias y
Accesorios”, segun Acta nUmero cincuenta, Sesion Extraordinaria de Junta
de Gobierno, celebrada el dia veintiocho de septiembre de dos mil doce,
Acuerdo cinco punto tres punto uno, Ref.: SE-280912-5.3.1. Se modifica y
amplia lo relacionado con nuevos materiales que pueden ser utilizados en
las tuberias para sistemas de agua potable.

7) Modificacién del Romano II-A Numeral 25, segun Acta numero cuarenta y
cuatro de Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno, del dia cuatro de
septiembre de dos mil catorce, acuerdo cinco punto dos, Ref.: SO-040914-
5.2. Se incorpora la norma ASTM F2947.

8) Modificacion del romano | numeral 7, segun Acta numero mil novecientos
treinta y cinco, de Sesidon Ordinaria de Junta de Gobierno, del dia uno de
octubre de dos mil cuatro, punto Decimo Primero. Se incorpora Hidrantes
de columna seca, columna hUmeda y subterrdneos.

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,
ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe y sus anexos, los cuales forman parte de los

antecedentes de la presente acta.

2. Autorizar a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realice la divulgacion

correspondiente.

5) Solicitudes.

5.1) Gerencia de Planificacion y Desarrollo.

El Gerente de Planificacion y Desarrollo, somete a consideracion de la Junta de
Gobierno, solicitud de aprobacién del “Manual de Gestidn de Riesgo Operativo”.
Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
la ANDA, establece que: “La Junta de Gobierno, Funcionarios y Empleados
de ANDA, deberdn identificar los factores de riesgos relevantes, internos y
externos, asociados al logro de los objetivos institucionales”.

Que en cumplimiento a lo anterior, se ha elaborado el “Manual de Gestidn
de Riesgo Operativo”, con el cual se busca implementar una metodologia
para la identificacion de los riesgos en cada una de las actividades de las
distintas unidades que conforman la institucién. Ademds, busca promover
una cultura de administracion de riesgos operativos a través de mecanismos
de control interno y prevencion del riesgo, servir de medio para la



sensibilizacion respecto a la importancia de prevenir toda clase de riesgos,
cuya materializacion afecta la consecuciéon de los objetivos de la institucion.
Que por tal razdon, es de interés de la ANDA, desarrollar actividades para la
administraciéon del riesgo operacional como una caracteristica importante
dentro de la prdactica de riesgos que conlleven a reducir o evitar pérdidas
econémicas asi como la necesidad de crear estrategias, cuya gestion
permita generar un mejor control y disminucion de gastos.

Que por todo lo anterior, el Gerente de la Unidad de Planificacion vy
Desarrollo, mediante correspondencia de fecha 1 de diciembre de 2014,
solicita a esta Junta de Gobierno la aprobacion del *“Manual de Gestidn de
Riesgo Operativo”, y en caso de existir incorporaciones o modificaciones
futuras, se modificard parcialmente en el apartado que corresponda, siendo
necesario que se oforgue un periodo de prueba de 3 meses para que las
diferentes dependencias de la Autbnoma lo implementen.

Con base a lo anterior la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Aprobar el *“Manual de Gestidn de Riesgo Operativo” y sus anexos, los cuales
forman parte de los antecedentes de la presente acta, en los términos
siguientes:

INTRODUCCION

El presente manual de gestidon de riesgos operativos busca implementar una
metodologia para la identificacion de los riesgos en cada una de las
actividades de las distintas unidades que conforman la instituciéon ANDA.
Promover una cultura de administracion de riesgos operativos a fravés de
mecanismos de confrol interno y prevencion del riesgo, servir de medio para
la sensibilizacion respecto a la importancia de prevenir toda clase de riesgos,
cuya materializacion afecta la consecucién de los objetivos de la institucion.
Por tal razdén, es de interés de ANDA, desarrollar actividades para la
administracién del riesgo operacional como una caracteristica importante
dentro de la prdctica de riesgos que conlleve a reducir o evitar pérdidas
econdmicas asi como la necesidad de crear estrategias, cuya gestion
permita generar un mejor conftrol y disminucién de gastos.

I. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Plasmar la metodologia a través de una matriz para administrar el Riesgo

Operacional de la Institucion, para identificar, medir, confrolar, minimizar y

monitorear el riesgo operativo que presente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Identificar los riesgos relevantes internos y externos de la Institucion.

2) Establecer herramientas adecuadas que faciliten la prevenciéon vy
administracion del riesgo.

3) Efectuar una participacion activa de los vinculados a la organizacion
aplicando en el desarrollo de sus labores, acciones y controles que
permitan mitigar los posibles riesgos.

4) Disenar métodos cualitativos y cuantitativos de medicion del riesgo
operacional que permitan determinar la frecuencia e impacto del riesgo
expuesto.

5) Implantar una cultura de riesgo operacional en cada una de las dreas
gue conforma la Institucion.



Il. MARCO LEGAL

Identificacion del Riesgo

Art.16 La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados de ANDA, deberdn
identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al
logro de los objetivos institucionales. Para lo relativo a la identificacion de
riesgos, la institucion contard con un instrumento (Matriz de Riesgos) el cual
contendrd las metodologias a aplicar.

Andlisis de Riesgos Identificados

Art.17 La junta de Gobierno, funcionarios y empleados, a fravés de la matriz
de riesgos u ofros métodos, analizardn los riesgos identificados, a fin de
determinar su impacto o significado y la probabilidad de ocurrencia, que
impidan el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

La unidad de planificacion, serd la responsable de proporcionar la
metodologia para el andlisis de los riesgos identificados.

Gestion de Riesgos

Art.18 La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el andlisis de los riesgos, ejecutardn las acciones
necesarias para minimizar el nivel de riesgo.

Para la administracion de riesgos, la institucion contard con los
procedimientos necesarios para tal efecto.

lll. MARCO CONCEPTUAL

Las entidades publicas deben estar al tanto de las nuevas herramientas y
tendencias administrativas que les faciliten el control y mejoramiento de la
gestion, apuntando a la eficiencia y eficacia en sus acciones, por lo cual, se
requiere definir mecanismos para la identificaciéon y manejo adecuado de
situaciones que puedan impedir el logro de su misidon y objetivos
institucionales.

Teniendo en cuenta que todas las organizaciones, independientemente de su
naturaleza, tamano y razén de ser, estdn permanentemente expuestas a
diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia, es
necesario que la Institucién implemente el sistema de Administracion del
Riesgo.

Desde la perspectiva del control, el modelo COSO interpreta que la eficiencia
del control es la reduccién de los riesgos, es decir, el propdsito principal del
control es la reduccidon de los riesgos, proponiendo que el proceso y sus
controles garanticen de manera razonable que los riesgos estdn minimizados
o se estdn reduciendo y por lo tanto que los objetivos de la organizacién van
a ser alcanzados.

IV.ALCANCE

El alcance del presente Manual de Gestion de Riesgos Operativo, se
constituye como una herramienta que le permite a todos los vinculados de la
Institucion establecer mecanismos para identificar, analizar, valorizar vy
minimizar los riesgos a lo que constantemente estd expuesta en el desarrollo
de sus actividades laborales.

V. DESCRIPCION DEL MANUAL

El presente Manual de Gestidon de Riesgo Operativo Institucional, contiene
todos los elementos necesarios para que los Directores, Subdirectores,
Gerentes, Subgerentes, Jefes de Unidad y de Departamento cuenten con un




documento que les permita identificar los factores de riesgos relevantes
internos y externos, asociados al logro de los objetivos institucionales y
asimismo establecer la sensibilidad respecto de la importancia de prevenir
toda clase de riesgo.

VI.DEFINICIONES

Administracién de Riesgos

Es el conjunto de procesos, politicas, procedimientos y acciones que se
implementan para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y revelar
los distintos tipos de riesgo que se encuentra expuesta una empresa, de tal
forma que les permita minimizar pérdidas y maximizar oportunidades.

Control

Consiste en la definicion y documentacion de las actividades, mecanismos o
funcionalidad de los sistemas requeridos para eliminar o reducir los problemas
o fallas, con el fin de mitigar los riesgos definidos.

La cultura de riesgo

Es el conjunto de valores, actitudes y prdcticas compartidas que caracterizan
cdmo una organizacion considera y enfrenta los riesgos de sus actividades el
“dia a dia”.

Evento

Incidente o situacion, que ocurre en un lugar determinado durante un
periodo determinado durante un periodo determinado. Este puede ser cierto
o incierto y su ocurrencia puede ser Unica o ser parte de una serie.

Frecuencia

Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado como la
cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.
Identificacién del Riesgo

Elemento de Control que posibilita conocer los eventos potenciales, estén o
no bajo el control de la Institucion, que ponen en riesgo el logro de su Misién.
Manual de Riesgo Operativo

Es el documento contiene de todas las politicas, objetivos, estructura
organizacional, estrategias, los procesos y procedimientos aplicables en el
desarrollo, implementacion y seguimiento.

Manual

Instrumento administrativo que contiene en forma explicita, ordenada vy
sistemdatica informacidon sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y
procedimientos de los érganos de una Institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucidon del trabajo
asignado al personal, teniendo como marco de referencia los objetivos de la
Institucion.

Politica

Conjunto de estrategias y principios que rigen la actuacion de los servidores
pUblicos en asuntos o campos determinados, conforme a objetivos
Institucionales. Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

Procedimiento

Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se
constituyen en una unidad de funcién para la realizacién de una actividad o
tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado de aplicacion. Todo




procedimiento involucra actividades y tareas del personal, determinacion de
tiempos, métodos de trabajo y de control para lograr el completo, oportuno y
eficiente desarrollo de las operaciones.
Proceso
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las
cuales tfransforman elementos de entrada en resultados.
Riesgo
La exposicion a la posibilidad de ocurrencia de eventos que pueden
impactar negativamente en el logro de los objetivos institucionales.
Riesgo Inherente
Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
conftroles.
Riesgo Operativo
Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por deficiencias o
fallas en los procesos internos, en la tecnologia de informacion, en las
personas o por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion
incluye el riesgo legal.
Riesgo Residual
Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
Riesgo Legal
Es la posibiidad de pérdida en que incurre una enfidad al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar danos como resultado
de incumplimiento de normas o regulaciones.
Riesgos Tecnoldgicos
En esta categoria se asocian todos los riesgos generados por la incapacidad
de procesar las operaciones en los sistemas. Esta incapacidad puede ser por
motivos internos (fallas técnicas, huelgas, desastres naturales, etc.) o por
problemas generados en entidades con las cuales se mantiene dependencia
en algun grado para el debido procesamiento de datos.

VIl. METODOLOGIA
La Institucion debe darle cumplimiento a la lo establecido en las NTCl en lo
relacionado a la gestion de riesgos, a través de los objetivos institucionales, los
cuales desarrollan programas y proyectos a partir del diseno y ejecucion de
los diferentes planes. EI cumplimiento de dichos objetivos se puede ver
afectado por la presencia de riesgos, ocasionados por factores tanto internos
como externos, razén por la cual se hace necesaria contar con acciones
destinadas a administrarlos dentro de la entfidad.
Las etapas sugeridas para una adecuada Administraciéon del Riesgo son las
siguientes:
1. Compromiso de alta y media direccion.
Para el éxito en la implementaciéon de una adecuada Administracion del Riesgo,
es indispensable el compromiso de Junta de Gobierno como encargada, en
primera instancia, de estimular la cultura de la identificacion y prevencién del
riesgo vy, en segunda instancia, de definir las politicas. Para lograrlo es importante
la definicion de canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las
acciones emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando los
recursos necesarios.
2. Conformacion de un Equipo de Trabaijo.




Es importante conformar un equipo que se encargue de liderar el proceso de
administracién del riesgo dentro de la Entidad y cuente con un canal directo de
comunicacién entre la unidad de planificacién y las dependencias relacionadas,
para trabajar en la gestion de riesgos operativos
Dicho equipo lo deben integrar personas de diferentes dreas que conozcan muy
bien la Entidad y el funcionamiento de los diferentes procesos, para que se facilite
la administracion del riesgo y la construccidn de los mapas de riesgos
institucionales.
3. Capacitacion en la metodologia.
Definido el Equipo de Trabajo, deberd capacitarse a sus integrantes en la
metodologia de la Administracién del Riesgo, para lo cual se podrd contar con el
apoyo de la Unidad de Planificacién y Desarrollo. Asimismo, las jefaturas deben
integrar a partir de las problemdticas de su entorno los factores de riesgo
inherentes al desarrollo institucional y administrativo.
El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la
Entidad.
Con el fin de asegurar dicho manejo, es importante que se establezca el entorno
de la Entidad, la identificaciéon, andlisis, valoracion y definicién de las alternativas
de acciones de mitigacion de los riesgos tales como:
a) Contexto estratégico
b) Identificacion de riesgos
c) Andlisis de riesgos
d) Valoraciéon de riesgos
e) Politicas de Administracién de Riesgos

llustracion: Proceso de Administracion del Riesgo

Contexto Estratégico
Organizacional
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Identificacién de Riesgos
sQué puede suceder?
ACAMA niiade airadar?
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Andlisis de Riesgos
Determinar Probabilidades
Determinar Consecuencias

Estimar nivel de riesgo
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Valoracién al Riesgo
Identificar controles
Existentes
Verificar efectividad de los
Conftroles
Establecer prioridades de
Tratamiento
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Politicas de Administracién
Del Riesgo
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Comunicar y Consultar es una actividad que se refiere al conocimiento previo
que deben tener quienes participan en la administracién del riesgo, con el fin
de lograr que las decisiones en la materia se tomen con base en informacién
pertinente y actualizada.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Este contexto estratégico es la base para la identificacion de los riesgos en los
procesos y actividades. El andlisis se realiza a partir del conocimiento de



situaciones del entorno de la Entidad, tanto de cardcter social, econémico,

cultural, de orden publico, politico, legal y/o cambios tecnoldgicos, entre

otros; se alimenta también con el andlisis de la situacion actual de la Enfidad,

basado en los resultados de los componentes de ambiente de conftrol,

estructura organizacional, modelo de operacion, cumplimiento de los planes

y programas, sistemas de informacién, procesos y procedimientos y los

recursos econémicos, entre otros.

Con la readlizaciéon de esta etapa se busca que la Enfidad obtenga los

siguientes resultados:

a) ldentificar los factores externos que pueden ocasionar la presencia de
riesgos.

b) Identificar los factores internos que pueden ocasionar la presencia de
riesgos.

c) Aportar informacién que facilite y enriquezca las demds etapas de la
Administraciéon del Riesgo.

El Contexto Estratégico debe tener en cuenta el contexto organizacional en

el cual se verifican los objetivos de la Enftidad y de los procesos para

comprender hacia dénde va y cudl es su mision. De esta manera se logra

centrar desde su inicio el proceso de Administracion de Riesgos en la

consecucion de los objetivos que se ha planteado la entidad.

Asimismo es necesario que en este punto la Entidad se plantee cudl es el

contexto en que se desarrolla la Administracion del Riesgo, estableciendo las

metas, los objetivos, estrategias, alcance y pardmetros para llevarla a cabo,

teniendo en cuenta que esta no es un fin en si misma, sino un medio para

lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

IDENTIFICACION DE RIESGO

El proceso de la identificaciéon del riesgo debe ser permanente e interactivo,

basado tanto en el resultado del andilisis del Contexto Estratégico como en el

proceso de planeacién y debe partir de la claridad de los objetivos

estratégicos de la entidad para la obtencidn de resultados.

En el Art.16 de la NTCIE de ANDA, se establece Identificacién de Riesgos, en el

cual la méxima autoridad, los demds niveles gerenciales y de jefatura deben

identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al

logro de los objetivos institucionales.

Es la base del andlisis de riesgos que permite avanzar hacia una adecuada

implementacién de politicas que conduzcan a su control.

Una manera para que todos los servidores de la Enfidad conozcan vy

visualicen los riesgos es a través de la utilizacion del formato “Matriz de Riesgos

Operativos” el cual permite que se realice un inventario de los riesgos que

existan por cada unidad, definiendo en primera instancia las actividades

principales (segun manual de funciones), luego una descripcion de cada uno

de los riesgos, el control interno existente, la valoracién del riesgo operacional

(las causas o factores de riesgo, tanto infernos como externos) y finalmente

definiendo los posibles mejoras al Sistema de Conftrol Interno. Es importante

cenfrarse en los riesgos mas significativos para la Entidad relacionados con el

desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda clasificarlos



teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

Riesgo Estratéqgico:

Se asocia con la forma en que se administra la institucion. El manejo del riesgo

estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados con la mision y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas,

diseno y conceptualizacién de la Entidad por parte de las altas autoridades.

Riesgos Operativos:

Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte operativa como con

la técnica de la Entidad, incluye riesgos provenientes de deficiencias en los

sistemas de informacién, en la definicién de los procesos, en la estructura de

la Entidad, la desarticulacidon entre dependencias, lo cual conduce a

ineficiencias, errores e irregularidades e incumplimiento de los compromisos

institucionales.

Riesgos Financieros:

Se relacionan con el manejo de los recursos de la Entidad, que incluye la

ejecucion presupuestaria, la elaboraciéon de los estados financieros, los pagos,

manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada

Entidad.

Riesgos de Cumplimiento:

Se asocian con la capacidad de la Entidad para cumplir con los requisitos

legales, contractuales, de ética pUblica y en general con su compromiso ante

la comunidad.

Riesgos de Tecnologia:

Se asocian con la capacidad de la Enfidad para que la tecnologia disponible

satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte el cumplimiento de la

mision.

Con la redlizacion de esta etapa se busca que la Entidad obtenga los

siguientes resultados:

a) Determinar las causas (factores internos o externos) de las situaciones
identificadas como riesgos para la Entidad.

b) Describir los riesgos identificados con sus caracteristicas.

c) Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a la Enfidad.

ANALISIS DEL RIESGO

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificndolos y evaludndolos, con

el fin de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo y las acciones

que se van a implementar. El andlisis del riesgo dependerd de la informaciéon

obtenida en el formato de identificacion de riesgos y de la disponibilidad de

datos histéricos y aportes de los servidores de la Entidad.

En el Art.17 de la NTCIE de ANDA, se establece Identificacion de Riesgos, en el

cual se establece, que los factores de riesgo que han sido identificados

deben ser analizados en cuanto a su impacto o significado y a la

probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia.

Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos

pueden ser diversos, pero al menos se debe incluir una estimacion de su

probabilidad de ocurrencia y del costo de la perdida derivada, con el objeto

de priorizar, ya que todos los factores de riesgo no pueden ser administrados,

por lo que siempre va a existir un riesgo residual.




Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de ocurrencia y alto

impacto ameritan la atencion preferente.

Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el andlisis de los

riesgos identificados, Probabilidad e Impacto.

Probabilidad: Se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Impacto: Se entiende las consecuencias que puede ocasionar a la

organizacion la materializacién del riesgo.

Para el andilisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

1) La Calificacion del Riesgo: Se logra a través de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la
materializaciéon del riesgo. La primera representa el nUmero de veces que el
riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede presentarse, y
la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

2) La Evaluacion del Riesgo: Permite comparar los resultados de su
calificacion con los criterios definidos para establecer el grado de
exposicion de la Entidad al riesgo; de esta forma es posible distinguir entre
los riesgos probable, posible e imposible y asi fijar las prioridades de las
acciones requeridas para su fratamiento.

Con la redlizacion de esta etapa se busca que la Entidad obtenga los

siguientes resultados:

a) Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, que pueden
disminuir la capacidad institucional de la Enfidad, para cumplir su
propdsito.

b) Medir el impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los
recursos o coordinar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales o desarrollar los procesos.

c) Establecer criterios de calificaciéon y evaluacion de los riesgos que permiten
tfomar decisiones pertinentes sobre su fratamiento.

VALORACION DEL RIESGO
En las NTCI (Decreto No.4) articulo 4 *Componentes Orgdnicos del Sistema de
Control Interno”, literal “b" “Valoracion de Riesgos, cada Entidad enfrenta
una variedad de factores de riesgo derivados de fuentes externas e internas,
que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. La
valorizacion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, formando una base para la determinacion de
cémo deben administrarse los riesgos.

Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos

de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener

informacion para efectos de tomar decisiones.

Para realizar la valoracion de los controles existentes es necesario recordar

que estos se clasifican en:

a) Preventivos: Aquellos que actian para eliminar las causas del riesgo, para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

b) Correctivos: Aguellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable.

POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Se detallan las siguientes politicas de administracion del riesgo las cuales

pueden considerarse cada una de ellas independientemente,



interrelacionadas o en conjunto.

a) Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion.

b) Reducir el riesgo, implica tfomar medidas encaminadas a disminuir fanto la
probabilidad (medidas de prevencion), como el impacto (medidas de
proteccion).

c) La Enfidad debe crear una cultura de administracion de los riesgos
operativos en el dmbito institucional, para crear conciencia colectiva sobre
los beneficios de su aplicacion y de los efectos nocivos de su
desconocimiento.

d) El manual deberd ajustarse y actualizarse con la participacion de todos los
integrantes de la organizacién, en la medida que las circunstancias y las
necesidades asi lo ameriten.

e) Todas las personas vinculadas fienen el deber de conocer y cumplir las
normas internas y externas relacionadas con la administracion de los
riesgos operativos y las jefaturas de asegurarse sobre la divulgacion,
comprension y cumplimiento de las mismas.

f) Los procesos y procedimientos deben ser sometidos permanentemente al
andlisis de riesgos vy las propuestas de modificaciones.

g) Debe mantenerse un control permanente sobre los cambios en los perfiles
de riesgo operativo para realizar oportunamente los ajustes pertinentes en
los planes de mejoramiento.

h) Los eventos de riesgo que se materialicen, deben ser reportados y
revelados, utilizando los procedimientos e instrumentos establecidos.

VIII.PROCESO DE IDENTIFICACION DE EVENTOS DE RIESGOS

Un evento es un incidente o situacidn que ocurre en un tiempo y espacio

determinados, ocasionado por diferentes causas y que puede conllevar

consecuencias positivas o negativas.

Las fuentes de riesgo operativo se pueden agrupar en 4 grandes categorias:

Fraude Interno
Fraude Externo

1. Procesos Infernos

Relaciones y Seguridad Laboral

2. Personas
Clientes, Productos y Practicas Comerciales

RIESGO 3. Tecnologia de Informacién
OPERATIVO

Darfios o Perdidas de Activos

4. Eventos Extemnos Interrupcién del Negocio y Sistemas

N oo~ N

Ejecucion, Entrega y Gestion de Procesos

FORMATO DE MATRIZ DE BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO
El objetivo principal de la Matriz de Eventos de Riesgo Operativo es detallar e
identificar los eventos pasados que afectaron a la Institucion.

DEPENDENCIA

ACCION

DESCRIPCION  TIPIFICACION PROCESO O VALORACION ESTATUS DE
COoDIGO DEL EVENTO DEL EVENTO FUENTE SUBPROCESO REL'irglnoANDADA DEL EVENTO c:RR:VEEcNT_:_\ILAAO LA ACCION
DE RIESGO DE RIESGO VINCULADO DERIEGO TOMADA

REALIZADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9



DESCRIPCION DEL LLENADO DEL FORMATO DE LA BASE DE DATOS DE EVENTOS
DE RIESGO OPERATIVO

Dependencia:

En la parte superior, se senalard el nombre de la Dependencia, responsable

de la Base de Datos de Eventos de Riesgo Operativo.

1. Codigo: Inicia con las iniciales ER (Evento de Riesgo), luego con el
numero de la Dependencia (Ej. ER51), y al final un numero correlativo (Ej.
ER51 001).

2. Descripcion del Evento de Riesgo: Reclamo del Cliente, Debilidad
ldentificada Internamente, Hallazgos de Auditoria Interna, Externa o
Corte de Cuentas.

3. Tipificaciéon del Evento Cdédigo: Seleccionar si es un: Reclamo de Cliente,
Auditoria Interna, Auditoria Externa, Corte de Cuentas.

4. Fuente: Seleccionar la fuente si es Interna o Externa.

5. Proceso o Subproceso Vinculado: Seleccionar el nombre del proceso o
subprocesos relacionado.

6. Unidad Relacionada: Seleccionar el nombre de la Dependencia
relacionada.

7. Valoraciéon del Evento de Riesgo: Seleccion si es alto, medio o bajo el
evento de riesgo.

8. Accidn Correctiva o Preventiva realizada: Detallar que accidén tomaran
para evitar que se de este evento en un futuro.

9. Estatus de la Accidén Tomada: acd se detallara “Abierta o Cerrada”, lo
hard la Unidad de Planificacion y Desarrollo.

IX. PROCESO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERATIVOS

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo,

basado tanto en el resultado, como en el proceso de planeacién y debe

partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la
obtencidon de resultados.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGOS

FACTORES DE RIESGO:

Se entfiende por factores de riesgo, las fuentes generadoras de eventos en las

que se originan las pérdidas por Riesgo Operativo. Son factores de riesgo el

recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los
acontecimientos externos.

Dichos factores se deben clasificar en internos o externos, segun se indica a

continuacioén.

FACTORES INTERNOS:

Son todos aquellos que inferfieren con el buen desempeno y ponga en

peligro el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

a) Recurso Humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o
indirectamente con la ejecucién de los procesos de la entidad.

b) Procesos: Es el conjunto interrelacionado de actividades para la
transformacién de elementos de entrada en productos o servicios, para
satisfacer una necesidad.

c) Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los
procesos. Incluye: hardware, software y telecomunicaciones.




d) Infraestructura: Es el conjunto de elementos de apoyo para el
funcionamiento de una organizacion. Entre otros se incluyen: edificios,
espacios de trabajo, almacenamiento y transporte.

FACTORES EXTERNOS:

Son eventos asociados a la fuerza de la naturaleza u ocasionados por

terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

a) Pérdidas: Cuantificacidn econdmica de la ocurrencia de un evento
asociado al Riesgo Operativo.

b) Eventos de pérdida: Son aqguellos incidentes que generan pérdidas por
Riesgo Operativo a las entidades.

Y se pueden clasificar en:

1. Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion orientada a
defraudar, apropiarse indebidamente de bienes o incumplir normas, leyes
o politicas empresariales en las que se encuentra implicado, al menos, un
empleado o administrador de la entidad, en beneficio propio o de un
tercero.

2. Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién orientada
a defraudar, apropiarse indebidamente de bienes o incumplir normas,
leyes o politicas empresariales por parte de una persona externa a la
enfidad, en beneficio propio o de un tercero.

3. Relaciones laborales: Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles
con la legislacién laboral, los acuerdos internos de trabajo y, en general, la
legislacion vigente sobre la materia o el pago de reclamaciones por danos
personales.

4. Clientes, productos, prdcticas comerciales: Pérdidas derivadas del
incumplimiento negligente o involuntario de las obligaciones frente a los
clientes, de prdcticas comerciales o de obligaciones relacionadas con el
diseno de un producto o servicio.

5. Danos a activos fisicos: Pérdidas derivadas de danos o perjuicios a activos
fisicos de la entidad.

6. Interrupcion del negocio y fallas tecnoldgicas: Pérdidas derivadas de
incidentes que generen interrupciones en el negocio y de fallas
tecnoldgicas.

7. Ejecucidn, entrega y administracion de procesos: Pérdidas derivadas de
errores en el procesamiento y entrega de operaciones o en la
administracién de procesos.

OBJETIVO DE LA MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

El objetivo principal de la Matriz de Riesgo operativo es identificar los posibles

riegos que pueden afectar a la institucidn, cuantificar las repercusiones de la

materializacion de los mismos y elaborar un plan de contingencia que permita
establecer los controles y acciones que puede tomar la institucion para llevar

a cargo gestion eficiente y eficaz de los riesgos operativos.

Asimismo |la Matriz de Riesgo es una herramienta que ayuda a identificar las

actividades (procesos) mds importantes de la empresa por medio de control y

gestion, los cuales arrojan un resultado del tipo de nivel de riesgo que tiene la

organizacion. Igualmente la matriz de riesgo permite evaluar que tan alto son
los riesgos financieros de la Institucion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos vy



evalué de manera integral los riesgos de la Institucién, con los cuales se realiza

un diagnodstico del como estd la situacion real de la Institucion frente al riesgo.

Una eficaz matriz de riesgo permite realizar comparaciones objetivas.
FORMATO DE MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

VALORIZACION DEL RIESGO OPERACIONAL

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
OPORTUNIDAD
CONTROL DE MEJORA AL
RIESGO
INTERNO SISTEMA DE
OPERATIVO EXISTENTE CONTROL
Impacto  No. Probabilidad. No. Impacte  No. Probabilidad. No.

INTERNO

DESCRIPCION DEL LLENADO DEL FORMATO DE MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVO
Dependencia:
En la parte superior, se senalard el nombre de la Dependencia, responsable
del Seguimiento de la Matriz de Riesgo Operativo Trimestral.
Actividades Principales (Proceso segun Manual de Funciones):
Describir brevemente del Manual de Funciones el riesgo identificado.
Riesgo Operativo:
Anotar la descripcidn de las principales circunstancias o situaciones que
indican la presencia del Riesgo Operativo que se haya identificado como
riesgo relevante y que, de materializarse, pudiera obstaculizar o impedir el
logro de objetivos y metas institucionales.
Control Interno Existente:
Anotar los principales controles existentes por cada uno de los riesgos
operativos identificados que tiene el Departamento y/o Unidad.
Riesgo Inherente:
Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los
conftroles.
Riesgo Residual:
Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los confroles.
Impacto: Se evalta en funcién de la magnitud de los efectos identificados y
registrados.
No.:
Es el nUmero asignado segun el impacto del riesgo/ probabilidad del riesgo
Probabilidad: Es la escala de valor, la cual es relacionada con los factores de
riesgo senalados.
Oportunidad de mejora al Sistema de Control Interno:



Es la opcidn para administrar cada Riesgo identificado, basadas en su
valoracioén respecto a controles que permitan tomar decisiones y determinar
las acciones de control.
X. MAPA DE RIESGOS
El concepto de mapa de riesgos engloba cualquier instrumento informativo
que, mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita
el andlisis practico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona.
La definicion de mapa de riesgos es todo instrumento informativo dindmico
que permita conocer los factores de riesgo y los probables o comprobados
danos en un ambiente de trabagjo.
Por tanto podemos decir que los Mapas de Riesgos es una representacion
grdfica de los factores de riesgos sobre un plano o croquis de la empresa,
abarca todas las dreas de lainfraestructura. Este mapa constituye una
herramienta indispensable para identificar los factores de riesgo de manera
mas sencilla, el mismo debe ser colocado en zonas estratégicas dentro de la
empresa, debe ser visible para los trabajadores y trabajadoras en todo
momento.
Para su realizacion no hay una norma o guia estdndar, es al estilo liore de
cada persona, pero debe ser lo mdas claro posible, especificar un simbolo por
cada riesgo, ademds se debe delimitar las dreas de seguridad en caso de
evacuacion por cualquier contingencia.

CUADRANTE DEL MAPA DE RIESGO OPERATIVO
La ubicacion de los Riesgos por cuadrante en el Mapa de Riesgos se registrard
automdaticamente, ya que estd vinculada con la informacién que se registra
en la Matriz de Riesgos Operativos.

IMPACTO No. PROBABILIDAD No. PONDERACION
Alto 3 Probable 3 Menor 1.5
Medio 2 Posible 2 Mayor 1.50 y Menor a 2.10
Bajo 1 Improbable 1 Mayo a 2.10
La combinacién de colores se da segun el resultado de la matriz de riesgo.
COLOR SIGNIFICADO
XI.ANEXOS

1. FORMATO DE LA MATRIZ DE BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO
OPERATIVO

DEPENDENCIA

ACCION

DESCRIPCION  TIPIFICACION PROCESOO VALORACION ESTATUSDE
cobico DELEVENTO DELEVENTO FUENTE susProceso . WDAD peLevento CORRECTIMAC \aaccion
DERIESGO  DERIESGO VINCULADO DE RIEGO TOMADA

REALIZADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9



2. FORMATO DE LA MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

VALORIZACION DEL RIESGO OPERACIONAL

RIESGO
OPERATIVO

CONTROL
INTERNO
EXISTENTE

RIESGO INHERENTE

RIESGO RESIDUAL
OPORTUNIDAD

DE MEJORA AL
SISTEMA DE
CONTROL

Impacto No. Probabilidad. No. Impacto No. Probabilidad. No.
INTERNO
3. FORMATO DE MAPA DE RIESGO
IMPACTO No. PROBABILIDAD No. PONDERACION
Alto 3 Probable 3 Menor 1.5
Medio 2 Posible 2 Mayor 1.50 y Menor a 2.10
Bajo 1 Improbable 1 Mayo a 2.10

XIl. VIGENCIA
La aplicacién de esta politica serd efectiva a partir de la vigencia del
acuerdo de aprobacion de parte de la Junta de Gobierno.

Elaborado por: Firma Fecha
Revisado por: Firma Fecha
Honorable Junta de Gobierno Firma Fecha

2. Autorizar a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realice la divulgacion
correspondiente; concediéndole un periodo de 3 meses para implementar el
presente Manual para su aplicacion a nivel Institucional.

5.2) Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional.

5.2.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracién de la Junta de Gobierno, solicitud de inicio del proceso
sancionatorio por incumplimiento a la Orden de Compra No. 100406, derivada de
la Libre Gestion No. LG-225/2014, denominada “SUMINISTRO DE BARRAS DE

BRONCE FOSFORICO DE DIFERENTES MEDIDIDAS".
Por lo que la Junta de Gobierno CONSIDERANDO:

I.  Que mediante Acta No. 059 de fecha 03 de diciembre de 2014, la Comisidn
de Adjudicaciones de Libre Gestidn, adjudicd parcialmente la Libre Gestidon

No. LG-225/2014, denominada

“SUMINISTRO DE BARRAS DE BRONCE



FOSFORICO DE DIFERENTES MEDIDIDAS”, ITEMS: 2, 3, 4 y 6, a la Sociedad
ACEROS Y SALES SALVADORENOS, S.A. DE C.V., que se abrevia ACEROSAL, S.A.
DE C.V., por un monto de CUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y TRES
CENTAVOS ($4,944.63), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de
Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; suscribiendo la Orden de
Compra No. 100406/2014, el dia 11 de diciembre de 2014, cuyo plazo seria de
8 dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de recibida la Orden de
Compra por cualquier medio que permita tener constancia fehaciente de la
recepcion de la Orden.

Que mediante memorando de fecha 15 de diciembre de 2014, el Ingeniero
Manuel de JesUs Vdsquez Bucaro, Jefe de Taller de la Gerencia de
Mantenimiento Electromecdnico y Administrador de la Orden de Compra,
informa al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contfrataciones
Institucional, que la Sociedad ACEROSAL, S.A. DE C.V. mediante
correspondencia de fecha 12 de diciembre de 2014, notificd que el item No.6,
referente a 5 barras de bronce fosférico de 4”"x2 2 x 20" Norma SAE-60, se les
ha agotado; asi mismo el Ingeniero Victor Manuel Mejia Martinez, Gerente de
Mantenimiento Electromecdnico y Supervisor de la Orden de Compra,
mediante memorando de fecha 22 de diciembre de 2014, remite a la UACI el
Acta de Recepcion Unica de la Orden de Compra No. 100406/2014, en la
cual establece que el item 6 queda sin entregar por no haber en existencia;
por lo que el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, mediante correspondencia de fecha 29 de diciembre de 2014,
solicita a esta Junta de Gobierno se inicie el procedimiento sancionatorio
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el articulo 85 de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP).

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Autorizar el Inicio del Procedimiento Sancionatorio correspondiente, en contra
de la Sociedad ACEROS Y SALES SALVADORENOQOS, S.A. DE C.V., que se abrevia
ACEROSAL, S.A. DE C.V., por incumplimiento a la Orden de Compra No.
100406/2014, al no entregar el item No. 6, referente a 5 barras de bronce
fosfoérico de 4"x2 2 x 20" Norma SAE-60.

Delegar a la Unidad Juridica para que sustancie el procedimiento
sancionatorio correspondiente.

5.2.2) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de rectificacion del
Contrato de Suministro No. 125/2014 derivado de la Licitaciéon Publica No. LP-
29/2014 denominada “ADQUISICION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
PARA EMPLEADOS DE LA ANDA, CORRESPONDIENTE AL ANO 2014".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que segun acuerdo numero 5.2.2, tomado en sesion ordinaria celebrada el 7
de agosto de 2014, la Junta de Gobierno aprobd las Bases de la Licitacion
PUblica No. LP-29/2014 denominada “ADQUISICION DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA EMPLEADOS DE LA ANDA,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2014”; proceso que fue adjudicado parcialmente,



tal como lo recomendd la Comision Evaluadora de Ofertas, mediante
acuerdo numero 6.5.4, tomado en sesidn ordinaria celebrada el é de
noviembre de 2014.

Que el dia 21 de noviembre de 2014, se suscribid el referido contrato, con la
Sociedad OXIGENO Y GASES DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia OXIGENO Y GASES, S.A. DE C.V., u OXGA,
S.A. de C.V.; por un monto contractual de CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
NOVENTA Y OCHO CENTAVOS (US$ 43,259.98), valor que incluye el Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, para el plazo
de 60 dias calendario, contados a partir del dia siguiente en que el contratista
reciba la copia certificada del contrato.

Que mediante correspondencia de fecha 05 de diciembre de 2014, el
Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contfrataciones Institucional, solicita
a esta Junta de Gobierno la autorizacion para rectificar la Cldausula Primera
del Contrato de Suministro No. 125/2014, debido a que en la parte VI Formatos
de las Ofertas, en el Formato No. 5 Plan de Oferta de las bases de licitacion,
existe error en lo referente a la unidad de medida, segin se detalla a
continuacion:

ITEM | DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
8 GUANTES EN VAQUETA SOLAPA CORTA CONJUNTO
9 GUANTE AISLADOR DE CALOR CONJUNTO
s GUANTE DE CARNAZA SOLAPA LARGA CON PROTECCION EN DEDOS Y | o\ o
COYUNTURAS
18 ANTEOJOS DE SEGURIDAD LENTE CLARO ROLLO
UNIDAD DE MEDIDA CORRECTA, SEGUN DETALLE:
ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
8 | GUANTES EN VAQUETA SOLAPA CORTA PAR
9 | GUANTE AISLADOR DE CALOR PAR
15 | GUANTE DE CARNAZA SOLAPA LARGA CON PROTECCION EN DEDOS Y PAR
COYUNTURAS
18| ANTEOJOS DE SEGURIDAD LENTE CLARO UNIDAD

Que en vista de lo anterior, esta Junta de Gobierno considerd pertinente
hacer una especial valoracién sobre el deficiente papel desempenado por la
Comision encargada de adecuar bases para el proceso de Licitacion Publica
No. LP-29/2014 denominado “ADQUISICION DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP) PARA EMPLEADOS DE LA ANDA, CORRESPONDIENTE AL ANO
2014", por haber errado en la Cldusula Primera: OBJETO DEL CONTRATO,
especificamente en la unidad de medida de los items 8, 9, 15y 18, error que
hizo que se corriera el riesgo de provocar graves efectos tanto para la Junta
de Gobierno como para la administracion en general; por lo que mediante
acuerdo nUmero 6.2.6, tomado en sesidon ordinaria celebrada el 10 de
diciembre de 2014, la Junta de Gobierno se abstuvo de resolver sobre la
peticion y convocd a los miembros de la comision de adecuacion de bases
para que rindiesen informe sobre lo actuado.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Aprobar la rectificaciéon del Contrato de Suministro No.125/2014 derivado de
la Licitaciéon Publica No. LP-29/2014 denominada “ADQUISICION DE EQUIPO
DE PROTECCION PERSONAL (EPP) PARA EMPLEADOS DE LA ANDA,
CORRESPONDIENTE AL ANO 2014”, en el sentido de corregir la unidad de
medida, de acuerdo al siguiente detalle:



ITEM DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
8 GUANTES EN VAQUETA SOLAPA CORTA PAR
9 GUANTE AISLADOR DE CALOR PAR
15 GUANTE DE CARNAZA SOLAPA LARGA CON PROTECCION EN DEDOS Y PAR
COYUNTURAS
18 ANTEOJOS DE SEGURIDAD LENTE CLARO UNIDAD

Mantener inalterables las demds cldusulas contractuales.

Autorizar al Senor Presidente para que firme la documentacion
correspondiente.

4. Autorizar ala Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional para que
notifique el presente acuerdo.

w N

5.3) Unidad Juridica.

El Gerente de la Unidad Juridica, somete a consideracion de la Junta de

Gobierno, recomendacion emitida en el procedimiento administrativo

sancionatorio de imposicion de multa seguido en contra de la Sociedad SISTEMAS

HIDRAULICOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia

SISTEMAS HIDRAULICOS, S.A. DE C.V., por el alegado incumplimiento en la

ejecucion del Contrato de Obra nUmero 92/2010, derivado de la Licitaciéon

PUblica nUmero LP-16/2010-PEIS, denominada “EQUIPAMIENTO DE POZO

PROFUNDO EN PLANTA DE BOMBEO PROCAVIA Y LINEA ADUCTORA @ 10" HASTA

EL TANQUE EL PALMAR, JURISDICCION DE SANTA ANA".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que la Unidad Juridica en cumplimiento a lo ordenado en el auto de fecha 3
de junio del ano 2013, procede a emifir la respectiva recomendacion, en los
términos siguientes:

a) Que la Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
suscribié con SISTEMAS HIDRAULICOS, S.A. DE C.V. el contrato de obra
numero 92/2010, cuyo objeto era el Equipamiento de Pozo Profundo en
Planta de Bombeo Procavia y Linea Aductora @ 10", hasta el Tanque el
Palmar, Jurisdiccion de Santa Ana, adjudicado en la Licitacion PuUblica
numero LP-16/2010 PEIS, denominada "EQUIPAMIENTO DE POZO PROFUNDO
EN PLANTA DE BOMBEO PROCAVIA Y LINEA ADUCTORA @ 10" HASTA EL
TANQUE EL PALMAR, JURISDICCION DE SANTA ANA", por un monto de
SETECIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS CATORCE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y OCHO CENTAVOS
($726,814.38), por el plazo de 210 dias calendarios, contados a partir de la
orden de inicio de fecha 17 de enero de 2011, finalizando la ejecucion del
mismo, el dia 14 de agosto de 2011, la sociedad contratista solicité una
prorroga concediéndosele la misma por 90 dias calendarios contados a
partir del dia 15 de agosto al 12 de noviembre de 2011. La Junta de
Gobierno en sesion extraordinaria celebrada el dia 10 de septiembre del
2011, aprobd la orden de cambio N° 1 en aumento al contrato en
referencia por la cantidad de CIENTO VEINTIUN MIL TRESCIENTOS CUARENTA
Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTE
CENTAVOS ($121,343.20), siendo el monto final del contrato de
OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y SIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y NUEVE
CENTAVOS ($848,157.59). Que segun acuerdo 6.3 de la Sesidén Ordinaria



celebrada el dia 8 de noviembre de 2011, se aprobd la prérroga N° 2 al
contrato en mencién, para el plazo adicional de 10 dias calendarios
comprendidos del 13 al 22 de noviembre del ano 2011. Que en fecha 12 de
junio del ano 2012, la Junta de Gobierno a través del acuerdo 6.7, se le
impuso multa al referido contrato por incumplimiento en el plazo en la
entrega de obra, multa que fue calculada hasta esa fecha. Que mediante
memorando de fecha 24 de agosto del ano 2012, el administrador del
contrato informa que a esa fecha aun no se ha finalizado la ejecucién de
la obra objeto del contrato 92/2010, teniendo un avance a esa fecha del
91%, por lo que solicitd continuar con el proceso de multa de los dias no
procesados a la fecha. Por lo que mediante acuerdo 6.2.3, celebrado en
Sesion Extraordinaria de fecha 30 de agosto del ano 2012, la Junta de
Gobierno autorizd el inicio del segundo procedimiento sancionatorio en
contra de la sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS, S.A DE C.V.

b) Por lo antes manifestado se inicid el presente procedimiento administrativo

de imposicion de multa, autorizado mediante acuerdo nUmero 6.2.3,
tomado en la Sesidon Extraordinaria celebrada por la Junta de Gobierno de
la ANDA el dia 30 de agosto de 2012, el cual se tuvo por recibido y
agregado al presente instructivo, por auto de las quince horas y veinte
minutos del dia 02 de octubre de 2012, en el que fambién se le concedié a
SISTEMAS HIDRAULICQOS, S.A. DE C.V., el término de 3 dias hdbiles contados
a partir de la nofificacion del mismo para que ejerciera su derecho de
defensa.

c) Se recibié en ésta Unidad Juridica, en fecha 26 de diciembre de 2012

memorando de parte del ingeniero Rene Mauvuricio Cartagena,
administrador del contrato, en el que informd que la sociedad Sistemas
Hidrdulicos S.A DE C.V., mediante carta de fecha 14 de diciembre de 2012,
expone que por motivos de disponibilidad de la maqguinaria que utilizardn
para terminar la limpieza del pozo reanudardn los tfrabajos hasta la
segunda 15 de enero de 2013.

d) Que en fecha 24 de abril del ano 2013, se presentd escrito firmado por el

ingeniero José Angel Merino Martinez, en su calidad de representante legal
de la sociedad, por medio del cual se mostré parte en el presente
procedimiento y por medio del cual hace uso de su derecho de defensa,
presentando como prueba acuerdo numero 6.7 de fecha 12 de junio del
ano 2012; carta de fecha 17 de mayo del ano 2012 dirigida a la Central de
Seguros y Fianzas S.A; reclamo de fianza presentada por ANDA, a la Central
de Seguros y Fianzas S.A; y, carta dirigida a SISTEMAS HIDRAULICOS S.A DE
C.V. en fecha 28 de marzo de 2012, en la que la Gerencia UACI de ANDA,
solicita ampliacion del plazo de las garantias de cumplimiento de contrato.

e) En fecha 3 de junio del ano 2013, se dio por recibido escrito del

f)

representante legal de la sociedad, y se tuvo por incorporada la prueba
presentada por la sociedad, por lo que teniendo todos los elementos
necesarios para resolver, se ordend emitir la presente recomendaciéon a la
honorable Junta de Gobierno de la ANDA para que dicte la resolucioén final
que corresponda.

Pero es el caso que a la fecha en que se ordend se dictara la
recomendacién la contratista aun no habia finalizado las obras, por lo que



se solicitdé al administrador del contrato que una vez terminadas las obras,
enviara informe junto con sus actas de recepcion provisional y definitiva,
por lo que con fecha 21de noviembre de 2013, se recibid informe por parte
del administrador del contrato Ingeniero Rene Mauricio Cartagena, en el
gue adjunta acta de recepcion provisional de fecha 16 de septiembre de
2013, y acta de recepcion definitiva de fecha 15 de noviembre de 2013.

Que los alegatos de la contratista fueron que el representante legal de la
Sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS S.A. DE C.V., Ingeniero José Angel Merino
Martinez, en escrito presentado el dia 25 de abril de 2013, en lo medular
alega:

)

Que mediante acuerdo 6.2.3, de fecha 30 de agosto del ano 2012, la Junta
de Gobierno en sesion extraordinaria, resolvié autorizar el inicio del segundo
proceso sancionatorio contra su representada tomando como base el
memorando con referencia 222-2408.2012, de fecha 24 de agosto de 2012,
proveniente del administrador del contrato quien informé que a esa fecha
no se habia finalizado la ejecucidon del contrato teniendo un avance
general de la obra contratada del 91%, previniéndosele que el tiempo
para terminar dicha obra era de 60 dias a partir del 01 de septiembre de
2012, por lo que solicité confinuar con el proceso de multa de los dias no
procesados a esa fecha, por lo que su representada fue notificada del
segundo procedimiento sancionatorio de multa; teniendo en cuenta lo
anteriormente senalado la multa que se pretender imponer a su
representada es ilegal en cuanto a que la misma pretende ser impuesta
con base en un informe cuya veracidad es cuestionable, al diferir de la
informacion contenida en informes previamente rendidos por el
administrador del contrato, situacidon que violenta lo dispuesto en el articulo
85 de la LACAP, ya que en sus incisos sexto y séptimo el porcentaje de la
multa previamente establecido serd aplicable al monto total del contrato
incluyendo los incrementos y adiciones si se hubieren hecho, siendo que Ia
multa correspondiente serd fijada proporcionalmente de acuerdo al valor
total de avance, correspondiente dentro de la respectiva programacion
de la ejecucidon de las obligaciones contfractuales, sobre el particular
resulta traer a cuenta que a fravés de memorando con referencia
220.4.18.2012-1, de fecha 18 de abril del ano 2012, el administrador del
contrato manifestd que el avance en ese momento era del 96%, y el
memorando de fecha 24 de agosto de 2012, el administrador del contrato
manifiesta que el avance de la obra era del 91%, siendo asi que el
porcentaje de incumplimiento determinado es totalmente diferente a
aquel gque en un informe previo emitid el administrador del contrato
circunstancia que genera inseguridad juridica para su representada.

Sigue manifestando que el incumplimiento que ha motivado el inicio del
procedimiento sancionatorio en esa ocasidn instruido contra  su
representada ya fue sancionado en su oportunidad a tfravés del acto
administrativo el cual consta en la certificacion del acta nimero
veintinueve emitida por la secretaria de la Junta de Gobierno de la ANDA,
correspondiente a la sesidon Ordinaria de Junta de Gobierno, celebrada el
dia 12 de junio de 2012, en la que se resolvid tener por establecido el
incumplimiento contractual por parte de la sociedad e impone la multa.



Asi las cosas, puede advertirse que los hechos que en su oportunidad ya
fueron sancionados por la Junta de Gobierno de la ANDA, estdn siendo
utilizados nuevamente para imponer una segunda sancion totalmente
diferente a su representada, circunstancia que viola el articulo 11 de la
Constitucion, el cual establece que ninguna persona puede ser privada del
derecho a la vida, a la libertad, a la propiedad y posesidn, ni de cualquier
otro de sus derechos sin ser previamente oida y vencida en juicio con
arreglo a las leyes, ni puede ser enjuiciada dos veces por la misma causa.

i) Que la sancidn que se pretende imponer violenta el principio de
culpabilidad al atribuirse responsabilidad objetiva para la aplicacién de la
sancion, es decir, que a lo largo de la ejecucion de las obras la contratista
se encontrd con una serie de dificultades técnicas que no fueron
descubiertas si no que a medida que se avanzaba con las obras, las cuales
le imposibilitaron cumplir a tiempo con el citado proyecto, las cuales no le
son imputables, no obstante lo anterior, a su representada le ha sido
atribuida por segunda vez la infraccién al contrato en mencién, sin haber
tomado en consideracion que el incumplimiento en el que incurrié fue
motivado por razones ajenas a su voluntad. Como puede apreciarse, la
exigencia de la culpabilidad para imponer la sancidon administrativa tiene
una relacién muy estrecha con otro precepto constitucional como lo es la
presunciéon de inocencia, postulado este Ultimo, que tiene lugar en el
ejercicio de la actividad sancionadora de la Administracién, si cobra
eficacia el postulado constitucional que todo acusado tiene derecho a
que lo presuma inocente, mientras no se compruebe que es culpable,
conforme a las leyes preexistentes al acto que se le imputa.

Que en cuanto a los argumentos presentados por la Sociedad HIDROTECNIA

DE EL SALVADOR. S.A., ademds se tuvieron a la vista informes de parte del

administrador del contrato de fechas 31 de julio y 24 de agosto del ano 2012,

sobre lo cual se hacen las siguientes valoraciones:

a) Que sobre los argumentos presentados por la contratista en cuanto a que
existe incongruencia entre el informe emitido en fecha 18 de abril y 24 de
agosto del ano 2012, es de hacer notar que al revisar la documentaciéon y
teniendo a la vista el acuerdo 6.2.3 de fecha 30 de agosto del ano 2012, en
el cual se menciona que mediante informe rendido por el administrador del
contrato de fecha 24 de agosto del ano 2012, el cual ha servido de base
para iniciar el segundo procedimiento sancionatorio, en efecto al
corroborar la informacién se puede verificar que si existe una contradicciéon
en cuanto al porcentaje que se estipula como avance de las obras en
ejecucion, existiendo un Lapsus Calamis el cual se define como el
desacierto que se comete cuando se estd escribiendo un texto, ya sea
manuscrito o empleando algun tipo de dispositivo mecdnico o electronico,
por lo que dado que se trata de un error de indole material, estos pueden
ser corregidos de oficio por la autoridad competente, debiendo en este
caso enmendarse el porcentaje de avance, es decir, se tomard como
base el 96%, y no el 91%, que estaba estipulado en el informe del
administrador del contrato, por existir error en el mismo, y de esa manera no
crear inseguridad juridica para la sociedad contratista y no violentar ningun
derecho que le asista.



b) La contratista manifiesta que el procedimiento administrativo ya fue
sancionado en su oportunidad, a lo cual se hacen las siguientes
consideraciones: 1. Que es de hacer notar que si bien es cierto ya se
impuso una multa al contrato en mencion, éste ha sido calculado en base
al avance correspondiente al momento del vencimiento confrato, y al
avance al momento de la resolucidén de imposicidon de multa, por lo que al
quedar pendiente obra que todavia no habia sido ejecutada por la
contratista, el administrador del contrato emitid informe para hacer ver los
incumplimientos posteriores a la multa impuesta. 2. Lo que se pretende con
este nuevo procedimiento es establecer el incumplimiento en el cudl
incurrié la sociedad puesto que como se dijo anteriormente a la contratista
le quedaba un 4% por cumplir en la ejecucion de la obra, por lo que no es
cierto que se le esté tratando de sancionar por la misma causa, porque la
imposicion de la primer multa fue por el avance de la obra al momento de
imponer la multa, lo cual como dice la contratista ya estd sancionado, y en
efecto asi es ya estd sancionado, pero no asi ese 4% que quedaba
pendiente de ejecutar, y por el cual es que se ha iniciado este
procedimiento.

c) Sigue manifestando la contratista que no fue su responsabilidad en el
atraso de la en el contrato si no que se dieron por dificultades técnicas que
se presentaron a medida que avanzaba en la obra, por lo que al no ser
imputable dichos incumplimientos se debe dejar sin efecto el presente
procedimiento sancionatorio presentando prueba consistente en: q)
acuerdo de Junta de Gobierno nUmero 6.7 de fecha 12 de junio del ano
2012, en el cual se impuso multa por la cantidad de $ 28,701.45; b) copia
de Memorando de fecha 18 de abril del ano 2012, suscrito por Ingeniero
Mauricio Cartagena, administrador del referido contrato y por medio del
cual informa el avance de la obra a esa fecha; c) carta de fecha 17 de
mayo de 2012, suscrita por Ingeniero José Angel Merino actuando en su
calidad de representante Legal de la sociedad, dirigida a la aseguradora
la Central de Seguros y Fianzas S.A., y d) copia del reclamo de fianza
presentado a la Central de Seguro y Fianzas por la ANDA, en fecha 20 de
abril del 2012, con la documentacidn aportada se puede determinar que
en la carta de fecha 17 de mayo de 2012, la sociedad SISTEMAS
HIDRAULICOS S.A DE C.V., manifiesta a la aseguradora los motivos por los
cuales no ha concluido la obra, solicitando un plazo de 75 dias calendarios
para concluir la misma, es decir, debieron haber concluida la obra en los
primeros dias del mes de agosto del ano 2012, pero es el caso que
mediante nota enviada al administrador del confrato de fecha 14 de
diciembre de 2012, la contratista a fravés del gerente de proyectos Ing.
Jaime Antonio Merino, informan que los trabajos serdn reiniciados a partir
de la segunda quincena de enero del 2013, ya que el equipo especial a
utilizar lo tendrion a su disponibilidad en esas fechas, como podemos
apreciar ni con el tiempo solicitado a la aseguradora, se concluyd la obra,
terminando la misma en fecha 02 de septiembre de 2013, lo cual podemos
corroborar con las correspondientes actas de recepcion provisional y
definitiva del contrato. Por lo que la sociedad a pesar de haber incumplido
el plazo de entrega del confrato, y citar inconvenientes que pudieron



V.

VI.

VII.

haber sido subsanados, solicitando Ia maquinaria a utilizar con el suficiente
tiempo para realizar las obras pues se les concedid 2 prérrogas al contrato
y dentro de las mismas no concluyeron las obras, y aun haber finalizado el
plazo del confrato la obra no fue terminada si no después de haber
transcurrido mds de un ano en finalizar Ias mismas, pensando que como ya
se le habia sancionado por el incumplimiento al contrato quedaria sin
sancionar ese 4% faltante en la ejecucion de la obra, por lo que no puede
dejarse sin efecto el presente procedimiento, estableciéndose que el
incumplimiento del contrato se debidé a causas imputables a la confratista,
pues al percatarse que tenia inconvenientes en relacion a la perforacion
del pozo, debid informar y solicitar nuevamente justificando con informes
técnicos prérroga al contrato en mencién, lo cual no se hizo por lo que, no
se puede obviar el incumplimiento, por lo que el cdlculo de la multa a
imponer serd en base al 4% sobre el cual no se ha sancionado, asi lo
establece el art. 85 LACAP, al mencionar que la multa serd fijada
proporcionalmente de acuerdo al valor total del avance correspondiente.
Que la multa impuesta en el primer procedimiento sancionatorio fue
calculada a partir de la fecha de vencimiento del plazo para la finalizaciéon
de todas las obras contenidas en el contrato de obra 92/2010, es decir, desde
el 22 de noviembre de 2011, hasta el dia de elaboracion del auto que
contiene la recomendacién de resolucidon final dirigida para la Junta de
Gobierno de la institucion, emitida por el Gerente de la Unidad Juridica, de
fecha 12 de junio de 2012, teniendo como base un retraso de 203 dias
calendario en la finalizacién de las obras referentes a mencionado contrato.
Que la mencionada multa fue impuesta por la Junta de Gobierno de la
ANDA, tomando en cuenta para su cdiculo, un informe del administrador del
contrato en comento, Ingeniero René Mauricio Cartagena de fecha 01 de
diciembre de 2011, en el cual proporciono un acta en la cual consignaba
que a la fecha del vencimiento del plazo, la conclusiéon de todas las obras
relativas al contrato en comento (22 de noviembre de 2011) existia un avance
del 88% en las obras a ejecutar, por lo que en base al porcentaje de 12 por
ciento faltante se instruyd a la Unidad Juridica institucional para iniciar
procedimiento sancionatforio correspondiente relacionado al confrato
92/2010. Que a la fecha de vencimiento del contrato de obra 92/2010 el
administrador del contrato supra relacionado consignd que existia un avance
de 88%, porcentaje de obra que equivale a un monto de SETECIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS ($ 746,378.67).
Que de lo anterior se desprende que el 12% de las obras no entregadas en
tiempo, faltantes al dia de vencimiento del contrato de obra (22 de
noviembre de 2011) asciende a un monto de CIENTO UN MIL SETECIENTOS
SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
NOVENTA Y UN CENTAVOS ($101,778.91) siendo este el monto tomado en
cuenta por la Honorable Junta de Gobierno de ANDA para instruir el inicio del
procedimiento sancionatorio correspondiente.
Que en vista de lo anterior, la Unidad Juridica recomendd a la Junta de
Gobierno una multa calculada a partir de la fecha de vencimiento del
contrato, es decir, del 22 de noviembre de 2011, hasta la emisidén del auto de



VIII.

recomendacion de imposicion de multa de fecha 12 de junio de 2012,
contabilizando en ese lapso 203 dias calendario, y con un monto base de
imposicion de multa de CIENTO UN MIL SETECIENTOS SETENTA Y OCHO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA Y UN
CENTAVOS ($101,778.91) equivalente al doce por ciento faltante del valor del
contrato en su totalidad.

Que habiendo esclarecido tanto el porcentaje y periodo de multa calculado
y contenido en el acuerdo nUmero 6.7, tomado en la sesidon ordinaria de
fecha 12 de junio de 2012, emitido por la Junta de Gobierno, a contfinuacion
se expondrd el cdlculo realizado en dicha oportunidad y la consideracion
especial que se aplicara a la multa que corresponde por el retraso que
actualmente se calcula.

Que desde la fecha del vencimiento del plazo para la culminaciéon de las
obras concernientes al contrato 92/2010, (22 de noviembre de 2011) hasta el
dia de la recomendacion final elaborada por la Unidad Juridica de la ANDA
(12 de junio de 2012) pasaron 203 dias calendario, de los cuales la multa se

computd de lasi

viente manera:

Fecha limite para
finalizar obras,
segun contrato

Dias de Atraso
hasta el 12 de
junio de 2012.

Monto Total del
Confrato

Porcentaje ejecutado al
vencimiento de plazo

Porcentaje
pendiente
ejecutar

de

Porcentaje de multa calculado
conforme al articulo 85 LACAP

Monto de
la Multa

22/11/2011

203

$848,157.59

88% equivalente a

12% equivalente a

Primeros 30 dias

0.1%

$3.053.35

Segundos 30 dias

0.125%

$3.816.68

($746,378.67) ($101,778.91)

0.15%

Siguientes 143 dias $21,831.42

XI.

XII.

TOTAL MULTA $28,701.45

Que de tal forma que la multa impuesta en la primera etapa del presente
procedimiento sancionatorio fue de VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS UN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CINCO
CENTAVOS ($28,701.45), y se encuentra contenida en el acuerdo nimero 6.7,
tomado en la sesidén ordinaria de fecha 12 de junio de 2012, emitido por la
Junta de Gobierno, a dicho monto se le debe realizar una consideracion
especial respecto al computo de la multa que en esa segunda parte del
procedimiento sancionatorio se lleva a cabo, la cual se describe mediante el
desarrollo de los siguientes apartados.

Que posterior al informe del 1 de diciembre de 2011, en el cual el
administrador del contrato ingeniero René Cartagena consignaba que hasta
el dia del vencimiento del plazo contractual es decir, al 22 de noviembre de
2011, se habia ejecutado un 88% del total de la obra. Posteriormente el dia 18
de abril de 2012, el mencionado profesional emiti® un nuevo reporte de
avance de las obras. En dicho informe, el administrador del contrato consignd
que hasta el dia 18 de abril de 2012, la sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS S.A.
de C.V., habia avanzado en la ejecucion de las obras concernientes al
contrato de obra nimero 92/2010 hasta en un 96% del total de lo pactado en
mencionado confrato, dicho informe no fue tomado en cuenta en la primera
etapa del procedimiento que concluyd con la imposicion de una multa por
VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS ($28,701.45).

Que de lo contenido en el mencionado informe de fecha 18 de abril de 2012,
formulado por el administrador del confrato 92/2010, se desprende que desde
el 22 de noviembre de 2011 (con un 88% de la obra ejecutada) hasta el 18 de
abril de 2012 (con un 96% de la obra ejecutada) existié una progresiéon del 8%



en el total de las obras pactadas, lo que implicaba que la primera etapa de
la multa debid tener un corte el dia 18 de abril de 2012, en el cual la multa
computada debia tener una base del 12% del valor no ejecutado desde el 22
de noviembre de 2011, hasta el dia 18 de abril de 2012 (que era la fecha en la
cual se plasmaba un avance significativo de 8% en el total de las obras), por
lo que a partir del dia 19 de abril de 2012, la multa se debia calcular en base
al 4% faltante de la obra, y asi hasta la finalizacion de todas las obras
contenidas en el contrato.

Xlll. Que respecto a lo mencionado en el parrafo anterior, es importante senalar
gue al momento de computar la multa en su primera etapa no se realizd el
fraccionamiento para calcular la multa con un porcentaje diferenciado a
partir del 18 de abril de 2012, por lo que si existid una omisidn en el cdlculo de
la multa que afecto el monto de la multa impuesta a la sociedad SISTEMAS
HIDRAULICOS S.A. de C.V., por lo que al percatarse de dicha situacion y no
vulnerar derechos de la contratista se realizard en éste procedimiento la
rebaja correspondiente de dinero y se redlizard un cdlculo de la multa
impuesta de mds en la primera fase del presente procedimiento
sancionatorio, lo que resulte de dicho cdlculo serd descontado del total de la
multa a imponer en esta segunda etapa del procedimiento sancionatorio
llevado a cabo en contra de la sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS S.A de C.V.,,
la multa que se debid imponer se detalla de la manera siguiente:

Fecha limite Dias de Afraso Monto Total Porcentaje ejecutado al Porcentaje Porcentaje de multa calculado Monto de
para finalizar hasta el 12 de del Contrato vencimiento de plazo pendiente de conforme al articulo 85 LACAP la Multa

obras, segun junio de 2012. ejecutar
contrato

Primeros 30 dias 0.1%
22/11/2011 203 $848,157.59 88% equivalente a ($746,378.67) 12% equivalente a X 30 dias $3,053.35
($101.778.91) Segundos 30 | 0.125%
dias X segundos 30 $3,816.68
dias

Siguientes 88 0.15%
dias X 88 dias $13,434.72

Porcentaje de avance segin informe
[del 18 de abril 2012 % equivalente a Siguientes 55 0.15% $2,798.91
e completd el 96% el dia 18 de abril|($33,926.30) dias X 55 dias
[de 2012, equivalente a $ ($814,231.28)

22/11/2011 203

TOTAL MULTA $23,103.66
XIV.Que en vista de la diferencia evidente enire la cantidad de la primera multa
impuesta mediante acuerdo numero 6.7, tomado en la sesidén ordinaria de
fecha 12 de junio de 2012, emitido por la Junta de Gobierno, la cual ascendia
a un monto de VEINTIOCHO MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CINCO CENTAVOS ($28,701.45), y la
cantidad de la multa que debid imponerse tomando en cuenta el informe del
administrador del contrato emitido en fecha 18 de abril del 2012, en el cual
establecia que hasta ese 18 de abril, el avance de la obra habia progresado
hasta llegar a un 96% de la obra ejecutada, la Unidad Juridica concluyd que
el total de la multa que correspondia imponer era de VEINTITRES MIL CIENTO
TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y SEIS
CENTAVOS ($23,103.66) constatdndose de esa forma una inconsistencia de
CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($5,597.79), cantidad que de
hecho se descontara del cdlculo de la multa a imponer en el presente caso,
quedando establecido que la multa en el presente procedimiento
corresponderd del periodo de tiempo de retraso que va desde el dia
siguiente de la imposicidén de la primera multa (13 de junio de 2012) hasta el
dia en que finalizé las obras contractuales es decir, el 02 de septiembre del




XV.

XV

ano 2013, (segun quedd establecido en el acta de recepcidén provisional).
Que dicha reduccidn, se readliza hasta este momento, en vista que la multa
impuesta mediante acuerdo numero 6.7, ftomado en la sesidn ordinaria de
fecha 12 de junio de 2012, emitido por la Junta de Gobierno y notificada a la
sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS S.A. de C.V., en fecha 22 de junio del ano
2012, quedod firme, pues la mencionada confratista no hizo efectivos los
medios de defensa para impugnar tal resolucién, conforme a lo prescrito en el
inciso final del articulo 160 de la LACAP.

.Que la Unidad Juridica hace la aclaracion que habiéndose efectuado el

calculd de multa sobre un porcentaje de la obra, ese cdlculo se aplicard por
los siguientes dias de retfraso, es decir, por 0.15%, pues es por los dias no
procesados.

Con base a lo establecido en el articulo 85 de la LACAP y a la recomendacion
emitida por la Unidad Juridica, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Tener por establecido el incumplimiento contractual por parte de la sociedad
SISTEMAS HIDRAULICOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que
puede abreviarse SISTEMAS HIDRAULICOS, S.A. DE C.V., consistente en haber
incurrido en morq, en el plazo establecido en el contrato.

Imponer multa a la sociedad SISTEMAS HIDRAULICOS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse SISTEMAS HIDRAULICOS, S.A. DE C.V.,
por la de cantfidad de DIECISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS
($17,149.79), por el incumplimiento en la entrega, en el marco de la ejecucion
del contrato de obra numero 92/2010, cuyo objeto era el “Equipamiento de
Pozo Profundo en Planta de Bombeo La Procavia y Linea Aductora @ 10”
hasta el Tanque el Palmar, Jurisdiccion de Santa Ana”, segun el siguiente
detalle:

Fecha limite para Fecha de Dias de Atfraso, calculados Monto Final del Porcentaje sobre el cual se Porcentaje de multa Multa
finalizar obras, finalizacion  de a partir de fecha 13-06- Contrato impondrd multa el cual no
segun contrato |as obras 2012 al 02-09-2013 habia sido sancionado

22/11/2011 02-09-2013 447

100% 1% Siguientes 447 | 0.15% $22,747.58
($848,157.59) ($33, 926. 30) dias

MULTA $22,747.58

Que la multa descrita en el cuadro antes detallado es por el retraso
fehacientemente comprobado en la finalizacién de las obras del contrato en
comento correspondiente a la canfidad de VEINTIDOS MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS (US$ 22,747.58) a esa canfidad se le
descontaran los CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS (US$
5,597.79) que se impusieron de mds en el primer procedimiento sancionatorio,
quedando de esa forma la multa a pagar para el periodo correspondiente al
13 de junio de 2012 hasta el 02 de septiembre de 2013, basada en un retraso
en la finalizacién de la ejecucién del contrato 92/2010, derivado de la
Licitacion Publica LP 16/2010 PEIS, del 4% segun informe del administrador del
contrato, de DIECISIETE MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS (US$
17,149.79).

Ordenar el pago inmediato de la multa impuesta ya sea en efectivo o por
medio de cheque certificado a favor de la Administracion Nacional de



Acueductos y Alcantarilados, por la suma de  DIECISIETE MIL CIENTO
CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 17,149.79) caso confrario, autorizase a
descontar el valor de la multa de los saldos que a la fecha se encuentren
pendientes de pago a favor de la contratista y a realizar el cobro por via
administrativa o judicial, si fuere necesario.

5. Instruir a la Unidad Juridica, para que efectle las notificaciones
correspondientes.

5.4) Unidad de Inclusién Social.

La Jefa de la Unidad de Inclusion Social, somete a consideracion de la Junta de

Gobierno, solicitud para Declarar de Interés Social las Comunidades: Britania,

para 12 servicios de agua potable domiciliar; La Finquita, para 17 servicios de

agua potable domiciliar; Santa Marina, para 8 servicios de agua potable
domiciliar; Maria Cristina, para 32 servicios de agua potable domiciliar; Maria

Auxiliadora, para 55 servicios de agua potable domiciliar; Jardines de Santa Anita,

para 120 servicios de agua potable domiciliar; Nuevo Amanecer 3, para 97

servicios de agua potable domiciliar; Nuevo Amanecer 4, para 39 servicios de

agua potable domiciliar; Divina Providencia, Canton Natividad, para 31 servicios
de agua potable domiciliar; La Esperanza 2, para 3 servicios de agua potable
domiciliar; El Cortijo Monte Largo, para 12 servicios de agua potable domiciliar; La

Gloria Il y Loftificacion Lourdes, para 26 servicios de agua potable domiciliar.

Asimismo autorizar la suscripcion de los Convenios de Ayuda Mutfua entre la

ANDA, la Municipalidad de Santa Ana y las Comunidades: Britania, para 12

servicios de agua potable domiciliar; La Finquita, para 17 servicios de agua

potable domiciliar; Santa Marina, para 8 servicios de agua potable domiciliar;

Maria Cristina, para 32 servicios de agua potable domiciliar; Maria Auxiliadora,

para 55 servicios de agua potable domiciliar; Jardines de Santa Anita, para 120

servicios de agua potable domiciliar; Nuevo Amanecer 3, para 97 servicios de

agua potable domiciliar; Nuevo Amanecer 4, para 39 servicios de agua potable
domiciliar; Divina Providencia, Cantén Natividad, para 31 servicios de agua
potable domiciliar; La Esperanza 2, para 3 servicios de agua potable domiciliar; El

Cortijo Monte Largo, para 12 servicios de agua potable domiciliar; La Gloria Il y

Lotificacion Lourdes, para 26 servicios de agua potable domiciliar. Todas las

Comunidades son del Municipio y Departamento de Santa Ana.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

l.  Que parte de la misidn Institucional es el incremento de la cobertura de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, y por tanto un factor que
determina el desarrollo econdmico y social de las comunidades, finalidad
misma que Unicamente podrd lograrse mediante la ejecucion de proyectos
institucionales acompanados de las propuestas de las comunidades
solicitantes.

ll. Que de acuerdo al Informe Socioecondmico elaborado y presentado por la
Jefe de la Unidad de Inclusidn Social, las comunidades presentadas son
asentamientos humanos en desarrollo que buscan mejorar sus condiciones de
vida, por lo que su intencidon es recibir el beneficio de exoneracién del pago



del entronque y/o acometida, siendo declarados bajo el concepto de
“Interés Social”.

Que de conformidad al articulo 3 literal a) del Pliego Tarifario vigente, es
facultad de la Junta de Gobierno declarar de interés social a los
asentamientos humanos en desarrollo; pudiendo concederse tal declaratoria
solo para efecto del pago el entronque y/o acometidas, en base al Art. 4.10.1
del Pliego Tarifario o conexién a las redes de distribucion principal de la ANDA.

Con base a lo anterior la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Declarar de Interés Social, para los efectos del articulo 3 literal “a” del pliego
tarifario vigente, a las Comunidades: Britania, para 12 servicios de agua
potable domiciliar; La Finquita, para 17 servicios de agua potable domiciliar;
Santa Marina, para 8 servicios de agua potable domiciliar; Maria Cristina, para
32 servicios de agua potable domiciliar; Maria Auxiliadora, para 55 servicios
de agua potable domiciliar; Jardines de Santa Anita, para 120 servicios de
agua potable domiciliar; Nuevo Amanecer 3, para 97 servicios de agua
potable domiciliar; Nuevo Amanecer 4, para 39 servicios de agua potable
domiciliar; Divina Providencia, Cantdn Natividad, para 31 servicios de agua
potable domiciliar; La Esperanza 2, para 3 servicios de agua potable
domiciliar; El Cortjo Monte Largo, para 12 servicios de agua potable
domiciliar; La Gloria Il y Lofificacion Lourdes, para 26 servicios de agua
potable domiciliar.

Autorizar la suscripcién del Convenio de Ayuda Mutua entre la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, la Municipalidad de Santa
Ana y las Comunidades: Britania, para 12 servicios de agua potable
domiciliar; La Finquita, para 17 servicios de agua potable domiciliar; Santa
Marina, para 8 servicios de agua potable domiciliar; Maria Cristina, para 32
servicios de agua potable domiciliar; Maria Auxiliadora, para 55 servicios de
agua potable domiciliar; Jardines de Santa Anita, para 120 servicios de agua
potable domiciliar; Nuevo Amanecer 3, para 97 servicios de agua potable
domiciliar; Nuevo Amanecer 4, para 39 servicios de agua potable domiciliar;
Divina Providencia, Cantén Natividad, para 31 servicios de agua potable
domiciliar; La Esperanza 2, para 3 servicios de agua potable domiciliar; El
Cortijo Monte Largo, para 12 servicios de agua potable domiciliar; La Gloria |l
y Lofificacion Lourdes, para 26 servicios de agua potable domiciliar. Todas las
Comunidades son del Municipio y Departamento de Santa Ana.

Delegar a la Unidad de Inclusion Social, realice las gestiones correspondientes
a fin de documentar los expedientes de las 12 comunidades declaradas de
interés social en el presente acuerdo.

Delegar a la Unidad Juridica para que elabore los respectivos Convenios de
Ayuda Mutua.

Autorizar al Senor Presidente de la Institucion para que firme los referidos
convenios.

Instruir a la Gerencia Comercial para que readlice los trdmites
correspondientes.

Y no habiendo mds asuntos que tratar, el Senor Presidente Marco Antonio Fortin

Huezo, dio por terminada la sesién, siendo las dieciséis horas de todo lo cual yo, la



secretaria CERTIFICO.
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