ACTA NUMERO CINCO- DOS MIL DIECISEIS: En el Salén de Sesiones de la Junta de
Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, a las
dieciséis horas del veintiocho de enero del ano dos mil dieciséis, reunidos los
miembros de la Junta de Gobierno para fratar los asuntos que en la agenda se
detallan. Preside la sesidon el Senor Presidente, Marco Antonio Fortin Huezo,
contando con la presencia de los Directores Propietarios: Arg. Roxana Patricia
Avila Grasso, Lic. José Edmundo Bonilla Martinez, Sr. Eduardo Alfonso Linares
Rivera, Sr. Jorge Ovidio Cornejo Durdn; los Directores Adjuntos: Licda. Karime Elias
Abrego, Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo, Lic. Luis Alberto Garcia Guirola, Lic.
Oscar Everardo Chicas Rodriguez; y el Asesor Legal, Lic. Wiliam Eliseo Zuniga
Henriquez. Falté con excusa legal el Director Adjunto, Ing. Carlos José Guerrero
Contreras. La sesidon a que la presente acta se refiere se celebrd con el cardcter
de Ordinaria. Y de todo lo acordado en ella da fe la Secretaria de la Junta de
Gobierno, Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco.

1) Como primer punto en la agenda, el Senor Presidente constatd el qudrum,
manifestando que el mismo quedaba debidamente establecido.

2) Se procedié ala lectura y aprobacién de la agenda la cual se establecié de la
siguiente manera: 1) Establecimiento del Quérum, 2) Aprobacién de la Agenda,
3) Lectura y Aprobaciéon del Acta Anterior, 4) Informes, 4.1) Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 4.2) Direccion Técnica, 4.3) Unidad
de Cooperacion Internacional, 4.4) Comision Especial de Alfo Nivel, 5) Solicitudes,
5.1) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 5.2) Unidad de
Investigacion e Hidrogeologia, 5.3 Gerencia de Planificacién y Desarrollo, 5.4) Sub
Gerencia de Atencién al Cliente, 5.5) Unidad de Inclusién Social, 5.6) Unidad
Juridica, 5.7) Unidad de Secretaria, 5.8) Gerencia de la Region Oriental, 5.9)
Gerencia Region Central.

3) La Secretaria de la Junta de Gobierno dio lectura del acta de la sesidon anterior,
la que después de revisada fue aprobada.

4) Informes.

4.1) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

4.1.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

hace del conocimiento de la Junta de Gobierno el informe sobre los procesos de

compras por la modalidad de Libre Gestion, framitados por dicha Unidad el 22 de

enero de 2016; adquisicion que serd financiada con FONDOS PROPIOS.

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,

ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe con nUmero de referencia 13-0101-2016, el cual
queda anexo en los antecedentes de la presente acta y que se resume de la
siguiente manera:



Especifico

Unidad ‘e . - . Monto
No. NI Solicitante Solicitante No Nombre Mo.mo Obra Bien o Servicio Solicitado Sub total solicitado
Adjudicado
30- Unidades de Baterias 12 V 90
Amperios
Unidad ce Francisco
Operacién de 02- Unidades de Baterias de 12 Vol. 45
35.2-16-2016 Servicios Jose Cofo Amperios libre de Mantenimiento $2.254.35
Ugarte
Generales
0l-Unidad de Baterias 12 Vol. 100
Amperios Libre de Mantenimiento
02- Unidades de Baterias de 12 V90
. Guillermo Amperios  sellada y libre de
Subgerencia Antonio Mantenimiento
34.1-1-2016 de Atencién al Carias $271.20
Cliente Guzmén 03- Unidades de Baterias de 12 Vol. 35
Amperios libre de Mantenimiento
02- Unidades de Baterias 12 V 90
Amperios
Operaciones Guillermo
Comerciales, Antonio 01- Unidad de Bateria de 12 Vol. 45
34.2.1-1-2016 Regién Carias Amperios libre de Mantenimiento $237.30
Metropolitana Guzmdn
01- Unidad de Bateria de 12 Vol. 6
Amperios
. . 04- Unidades de Bateria 12 M Voltios
Gerencia  de Cristian N
M . 100 Amperios
antenimiento Alberto
57-3-2016 Electromecanic Mirando $1.152.60
: 12- Unidad de Bateria de 12 V. 90
o Garcia .
Amperios
04- Unidades de Bateria 200 Amperios
06- Unidades de Bateria de 12 V. 170
Amperios
05- Unidades de Bateria 100 Amperios
Unidad de Dagoberto i7m g;noclodes de Bateria 12 V 90
51-2-2016 Investigacion e Arévalo P $3,339.15
Hicrologia Herrera 06- Unidades de Bateria de 12 Vol. 75
Amperios
04- Unidades de Bateria 12 Voltios 60
Amperios
02- Unidades de Bateria 12 Voltios 135
Amperios
10- Unidades de Bateria 12 Vol. 170
Amperios Libre de Mantenimiento
19- Unidades de Bateria de 12 Vol. 100
. Amperios Libre de Mantenimiento
1 54119 gg;i:f{'}js $0.00 $32,199.35
106- Unidades de Bateria 12 V 90
Deparfamento Rafael Amperios Libre de Mantenimiento
532162016 | Adminshalive. | Antonio 10- Unidades de Bateria de 12 Vol. 50 | $11,12485
egion Andino Amperios Libre de Mantenimiento
Metropolitana Mejia P
05- Unidades de Baterias 12 Vol. 6.5
Amperios Libre de Mantenimiento
05- Unidades de Bateria  6N4-2
Amperios Libre de Mantenimiento
01- Unidad de Bateria 6Né-3 Amperios
15- Unidades de Bateria 12 Vol. 100
Amperios Libre de Mtto.
40- Unidades de Bateria de 12 V. 90
Amperios
Departamento Frederick
. " Antfonio 02- Unidades de Bateria 12 Vol. 75
55.2-11-2016 Adrr_ﬂ/msircmvo, Benitez Amperios $4,717.75
Regién Central
Cardona
04- Unidades de Bateria 12 Vol. 45
Amperios Libre de Mantenimiento
10- Unidades de Bateria de 12 Vol. 6
Amp.
01- Unidades de Bateria 12V 120
57- Unidades de Bateria de 12 V. 90
Amperios
08- Unidades de Bateria 12 Vol. 75
Departamento Rene Amperios
Administrativo, Arnoldo
542132016 | peisn Benavides 02- Unidades de Bateria 12 Vol. 35 | $4751:65
Occidental Larin Amperios
05- Unidades de Bateria de 12 Vol. 6
Amp.
03- Unidades de Bateria de 06 Vol. 6
Amp.
18- Unidades de Bateria 12 Vol. 100
Amperios Libre
Departamento José Neftali
56.2-9-2016 Administrativo, Canas 35- Unidades de Bateria de 12 V. 90 $4,350.50
Regién Oriental Platero Amperios

02- Unidades de Bateria 12 Vol. 75




Amperios

03- Unidades de Bateria 12 Vol. 45
Amperios Libre de Mantenimiento

11- Unidades de Bateria de 6 Vol. 6
Amp. Libre de mantenimiento.

Suministro y Servicio de Instalacion de Baterias para la Flota de Vehiculos Livianos y Pesados, Motocicletas y Maquinaria Pesada de la Institucién, ano 2016, cuyo
objetivo de mantener operando en buenas condiciones la flota de la institucion antes descrita, adicionalmente, el suministro y servicios deben incluir el servicios
de desmontaje y montaje de las baterias

ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados adquisicién de Baterias a la fecha.
Unidad de ) 04- Se_rvicios de F_u_rr_wigoci()n a
Operacién  de Frorjmsco \nstq\ccwones en Edificio Cgmrcﬂ,
35.2-7-2016 - José  Coto Presidencia, Edificio Comercial y $7,910.00
Servicios " . -
Generdles Ugarte Sgcursc\es a Nivel Nacional, (Servicio
Trimestral)
Unidqq ”de José strvif:io de 01-  Servicios de Fumigaciéon a
2 25.5-1-2016 Adminisfracion Humbgr?o 54307 L\mp.leza.sl Y $0.00 Instalaciones en las  Despensas $3,390.00
de Despensas Guzmdén Fumigacién N e
Regionales Amava Regionales (Servicio Mensual)
9 y
Departamento Douglas 12-  Servicios de Fumigaciéon a $12,995.00
Planta Emnesto Instalaciones en la Planta Envasadora
33-1-2016 Envasadora de Calderén de Agua Potable (Servicio Mensual $1.695.00
Agua Potable Bailon para el 2016 Total del Servicios 121)
El Servicio de Fumigacién (Exterminio y Control de Plagas) en las diferentes instalaciones de: Edificio Central, Presidencia, Edificio Comercial, Sucursales a Nivel
Nacional, Despensas Regionales y Planta Envasadora de Agua Potable.
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados servicio alguna.
Departamento Rafael
53292016 | Adminisrafivo - Anfonio $9.824.22
Regién Andino
Metropolitana Mejia
Departamento Frederick
53.39-2006 | 9 Antonio $11,842.40
Operaciones, Benitez Servicio de Servicio de Andlisis de Laboratorio
3 Regién Central Cardona 54309 . $0.00 -
- Laboratorios Diversos
Departamento René
Administrativo Arnoldo
542:21-016 | poion Benavides $5816.11 $30,036.53
Occidental Larin
Departamento José Neftali
56.2-14-2016 Administrativo Canas $2,553.80
Regién Oriental Platero
Servicio de Andlisis de Laboratorio Diversos, para personal del drea de Saneamiento de la Institucion afio 2016, debido a que el personal a quien va dirigido
realiza funciones en contacto con aguas contaminadas.
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados servicio alguna
Departamento Douglas
Planta Emnesto Servicio de P AP
4 33-2-2016 Envasadora de Calderén 54309 Laboratorios $0.00 50- Andilisis Microbiolégicos.
Agua Potable Bailon
Servicio de Andlisis Microbioldgicos, para agua Envasada, para cumplir con la normativa de agua envasada auditada por el MINSAL, estos debe ser analizados $1,977.50
por un Laboratorio Particular afo 2016, e
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados servicio alguna
Departamento Douglas
Planta Emnesto Servicio de At gt e
5 33-3-2016 Envasadora de Calderén 54309 Laboratorios $0.00 12- Andilisis Microbiolégicos.
Agua Potable Bailon
Servicio de Andlisis de Laboratorio Diversos, para la Planta Envasada de Agua para cumplir con la Normativa de Agua, estos andlisis es obligatorio realizarlos en $1,152.60
el Laboratorio del MINSAL.
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados servicio alguna
Unidad de Francisco Mantenimientos
Operacién de . y Reparaciones 04- Servicios de Mantenimiento y Reparacion de Plantas
6 35262016 Servicios fjosc?ne Cofo | 54301 de Bienes $0.00 Eléctricas.
Generales 9 Muebles
Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de las Plantas Generadoras de Energia, la cual estd ubicada en Edificio Central, dicho servicio serd trimestral. $11,300.00
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se ha efectuados servicio alguna
TOTAL GENERAL $89,660.98

2) Instruir al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que previo a iniciar el proceso de compra, verifigue que se

cuenta con disponibilidad presupuestaria.

4.1.2) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
hace del conocimiento de la Junta de Gobierno el informe sobre los procesos de
compras por la modalidad de Libre Gestidon, tframitados por dicha Unidad el 25 de

enero de 2016; adquisicion que serd financiada con FONDOS PROPIOS.




Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,

ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe con nimero de referencia 13-0186-2016, el cual
queda anexo en los antecedentes de la presente acta y que se resume de la
siguiente manera:

Especifico

Unidad . . - -
Solicitante Solicitante No Nombre MOWO Obra Bien o Servicio Solicitado
Adjudicado

Monto

No- S Solicitado

Wiliam  Eliseo  ZUniga Servicio de 05- Servicio de Capacitacion
. 54505 M $0.00 y T

Henriguez Capacitaciéon para Unidad Juridica

Participacion de 5 abogados en el "Il Congreso Centroamericano de Arbitraje de Inversion, 50 Aflos de Convenio CIADI", a desarrollarse los dias 01 y 02 de

febrero del 2016, como parte del compromiso que tiene la institucion de capacitar al personal de manera constante y asi obtengan nuevos conocimientos,

para tener un mejor desemperio en las funciones.

ANTECEDENTES:

1 21-6-2016 Unidad Juridica

$750.04

ANO 2016.
No se ha desarrolladas capacitaciones alguna a la fecha
54111 Minerales No Mgtdlicos $0.00 Adquisicion de Bolsas de
2 Ref. Ger_e'ncio Fredlerick Antonio Productos Derivados. Cementos
12.309.2015 Region Central Benitez Cardona 54304 Transportes, fletes y $0.00 Fletes de Transporte
Almacenamientos.

Solicitud de Adquisicién de Bolsas de Cemento Gris de 42.5 Kg Hasta Por un Monto de $ 50,000.00 (IVA Incluido), los cuales serdn utilizados en Trabajos de
Mantenimiento de la red de agua potable o aguas negras de ANDA. $50,000.00
(*) Carta de Disponibilidad Presupuestaria
ANTECEDENTES:

ANO 2016.

No se ha Adquirido producto de este tipo a la fecha

TOTAL GENERAL $50,750.04

2) Instruir al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que previo a iniciar el proceso de compra, verifiqgue que se
cuenta con disponibilidad presupuestaria.

4.1.3) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
mediante correspondencia de fecha 21 de enero de 2016, hace del
conocimiento de la Junta de Gobierno, nota recibida el dia 18 de enero de 20156,
suscrita por el Ingeniero José Francisco Miranda, propietario de la empresa JFM
REPRESENTACIONES, mediante la cual solicita se gestione el incremento de
CIENTO CUARENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SESENTA CENTAVOS ($145.60) a la orden de Compra No. 100313, de fecha 18 de
noviembre de 2015, debido a la enfrada de vigencia de la Confribucion Especial
para la Seguridad Ciudadana y Convivencia, que equivale al 5% del monto
adjudicado; razdn por la cual emite informe en los términos siguientes:

En nota de fecha 28 de septiembre de 2015, la Direccidn Técnica, solicitd por la
modalidad de Libre Gestion la Adquisicion del “SUMINISTRO DE EQUIPO DE
TRANSMISION DE DATOS PARA PLC”; para lo cual emitié el formulario S 1 nUmero
50-104-2015, de fecha 30 de septiembre de 2015, por un monto de CINCO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($5,650.00), monto que incluia el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios.

Mediante acuerdo nUmero 5.1.1, tomado en sesion ordinaria nUmero 48, de fecha
15 de octubre de 2015, la Junta de Gobierno, dio por recibo el informe
presentado por la UACI, de la solicitud de la Adquisicidon del “SUMINISTRO DE
EQUIPO DE TRANSMISION DE DATOS PARA PLC".

En fecha 28 de octubre de 2015, se realizd la invitacidon a posibles oferentes para
que presentaran su oferta a mads tardar el dia 6 de noviembre de 2015, segun el
proceso de Libre Gestion N° 186/2015, dentro de los cuales se invitd al Ingeniero
José Francisco Miranda, propietario de la empresa JFM REPRESENTACIONES, para
que presentara su oferta, de conformidad a lo que regula el Art. 40 de la LACAP.
En fecha 05 de noviembre de 2015, el Ingeniero José Francisco Miranda,



propietario de la empresa JFM REPRESENTACIONES, presentd su oferta por un

monto de TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (US$3,290.56) monto que incluia el

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Mediante Acta N° 48 de fecha 12 de noviembre de 2015, la Comision de

Adjudicacioén de Libre Gestion, adjudico el proceso de Libre Gestion N° 186/2015,

denominada “SUMINISTRO DE EQUIPO DE TRANSMISION DE DATOS PARA PLC”, al

Ingeniero  José Francisco Miranda, propietario de la empresa JFM

REPRESENTACIONES, por un monto de TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA DOLARES

DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS

(US$3,290.56) monto que incluia el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles

y a la Prestacidon de Servicios; elabordndose la respectiva Orden de Compra

No.100313/2015, con fecha 18 de noviembre de 2015, por el monto adjudicado,

para un plazo de 60 DIAS HABILES; entregdndose la Orden de Compra al

adjudicatario el dia 20 de noviembre de 2015.

Mediante nota de fecha 18 de enero de 2016, Ingeniero José Francisco Miranda,

propietario de la empresa JFM REPRESENTACIONES, manifiesta y solicita en lo

medular lo siguiente:

“"a)Que se gestione ante quien corresponda el incremento de CIENTO
CUARENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
SESENTA CENTAVOS ($145.60) a la Orden de Compra No.100313 de fecha
de 18 de noviembre de 2015, debido a la aplicacién de la Contribucion
Especial para la Seguridad Ciudadana y Convivencia, del 5%, establecido
mediante Decreto Legislativo No.162 “Ley de Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia”, que se aprobd en la Asamblea
Legislativa el 29 de octubre de 2015; y se publicd en el Diario Oficial en
fecha 5 de noviembre de 2015, (No. 203, Tomo 409, Seccién Decretos
Legislativos) y entré en vigencia 8 dias después de su publicacion.

b) Que los equipos de fransmision de datos para PLC, ingresaron a la aduana
aéreqa, el dia miércoles 13 de enero de 2016 y el impuesto CESC
correspondiente fue pagado de acuerdo a lo dictado por la ley (Arts. 6, lit.
c vy 9), junto con los derechos de importacion e IVA del embarque
completo, el dia 15 de enero de 2016, para comprobar dicha aseveracion
adjunta copia de la Pdéliza de Importaciéon y Mandamiento de Pago CESC,
para su comprobacion de pago.

c) Que puede enfregar los equipos en cuanto se le exprese la aprobacion
escrita o se modifique la Orden de Compra incluyendo en la nueva Orden
a emitir, el monto del impuesto CESC que se reflejard en el Comprobante
de Crédito Fiscal como requiere la Ley (Art. 8, lit. a, b9 y c), sin afectar el
valor del IVA. Desafortunadamente, la ley no contempld entre los exentos
(Art. 4 lit. a y b) alas instituciones auténomas como ANDA™™""™",

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre el informe, ACUERDA:

Dar por recibido el informe presentado por el Gerente de la Unidad de

Adquisiciones y Conftrataciones Institucional, con fecha 21 de enero de 2016, el

cual queda anexo a los antecedentes de la presente acta; en vista que es la

Comision de Adjudicacion de Libre Gestion, la encargada de realizar el tradmite

que legalmente corresponda.




4.2) Direccion Técnica.

El Director Técnico hace del conocimiento de la Junta de Gobierno, informe del
Comité de Factibilidades correspondiente al Acta No. 896 de fecha 21 de enero
de 2016, suscrito por la Comision Especial de Factibilidades conformada por: El
Ingeniero César Rubio Pastore, en Representacion de la Directora Ejecutiva, El
Ingeniero José Saul Vdasquez Ortega, en su calidad de Director Técnico; el
Ingeniero Thomas Dietrich Boekle, en su calidad de Sub Director de Ingenieria y
Proyectos; el Ingeniero Rafael Antonio Andino, en su calidad de Gerente de la
Regidon Mefropolitana; el Ingeniero Alfonso Armando Ramirez, en representacion
del Gerente de la Region Central; el Ingeniero René Arnoldo Benavides en su
calidad de Gerente de la Regidn Occidental; el Ingeniero José Neftali Canas
Platero, en su calidad de Gerente de la Regién Oriental; Licenciada Jacqueline
Elaine Mejia, en Representacion del Gerente de la Unidad Juridica; Ingeniera
Martha Maria Nuila, en su calidad de Jefe del Area de Saneamiento de la Regién
Metropolitana, y la Arquitecta Roxana Patricia Canizalez Valencia, en su calidad
de Jefe de la Unidad de Factibilidades.

La Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto ACUERDA:

Dar por recibido el informe, el cual queda anexo en los antecedentes de la
presente acta y que se resume de la siguiente manera:

REGION OCCIDENTAL

I Fecha de I Fecha de I No. De serv. No. de Serv. | Ubicaciéon | Nombre del
HCT Ingreso Resol. Solic. Aprob. Proyecto/Comunidad/Propietario
PROYECTOS
FACTIBILIDAD
351/15 1-09-15 | 21-01-16 | 61 lotes (APy | 61 lotes (APy |A\ costado poniente de Colonia VU, J/de | PARCELACION BRISAS DE LAS MERCEDES Il /
AN) AN) Ahuachapdn, Depto. de Ahuachapdn. SR. MIGUEL FABIO CALDERON ESCOBAR

AP: El servicio de agua potable puede ser proporcionado a partir de la tuberia @ 2" PVC existente en Calle Principal de Comunidad El Juguete, Jurisdiccién de Ahuachapdn,
Departamento de Ahuachapdn, siempre y cuando los interesados instalen por su cuenta, aproximadamente 90.0 mfs. de tuberia 2" PVC C-160 PSI JR como minimo (15 tubos).
Ademds, los interesados deberdn ampliar el sistema existente de agua potable sobre la Calle Principal de la Colonia IVU, con un didmetro de @ 4" en una longitud de 400.00 mts.
(67 tubos), y suministrar e instalar un motor vertical de 200 HP y una bomba para 1,100 GPM.

Mayor informacién al respecto serd proporcionada por la Gerencia Region Occidental de ANDA.

IMPORTANTE: Atendiendo Convenio de Cooperacion ANDA-MARN, suscrito a los cinco dias del mes de Junio de 2015y dado que este proyecto implica las impermeabilizaciones de
dreas de recarga acvifera, es decir, zonas que permiten la infiltracién del agua lluvia y que por el desarrollo del proyecto dejardn de hacerlo, deberdn presentar a ANDA las
medidas de sustentabilidad del recurso hidrico, como pozos de infiltracién de agua lluvia (que aseguren la calidad y cantidad de agua lluvia a ser infilfrada), reuso del agua, para
uso de jardines, aceras, patios, adoquines con hueco en zonas de parqueo, doble cisterna para riego de zonas verdes y jardines con agua de lluvia y lavado de fachadas.

AN: La descarga de las aguas podrd incorporarse al sistema @8" PVC existente en Calle Alfredo Espino de la Lofificacion Santisima Trinidad, Jurisdiccion de Ahuachapdn,
Departamento de Ahuachapdn, siempre y cuando los interesados instalen por su cuenta, aproximadamente 80.00 mts. de tuberia 8" PVC C-100 PSI JC como minimo (14 tubos).

Se abastece de sistema: Planta de Bombeo Apunidn

Horario de servicio: 06:00 a 24:00 horas

Presién: 30 PSI

DENEGADA
382/15 24-09-15 21-01-16 23 lotes (APy 0 Calle a Juayla, Lofificacion Pinares de Salcoatitan, LOTIFICACION PINARES DE SALCOATITAN /
AN) J/de Salcoatitdn, Depto. de Sonsonate. SRES. MARIO FABIAN RODRIGUEZ VELADO Y
FRANCISCO JOSE RODRIGUEZ VELADO

AP: El sistema de acueducto existente en el sector es deficiente y no permite ampliar la cobertura a mds servicios.

Una nueva solicitud podrd considerarse cuando el interesado haga el ofrecimiento formal para la construccién de un tangue de almacenamiento con capacidad de 500.00 m3 en
la zona, cuyas caracteristicas serdn brindadas por la Gerencia Region Occidental.

AN: ANDA no posee sistema de alcantarillado sanitario en el sector.

Se abastece de sistema: Fuente Amulunca

Horario de servicio: 04:00 a 24:00 horas

Presion: 5 PSI
COMUNIDADES
FACTIBILIDADES
298/15 16-06-15 21-01-16 33 serv. dom. 33serv.dom. | Caretera  San  Salvador-Santa  Ana,  Cantén BARCELONA
(AP y AN) (AP y AN) Cantarrana del Municipio de Santa Ana, Depto. de
Santa Ana.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia @ 2" PVC existente en calles y avenidas de la comunidad, frente a las viviendas, Municipio de Santa Ana,
Departamento de Santa Ana, siempre y cuando los interesados instalen por su cuenta, aproximadamente 100.00 mts. de tuberia @ 2" PVC C-160 PSI JR como minimo (17 tubos).

AN: La descarga de las aguas negras podrd ser incorporada al sistema 8" existente en calles y avenidas de la comunidad, Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa Ana,
siempre y cuando los interesados instalen por su cuenta, aproximadamente 300.00 mts. de tuberia @ 8" PVC C-100 PSI JC como minimo (50 tubos).

Las viviendas que no cuentan con tuberia al frente, deberdn realizar las ampliaciones necesarias de la red interna.

Se abastece de sistema: Planta de Bombeo Cantarrana

Horario de servicio: 06:00 a 18:00 horas _ Presién: 50 PSI

501/15 19-10-15 21-01-16 23 serv.dom. 23 serv.dom. | 26°. Calle Oriente y final Pasaje No.1, Colonia Espiritu ITALIA
(AP) (AP) Sanfo del Municipio de Sonsonate, Depto. de
Sonsonate.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia @ 2" PVC existente en Pasaje No.1 de Lofificacién Villa del Espiritu Santo, Municipio de Sonsonate, Departamento de
Sonsonate.

AN: La descarga de las aguas negras podrd ser incorporada al sistema 28" de cemento existente en Pasaje No.1 de Lofificacion Villa del Espiritu Santo, Municipio de Sonsonate,
Departamento de Sonsonate.

Se abastece de sistema: Fuente Talcomunca

Horario de servicio: 00:00 a 18:00 horas

Presion: 40 PSI

517/15 27-10-15 21-01-16 13 serv. dom. 13 serv.dom. | Final 5°. Calle Poniente, Barrio El Pilar del Municipio de ASENTAMIENTO ITALIA
(AP y AN) (AP y AN) Sonsonate, Depto. de Sonsonate.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia @ 3" Ho.Fo. existente en final 5°. Calle Poniente, Barrio El Pilar, Municipio de Sonsonate, Departamento de Sonsonate.
AN: La descarga de las aguas negras podrd ser incorporada al sistema @8" cemento existente en final 5°. Calle Poniente, Barrio El Pilar, Municipio de Sonsonate, Departamento de
Sonsonate.




Se abastece de sistema: Fuente San Antonio
Horario de servicio: 05:00 a 09:00 horas
Presion: 40 PSI

FACTIBILIDADES-RESOLUCION

520/15 30-10-15 21-01-16 7 serv.dom. 7 serv.dom. Km. 61 Calle antigua a San Salvador, Cantén LOTIFICACION LAS VICTORIAS No.2
(AP) (AP) Primaverita No.2 del Municipio de Santa Ana, Depto.
de Santa Ana.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia @ 2" PVC existente en Calle Los Conquistadores de la comunidad, Lotificacién Las Victorias No.2, Municipio de Santa
Ana, Departamento de Santa Ana.

AN: NO ES FACTIBLE. ANDA no posee sistema de alcantarillado al que se pueda conectar en el sector. Para poder disponer las aguas negras y/o grises, deberdn solicitar a las
instancias competentes las autorizaciones correspondientes, éstas son: Ministerio de Salud, y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, si aplica segun la categorizaciéon
de proyectos establecida por la Ley de Medio Ambiente.

Antes de pagar en las Agencias de ANDA el valor de la conexién del nuevo servicio de agua potable concedido, los propietarios de las viviendas, deberdn haber construido la
disposicién de aguas negras y/o grises que las autoridades competentes aprobaron, debiendo presentar constancia de verificacion que la disposicion de las aguas negras o grises,
ha sido construida de acuerdo a las autorizaciones respectivas.

La construccion, operacion y mantenimiento del sistema de disposicion de aguas negras y/o grises a construir serd responsabilidad de los propietarios de cada vivienda.

Se abastece de sistema: Fuente Sihuacoop y Pimavera

Horario de servicio: 18:00 a 06:00 horas

Presion: 18 PSI

529/15 6-11-15 21-01-16 13 serv. dom. 11 serv.dom. | Comunidad San Pedro, Cantén Tizapa del Municipio COLONIA SAN PEDRO
(AP) (AP) de Apaneca, Depto. de Ahuachapdn.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia @ 2" PVC existente en calles internas de Comunidad San Pedro, Cantén Tizapa, Municipio de Apaneca, Departamento
de Ahuachapadn.

IMPORTANTE: La comunidad solicita 13 servicios, pero se conceden Unicamente 11, ya que para las 2 viviendas restantes no existe tuberia frente a las mismas y se encuentran
aproximadamente 7.00 mts. por encima del resto de solicitantes, lo cual no garantiza el servicio.

AN: NO ES FACTIBLE. ANDA no posee sistema de alcantarillado al que se pueda conectar en el sector. Para poder disponer las aguas negras y/o grises, deberdn solicitar a las
instancias competentes las autorizaciones correspondientes, éstas son: Ministerio de Salud, y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, si aplica segin la categorizacion
de proyectos establecida por la Ley de Medio Ambiente.

Antes de pagar en las Agencias de ANDA el valor de la conexién del nuevo servicio de agua potable concedido, los propietarios de las viviendas, deberdn haber construido la
disposicion de aguas negras y/o grises que las autoridades competentes aprobaron, debiendo presentar constancia de verificacién que la disposicion de las aguas negras o grises,
ha sido construida de acuerdo a las autorizaciones respectivas.

La construccion, operacion y mantenimiento del sistema de disposicion de aguas negras y/o grises a construir serd responsabilidad de los propietarios de cada vivienda.

Se abastece de sistema: Fuente La Gloria

Horario de servicio: 03:00 a 18:00 horas

Presion: 15 PSI

535/15 9-11-15 21-01-16 8 serv. dom. 8 serv. dom. Cadlle a Cantén Costa Rica, al Norte de la ciudad de COLONIA TRINIDAD
(AP) (AP) Texistepeque del Municipio de Texistepeque, Depto.
de Santa Ana.

AP: El abastecimiento deberd realizarse a partir de la tuberia 2" PVC existente en Senda 1 de la Comunidad Colonia Trinidad, Municipio de Texistepeque, Departamento de Santa
Ana.

AN: NO ES FACTIBLE. ANDA no posee sistema de alcantarillado al que se pueda conectar en el sector. Para poder disponer las aguas negras y/o grises, deberdn solicitar a las
instancias competentes las autorizaciones correspondientes, éstas son: Ministerio de Salud, y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, si aplica segun la categorizacion
de proyectos establecida por la Ley de Medio Ambiente.

Antes de pagar en las Agencias de ANDA el valor de la conexiéon del nuevo servicio de agua potable concedido, los propietarios de las viviendas, deberdn haber construido la
disposicién de aguas negras y/o grises que las autoridades competentes aprobaron, debiendo presentar constancia de verificacion que la disposicién de las aguas negras o grises,
ha sido construida de acuerdo a las autorizaciones respectivas.

La construccion, operacion y mantenimiento del sistema de disposicion de aguas negras y/o grises a construir serd responsabilidad de los propietarios de cada vivienda.

Se abastece de sistema: Fuente El Nance y El Tule

Horario de servicio: 05:00 a 21:00 horas

Presion: 35 PSI

DENEGADAS
528/15 | 6-11-15 | 21-01-16 129 serv. dom. 0 Cantén San  Ramoncito, Municipio de Apaneca, BENDICION DE DIOS TIGRE # 4
(AP) Depto. de Ahuachapdn.

AP: ANDA no posee sistema de acueducto en el sector donde se ubica la comunidad.

Una nueva solicitud podrd ser considerada cuando sea completado el proceso de legalizacién del traspaso de la infraestructura hidrdulica y civil a favor de ANDA, que se
encuentra instalado en esta comunidad.

AN: ANDA no posee sistema de alcantarillado sanitario en el sector donde se ubica la comunidad.

Se abastece de sistema: Fuente La Gloria

Horario de servicio: 03:00 a 18:00 horas

Presion: 19 PSI

545/15 12-11-15 21-01-16 26 serv. dom. 0 Lotificacién El Triunfo, Municipio de Concepcion de CANTON EL TRONCONAL
(AP) Ataco, Depto. de Ahuachapdn.

AP: El sistema existente proviene de una linea de impelencia de la cual no conceden servicios, ya que desestabilizaria el sistema existente.
Una nueva solicitud podrd ser considerada cuando se realicen mejoras al sistema en el sector.

AN: ANDA no posee sistema de alcantarilado sanitario en el sector donde se ubica la comunidad.

Se abastece de sistema: Planta de Bombeo Atzumpa

Horario de servicio: 03:00 a 18:00 horas

Presién: 100 PSI

21-01-16 112 serv. dom. 0 Caserio El Pezote, Calle Central, Cantén El Tinteral, EL PEZOTE

565/15 | 4-12-15
(AP) Municipio de El Congo, Depto. de Santa Ana.

AP: El sistema de acueducto existente en el sector frabaja con deficiencia y no tiene capacidad de otorgar mds servicios.
AN: ANDA no posee sistema de alcantarillado sanitario en el sector donde se ubica la comunidad.

Se abastece de sistema: El Tinteral

Horario de servicio: 04:00 a 18:00 horas

Presion: 12 PSI
REGION ORIENTAL
| Fecha de | Fecha de No. De serv. | No. de Serv. | Ubicacién Nombre del
HCT Ingreso Resol. Solic. Aprob. Proyecto/Comunidad/Propietario

PROYECTOS
FACTIBILIDAD

42115 16-10-15 21-01-16 51 lotes (AP 51 lotes (AP | Avenida Gerardo Barrios y 11°. Calle Oriente, Barrio La LOTIFICACION EL CARMEN / FARO, S.A. DE

y AN) y AN) Merced, J/de San Rafael Oriente, Depto. de San C.V.
Miguel.

AP: El servicio de agua potable puede ser proporcionado a partir de la tuberia @ 8" PVC existente en Avenida Gerardo Barrios, Barrio La Merced, Jurisdiccion de San Rafael Oriente,
Departamento de San Miguel.

De conformidad al articulo 10-D del Pliego Tarifario vigente, aprobado mediante Acuerdo Ejecutivo en el Ramo de Economia nimero 1279, publicado en el Diario Oficial nUmero
165, Tomo 408, de fecha 10 de Septiembre de 2015, las personas naturales o juridicas que desarrollen proyectos residenciales, habitacionales o cualquier proyecto de desarrollo
urbanistico con fines comerciales en los lugares donde la ANDA haya realizado o proyecte realizar obras de mejora o ampliacién de sistemas que funcionen por bombeo, deberdn
dar un aporte de $ 1,000.00 por unidad habitacional en concepto de tarifa por mejoramiento o ampliaciéon de red (Mejoramiento al Sistema de Acueducto de San Rafael Oriente),
ascendiendo el monto del pago del proyecto LOTIFICACION EL CARMEN a la cantidad de $51,000.00, el cual deberd efectuarse en las Agencias de Atencidn al Cliente de ANDA,
con cheque certificado a nombre de Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

Serd requisito indispensable que el urbanizador presente copia del recibo de cancelacién del aporte al momento de solicitar la recepciéon de campo.

IMPORTANTE: Atendiendo Convenio de Cooperacion ANDA-MARN, suscrito a los cinco dias del mes de Junio de 2015y dado que este proyecto implica las impermeabilizaciones de
dreas de recarga acuifera, es decir, zonas que permiten la infiltracién del agua lluvia y que por el desarrollo del proyecto dejardn de hacerlo, deberdn presentar a ANDA las
medidas de sustentabilidad del recurso hidrico, como pozos de infiltracién de agua lluvia (que aseguren la calidad y cantidad de agua lluvia a ser infilfrada), reuso del agua, para
uso de jardines, aceras, patios, adoquines con hueco en zonas de parqueo, doble cisterna para riego de zonas verdes y jardines con agua de lluvia y lavado de fachadas.

AN: La descarga de las aguas podrd incorporarse al sistema 28" de asbesto cemento existente en Avenida Gerardo Barrios, Bario La Merced, Jurisdicciéon de San Rafael Oriente,
Departamento de San Miguel.

Se abastece de sistema: Tanque 800.00 m3, Planta de Bombeo Los Almendros y Planta de Bombeo El Caulotal

Horario de servicio: 0:00 a 20:00 horas

Presion: 30 PSI




4.3) Unidad de Cooperacion Internacional.

La Jefa de la Unidad de Cooperacidon Internacional, presenta a la Junta de

Gobierno, informe sobre el Plan de Accion-Cooperacion Japdn, el cual fue

aprobado mediante acuerdo numero 5.6.1, tomado en sesidn ordinaria niUmero

52, celebrada el 6 de noviembre de 2015, en relacion al Plan de Accién del

proyecto “Mejoramiento de cinco sub sistemas de agua potable adjuntos a la

Asociacion Comunal El Carpintero La Pitahaya de Aguas y Desarrollo (ACCPAD),

Municipio de Polords, Departamento de La Union”; y en cumplimiento a su funcion

de readlizar la gestion y seguimiento de la Cooperacion Financiera no

Reembolsable y Asistencia Técnica a nivel institucional, asi como también para

velar por la buena administracion de los recursos, y lo hace en los términos

siguientes:

1) Que luego de la aprobacién por parte de la Junta de Gobierno, se remitic a la
Direccién General de Cooperacion para el Desarrollo (DGCD), el Plan de
Accién del Proyecto, a fravés de nota Ref.: 31.293.2015 de fecha 17 de
noviembre de 2015.

2) Que a partir de esa fecha, se inicid la revision de la propuesta por parte de la
Cooperacion Japonesa y el Ministerio de Relaciones Exteriores, haciendo los
siguientes cambios: a) nombre del proyecto a *“MEJORAMIENTO DEL ACCESO
AL AGUA EN EL NORTE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION” y b) solicitud de
asignacion de dos refrendarios con firma clase B, para el manejo de Fondos
del proyecto.

3) Con fecha 21 de enero de 2016, se recibid6 la comunicacion
MRREE/DGCD/DCB/02/2016 a ftravés de la cual la DGCD informa la
aprobacién de los fondos para la ejecuciéon del proyecto *“MEJORAMIENTO
DEL ACCESO AL AGUA EN EL NORTE DEL DEPARTAMENTO DE LA UNION", por un
monto de DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$ 250,000.00) provenientes de la Cooperacion Japonesa.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Dar por recibido el Informe y aprobar las modificaciones del Plan de Accién
expuestas en el numeral 2) del presente acuerdo.

2. Instruir ala Jefe de la Unidad de Cooperacion Internacional, dé seguimiento a
la ejecucion del presente proyecto y al plan de accién, con el fin de dar
cumplimiento a los compromisos y gestiones que demanda la Cooperacion
Japonesa y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4.4) Comision Especial de Alto Nivel.

La Comision Especial de Alto Nivel, nombrada mediante acuerdo nUmero 4.1,
tomado en la sesidon extraordinaria numero 03, celebrada el dia 20 de enero de
2016, y conformada por el licenciado Cesar Omar Guido Cortez, Colaborador
Juridico de la Unidad Juridica; licenciado Norberto Antonio De la O Linares, Jefe
del Departamento de Tesoreria; ingeniero Rafael Antonio Andino Mejia, Gerente
de la Region Metropolitana; somete a consideracion de la Junta de Gobierno el
informe de recomendacién emitido por la misma, de acuerdo a lo establecido en
el Articulo 77 inciso segundo de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la



Administraciéon PUblica, en relacién al Recurso de Revisidon interpuesto por el senor
Bo Yang, en su calidad de Representante Legal de la sociedad GOLDEN WILL
INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
GOLDWILL, S.A. DE C.V., en contra del acuerdo nUmero 4.3.1, tomado en la sesion
ordinaria nUmero 01, celebrada el dia 07 de enero de 2016, por medio del cual se
declaré desierta la Licitacion Publica No. LP-53/2015, denominada “SUMINISTRO
DE ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA ANDA".
Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que segun acuerdo numero 5.1.3, fomado en la sesion ordinaria numero 53,

celebrada el 12 de noviembre de 2015, la Junta de Gobierno aprobd las

Bases de la Licitaciéon Publica No. 53/2015 denominada “SUMINISTRO DE

ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA ANDA™;

proceso que fue declarado desierfto mediante acuerdo numero 4.3.1,

tomado en la sesion ordinaria numero 01, celebrada el dia 07 de enero de

2016.

Que mediante escrito presentado el dia 15 de enero del presente ano, el

senor BO YANG, en su calidad de Representante Legal, de la Sociedad

GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,

que se abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., interpuso Recurso de Revision en

contra del acuerdo niumero 4.3.1, tomado en la sesion ordinaria nuUmero 1,

celebrada el dia 07 de enero de 2016, por no estar de acuerdo con la

resolucién emitida por la Junta de Gobierno.

Que mediante acuerdo nUmero 4.1, tomado en la sesion extraordinaria

numero 03, celebrada el dia 20 de enero de 2016, la Junta de Gobierno

admitié el Recurso de Revision interpuesto por la Sociedad GOLDWILL, S.A. DE

C.V., a fravés de su Representante Legal, senor Bo Yang; y nombrd la

Comision Especial de Alto Nivel, que se encargaria de emitir la

recomendacién que establece el articulo 77, inciso segundo de Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica (LACAP); la cual

en cumplimiento a dicho nombramiento rinde informe en los términos

siguientes:

i. Para el Recurso de Revisidn interpuesto por el senor BO YANG, en el
proceso de Licitacion Publica No. 53/2015 denominada “SUMINISTRO DE
ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA
ANDA", manifiesta el recurrente que fue notificado en fecha 08 de enero
de 2016, del acuerdo nUmero 4.3.1, del acta numero 01, correspondiente a
la sesidn ordinaria celebrada por la Junta de Gobierno de la ANDA el dia
07 de enero de 2016, mediante el cual se declaré desierta la Licitacion
PUblica N° LP-53/2015, denominada “SUMINISTRO DE ACCESORIOS, TUBERIA
DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA ANDA”, y que no estando
conforme con la decision adoptada por dicha Junta, interpone Recurso de
Revision en contra del referido acto administrativo, fundamentado
principalmente en los aspectos siguientes:

A) ARGUMENTOS DEL RECURRENTE:
a) En el escrito de fecha 15 de enero de 2016, el recurrente manifiesta
que la Junta de Gobierno declard desierta la Licitacion Publica N° LP-
53/2015, denominada “SUMINISTRO DE ACCESORIOS, TUBERIA DE




HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA ANDA", en base la
recomendaciéon emitida por la Comision Evaluadora de Ofertas.

b) La Comision Evaluadora de Ofertas, declard rechazada en la etapa
de evaluacién técnica, a la sociedad GOLDEN WILL INDUSTRIAL
LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
GOLDWILL, S.A. DE C.V., debido al supuesto que no cumple con la
experiencia y especificaciones técnicas de los items para el suministro
ofertado, no obstante haber presentado copia de confratos de
suministros similares a la institucion.

c) El rechazo realizado a la oferta de su representada, el cual se
fundamenta en el supuesto incumplimiento de los requisitos de
capacidad técnica exigidos en las correspondientes bases de
licitacidon al carecer de experiencia técnica en el manejo del
suministro, no obstante haber presentado las ventas realizadas a esta
institucion, y el manejo y experiencia de su proveedor en China.

d) Segun el apoderado de GOLDWILL, S.A. DE C.V. el haber rechazado
en una primera evaluacion sobre la capacidad técnica de la oferta
presentada por dicha sociedad, se le ha ocasionado perjuicio y han
visto afectados los derechos de su representada en su calidad de
ofertante en el proceso de Licitacion Publica antes mencionada; por
lo que la Comisidn Evaluadora de Ofertas, debid calificar
correctamente la presentacion de los documentos probatorios que
demuestran la capacidad idénea de su representada para manejar
dichos productos, asi como también para concursar en dicha
Licitacion Publica.

B) VALORACIONES DE LOS ARGUMENTOS DEL RECURRENTE: Sobre los
argumentos presentados por el recurrente, la Comisidon Especial hace las
consideraciones siguientes:

a) El recurrente no impugna las evaluaciones financieras y legales del
proceso de licitaciéon; sin embargo, las mismas fueron revisadas por la
Comisidon Especial de Alto Nivel y se encuentran conforme a lo
informado por la Comisién Evaluadora de Ofertas.

b) Sobre lo expuesto por el recurrente en relacién a la experiencia, la
cual manifiesta haber comprobado con copia de los confratos de
suministros similares y dentro de los cuales alega que no se le
considerd el contrato de suministro nUmero 115/2010, con el cual
comprueba su experiencia mayor a 5 anos y el mismo no fue
considerado para los volumenes de ventas; la Comisién Especial de
Alto Nivel al revisar la documentacidon que ampara su experiencia y
en especifico el contrato mencionado por el recurrente, concluye
que dicho contrato no puede ser considerado para la asignaciéon de
puntaje, pues el suministro que ampara dicho contrato es el suministro
de medidores domiciliares; por lo tanto, el contrato 115/2010 no
califica para ser considerado en la asignacion de puntaje con un
valor mayor a veinte puntos. Caso conftrario seria si efectivamente el
confrato en mencién hubiera sido de suministro de tuberia de hierro
fundido o similar como los otros cuatro presentados por el recurrente.




c) Con respecto al cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
items ofertados, la Comision Especial ha revisado las copias de los
catdlogos que el recurrente presentd a la ANDA, tanto en su oferta
como en la prevencién hecha por la Comision Evaluadora de Oferta,
por lo que es importante mencionar que las especificaciones técnicas
de la Licitacién objeto de este proceso son muy claras, detalladas y
precisas; el hecho es, que al comparar los catdlogos y certificaciones
que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V. presentd, con lo solicitado
por las especificaciones técnicas que establecen dicha Licitacion
PuUblica, se constata que no aparecen en los catdlogos en forma
explicita, las especificaciones que cada accesorio o tuberia debe
cumplir de acuerdo a lo solicitado en los términos de referencia,
generdndose asi un cumplimiento parcial de las especificaciones
técnicas por parte del oferente. Es asi como la Comision Especial no
puede tomarse la atribucidn de inferir en el cumplimiento de ninguna
especificacion técnica del material a suministrar por el oferente, si
estas especificaciones no se declaran de manera explicita en los
catdlogos técnicos y/o certificaciones que el oferente presente.

d) Finalmente, es importante mencionar que en las especificaciones de
cardcter juridico, financiero, técnico y administrativo enumeradas en
el pliego de condiciones o Bases de Licitacién, se hacen constar
criterios o pardmetros que permiten a la Administracion efectuar la
evaluacion de ofertas, con lo cual se permite un grado de
predictibiidad y seguridad respecto del ofertante acerca de la
posible ponderaciéon porcentual de su propuesta, pero de igual forma
fijan las pautas que orientan la toma de decision por parte de la
Administracidon, quien no podrd salirse mds alld de sus estipulaciones.
En este sentido, el no haber alcanzado el puntaje minimo establecido
por la Bases de Licitacion por parte de la sociedad recurrente para
continuar con la evaluacion, podemos afirmar que en ningun
momento se le ha ocasionado algun perjuicio o se ha visto afectado
algun derecho a dicha sociedad, ya que tanto la evaluacion hecha
por la Comisidén Evaluadora de Oferta y la decision tomada por la
Junta de Gobierno estan apegadas a las Bases de Licitacion y a la
normativa aplicable; en este mismo orden de ideas, durante el
proceso licitatorio se siguen determinados requisitos que le dan
validez y tienden a asegurar la mayor transparencia, legalidad y
legitimidad del mismo, ya que un proceso de licitacidbn manejado
conforme a Derecho es garantia de una sana administracion,
salvaguarda los intereses y derechos de los partficulares, de la
comunidad y también de aquel o aquellos que ordenan o ejecutan
obras o servicios con dinero publico.

e) Por las razones antes expuestas, la Comisidon Especial de Alto Nivel, en
cumplimiento al cometido encomendado, recomienda a la Junta de
Gobierno:

1) Declarar NO HA LUGAR el Recurso de Revision interpuesto por el
senor Bo Yang, en su calidad de Representante Legal de la
sociedad GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA



DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., en
contra del acuerdo nimero 4.3.1, tomado por la Junta de
Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados en la sesion ordinaria celebrada el dia siete de
enero del corriente ano, por medio del cual se declaré desierta la
Licitacion PUblica numero LP-53/2015, que se refiere a “SUMINISTRO
DE ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO
PARA LA ANDA"; y

2) Confirmar el acuerdo niumero 4.3.1 en el cual se declard desierta la
Licitacion PUblica numero LP-53/2015, que se refiere a “SUMINISTRO
DE ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO
PARA LA ANDA".

Con base a lo recomendado por la Comisidon Especial de Alto Nivel, la Junta de
Gobierno ACUERDA:

1.

Declarar NO HA LUGAR el Recurso de Revision interpuesto por la sociedad
GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que se abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., a través de su Representante Legal,
senor Bo Yang, en confra del acuerdo numero 4.3.1, tomado por la Junta de
Gobierno de la ANDA en la sesion ordinaria numero 01, celebrada el dia 07 de
enero de 2016, por medio del cual se declard desierta la Licitacion Publica
No. LP-53/2015, denominada “SUMINISTRO DE ACCESORIOS, TUBERIA DE
HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO PARA LA ANDA".

Ratificar el acuerdo numero 4.3.1, tomado por la Junta de Gobierno en la
sesion ordinaria numero 01, celebrada el dia 07 de enero de 2016, por medio
del cual se declard desierta la Licitacion Publica No. LP-53/2015, denominada
“SUMINISTRO DE ACCESORIOS, TUBERIA DE HIERRO FUNDIDO Y GALVANIZADO
PARA LA ANDA" ya que el oferente RM TRADING CORPORATION, SOCIEDAD
ANONIMA, SUCURSAL EL SALVADOR, que puede abreviarse RM TRADING
CORPORATION, S.A. SUCURSAL EL SALVADOR, al detallar los Lotes en la Carta
Oferta, no los identificd segun lo establecido en las Bases de Licitacion; el
oferente JOSE MARIA TICAS CASTILLO, no superd las prevenciones legales y el
oferente GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que puede abreviarse GOLDWILL, S.A. DE C.V., no obtuvo el
puntaje minimo requerido (80 Puntos), establecidos en las Bases de Licitacion.
Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, realice las
notificaciones correspondientes.

5) Solicitudes.

5.1) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

5.1.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracién de la Junta de Gobierno, solicitud de prérroga al
Contrato de Suministro No. 95/2015, derivado de la Licitaciéon Publica No. LP-
38/2015 denominada “SUMINISTRO DE UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA
EL PERSONAL DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ANO 2015".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el dia 20 de octubre de 2015, se suscribid el Contfrato de Suministro No.
95/2015, derivado de la Licitacidn PUblica No LP-38/2015 denominada



“SUMINISTRO DE UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA EL PERSONAL DE
ANDA A NIVEL NACIONAL, ANO 2015”, con la Sociedad FASHION ANAC
INDUSTRIAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
FASHION ANAC INDUSTRIAS, S.A. DE C.V., por un monto de CIENTO CATORCE
MIL OCHOCIENTOS DOCE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON SETENTA Y DOS CENTAVOS ($114,812.72), monto que incluye el Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios; por un
plazo de 70 dias calendario, contado a partir del dia siguiente en que la
Suministrante reciba la copia cerfificada por Notario del presente Contrato,
dicho plazo incluye tallaje y confecciéon, obligdndose a cumplir con las
condiciones establecidas en los documentos confractuales referidos en la
cldausula segunda, copia que fue recibida por la referida Sociedad el dia 4 de
noviembre de 2015, por lo que el plazo inicio a partir del dia 5 de noviembre
de 2015, finalizando el 13 de enero de 2016.

Que el Ingeniero René Leonel Figueroa, en su calidad de Administrador del
Contrato en mencion, mediante correspondencia de fecha 15 de enero de
2016, informa al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que con fecha 13 de enero de 2016, recibid correspondencia
suscrita por la senora Flor Yecenia Quintanilla Herndndez, representante Legal
de la Sociedad FASHION ANAC INDUSTRIAS, S.A. DE C.V., mediante la cual
solicita se le conceda 3 dias de prérroga para entregar el suministro objeto del
contrato, justificando su peticién en que tuvieron atraso en la produccién por
el motivo de haber tenido vacaciones colectivas en el mes de diciembre por
lo que les fue imposible entregar el suministro en tiempo; el Lic. Figueroa es de
la opinidn que si bien es cierto la solicitud la han presentado dentro del
tiempo confractual, la justificacion expresada no puede considerarse como
circunstancia imprevista, caso fortuito o fuerza mayor, tal como se establece
en los articulos 83-A y 86 de la LACAP; razén por la cual en su calidad de
Administrador del Contrato, considera que no es procedente conceder la
prorroga solicitada.

Que mediante correspondencia de fecha 15 de enero de 2016 y recibida en
la Unidad de Secretaria el dia 27 de enero de 2016, el Gerente de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, somete a consideraciéon de la
Junta de Gobierno la solicitud de prérroga solicitada por la representante
legal de la antes citada sociedad.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Denegar la prérroga al plazo del Contrato de Suministro No. 95/2015, derivado
de la Llicitacion PuUblica No. LP-38/2015, denominada “SUMINISTRO DE
UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA EL PERSONAL DE ANDA A NIVEL
NACIONAL, ANO 2015, solicitada por la sefiora Flor Yecenia Quintanilla
Herndndez, representante Legal de la Sociedad FASHION ANAC INDUSTRIAS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia FASHION ANAC
INDUSTRIAS, S.A. DE C.V., debido a que la justificacién expresada no puede
considerarse como circunstancia imprevista, caso fortuito o fuerza mayor, tal
como se establece en los articulos 83-A y 86 de la LACAP.

Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para
que redlice la notificacidn correspondiente.




5.1.2) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de autorizacion para
dejar sin efecto el proceso de la Licitacion Publica No. LP-07/2016, denominada
“SUMINISTRO DE CEMENTO GRIS PARA USO INSTITUCIONAL, ANO 2016".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo numero 4.3.2, tomado en sesidon ordinaria nimero 1,
celebrada el 7 de enero de 2016, la Junta de Gobierno aprobd las Bases de la
Licitacion Publica No. LP-07/2016, denominada “SUMINISTRO DE CEMENTO
GRIS PARA USO INSTITUCIONAL, ANO 2016".

Que por lo anterior, la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
hizo las publicaciones respectivas en un periddico local y por el mdédulo de
COMPRASAL; en consecuencia de ello se programo la venta de bases para
los dias 21 y 22 de enero de 2016, y la recepcion de ofertas se programé para
el dia 8 de febrero del presente ano, sin embargo, al revisar el portal de
COMPRASAL, no hubo participante alguno que bajara las bases de licitacion,
ni se presentaron a la UACI a redlizar la compra de las mismas, razén por la
cual habria ausencia de ofertantes en la fecha programada para la
recepcion de ofertas.

Que en vista de los anterior, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y
Conftrataciones Institucional, mediante correspondencia de fecha 25 de
enero de 2016, solicita a esta Junta de Gobierno dejar sin efecto el proceso
de la Llicitacion Publica No. LP-07/2016, denominada “SUMINISTRO DE
CEMENTO GRIS PARA USO INSTITUCIONAL, ANO 2016", con el fin de poder dar
trdmite a un nuevo proceso y cumplir asi con los objetivos de la institucion.

. Que en vista que la ANDA necesita contar con el suministro de cemento gris

con cardcter de urgente, para atender las obras de mantenimiento y nuevas
infraestructuras de una forma adecuada, y fomando en cuenta lo informado
por el Gerente de la UACI; esta Junta de Gobierno es de la opinidn que no
habiéndose vendido las referidas bases, ni existiendo prueba alguna que se
descargaron las mismas del portal de COMPRASAL, es necesario dejar sin
efecto el presente proceso.

Con base a lo anterior, y a lo establecido en el articulo 61 de la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica (LACAP), la Junta de
Gobierno ACUERDA:

1.

Dejar sin efecto el proceso de la Licitacion Publica No. LP-07/2016,
denominada “SUMINISTRO DE CEMENTO GRIS PARA USO INSTITUCIONAL, ANO
2016", en vista que al revisar el portal de COMPRASAL, no hubo participante
alguno que bajara las bases de licitacion, ni se presentaron a la UACI a
readlizar la compra de las mismas, razén por la cual habria ausencia de
ofertantes en la fecha programada para la recepcion de ofertas.

Autorizar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para que
inicie un nuevo proceso de contratacion.

5.1.3) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de autorizacion para
prorrogar por 30 dias el plazo para finalizar el proceso de adquisicion de la



Licitacién PUblica No. LP-54/2015 denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE
SISTEMA DE ALARMAS CONTRA INCENDIOS Y FUGAS DE CLORO GAS PARA SER
INSTALADOS EN LAS PLANTAS DE BOMBEO DONDE SE UTILIZA CLORO GAS".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el Departfamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional solicitd a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, gestionara la
adquisicion del sistema de alarmas contfra incendios, fugas de cloro gas vy
duchas de emergencia con lava ojos, para ser instalados en las plantas de
bombeo donde se utiliza cloro gas en la institucidon, con el fin de dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Prevencidn de Riesgos en
los lugares de trabajo y segun las recomendaciones dadas por Bomberos
Nacionales de El Salvador; bases que fueron aprobadas por la Junta de
Gobierno, mediante acuerdo nUmero 5.2.2, tomado en sesidn ordinaria
numero 52, celebrada el 6 de noviembre de 2015 identificdndose como
Licitacion PUblica No. LP-54/2015 denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE
SISTEMA DE ALARMAS CONTRA INCENDIOS Y FUGAS DE CLORO GAS PARA SER
INSTALADOS EN LAS PLANTAS DE BOMBEO DONDE SE UTILIZA CLORO GAS”.
Que para evaluar dicho proceso se nombrd a la Comisidn Evaluadora de
Ofertas segun acuerdo de Presidencia nUmero 91, de fecha 7 de diciembre
de 2015, que el analista legal al iniciar la evaluacion encomendada mediante
dicho acuerdo, verificdé que 2 de las empresas que ofertaron tenian
accionistas en comun, razdn por la cual, con fecha 15 de diciembre de 2015,
la Comision Evaluadora de Ofertas nombrada, solicité al Gerente UACI
gestionara que la Unidad Juridica emitiera opinion legal sobre el caso, en
virtud del temor que dicha situacidn generara de manera potencial o
concreta una prdctica anticompetitiva generadora de una posible licitacion
colusoria en virtud de una concentracion empresarial con motivo de lo
verificado en la estructura accionaria de ambas empresas.

Que con fecha 17 de diciembre de 2015, el Gerente de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, solicité al Gerente de la Unidad
Juridica emitiera opinidn legal sobre el caso antes expuesto, la cual concluyd
que el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional
debia dar cumplimiento a lo ordenado en la parte final del articulo 26 y 54
inciso segundo, ambos de la LACAP y 14 literal “m” de la Ley de
Competencia, por lo que con fecha 25 de enero de 2016, se remitid informe
sobre el caso a la Superintendencia de Competencia, entidad que a la fecha
Nno se ha pronunciado sobre el tema.

Que en razdn de todo lo anterior, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y
Conftrataciones Institucional, mediante correspondencia con fecha 28 de
enero de 2016, solicita a la Junta de Gobierno se otorgue una prorroga de 30
dias para finalizar el proceso de adquisicion de la Licitacién Publica No. LP-
54/2015 denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE SISTEMA DE ALARMAS
CONTRA INCENDIOS Y FUGAS DE CLORO GAS PARA SER INSTALADOS EN LAS
PLANTAS DE BOMBEO DONDE SE UTILIZA CLORO GAS", en vista que la apertura
de ofertas del referido proceso fue el 3 de diciembre de 2015, y segun lo
prescrito en el literal “I" del arficulo 44 LACAP, se estd llegando al limite de los
60 dias para tramitar el proceso.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:



Aprobar la prérroga de 30 dias para finalizar el proceso de adquisicion de la
Licitacién PUblica No. LP-54/2015 denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE
SISTEMA DE ALARMAS CONTRA INCENDIOS Y FUGAS DE CLORO GAS PARA SER
INSTALADOS EN LAS PLANTAS DE BOMBEO DONDE SE UTILIZA CLORO GAS”, en vista
que por tratarse de un caso excepcional, se ha solicitado a la Superintendencia
de Competencia que se manifieste sobre una posible licitacidon colusoria en virtud
de una concentracidon empresarial basada en la estructura accionaria de ambas
empresas, como se ha indicado en los considerandos del presente acuerdo.

5.1.4) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de prérroga al

Contrato de Suministro No. 96/2015, derivado de la Licitacion Publica No. LP-

38/2015 denominada “SUMINISTRO DE UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA

EL PERSONAL DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ANO 2015".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que el dia 20 de octubre de 2015, se suscribié el Contfrato de Suministro No.
96/2015, derivado de la Licitacion Publica No LP-38/2015 denominada
“SUMINISTRO DE UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA EL PERSONAL DE
ANDA A NIVEL NACIONAL, ANO 2015", con la Sociedad HASGAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia HASGAL, S.A. DE C.V., por un
monto de TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SIETE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TRES CENTAVOS
($383,647.03), monto que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios; por un plazo de 90 dias calendario,
contado a partir del dia siguiente en que la Suministrante reciba la copia
cerfificada por Notario del presente Confrato, dicho plazo incluye tallado vy
confeccion, oblig&ndose a cumplir con las condiciones establecidas en los
documentos contractuales referidos en la cldusula segunda, copia que fue
recibida por la referida Sociedad el dia 4 de noviembre de 2015, por lo que el
plazo inicio a partir del dia 5 de noviembre de 2015, finalizando el 2 de febrero
de 2016.

II. Que el Ingeniero René Leonel Figueroa, en su calidad de Administrador del
Contrato en mencion, mediante correspondencia de fecha 28 de enero de
2016, informa al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que ese mismo dia, recibid correspondencia suscrita por el Ing.
Jorge Hasbun Marcos, representante Legal de la Sociedad HASGAL, S.A. DE
C.V., mediante la cual solicita se le conceda 20 dias calendario de prérroga
para enfregar el suministro objeto del contrato, justificando su peticion en que
tuvieron atraso en la produccion porque varios empleados que forman parte
de la cadena de produccion se enfermaron de Fiebre CHIKUNGUNYA y ZICA,
lo que ha afectado grandemente a la empresa en su produccién diaria y
normal, como respaldo a la referida solicitud anexa fotocopia de las
incapacidades otorgas por el Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS), y
el listado del personal que ha sido victima de la epidemia que ha afectado a
todo el territorio nacional; el Lic. Figueroa es de la opinidon que la justificacion
expresada puede considerarse como circunstancia imprevista, caso fortuito o
fuerza mayor, tal como se establece en los articulos 83-A y 86 de la LACAP,



solicitud que ha sido gestionada en tiempo por la precitada sociedad; razén
por la cual en su calidad de Administrador del Contfrato, considera que es
procedente conceder la prérroga solicitada.

lll. Que mediante correspondencia de fecha 28 de enero de 2016, el Gerente de
la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, somete a
consideracion de la Junta de Gobierno la solicitud de prérroga solicitada por
la representante legal de la antes citada sociedad.

Con base a lo anterior, y a lo establecido en los articulos 83-A y 86 de la LACAP, la

Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Aprobar la prérroga al plazo del Contrato de Suministro No. 96/2015, derivado

de la Llicitacion Publica No. LP-38/2015, denominada “SUMINISTRO DE

UNIFORMES FEMENINO Y MASCULINO PARA EL PERSONAL DE ANDA A NIVEL

NACIONAL, ANO 2015”, solicitada por el Ing. Jorge Hasbun Marcos,

representante Legal de la Sociedad HASGAL, SOCIEDAD ANONIMA DE

CAPITAL VARIABLE, que se abrevia HASGAL, S.A. DE C.V., por un periodo de 20

dias calendario, contados a partir del 3 al 22 febrero de 2016, ambas fechas

inclusive.

Mantener inalterables las demds cldusulas contractuales.

3. Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
para que readlice la respectiva modificaciéon del contrato, efectie la
notificacion y solicite a la confratista la ampliacién del plazo de las garantias
correspondientes.

4. Autorizar al Senor Presidente de la Institucion para que firme la
documentacion respectiva.

A

5.2) Unidad de Investigacion e Hidrogeologia.

El Sub Gerente de la Unidad de Investigacién e Hidrogeologia, en cumplimiento a
lo instruido por la Junta de Gobierno, mediante acuerdo niumero 6.2.2 fomado en
la sesidon ordinaria nuUmero 48, celebrada el dia 15 de octubre de 2015, hace del
conocimiento de ésta, el Estudio Hidrogeoldgico para la perforacién de un pozo
en el Cantén Ojo de Agua, Jurisdiccion de Cojutepeque, Departamento de
Cuscatlan; lo anterior, debido a correspondencia suscrita por los sefores Mariano
Arias y Napoledn Cruz ambos representantes de la Asociacion Comunal del
Cantén Ojo de Agua (ACOA), del Municipio de Cojutepeque, Departamento de
Cuscatlan, mediante la cual solicitaron al Gerente de la Regiéon Central que la
ANDA les realizard el Estudio Hidrogeoldgico en un inmueble propiedad de dicha
Comunidad, con el fin de conocer si existen las condiciones para que las familias
gue aun no gozan del servicio, puedan contar con el vital liquido y mejorar asi su
calidad de vida, asi como también mejorar la distribucion del servicio de agua
potable para las familias que ya cuentan con él.

Por lo que la Junta de Gobierno, luego de conocer sobre los resultados del Estudio
Hidrogeoldgico del Cantén Ojo de Agua, elaborado por el Sub Gerente de
Investigacion e Hidrogeologia, considera importante que los senores Mariano
Arias y Napoledn Cruz ambos representantes de la Asociacion Comunal del
Cantén Ojo de Agua (ACOA), del Municipio de Cojutepeque, Departamento de
Cuscatldn, conozcan los resultados del diagndstico realizado. Por tanto ACUERDA:
1. Dar por recibido el Estudio Hidrogeoldgico para la perforacién de un pozo en



el Cantén Ojo de Agua, Jurisdiccidon de Cojutepeque, Departamento de
Cuscatldan, el cual forma parte de los antecedentes de la presente acta.
Delegar al Gerente de la Regidn Cenfral, remita el Estudio Hidrogeoldgico en
original a los senores Mariano Arias y Napoledn Cruz ambos representantes de
la Asociacion Comunal del Cantén Ojo de Agua (ACOA), del Municipio de
Cojutepeque, Departamento de Cuscatldn.

5.3) Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo.

El Gerente de Planificacion y Desarrollo, somete a consideracion de la Junta de
Gobierno, solicitud de aprobaciéon a la actualizacion del *“Manual de Gestidn de
Riesgo Operativo™.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el articulo 16 de las Normas Tecnicas de Control Interno Especificas de la

ANDA, establece que: “La Junta de Gobierno, Funcionarios y Empleados de

ANDA, deberdn identificar los factores de riesgos relevantes, internos vy

externos, asociados al logro de los objetivos institucionales”.

Que mediante acuerdo numero 5.1, tomado en la sesién ordinaria nUmero 1,

celebrada el dia 08 de enero de 2015, la Junta de Gobierno aprobd el

“Manual de Gestidn de Riesgo Operativo”, con el objeto de implementar una

metodologia para la identificacion de los riesgos en cada una de las

actividades de las distintas unidades que conforman la institucion. Ademds,

de buscar y promover una cultura de administracién de riesgos operativos a

través de mecanismos de control interno y prevencion del riesgo.

Que por lo anterior, el Gerente de Planificacion y Desarrollo, mediante

correspondencia de fecha 15 de enero de 2016, solicita a esta Junta de

Gobierno la aprobacion a la actualizacion del “Manual de Gestidn de Riesgo

Operativo” para el ano 2016, para el cual ha readlizado las siguientes

modificaciones:

a) Los Periodos de evaluacion y actualizacidon de las matrices de riesgo
operativo y eventos de riesgo se realizardn semestralmente.

b) Se realizé cambio en el punto 10 “Cuadrante de Mapas de Riesgo” a punto
10 “Consolidacion de Riesgos Institucional”.

c) Se agregd punto 11 “Planes de Accion” y “Formato de Planes de Acciéon”.

Con base a lo anterior la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Dejar sin efecto a partir de esta fecha el acuerdo nUmero 5.1, fomado en la
sesion ordinaria nUmero 1, celebrada el dia 08 de enero de 2015, mediante el
cual se aprobd el “Manual de Gestidon de Riesgo Operativo”.

Aprobar el *“Manual de Gestidon de Riesgo Operativo” y sus anexos, los cuales
forman parte de los antecedentes de la presente acta, en los términos
siguientes:

INTRODUCCION

El presente manual de gestion de riesgos operativos busca implementar una
metodologia para la identificacion de los riesgos en cada una de las
actividades de las distintas unidades que conforman la institucion ANDA.
Promover una cultura de administracion de riesgos operativos a fravés de
mecanismos de control interno y prevencion del riesgo, servir de medio para
la sensibilizacién respecto a la importancia de prevenir toda clase de riesgos,



cuya materializacion afecta la consecuciéon de los objetivos de la institucion.
Por tal razén, es de interés de ANDA, desarrollar actividades para la
administracion del riesgo operacional como una caracteristica importante
dentfro de la prdctica de riesgos que conlleve a reducir o evitar pérdidas
econdmicas asi como la necesidad de crear estrategias, cuya gestion
permita generar un mejor control y disminucion de gastos.

I. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Plasmar la metodologia a través de una matriz para administrar el Riesgo

Operacional de la Institucién, para identificar, medir, controlar, minimizar y

monitorear el riesgo operativo que presente.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1) Identificar los riesgos relevantes internos y externos de la Institucion.

2) Establecer herramientas adecuadas que faciliten la prevencion vy
administraciéon del riesgo.

3) Efectuar una participacion activa de los vinculados a la organizacion
aplicando en el desarrollo de sus labores, acciones y controles que
permitan mitigar los posibles riesgos.

4) Disenar métodos cualitativos y cuantitativos de medicidon del riesgo
operacional que permitan determinar la frecuencia e impacto del riesgo
expuesto.

5) Implantar una cultura de riesgo operacional en cada una de las dreas
gue conforma la Institucion.

Il. MARCO LEGAL

Identificacién del Riesgo

Art.16 La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados de ANDA, deberdn
identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al
logro de los objetivos institucionales. Para lo relativo a la identificacion de
riesgos, la institucion contard con un instrumento (Matriz de Riesgos) el cual
contendrd las metodologias a aplicar.

Andlisis de Riesgos Identificados

Art.17 La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados, a fravés de la matriz
de riesgos u otros métodos, analizardn los riesgos identificados, a fin de
determinar su impacto o significado y la probabilidad de ocurrencia, que
impidan el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

La unidad de planificacion, serd la responsable de proporcionar la
metodologia para el andlisis de los riesgos identificados.

Gestidn de Riesgos

Art.18 La Junta de Gobierno, funcionarios y empleados, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el andlisis de los riesgos, ejecutardn las acciones
necesarias para minimizar el nivel de riesgo.

Para la administracion de riesgos, la institucidn contard con  los
procedimientos necesarios para tal efecto.

lll. MARCO CONCEPTUAL

Las entidades publicas deben estar al tanto de las nuevas herramientas y
tendencias administrativas que les faciliten el contfrol y mejoramiento de la
gestion, apuntando a la eficiencia y eficacia en sus acciones, por lo cual, se
requiere definir mecanismos para la identificacion y manejo adecuado de




situaciones que puedan impedir el logro de su mision y objetivos
institucionales.

Teniendo en cuenta que todas las organizaciones, independientemente de su
naturaleza, tamano y razén de ser, estdn permanentemente expuestas a
diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro su existencia, es
necesario que la Institucion implemente el sistema de Administracion del
Riesgo.

Desde la perspectiva del control, el modelo COSO interpreta que la eficiencia
del control es la reduccién de los riesgos, es decir, el propdsito principal del
control es la reduccion de los riesgos, proponiendo que el proceso y sus
controles garanticen de manera razonable que los riesgos estan minimizados
o se estdn reduciendo y por lo tanto que los objetivos de la organizacion van
a ser alcanzados.

IV. ALCANCE

El alcance del presente Manual de Gestion de Riesgos Operativo, se
constituye como una herramienta que le permite a todos los vinculados de la
Institucion establecer mecanismos para identificar, analizar, valorizar vy
minimizar los riesgos a o que constantemente estd expuesta en el desarrollo
de sus actividades laborales.
V. DESCRIPCION DEL MANUAL

El presente Manual de Gestion de Riesgo Operativo Institucional, contiene
todos los elementos necesarios para que los Directores, Subdirectores,
Gerentes, Subgerentes, Jefes de Unidad y de Departamento cuenten con un
documento que les permita identificar los factores de riesgos relevantes
intfernos y externos, asociados al logro de los objetivos institucionales y
asimismo establecer la sensibilidad respecto de la importancia de prevenir
toda clase de riesgo.

VI. DEFINICIONES

Administraciébn de Riesgos: Es el conjunto de procesos, politicas,
procedimientos y acciones que se implementan para identificar, medir,
monitorear, controlar, informar y revelar los distintos tipos de riesgo que se
encuentra expuesta una empresa, de tal forma que les permita minimizar
pérdidas y maximizar oportunidades.

Control: Consiste en la definicion y documentacion de las actividades,
mecanismos o funcionalidad de los sistemas requeridos para eliminar o reducir
los problemas o fallas, con el fin de mitigar los riesgos definidos.

La cultura de riesgo: Es el conjunto de valores, actitudes y prdcticas
compartidas que caracterizan cémo una organizacién considera y enfrenta
los riesgos de sus actividades el “dia a dia”.

Evento: Incidente o situaciéon, que ocurre en un lugar determinado durante un
periodo determinado durante un periodo determinado. Este puede ser cierto
o incierto y su ocurrencia puede ser Unica o ser parte de una serie.
Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado
como la cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.
Identificacién del Riesgo: Elemento de Control que posibilita conocer los
eventos potenciales, estén o no bajo el control de la Institucion, que ponen en
riesgo el logro de su Mision.




Manual de Riesgo Operativo: Es el documento contiene de todas las politicas,
objetivos, estructura organizacional, estrategias, los procesos y procedimientos
aplicables en el desarrollo, implementaciéon y seguimiento.

Manual: Instrumento administrativo que contiene en forma explicita,
ordenada vy sistemdtica informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones,
organizacion y procedimientos de los drganos de una Institucién; asi como las
instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para la ejecucion del
frabajo asignado al personal, teniendo como marco de referencia los
objetivos de la Institucion.

Politica: Conjunto de estrategias y principios que rigen la actuacion de los
servidores puUblicos en asuntos o campos determinados, conforme a objetivos
Institucionales. Es una actividad orientada en forma ideoldégica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.

Procedimiento: Sucesion cronoldgica de operaciones concatenadas enfre si,
gue se constituyen en una unidad de funcion para la realizaciéon de una
actividad o tarea especifica dentro de un dmbito predeterminado de
aplicacién. Todo procedimiento involucra actividades y tareas del personal,
determinacién de tiempos, métodos de trabajo y de control para lograr el
completo, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactyan, las cuales tfransforman elementos de entrada en resultados.
Riesgo: La exposicion a la posibilidad de ocurrencia de eventos que pueden
impactar negativamente en el logro de los objetivos institucionales.

Riesgos Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

Riesgo Operativo: Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras por
deficiencias o fallas en los procesos internos, en la tecnologia de informacion,
en las personas o por ocurrencia de eventos externos adversos. Esta definicion
incluye el riesgo legal.

Riesgo Residual: Nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.
Riesgos Legal: Es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada, multada u obligada a indemnizar danos como resulfado de
incumplimiento de normas o regulaciones.

Riesgos Tecnoldgicos: En esta categoria se asocian todos los riesgos
generados por la incapacidad de procesar las operaciones en los sistemas.
Esta incapacidad puede ser por motivos internos (fallas técnicas, huelgas,
desastres naturales, etc.) o por problemas generados en entfidades con las
cuales se mantiene dependencia en algun grado para el debido
procesamiento de datos.

VIl. METODOLOGIA

La Institucion debe darle cumplimiento a la lo establecido en las NTCI en lo
relacionado a la gestion de riesgos, a fravés de los objetivos institucionales, los
cuales desarrollan programas y proyectos a partir del diseno y ejecucion de
los diferentes planes. El cumplimiento de dichos objetfivos se puede ver
afectado por la presencia de riesgos, ocasionados por factores tanto internos
como externos, razén por la cual se hace necesaria contar con acciones
destinadas a administrarlos dentro de la entidad.

Las etapas sugeridas para una adecuada Administracion del Riesgo son las




siguientes:

1. Compromiso de alta y media direccion.

Para el éxito en la implementacién de una adecuada Administracidn del Riesgo,
es indispensable el compromiso de Junta de Gobierno como encargada, en
primera instancia, de estimular la cultura de la identificacion y prevencién del
riesgo vy, en segunda instancia, de definir las politicas. Para lograrlo es importante
la definicion de canales directos de comunicacion y el apoyo a todas las
acciones emprendidas en este sentido, propiciando los espacios y asignando los
recursos necesarios.

2. Conformacion de un Equipo de Trabajo.

Es importante conformar un equipo de frabajo dentro de cada Dependencia
que formula sus maftrices de riesgos operativos, que se encargue de la
evaluacion, actualizacién de las matrices de riesgo operativo y eventos de riesgo
y cuente con un canal directo de comunicacién entre la Gerencia de
planificacién y los enlaces de las dependencias relacionadas.

3. Capacitacién en la metodologia.

Definido el Equipo de Trabajo, deberd capacitarse a sus integrantes en la
metodologia de la Administracién del Riesgo, para lo cual se podrd contar con el
apoyo de la Gerencia de Planificacion y Desarrollo. Asimismo, las jefaturas deben
integrar a partir de las problemdticas de su entorno los factores de riesgo
inherentes al desarrollo institucional y administrativo.

El adecuado manejo de los riesgos favorece el desarrollo y crecimiento de la
Enfidad.

Con el fin de asegurar dicho manejo, es importante que se establezca el entorno
de la Entidad, la identificacion, andlisis, valoracion y definicion de las alternativas
de acciones de mitigacién de los riesgos tales como:

a) Contexto estratégico

b) Identificacion de riesgos

c) Andlisis de riesgos

d) Valoracién de riesgos

e) Politicas de Administraciéon de Riesgos

llustracion: Proceso de Administracion del Riesgo
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Comunicar y Consultar es una actividad que se refiere al conocimiento previo

que deben tener quienes participan en la administracién del riesgo, con el fin

de lograr que las decisiones en la materia se tomen con base en informacion

pertinente y actualizada.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Este contexto estratégico es la base para la identificacion de los riesgos en los

procesos y actividades. El andlisis se realiza a partir del conocimiento de

siftuaciones del entorno de la Enfidad, tanto de cardcter social, econdmico,

cultural, de orden publico, politico, legal y/o cambios tecnoldgicos, entre

ofros; se alimenta también con el andlisis de la situacion actual de la Entidad,

basado en los resultados de los componentes de ambiente de control,

estructura organizacional, modelo de operacién, cumplimiento de los planes

y programas, sistemas de informacion, procesos y procedimientos y los

recursos econémicos, entre otros.

Con la redlizacion de esta etapa se busca que la Entidad obftenga los

siguientes resultados:

a) ldentificar los factores externos que pueden ocasionar la presencia de
riesgos.

b) Identificar los factores internos que pueden ocasionar la presencia de
riesgos.

c) Aportar informacién que facilite y enriquezca las demds etapas de la
Administracion del Riesgo.

El Contexto Estratégico debe tener en cuenta el contexto organizacional en

el cual se verifican los objetivos de la Entidad y de los procesos para

comprender hacia dénde va y cudl es su misidon. De esta manera se logra

centrar desde su

inicio el proceso de Administracion de Riesgos en la consecucién de los

objetivos que se ha planteado la entidad.

Asimismo es necesario que en este punto la Enfidad se plantee cudl es el

contexto en que se desarrolla la Administracion del Riesgo, estableciendo las

metas, los objetivos, estrategias, alcance y pardmetros para llevarla a cabo,

teniendo en cuenta que esta no es un fin en si misma, sino un medio para

lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos.

IDENTIFICACION DE RIESGO

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo,

basado tanto en el resultado del andlisis del Contexto Estratégico como en el

proceso de planeacion y debe partir de la claridad de los objetivos

estratégicos de la entidad para la obtencidn de resultados.

En el Art.16 de la NTCIE de ANDA, se establece Identificacion de Riesgos, en el

cual la maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben

identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al

logro de los objetivos institucionales.

Una manera para que todos los servidores de la Enfidad conozcan vy

visualicen los riesgos es a través de la utilizacion del formato “Matriz de Riesgos

Operativos” el cual permite que se realice un inventario de los riesgos que

existan por cada unidad, definiendo en primera instancia las actividades

principales (segun manual de funciones), luego una descripcion de cada uno

de los riesgos, el control interno existente, la valoracién del riesgo operacional



(las causas o factores de riesgo, tanto internos como externos) y finalmente

definiendo las posibles mejoras al Sistema de Conftrol Interno. Es importante

centrarse en los riesgos mds significativos para la Entidad relacionados con el

desarrollo de los procesos y los objetivos institucionales.

CLASIFICACION DEL RIESGO

Durante el proceso de identificacion del riesgo se recomienda clasificarlos

teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la institucion.

El manejo del riesgo estratégico se enfoca en asuntos globales relacionados

con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara

definicidon de politicas, diseno y conceptualizacién de la Entidad por parte de

las altas autoridades.

Riesgos Operativos: Comprende los riesgos relacionados tanto con la parte

operativa como con la técnica de la Entidad, incluye riesgos provenientes de

deficiencias en los sistemas de informacion, en la definicidon de los procesos,

en la estructura de la Entidad, la desarticulacion entre dependencias, lo cual

conduce a ineficiencias, errores e iregularidades e incumplimiento de los

compromisos institucionales.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la Entidad,

que incluye la ejecucion presupuestaria, la elaboracidon de los estados

financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre

los bienes de cada Entidad.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la Enfidad para

cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general

con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Se asocian con la capacidad de la Entidad para que

la tecnologia disponible satisfaga sus necesidades actuales y futuras y soporte

el cumplimiento de la misién.

Con la redlizacion de esta etapa se busca que la Entidad obtenga los

siguientes resultados:

a) Determinar las causas (factores internos o externos) de las situaciones
identificadas como riesgos para la Entidad.

b) Describir los riesgos identificados con sus caracteristicas.

c) Precisar los efectos que los riesgos puedan ocasionar a la Enfidad.

ANALISIS DEL RIESGO

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificdndolos y evaludndolos, con

el fin de obtener informacién para establecer el nivel de riesgo vy las acciones

gue se van a implementar. El andlisis del riesgo dependerd de la informacion

obtenida en el formato de identificacion de riesgos y de la disponibilidad de

datos histéricos y aportes de los servidores de la Entidad.

En el Art.17 de la NTCIE de ANDA, se establece Identificaciéon de Riesgos, en el

cual se establece, que los factores de riesgo que han sido identificados

deben ser analizados en cuanto a su impacto o significado y a la

probabilidad de ocurrencia, para determinar su importancia.

Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos

pueden ser diversos, pero al menos se debe incluir una estimacién de su

probabilidad de ocurrencia y del costo de la pérdida derivada, con el objeto




de priorizar, ya que todos los factores de riesgo no pueden ser administrados,

por lo que siempre va a existir un riesgo residual.

Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de ocurrencia y alto

impacto ameritan la atencidén preferente.

Se han establecido dos aspectos para tener en cuenta en el andlisis de los

riesgos identificados, Probabilidad e Impacto.

Probabilidad: se entiende la posibilidad de ocurrencia del riesgo.

Impacto: se entiende las consecuencias que puede ocasionar a la

organizacion la materializacion del riesgo.

Para el andilisis del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

1) La Cadlificacion del Riesgo: Se logra a fravés de la estimacion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la
materializacion del riesgo. La primera representa el nUmero de veces que el
riesgo se ha presentado en un determinado fiempo o puede presentarse, y
la segunda se refiere a la magnitud de sus efectos.

2) La Evaluacion del Riesgo: Permite comparar los resultados de su
calificacién con los criterios definidos para establecer el grado de
exposicion de la Entidad al riesgo; de esta forma es posible distinguir entre
los riesgos probable, posible e imposible y asi fijar las prioridades de las
acciones requeridas para su fratamiento.

Con la redlizacion de esta etapa se busca que la Entidad obtenga los

siguientes resultados:

a) Establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, que pueden
disminuir la capacidad institucional de la Entidad, para cumplir su
proposito.

b) Medir el impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los
recursos o coordinar las acciones necesarias para alcanzar los objetivos
institucionales o desarrollar los procesos.

c) Establecer criterios de calificacion y evaluaciéon de los riesgos que permiten
tomar decisiones pertinentes sobre su fratamiento.

VALORACION DEL RIESGO
En las NTCI (Decreto No.4) articulo 4 “Componentes Orgdnicos del Sistema de
Control Interno”, literal “b" “Valoracion de Riesgos, cada Entidad enfrenta
una variedad de factores de riesgo derivados de fuentes externas e internas,
que deben ser considerados para alcanzar los objetivos institucionales. La
valorizacion de riesgos es la identificacion y andlisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, formando una base para la determinacion de
como deben administrarse los riesgos.

Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los puntos

de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener

informacion para efectos de tomar decisiones.

Para realizar la valoracién de los controles existentes es necesario recordar

que estos se clasifican en:

a) Preventivos: Aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo, para
prevenir su ocurrencia o materializacion.

b) Correctivos: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable.

POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO



Se detallan las siguientes politicas de administracion del riesgo las cuales pueden
considerarse cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en
conjunto.

a) Evitar el riesgo, tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.

b) Reducir el riesgo, implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la
probabilidad (medidas de prevencién), como el impacto (medidas de
proteccion).

c) La Entidad debe crear una cultura de administracion de los riesgos operativos
en el dmbito institucional, para crear conciencia colectiva sobre los beneficios
de su aplicacion y de los efectos nocivos de su desconocimiento.

d) El manual deberd ajustarse y actualizarse con la participacién de todos los
infegrantes de la organizacion, en la medida que las circunstancias y las
necesidades asi lo ameriten.

e) Todas las personas vinculadas tienen el deber de conocer y cumplir las normas
internas y externas relacionadas con la administracion de los riesgos operativos
y las jefaturas de asegurarse sobre la divulgacion, comprension y cumplimiento
de las mismas.

f) Los procesos y procedimientos deben ser sometidos permanentemente al
andlisis de riesgos vy las propuestas de modificaciones.

g) Debe mantenerse un confrol permanente sobre los cambios en los perfiles de
riesgo operativo para realizar oportunamente los ajustes pertinentes.

h) Los eventos de riesgo que se materialicen, deben ser reportados y revelados,
utilizando los procedimientos e instrumentos establecidos.

VIIl. PROCESO DE IDENTIFICACION DE EVENTOS DE RIESGOS

Un evento es un incidente o situacién que ocurre en un tiempo y espacio

determinados, ocasionado por diferentes causas y que puede conllevar

consecuencias positivas o negativas.

Las fuentes de riesgo operativo se pueden agrupar en 4 grandes categorias:

> Fraude Interno
1. Procesos Internos > Fraude Externo
> Relaciones y Seguridad Laboral
RIESGO 2. Personas > Cli?nies, Productos y Practicas Comerciales
OPERATIVO > Daos o Perdidas de Activos
3. Tecnologia de Informacién > Interrupcion del Negocio y Sistemas
>

Ejecucidn, Entrega y Gestién de Procesos

4. Eventos Externos
FORMATO DE MATRIZ DE BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO
El objetivo principal de la Matriz de Eventos de Riesgo Operativo es detallar e

identificar los eventos pasados que afectaron a la Institucion.
DEPENDENCIA

ACCION

DESCRIPCION TIPIFICACION PROCESOO VALORACION ESTATUS DE
CODIGO DELEVENTO DELEVENTO FUENTE SUBPROCESO RELUAh(I:“ITJ‘:IDADA DEL EVENTO c::ER‘fECNT_:_Y‘:AO LA ACCION
DE RIESGO DERIESGO VINCULADO DERIEGO TOMADA

REALIZADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9



DESCRIPCION DEL LLENADO DEL FORMATO DE LA BASE DE DATOS DE EVENTOS

DE RIESGO OPERATIVO

Dependencia: En la parte superior, se senalard el nombre de la

Dependencia, responsable de la Base de Datos de Eventos de Riesgo

Operativo.

1. Cédigo: Inicia con las iniciales ER (Evento de Riesgo), luego con el
numero de la Dependencia (Ej. ER51), y al final un nUmero correlativo (Ej.
ER51 001).

2. Descripcion del Evento de Riesgo: Reclamo del Cliente, Debilidad
Identificada Internamente, Hallazgos de Auditoria Interna, Externa o
Corte de Cuentas.

3. Tipificacion del Evento Codigo: Seleccionar si es un: Reclamo de Cliente,

Auditoria Interna, Auditoria Externa, Corte de Cuentas.

. Fuente: Seleccionar la fuente si es Interna o Externa.

. Proceso o Subproceso Vinculado: Seleccionar el nombre del proceso o

subprocesos relacionados.

6. Unidad Relacionada: Seleccionar el nombre de la Dependencia
relacionada.

7. Valoracion del Evento de Riesgo: Seleccién si es alto, medio o bajo el
evento de riesgo.

8. Accion Correctiva o Preventiva realizada: Seleccionar si se ha realizado
una accién o no.

9. Estatus de la Acciéon Tomada: acd se detallard “Abierta o Cerrada”,
detallado por la Dependencia.

IX. PROCESO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS OPERATIVOS

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo,

basado tanto en el resultado, como en el proceso de planeacién y debe

partir de la claridad de los objetivos estratégicos de la entidad para la
obtencidon de resultados.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DE RIESGOS

Factores de Riesgo:

Se entiende por factores de riesgo, las fuentes generadoras de eventos en Ias

que se originan las pérdidas por Riesgo Operativo. Son factores de riesgo el

recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura y los
acontecimientos externos.

Dichos factores se deben clasificar en internos o externos, segun se indica a

continuacion.

FACTORES INTERNOS:

Son todos aquellos que interfieren con el buen desempeno y ponga en

peligro el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

a) Recurso  Humano: Es el conjunto de personas vinculadas directa o
indirectamente con la ejecucién de los procesos de la entidad.

b) Procesos: Es el conjunto interrelacionado de actividades para la
transformacién de elementos de entrada en productos o servicios, para
satfisfacer una necesidad.

c) Tecnologia: Es el conjunto de herramientas empleadas para soportar los
procesos. Incluye: hardware, software y telecomunicaciones.
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d) Infraestructura: Es el conjunto de elementos de apoyo para el
funcionamiento de una organizacion. Entre otros se incluyen: edificios,
espacios de frabajo, almacenamiento y transporte.

FACTORES EXTERNOS:

Son eventos asociados a la fuerza de la naturaleza u ocasionados por

terceros, que escapan en cuanto a su causa y origen al control de la entidad.

a) Pérdidas: Cuantificacion econdmica de la ocurrencia de un evento
asociado al Riesgo Operativo.

b) Eventos de pérdida: Son aquellos incidentes que generan pérdidas por
Riesgo Operativo a las entidades.

Y se pueden clasificar en:

1. Fraude Interno: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion orientada a
defraudar, apropiarse indebidamente de bienes o incumplir normas, leyes
o politicas empresariales en las que se encuentra implicado, al menos, un
empleado o administrador de la entidad, en beneficio propio o de un
tercero.

2. Fraude Externo: Pérdidas derivadas de algun tipo de actuacién orientada a
defraudar, apropiarse indebidamente de bienes o incumplir normas, leyes
o politicas empresariales por parte de una persona externa a la entidad, en
beneficio propio o de un tercero.

3. Relaciones laborales: Pérdidas derivadas de actuaciones incompatibles
con la legislacién laboral, los acuerdos internos de trabajo y, en general, la
legislacién vigente sobre la materia o el pago de reclamaciones por danos
personales.

4. Clientes, productos, prdacticas comerciales: Pérdidas derivadas del
incumplimiento negligente o involuntario de las obligaciones frente a los
clientes, de prdcticas comerciales o de obligaciones relacionadas con el
diseno de un producto o servicio.

5. Dainos a activos fisicos: Pérdidas derivadas de danos o perjuicios a activos
fisicos de la entidad.

6. Interrupcion del negocio y fallas tecnolégicas: Pérdidas derivadas de
incidentes que generen interrupciones en el negocio y de fallas
tecnoldgicas.

7. Ejecucion, entrega y administracion de procesos: Pérdidas derivadas de
errores en el procesamiento y entrega de operaciones o en la
administracién de procesos.

OBJETIVO DE LA MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

El objetivo principal de la Matriz de Riesgo operativo es identificar los posibles

riegos que pueden afectar a la institucion, cuantificar las repercusiones de la

materializacion de los mismos y elaborar un plan de accién que permita
establecer los controles que puede tomar la Institucion para llevar a cargo
gestion eficiente y eficaz de los riesgos operativos.

Asimismo la Matriz de Riesgo es una herramienta que ayuda a identificar las

actividades (procesos) mds importantes de la Institucion por medio de conftrol

y gestion, los cuales arrojan un resultado del tipo de nivel de riesgo que fiene

la organizacion.

La matriz debe ser una herramienta flexible que documente los procesos vy

evalle de manera integral los riesgos de la Institucién, con los cuales se realiza




un diagnodstico del como estd la situacion real de la Institucion frente al riesgo.
Una eficaz matriz de riesgo permite realizar comparaciones objetivas.
FORMATO DE MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

VALORIZACION DEL RIESGO OPERACIONAL

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL
OPORTUNIDAD

CONTROL DE MEJORA AL
RIESGO
INTERNO SISTEMA DE
OPERATIVO
EXISTENTE CONTROL

Impacto  No. Probabilidad. No. Impacto No. Probabilidad. No.
INTERNO

DESCRIPCION DEL LLENADO DEL FORMATO DE MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVO
Dependencia: En la parte superior, se senalard el nombre de la
Dependencia, responsable del Seguimiento de la Matriz de Riesgo
Operativo Semestral.

Actividades Principales (Proceso segin Manual de Funciones): Describir
brevemente del Manual de Funciones el riesgo identificado.

Riesgo Operativo: Anofar la descripcion de las principales circunstancias o
situaciones que indican la presencia del Riesgo Operativo que se haya
identificado como riesgo relevante y que, de materializarse, pudiera
obstaculizar o impedir el logro de objetivos y metas institucionales.

Control Interno Existente: Anotar los principales controles existentes por cada
uno de los riesgos operativos identificados que tiene el Departamento y/o
Unidad.

Riesgo Inherente: Nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles.

Impacto: Se evalUa en funcién de la magnitud de los efectos identificados y
registrados.

No.: Es el nUmero asignado segun el impacto del riesgo/probabilidad del
riesgo.

Probabilidad: Es la escala de valor, la cual es relacionada con los factores de
riesgo senalados.

Oportunidad de mejora al Sistema de Control Interno: Es la opcion para
administrar cada Riesgo identificado, basadas en su valoracién respecto a
conftroles que permitan tomar decisiones y determinar las acciones de control.
X. CONSOLIDACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

El concepto de consolidacién de riesgos institucional engloba cualquier
instrumento informatfivo que mediante los resultados finales de cada
Dependencia proporciona el andlisis de los resultados de las matrices una vez
aplicado la evaluacioén en términos de impacto y frecuencia.



Todo ello constituye un diagndstico objetivo de la situacion global de riesgos
de la Instituciéon, a partir de dicho andlisis y determinacion del riesgo residual
los responsables de cada unidad pueden tomar decisiones como la de
confinuar o abandonar la actividad dependiendo del nivel de riesgos;
fortalecer controles o implantar nuevos controles.

CUADRANTE DEL MAPA DE RIESGO OPERATIVO

La ubicacion de los Riesgos por cuadrante en el formato de Matriz de Riesgos
Operativos se registrard automdticamente, se define a continuaciéon las
ponderaciones dadas en los formatos:

IMPACTO No. PROBABILIDAD No. PONDERACION

Alto 3 Probable 3 Mayor a 2.10

Medio 2 Posible 2 Mayor 1.50 y Menor a 2.10
Bajo 1 Improbable 1 Menor 1.5

La combinacién de colores se da segun el resultado de la matriz de riesgo.

COLOR SIGNIFICADO
Menor 1.5
Mayor 1.50 y Menor a 2.10
Mayor a 2.10

XI. PLANES DE ACCION

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la calidad
de la gestion, a fin de determinar cudn eficaces son los conftroles establecidos
por las Dependencias para mitigar los riesgos identificados. En la medida que
los controles sean mds eficientes, el indicador de riesgo residual tiende a
disminuir.

La implementacién del plan de accién de los riesgos considerados como
Altos y Medios proporciona las pautas a seguir para bien bajar la probabilidad
o bien reducir su severidad.

El objetivo de redlizar el plan de accién es que las dependencias identifiquen
las posibilidades de mejoras en el control interno y darle seguimiento a sus
riesgos de mayor impacto. Esto es particularmente relevante en el caso de
todo riesgo residual calificado que figure en las categorias de Alto y Medio y
que su probabilidad es recurrente.

XILANEXOS

1. FORMATO DE LA MATRIZ DE BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO OPERATIVO

2. FORMATO DE LA MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO

3. FORMATO DE MAPA DE RIESGO

4. FORMATO DE PLANES DE ACCION

1. FORMATO DE LA MATRIZ DE BASE DE DATOS DE EVENTOS DE RIESGO

DEPENDENCIA
ACCION
DESCRIPCION TIPIFICACION PROCESOO UNIDAD VALORACION CORRECTIVAO ESTATUSDE
COoDIGO DELEVENTO DELEVENTO FUENTE SUBPROCESO RELACIONADA DEL EVENTO PREVENTIVA LA ACCION
DERIESGO DERIESGO VINCULADO DE RIEGO TOMADA

REALIZADA

1 2 3 4 5 6 7 8 9



2. FORMATO DE LA MATRIZ DE RIESGOS OPERATIVOS

VALORIZACION DEL RIESGO OPERACIONAL

RIESGO INHERENTE RIESGO RESIDUAL

OPORTUNIDAD

CONTROL DE MEJORA AL
RIESGO
INTERNO SISTEMA DE
OPERATVO - sTENTE CONTROL
Impacto  No. Probabilidad. No. Impacto  No. Probabilidad. No.
INTERNO
3. FORMATO DE MAPA DE RIESGO
IMPACTO No. PROBABILIDAD No. PONDERACION
Alto 3 Probable 3 Mayor a 2.10
Medio 2 Posible 2 Mayor 1.50 y Menor a 2.10
Bajo 1 Improbable 1 Menora 1.5
4. FORMATO DE PLAN DE ACCION.
DEPENDENCIA
Prioridad Acciones Responsables Recursos Limitantes Fechas | Impacto | Frecuencia
) Impacto | Frecuencia
Ingresar el riesgo : ) )
) . ) Encargado del Ingresar los Factoresinternoso | Establecer [establecido |establecida
residual con prioridadde|  Ingresar acciones L . '
L A ) seguimientoy |recursos parallevar| externos que pueden | fechasde | enmatriz | enmatriz
atencion en riesgos altos |establecido en matriz de . . ) ) o ) )
) ) ) acciones acabo las acciones | impedirel desarrollode | inicioy | deriesgo | de riesgo
y medios de cada riesgo operativo - . I . .
) especificas. propuestas. [a accion de mitigacion. |finalizacion.| operativo | operativo
dependencia.
semestral | semestral

XIll. VIGENCIA

La aplicacion de este Manual serd efectiva a partir de la vigencia del
acuerdo de aprobacion de parte de la Junta de Gobierno.

Instruir a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realice la divulgacion
correspondiente; concediéndole un periodo de 3 meses para implementar el
presente Manual para su aplicacion a nivel Institucional.

5.4) Sub Gerencia de Atencidon al Cliente.

La Sub Gerente de Atencidon al Cliente, somete a consideracion de la Junta de
Gobierno, solicitud de autorizacion para modificar el acuerdo nimero 5.5 tomado
en sesion ordinaria numero 57, celebrada el 3 de diciembre de 2015, por medio
del cual se autorizé la proroga y suscripcion de nuevos contratos de
arrendamiento de los locales donde funcionan las diferentes sucursales de la
Institucidn; en el sentido que se autorice la suscripcidon de un nuevo contrato de
arrendamiento de los locales donde funcionan las Sucursales Las Cascadas vy el



Rosario de La Paz.
Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que segun acuerdo numero 5.5, tomado en sesion ordinaria numero 57,

celebrada el 3 de diciembre de 2015, la Junta de Gobierno autorizd la

prorroga y suscripcion de nuevos contratos de arrendamiento de los locales

donde funcionan las diferentes sucursales de la Institucion para el ano 2016,

entre ellos las Sucursales Las Cascadas y el Rosario de la Paz.

Que mediante correspondencia de fecha 20 de enero de 2016, la Sub

Gerente de Atenciéon al Cliente, solicita a la Junta de Gobierno autorice la

modificacion del citado acuerdo, en vista que cuando solicito la prérroga y

suscripcion de los nuevos contratos de arrendamiento de los locales donde

funcionan las diferentes sucursales de la Institucion, en el mes de diciembre no
considerd las siguientes situaciones:

a) Sucursal Las Cascadas: En el ano 2015, por un posible fraslado de la
sucursal, la Junta de Gobierno, autorizd la suscripcion del contrato de
arrendamiento solamente para un periodo de é meses contados a partir
del 01 de enero al 30 de junio de 2015; sin embargo, por motivos ajenos a la
Institucion dicho traslado no se pudo llevar acabo, por lo que se otorgd
una proérroga al contrato de arrendamiento para el periodo de 6 meses
contados a partir del 01 de julio al 31 de diciembre de 2015. Al elaborar la
solicitud correspondiente al ano 2016, se solicitd prorrogar dicho contrato,
siendo lo correcto solicitar autorizacidn para suscribir un nuevo contrato de
arrendamiento por el plazo de 1 ano, contado a partir del 01 de enero al
31 de diciembre de 2016, con un canon mensual de TRES MIL SETECIENTOS
OCHENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CINCO CENTAVOS ($3,782.05), siendo el monto anual de CUARENTA Y
CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($45,384.60); cantidades
que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios, manteniéndose las demds condiciones.

b) Sucursal el Rosario de La Paz: En abril de 2015 el senor Cristian Ivan Corcio,
notificd que es el nuevo propietario del inmueble donde funciona dicha
Sucursal. Al elaborar la solicitud correspondiente al ano 2016, se solicitod
prorrogar dicho contrato, siendo lo correcto solicitar autorizaciéon para
suscribir un nuevo contrato de arrendamiento en vista que el inmueble en
mencidn cambio de propietario; mediante correspondencia de fecha 9 de
noviembre de 2015, el senor Corcio manifiesta que acepta formalizar el
confrato de arrendamiento manteniendo las mismas condiciones del
confrato vigente.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

Autorizar la modificacidon del acuerdo 5.5 tomado en sesidon ordinaria nimero 57,

celebrada el 3 de diciembre de 2015, por medio del cual la Junta de Gobierno
autorizd la prérroga y suscripcion de nuevos contratos de arrendamiento de los
locales donde funcionan las diferentes sucursales de la Institucidn; autorizando la

suscripcion de nuevos contratos de arrendamiento de los locales donde
funcionan las Sucursales Las Cascadas y el Rosario de La Paz; en el senfido que el

arrendamiento del local donde funciona la Sucursal Las Cascadas sea por el
periodo de 1 ano, contado a partir del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016,



con un canon mensual de TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCO CENTAVOS ($3,782.05), siendo el
monto anual de CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS
($45,384.60); cantidades que incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios; y para la Sucursal Rosario de la Paz, que se
suscriba un nuevo confrato de arrendamiento con el nuevo propietario del
inmueble senor Cristian Ivan Corcio.

En todo lo demds queda igual el acuerdo que se modifica.

5.5) Unidad de Inclusién Social.

5.5.1) La Jefa de la Unidad de Inclusidon Social, somete a consideracion de la

Junta de Gobierno, solicitud de autorizacién para suscribir Convenio bajo la

modalidad de Ayuda Mutua entre la Administraciéon Nacional de Acueductos vy

Alcantarillados (ANDA) y la Comunidad Colonia Monte Alberto I, del Municipio de

Ayutuxtepeque, Departamento de San Salvador, para la “INTRODUCCION DE

DIECISEIS SERVICIOS DE AGUA POTABLE DOMICILIAR”.

Porlo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

l.  Que el arficulo 2 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, establece que la ANDA tiene por objeto proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica de acueductos y alcantarillados,
mediante  la  planificacién,  financiacién,  ejecucidon,  operacion,
mantenimiento, administracion y explotacién de las obras necesarias o
convenientes.

. Que la Jefe de la Unidad de Inclusion Social y los representantes de la
Comunidad Colonia Monte Alberto Il, del Municipio de Ayutuxtepeque,
Departamento de San Salvador, pretenden ejecutar, a través de la
modalidad de Ayuda Mutua el Proyecto de “INTRODUCCION DE DIECISEIS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE DOMICILIAR™, con el cual se beneficiaran a 96
habitantes que no tienen acceso al servicio de agua potable, mejorando asi
su calidad de vida.

. Que la comunidad cuenta con Certificado de Factibilidad Resoluciéon
No0.282/2014 del 13 de agosto del 2014; aprobacion de Planos No.109/2015 del
30 de julio de 2015.

IV. Que la Unidad de Inclusidén en coordinacion con la Gerencia de la Region
Metropolitana llevardn a cabo la ejecucion del proyecto aportando la mano
de obra cdlificada y una parte de materiales, segun el siguiente detalle:
APORTES DE LA COMUNIDAD
MANO DE OBRA NO CALIFICADA MAS ARANCELES POR NUEVOS SERVICIOS

1. Materiales $ 2,190.69
2. Mano de Obra no calificada $  476.08
1. Nuevos Servicios
Gastos Administrativos  ($13.56x16=$ 216.96) $ 1,482.56
Acometidas de Ap ($79.10x16=$1,265.60)
2. Recepcién de las instalaciones de alcantarillado $ 1.13
3. Enfronque $  496.41
TOTAL $ 4,646.87

Sumando la cantidad de CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS DOLARES



DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y SIETE CENTAVOS

($4,646.87)
APORTES DE LA ANDA
1. Materiales $ 973.44
2. Mano de obra calificada $ 1,222.14
TOTAL $ 2,195.58

Sumando la cantidad de DOS MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CINCUENTA Y OCHO CENTAVOS
($2,195.58)

Siendo el monto total del proyecto SEIS MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CINCO
CENTAVOS ($6,842.45).

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Autorizar la suscripcion del Convenio bajo la modalidad de Ayuda Mutua
entre la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) vy la
Comunidad Colonia Monte Alberto I, del Municipio de Ayutuxtepeque,
Departamento de San Salvador para la “INTRODUCCION DE DIECISEIS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE DOMICILIAR".

Delegar a la Unidad de Inclusion Social y a la Unidad Juridica para que
procedan con los trdmites que legalmente correspondan.

Autorizar al Sefor Presidente de la Institucién para que firme el Convenio de
Ayuda Mutua autorizado en el presente acuerdo.

5.5.2) La Jefa de la Unidad de Inclusion Social, somete a consideracion de la
Junta de Gobierno, solicitud de autorizacion para Declarar de Interés Social la
Comunidad Las Margaritas, Municipio de San Sebastidn Salitrillo, Departamento
de Santa Ana, para 32 servicios de agua potable domiciliar.

Porlo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que parte de la mision Institucional es el incremento de la cobertura de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado Sanitario, y por tanto un factor que
determina el desarrollo econdmico y social de las comunidades, finalidad
misma que Unicamente podrd lograrse mediante la ejecucion de proyectos
institfucionales acompanados de las propuestas de las comunidades
solicitantes.

Que de acuerdo al Informe Socioecondmico elaborado y presentado por la
Jefe de la Unidad de Inclusién Social, la mayoria de familias que habitan las
referidas Comunidades son de escasos recursos econdmicos, por lo que
pueden considerarse como asentamientos humanos en desarrollo que
buscan mejorar sus condiciones de vida, por lo que su intencidn es recibir el
beneficio de exoneracion del pago del entronque y/o acometida, siendo
declarados bajo el concepto de “Interés Social” y para los habitantes que no
son elegibles a dicho beneficio se propone se les otorgue un plazo de 6 meses
para el pago que corresponda.

Que de conformidad al articulo 3 literal “a” del Pliego Tarifario vigente, es
facultad de la Junta de Gobierno declarar de interés social a los
asentamientos humanos en desarrollo; pudiendo concederse tal declaratoria
solo para efecto del pago el entronque y/o acometidas, en base al Art. 4.10.1
del Pliego Tarifario o conexiéon a las redes de distribucion principal de la ANDA.



Con base a lo anterior la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Declarar de Interés Social, para los efectos del articulo 3 literal “a” del pliego
tarifario vigente, a la comunidad Las Margaritas, Municipio de San Sebastidn
Salitrillo, Departamento de Santa Ana, para 32 servicios de agua potable
domiciliar.

2. Autorizar el plazo de 6 meses para que las familias habitantes de la
Comunidad Las Margaritas, Municipio de San Sebastian  Salitrillo,
Departamento de Santa Ana, que la Unidad de Inclusion Social ha
considerado no elegible al beneficio para ser Declarado como de Interés
Social, paguen el valor total del entronque y/o acometida.

3. Instruir a la Unidad de Inclusion Social, realice las gestiones correspondientes,
a fin de documentar los expedientes de la comunidad declarada de interés
social en el presente acuerdo.

4. Instrur a la Gerencia Comercial para que readlice los tramites
correspondientes.

5.6) El Gerente de la Unidad Juridica, somete a consideracion de la Junta de

Gobierno, recomendacion emitida en el procedimiento administrativo

sancionatorio de imposicion de multa seguido en contra de la Sociedad GOLDEN

WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se

abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., por el supuesto incumplimiento en la ejecucién

del Confrato numero 67/2014, derivado de la Licitacidon Publica 22/2014,

denominada “SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA

VEZ".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que la Unidad Juridica emite la respectiva recomendacion en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio de imposicién de multa seguido
en confra de la SOCIEDAD GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., y lo
hace en los términos siguientes:

a) Que mediante acuerdo numero 5.1.1, tomado en sesidn ordinaria nUmero
33, celebrada el 23 de julio de 2015, la Junta de Gobierno autorizé el inicio
del procedimiento de imposicion de multa en contra de la SOCIEDAD
GOLDEN WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., por supuesto
incumplimiento en la ejecucion del contrato de suministro niUmero 67/2014,
adjudicado en la licitacion publica nimero LP-22/2014, denominada
“SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ",
cuyo monto contractual era de CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($ 152,550.00).

b) Que la Unidad Juridica, mediante auto de las nueve horas y cincuenta
minutos del 26 de agosto de 2015, tuvo por recibido el acuerdo
relacionado en el romano anterior y se le concedié a la contratista el
término legal para que ejerciera su derecho de defensa.

c) Que el 02 de septiembre de 2015, el senor Bo Yang, presentd escrito en su
calidad de representante legal de la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V.,



mediante el que hizo uso del derecho de audiencia y presenté alegatos y
prueba documental que mds adelante se relacionardn.

Il.  Que los alegatos y pruebas de la contratista, fueron:

Que en el escrito presentado el 02 de septiembre de 2015, la sociedad
GOLDWILL, S.A. DE C.V., expresd algunas razones por las cuales considera
que la ANDA debe desistir del procedimiento de imposiciéon de multa, asi:
1) Que el 08 de abril de 2014, la sociedad GOLWILL, S.A. DE C.V., presentd
oferta para el proceso de Licitacion Publica numero 22/2014, referente al
SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ,
con plazo de enfrega de noventa dias calendario; 2) Que el 26 de agosto
de 2014 la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., recibi6 el Contrato de
Suministro numero 67/2014, en el cual se establecid que el plazo del
mismo era de 90 dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
recibir la copia certificada por notario; 3) Que el plazo del confrato
vencia el 24 de noviembre de 2014, pero se solicitaron dos prérrogas; 4)
Que debido a la peligrosidad del manejo de permanganato de potasio,
ninguna naviera procedente de China hacia El Salvador con escalas en
los puertos de Centroamérica, Estados Unidos de América, México y
Panamd quieren hacer el fransbordo del producto en mencién y después
de una exhaustiva busqueda se negocié con la naviera Hapag-Lloyd a
través de su representante en el pais (Transmares, S.A. de C.V.), que tiene
un barco que vendrd a El Salvador, por lo que no habrd necesidad de
transbordar el producto; 5) Que con fecha 14 de mayo de 2015 arribd al
Puerto de Acajutla el contenedor numero CPSU 1796683, con podliza
numero 48865, amparados por el BL HLCUSHA1503CGXYO de
permanganato de potasio; 6) Que el 15 de mayo de 2015 se iniciaron en
aduana los frdmites para el movimiento de los contenedores y que desde
esa misma fecha al 20 de mayo de 2015 el contenedor niUmero CPSU
1796683 fue solicitado por la Division Antinarcéoticos (DAN) para ser
revisado fisicamente; 7) Que fue hasta el 21 de mayo de 2015 que se
finalizd el trdmite en la aduana y se autorizd la salida de los contenedores,
por lo que esa misma fecha se solicitd custodio para el contenedor
numero CPSU 1796683, con BL HLCUSHA1503CGXY0; v 8) Que el 09 de
junio de 2015 se levantd acta de recepcion final, de la que consta que el
suministro de permanganato de potasio fue recibido en calidad de
depdsito en el almacén numero 21 del Plantel El Coro de la ANDA desde
el 21 de mayo de 2015; y, ademds, previamente se habia entregado 300
toneladas métricas en calidad de depdsito, segin consta en el acta de
fecha 08 de abril de 2015.

i. Que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., presentd la siguiente prueba

documental, con la que pretende acreditar sus explicaciones: 1) Prorroga
numero 1 al Contrato de Suministro nUmero 67/2014, derivado de la
Licitacion PuUblica numero 22/2014, denominada “SUMINISTRO DE
PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ”, por el plazo de
60 dias calendario, comprendidos del 25 de noviembre de 2014, al 23 de
enero de 2015; 2) Prérroga numero 2 al Contrato de Suministro niUmero
67/2014, derivado de la Licitacién PuUblica niUmero 22/2014, denominada
“SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ",



por el plazo de 60 dias calendario, comprendidos del 24 de enero al 24 de
marzo de 2015; 3) Pdliza de declaracion nimero 48865, con un sello de la
Division Anfinarcoticos de la Policia Nacional Civil; 4) Conocimiento de
embarque numero HLCUSHA1503CGXYO0; 5) Factura nimero GW009-01 de
fecha 01 de septiembre de 2014, que ampara 15,000 kilogramos de
permanganato de potasio, con un precio total CIF de $ 105,000.00; 6) Lista
de embalaje nUmero GW009-01 de fecha 01 de septiembre de 2014; 7)
Licencia para exportacion numero 14-31-YO0471, con diligencias de
traduccién ante los oficios del notario Luis Guillermo Wellman Carpio; 8)
Acta de recepcioén parcial del 08 de abril de 2015, en la que se expresa
que la cantidad de 300 kilogramos de permanganato de potasio fueron
recibidos en calidad de depdsito el 20 de marzo de 2015, por lo que se
encuentran dentro del plazo contractual; 9) Acta de recepcioén final de
fecha 09 de junio de 2015, segun la cual el 21 de mayo de 2015, fueron
recibidos en calidad de depdsito 14,700 kilogramos; 10) Nota de fecha 09
de enero de 2015, suscrita por Colin Hou, Gerente General de Yicheng
Logistics CO., LTD., mediante la cual hizo saber a la ANDA las dificultades
para fransportar el permanganato de potasio y solicitd ayuda para
coordinar relaciones con los puertos de transito; y 11) Nota del 09 de
enero de 2015, suscrita por Bao Wenxin, Gerente General de Golden Will
Industrial Limited, mediante la cual hizo saber a la ANDA las dificultades
para fransportar el permanganato de potasio y solicitd ayuda para
coordinar con los puertos de trdnsito.

lll. Que la valoracion de los alegatos, pruebas y documentos contractuales,

fueron:

a) Que el plazo del contrato de suministro nUmero 67/2014 era de 210 dias
calendario, contados a partir del dia siguiente en el que el contratista
recibiera la copia del contrato certificada por notario, misma que fue
entregada el 26 de agosto de 2014, por lo que el plazo vencia el 24 de
marzo de 2015, incluyendo la segunda proérroga.

b) Que previo a conocer el fondo de las explicaciones presentadas por
GOLDWILL, S.A. DE C.V., es necesario hacer algunas aclaraciones
adlrededor de documentos que presentan algunas inconsistencias, segin
el detalle siguiente: 1) ingreso por consumo nUmero 2015-0021-000340, de
fecha 09 de junio de 2015, correspondiente al almacén numero 21 de la
Regidn Metropolitana de la ANDA, mismo que fue proporcionado por la
Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio en dos copias diferentes,
una con la leyenda «la cantidad de 14,700 kilogramos fueron recibidos en
calidad de depdsito el dia 23 de marzo de 2015y, y ofra sin ella; y 2) acta
de recepcion final de fecha 09 de junio de 2015, de la cual se han tenido
a la vista dos copias (una proporcionada por la Gerencia de Servicios
Generales y Pafrimonio y otra presentada por la sociedad GOLDWILL, S.A.
DE C.V.), mismas que son disconformes, pues en una se establecid que «la
cantidad de 14,700 kilogramos fueron recibidos en calidad de depdsito el
dia 23 de marzo de 2015y y en la ofra que «la cantidad de 14,700
kilogramos fueron recibidos en calidad de depdsito el dia 21 de mayo de
2015»; y la original que consta en el expediente de la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), en la que se



establecié que «la cantidad de 14,700 kilogramos fueron recibidos en
calidad de depdsito el dia 21 de mayo de 2015».

c) Que como consecuencia de las irregularidades anteriores, las personas
que a continuacion se detallan comparecieron ante la notario
Licenciada Juana Dolores Lopez: 1) el senor Manuel de JesUs Escobar
Guzmdn, en su calidad de Supervisor del Contrato de Suministro nUmero
67/2014, el 24 de junio de 2015 declard bajo juramento: a) que el 21 de
mayo de 2015, aproximadamente a las cuatro de la tarde se recibieron
15,000 kilogramos de permanganato de potasio, el cual fue entregado
por el senor Bo Yang, Representante Legal de la sociedad GOLDWILL, S.A.
DE C.V.; b) que previo a la entrega final, GOLDWILL, S.A. DE C.V., habia
hecho una entrega parcial de 300 kilogramos de permanganato de
potasio; c) que la fecha de la entrega final se corrobord con la seguridad
de la Planta Potabilizadora Las Pavas, quien manifestd que efectivamente
el permanganato de potasio habia ingresado el 21 de mayo de 2015; y 2)
el ingeniero Hugo Oswaldo Vdsquez Ramirez, en su Calidad de
Administrador del Contrato nUmero 67/2014, declard bajo juramento el 25
de junio de 2015: a) que en el mes de marzo de 2015 se recibié de parte
de la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., la cantidad de 300 kilogramos de
permanganato de potasio; b) que el 21 de mayo de 2015, la misma
sociedad entregd la cantidad de 15,000 kilogramos de permanganato de
potasio, el cual debid ser entregado a mds tardar el 24 de marzo del
mismo ano; c) que el quimico se recibié con fecha 21 de mayo de 2015,
pero debido a la necesidad que la instituciéon tenia del producto y por las
vicisitudes que habia pasado la contratista se decidié establecer como
fecha de recepcion el 23 de marzo de 2015; y d) que la razén que consta
al pie del ingreso por consumo nUmero 2015-0021-000340 y que expresa
«la cantidad de catorce mil setecientos kilogramos fueron recibidos en
calidad de depdsito el dia veintitrés de marzo de dos mil quincey, fue
puesta a solicitud del senor Edgar Iglesias, a quien el senor Bo Yang se lo
habia pedido.

d) Que en el expediente la Licitacion Publica nUmero LP-22/2014 se
encuentran agregados los documentos siguientes: 1) acta de recepcién
parcial en original de fecha 08 de abril de 2015, de la que consta que la
sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., enfregd a la ANDA el 20 de marzo de
2015, la cantidad de 300 kilogramos de permanganato de potasio; 2)
acta de recepciédn final en original de fecha 09 de junio de 2015, de la
que consta que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., entregd el 21 de
mayo de 2015, en la bodega nimero 21 de la ANDA, la cantidad de
14,700 kilogramos de permanganato de potasio; 3) informe en original de
fecha 08 de julio de 2015, con numero de referencia PPP.184.2015,
rendido por el ingeniero Hugo Oswaldo Vdsquez al Gerente de la UACI,
del que consta que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., hizo dos entregas
de permanganato de potasio, segun el detalle siguiente: a) una el 20 de
marzo de 2015, por la cantidad de 300 kilogramos; y b) ofra el 21 de mayo
de 2015, por la cantidad de 14,700 kilogramos; y 4) informe en original de
fecha 10 de julio de 2015, con nUmero de referencia 13.1256.2015, rendido
por el Licenciado Mario Alfredo Pérez Anaya, Gerente de la UACI, a la



Junta de Gobierno de la ANDA, del que consta que la sociedad
GOLDWILL, S.A. DE C.V., hizo dos entregas, una el 20 de marzo de 2015,
por la cantidad de 300 kilogramos; y ofra el 21 de mayo de 2015.

e) Que teniendo a la base las declaraciones del administrador y supervisor

f)

del confrato y los documentos relacionados en el literal anterior, se
concluye que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., cumpli® con sus
obligaciones contractuales en dos entregas, de la forma siguiente: Q)
entrega de 300 kilogramos de permanganato de potasio del 20 de marzo
de 2015, es decir, dentro del plazo contractual; y b) entrega de 14,700
kilogramos del 21 de mayo de 2015, misma que presenta 58 dias de
retraso.

Que por tanto, se concluye que la entrega que GOLDWILL, S.A. DE C.V.,
realizd el 21 de mayo de 2015, en concepto de 14,700 kilogramos de
permanganato de potasio y por la cantidad de CIENTO CUARENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($ 149,499.00), presenta 58 dias de retraso; sin
embargo, es necesario valorar y resolver los argumentos y prueba
documental que dicha sociedad presentd alegando la supuesta
existencia de un caso fortuito como motivo de justificaciéon, pues, como
ya se explicd ampliamente, la referida confratista sostiene que el retraso
bdsicamente se debid a los problemas de transporte y a la revisidon fisica
de los contenedores que la DAN hizo en el Puerto de Acajutla.

g) Que la jurisprudencia en reiteradas ocasiones ha sostenido que el caso

fortuito “es un acontecimiento natural inevitable que puede ser previsto o
no por la persona obligada a un hacer, pero a pesar que lo haya previsto
no lo puede evitar, y, ademds, le impide en forma absoluta el
cumplimiento de lo que debe efectuar, por lo que constituye una
imposibilidad fisica insuperable”, (sentencia de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del 27 de mayo de 2010, en el proceso marcado con el
numero de referencia 231-2008), y para admitifo como excusa es
necesario que el hecho que ha dado lugar al acontecimiento inesperado
o imprevisto sea independiente de la voluntad humana; que sea
imposible de prever, o que en caso de poderse prever no haya medio de
evitarlo; y que como consecuencia ponga al obligado en condicion de
imposibilidad para cumplir la obligacién. En tal sentido, de entrada, el
caso fortuito resulta inaplicable para los motivos expresados por la
contratista, pues el incumplimiento no se debi® a ningin hecho
inesperado causado por la naturaleza, sino por un supuesto hecho del
hombre. Si bien la administracion de oficio puede hacer un cambio en la
causal invocada para justificar el retraso, antes debe determinarse si en
general se cumplen los requisitos del justo impedimento, como se explica
en el apartado siguiente.

h) Que por su parte la doctrina establece algunos requisitos que el justo

impedimento debe cumplir, asi por ejemplo Guillermo Ospina Ferndndez,
en su obra Régimen general de las obligaciones, expone que por lo
menos deben presentarse dos requisitos esenciales: a) La imprevisibilidad:
el hecho debe ser extrano, subito e inesperado, por tanto si este ya existia
al tiempo del contrato “o si (...) razonablemente hubiera podido preverlo



por ser acontecimiento normal o, por lo menos, de frecuente acaecer, la
ocurrencia de ese hecho no constituye caso fortuito ni libera de
responsabilidad, bien sea porque el deudor, habiendo podido preverlo,
ha incurrido en culpa al no fratar de conjurarlo; o bien porque ha
procedido temerariamente al obligarse en tales condiciones.” Contfinda
manifestando el autor que se debe tomar como criterio la normalidad o la
frecuencia del acontecimiento o a contrario sensu la rareza o
repentinidad; por lo que si tal acontecimiento es frecuente y, con mayor
razon, si suele presentarse con cierta periodicidad, no constituye justo
impedimento, porque el deudor razonablemente ha debido preverlo y
medir su propia habilidad para superarlo, o bien abstenerse de contraer el
riesgo, de no creer que podia evitarlo; por el contrario serd estimado
cuando se trate de un acontecer de rara ocurrencia, que se ha
presentado de forma subita y sorpresiva; y b) La irresistibilidad: significa
que el hecho debe ser fatal, irresistible, incontrastable, hasta el punto que
el deudor no pueda evitar su acaecimiento ni superar sus consecuencias;
en ofras palabras, indica que el acontecimiento debe ser insuperable,
debe hacer imposible el cumplimiento de la obligacién objetivamente
considerada y no relativamente a las condiciones particulares del deudor.
Por lo tanto, que la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., haya tenido
inconvenientes para transportar el permanganato de potasio y que el
mismo producto haya sido sometido a inspeccién de la DAN en el Puerto
de Acajutla, no pueden considerarse motivos que constituyan justo
impedimento a favor de la confratfista, pues son eventos que
razonablemente pudieron preverse que ocurririan, debido a que por un
lado, como el mismo representante legal de GOLDWILL, S.A. DE C.V., lo
expresa en su escrito de defensa, las dificultades de fransporte se
debieron a la alta peligrosidad del permanganato de potasio porque es
utilizado para la fabricacién de explosivos y drogas; vy, por otro lado, las
inspecciones de la DAN son diligencias practicadas con regularidad en el
Puerto de Acajutla; es decir, no se tratdé de acontecimientos extranos e
inesperados para la contratista. Los procedimientos de imposicion de
multa seguidos en contra de un conftratista por el supuesto retraso en la
ejecucion de contfrato u orden de compra son independientes, pero solo
a modo de ejemplificar el presente caso, debe senalarse que en confra
de la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V. se han seguido oftros
procedimientos sancionatorios, tal es el caso del procedimiento de
imposiciéon de multa por incumplimiento al contrato de suministro nUmero
70/2013, proveniente de la licitaciéon publica nimero LP-10/2013-FCAS,
denominada “Suministro e instalacion de agitadores de mezcla para la
planta potabilizadora Las Pavas, segunda vez”; y el procedimiento de
imposicion de multa por incumplimiento a la orden de compra nimero
100507/2013, derivada de la libre gestion nimero 203/2013, en el marco
de los cuales la citada sociedad alegd problemas con la naviera e
inspecciones hechas por la DAN, con lo cual se demuestra que son
eventos que regularmente ocurren y por lo tanto son previsibles; en
consecuencia, los hechos alegados por GOLDWILL, S.A. DE C.V., no



cumplen ni siquiera el primer requisito que la doctrina de los expositores
del derecho exigen para la configuracién del justo impedimento.

i) Que por ofra parte debe considerarse que el plazo original del contrato
de suministro nUmero 67/2014 vencia el 24 de noviembre de 2014, pero
mediante acuerdo con numero de referencia SO-201114-6.7.11, fomado
por la junta de gobierno de la ANDA en la sesion ordinaria celebrada el 20
de noviembre de 2014, se aprobd la prérroga nimero uno del referido
contrato por el periodo de 60 dias calendario, comprendidos del 25 de
noviembre de 2014 al 23 de enero de 2015; y mediante acuerdo con
numero de referencia SO-230115-5.2.3, tomado por la junta de gobierno
de la ANDA en la sesidon ordinaria celebrada el 23 de enero de 2015, se
aprobd la prérroga numero dos por el plazo de 60 dias calendario,
comprendidos del 24 de enero al 24 de marzo de 2015, misma que tuvo
como fundamento la solicitud presentada por GOLDWILL, S.A. DE C.V., en
la que explicd que debido a la peligrosidad del permanganato de
potasio ninguna naviera procedente de China hacia El Salvador queria
fransbordar el producto porque este es utilizado para fabricar explosivos y
drogas, razdn por la cual el embarque se encontfraba varado en el Puerto
de Corea del Sur, situacion ante la cual la junta de gobierno de la ANDA
consideré que 60 dias calendario eran suficientes para que la contratista
solventara los problemas de transporte, pues tampoco precisd la fecha
de llegada del permanganato de potasio a El Salvador; por lo que colige
que la ANDA ya habia concedido un tiempo prudencial a la sociedad
GOLDWILL, S.A. DE C.V., para gque pudiera encontrar transporte hacia El
Salvador.

i) Que en consecuencia, los hechos alegados por la sociedad GOLDWILL,
S.A. DE C.V., no constituyen justo impedimento, pues eran previsibles y
ademds la ANDA oportunamente otorgd facilidades para que cumpliera
con las obligaciones contractuales en un plazo razonable.

k) Que la cldusula décima del contrato de suministro nUmero 67/2014
dispone que para la imposicidén de la multa debe darse cumplimiento al
articulo 85 LACAP, el cual dispone que en caso de mora se impondrd una
multa por cada dia de retraso, misma que se calculard de la siguiente
forma: en los primeros treinta dias la cuantia diaria serd del cero punto
uno por ciento del valor total del contrato; en los siguientes treinta dias de
retraso la cuantia serd del cero punto ciento veinticinco por ciento del
valor total del contrato; y en los siguientes dias de retraso serd de cero
punto quince por ciento del valor total del contrato. No obstante, el inciso
octavo del articulo 85 LACAP regula que en los contfratos de suministros los
porcentajes antes mencionados serdn aplicados Unicamente sobre el
valor de los suministros que se hubieren dejado de enfregar por el
cumplimiento parcial contrato, por lo que para el cdlculo de la multa se
descontard el monto del suministro entregado dentro del plazo del
confrato.

Con base a lo establecido en el arficulo 85 y 160 de la LACAP; 80 Reglamento
LACAP y a la recomendacion emitida por la Unidad Juridica, la Junta de
Gobierno, ACUERDA:



1. Tener por establecido el incumplimiento por parte de la sociedad GOLDEN
WILL INDUSTRIAL LIMITED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia GOLDWILL, S.A. DE C.V., consistente en haber incurrido en mora de 58
dias en el cumplimiento del contrato de suministro nUmero 67/2014,
adjudicado en la Licitacion Publica nUmero LP-22/2014, denominada
“SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ".

2. Imponer multa a la sociedad GOLDWILL, S.A. DE C.V., por la cantidad NUEVE
MIL SETECIENTOS DIECISIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS ($ 9.717.43), por el incumplimiento en la
egjecucion del confrato de suministro nUmero 67/2014, referente al
“SUMINISTRO DE PERMANGANATO DE POTASIO, ANO 2014, SEGUNDA VEZ",
segun el siguiente detalle:

Monto del Fecha de vencimiento Fecha de Monto de Dias de Porcentaje para cdlculo Multa
contrato de plazo entrega entrega retraso
20/03/2015 $3,051.00 N/A N/A N/A
0.1 % primeros 30 dias $ 4,484.97
$152,550.00 24/03/2015 21/05/2015 $ 149,499.00 58 0.125 % siguientes 28 dias $ 5,232.46
TOTAL MULTA $9.717.43

3. Ordenar el pago inmediato de la multa impuesta ya sea en efectivo o por
medio de cheque certificado a favor de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarilados, por la suma de NUEVE MIL SETECIENTOS
DIECISIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y
TRES CENTAVQOS ($ 9,717.43), caso confrario, autorizase a descontar el valor de
la multa de los saldos que a la fecha se encuentren pendientes de pago a
favor de GOLDWILL, S.A. DE C.V., y a redlizar el cobro por via administrativa o
judicial, si fuere necesario.

4. Instruir a la Unidad Juridica, para que efectie las notificaciones
correspondientes.

5.7) Unidad de Secretaria.

5.7.1) La Secretaria de la Junta de Gobierno, somete a consideracion de esta,
correspondencia suscrita por el senor Juan Umana Samayoa, Alcalde Municipal
de Metapdn, mediante la cual solicita que la ANDA le readlice 5 Estudios
Hidrogeoldgicos en los Cantones: Valle los Quijada, Mal Paso, el Despoblado, San
Jorge y el Colorado, todos del Municipio Metapdn, Departamento de Santa Ana.
Lo anterior, en vista que en la zona norte del referido municipio hace falta el vital
liguido y la Alcaldia estd haciendo el esfuerzo para destinar fondos para la
perforacion de pozos en esos lugares ya que se ha realizado recorrido y no existen
fuentes de agua competente cerca; por lo que para tener certeza que la
perforacién dard los resultados deseados, estd solicitando se realicen los estudios
Hidrogeoldgicos para la perforacién de los pozos que abastezcan del vital liquido
a los habitantes, ya que actualmente se abastecen de vertientes donde el agua
es de mala calidad y su produccion es baja, por tal razéon existe la necesidad de
realizar un estudio de este tipo para evaluar la factibilidad de la perforaciéon en un
lugar adecuado y con suficiente agua. Asi mismo, la Alcaldia se compromete a
ayudar con alojamiento, combustible o transporte para el personal que se
designe para tan importante investigacion, o algun gasto que cubrir a la
Institucion para ser beneficiados con la elaboracion de dicho estudio.

Por lo que la Junta de Gobierno, luego de conocer sobre la solicitud, considera



gue no es posible acceder a lo solicitado, en cumplimiento al articulo 78 de la Ley

de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, el cual establece

que la ANDA no estd facultada para prestar ningun servicio de manera gratuita a

los particulares; asimismo el articulo 10 del Pliego Tarifario vigente estipula que la

tarifa por asistencia técnica, perforacion u otros servicios de igual naturaleza, se

cobrardn de acuerdo a un presupuesto elaborado por ANDA, segUn sea el caso,

y posteriormente deberd ser aceptado por el solicitante; por tanto ACUERDA:

1. Dar por recibida la correspondencia, la cual forma parte de los antecedentes
de la presente acta.

2. Denegar la solicitud presentada por el senor Juan Umana Samayoa, Alcalde
Municipal de Metapdn, en vista que no es es posible acceder a lo solicitado
en cumplimiento al articulo 78 de la Ley de creacién de la ANDA vy articulo 10
del Pliego Tarifario vigente.

3. Delegar a la Secretaria de la Junta de Gobierno dé respuesta al interesado
en los términos establecidos en el presente acuerdo.

5.7.2) La Secretaria de la Junta de Gobierno, somete a consideracion de ésta,
Correspondencia suscrita por el Arquitecto Salvador Figueroa Trejo, Jefe de
Servicios Generales e Ingeniero Oscar Armando Ruiz, Encargado de las Zonas
Verdes y Jardines de la Asamblea Legislativa de El Salvador, de fecha 14 de
enero de 2016, mediante la cual solicitan el apoyo interinstitucional para que la
ANDA les redlice un Estudio Hidrogeoldgico o Geoldgico del Centro Civico
Cultural Legislativo, en el inmueble ubicado en la Alameda Juan Pablo II, enfre 11
Avenida Norte y 3ra. Calle Poniente; ya que se ha llevado a cabo la intervencion
de remodelacién y construccién con una perspectiva cultural del inmueble Villa
Guadalupe, en vista que en dicha instalacién se ha presentado necesidades
hidricas generales por uso en el mantenimiento de sus extensas dreas verdes,
sanitarios, funcionamiento de fuentes y actividades culturales para el publico en
general. Debido a los usos, el volumen de agua descargado por la red domiciliar
no satisface la demanda generada lo que interviene directamente en la vision de
mantenimiento, sostenimiento y mejoramiento del equilibrio ecoldgico en el
Centro Cultural, por lo que se ha generado el proyecto de perforacidon de un
pozo con el cual se prevé el uso adecuado de agua para solventar las
necesidades en las instalaciones del inmueble.

Por lo que la Junta de Gobierno, considerando que la peticion se refiere a apoyo
interinstitucional para que la ANDA realice un Estudio Hidrogeoldgico, el cual por
mandato de Ley de Creacidon de ANDA no puede hacerse de forma gratuita, es
necesario para atenderla que ésta sea suscrita por la Presidenta de la Asamblea
Legislativa, por tanto, ACUERDA:

1. Dar por recibida la correspondencia, la cual forma parte de los antecedentes

de la presente acta.
2. Delegar ala Secretaria de la Junta de Gobierno, para que dé respuesta a los
interesados en los términos establecidos en el presente acuerdo.

5.7.3) La Secretaria de la Junta de Gobierno, somete a consideracion de ésta,
correspondencia recibida en la Presidencia de la Administracién Nacional de



Acueductos y Alcantarillados (ANDA), el dia 18 de enero de 2016, suscrita por el

senor Wilfredo Romero, Secretario General del Sindicato de Empresa Trabajadores

de ANDA “S.E.T.A.”, mediante la cual solicita se les facilite para el dia domingo 14

de febrero de 2016, el uso de las instalaciones del Edificio Administrativo EX IVU,

Parqueo Norte, los Canopies con los que la Institucion cuenta para diferentes

eventos y autobuses para transportar al personal dfilicdo al S.ET.A. de las

diferentes regiones (Plantel El Molino, Santa Ana; del Sistema Rio Lempa; del

Plantel El Jalacatal, San Miguel; todos hacia el Edificio EX IVU).

Por lo que la Junta de Gobierno, en cumplimiento a lo establecido en la cldusula

N° 44 del Contrato Colectivo de Trabajo 2015-2018 Vigente, ACUERDA:

1. Aprobar parcialmente la solicitud presentada por el senor Wilfredo Romero,
Secretario General del Sindicato de Empresa de Trabajadores de ANDA
“S.ET.A.", en el sentido de autorizar el uso de las instalaciones del Edificio
Administrativo EX IVU, parqueo Norte, el dia domingo 14 de febrero del ano en
curso, para que realicen su Asamblea General.

2. Aprobar el préstamo de los Canopies con los que la ANDA cuenta para
diferentes actividades, con el objeto que sean utilizados por el “S.E.T.A." el dia
de la celebracion de su Asamblea General.

3. Denegar la solicitud de aprobacion de proporcionar los buses para
transportar al personal afiliado al Sindicato desde las diferentes Regiones, ya
que la cldusula N° 44 AYUDA AL SETA del Contrato Colectivo de Trabajo
vigente, en su literal c) establece que “Para celebrar la Asamblea General
que se realiza el primero o segundo domingo de febrero de cada ano o la
Asamblea General Extraordinaria que ocasionalmente se celebre en el mismo
ano, la ANDA prestard la instalacion que el Secretario General le solicite, con
anticipacion prudencial al Presidente de la ANDA y proporcionara el trasporte
para la Junta Directiva del sindicato SETA.” por lo que no es procedente
conceder dicha autorizacién; Para efecto de aclaracion se manifiesta que la
autorizacién para proporcionar autobuses necesarios para el fransporte de
sus afiliados estd contemplada en la misma cldusula N° 44 en su literal b) en
donde menciona que: “..... y ademads el transporte de autobuses necesarios,
para trasladar a sus afiliados/as a los diferentes lugares dentro del pais, donde
los trabajadores afiliados decidan realizar la celebracion, previa solicitud del
Secretario General del SETA a la institucion con 30 dias de anficipacion de
dicha celebracion.”

4. Instruir al Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Servicios Generales y
Patrimonio, Jefe de la Unidad de Seguridad, Sub Gerente de Comunicaciones
y Relaciones PuUblicas, realicen las gestiones correspondientes a fin de dar
cumplimiento a lo aprobado en el presente acuerdo.

5.8) Gerencia de la Regién Oriental.

El Gerente de la Regidén Oriental, somete a consideracion de la Junta de
Gobierno, solicitud de autorizacidn para suscribir Convenio de Cooperaciéon entre
la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y la Alcaldia
Municipal de San Miguel, con el propdsito de ejecutar 4 proyectos en el Municipio
de San Miguel, Departamento de San Miguel.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:



Que el articulo 2 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, establece que la ANDA tiene por objeto proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica de acueductos y alcantarillados,
mediante  la  planificacién,  financiacion,  ejecucidén,  operacion,
mantenimiento, administraciéon y explotaciéon de las obras necesarias o
convenientes.

Que con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la poblaciéon
salvadorena, la ANDA busca optimizar el servicio de agua potable y
saneamiento, priorizando aquellos sectores que han carecido del vital liquido.
Que la ANDA, fiene como mision frabajar en funcion social, por lo que se ha
propuesto unir esfuerzos con la Municipalidad de San Miguel para que a
través de la ejecucién de 4 proyectos en el Municipio y Departamento de San
Miguel, se puedan beneficiar a familias que no fienen acceso al servicio de
agua potable y saneamiento bdsico en dicho municipio y asi mejorar su
calidad de vida. Dichos esfuerzos consisten en realizar las obras necesarias
para llevar tal servicio a los habitantes de las siguientes comunidades:

Monto del " Aporte
No. Nombre del proyecto proyecto Apon/elvAANDA Aporie/@l/c\old\o Comunidad Apori/lev(Ajiros
(con IVA) (c/IVA) (C/IVA] (c/IVA) (c/IVA)
Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable de la zona nor-oriente de San Miguel. Etapa de
equipamiento de pozo, obras electromecdnicas y red
! de distribucion en las comunidades beneficiadas. $ 1.140994.73 $296132.38 $36213468 | $462727.67
Ciudad de San miguel, Municipio y Departamento San
Miguel.
Introduccién del sistema de agua potable a las
comunidades, Cumbres del Volcdn, Santa Cristina,
2 Santa Fe y Colonia Medina, Cantén el Amate, ciudad $ 216,739.27 $106,722.32 $ 8376875 $2624820 | -
de San Miguel.
Introduccién de alcantarillado sanitario en
3 prolongacién 14 Calle Criente, colonia 15 de $ 35,141.11 $16,908.63 $ 1823248 | @ |
Septiembre, ciudad de San Miguel.
Introduccién del sistema de agua potable en la
4 comunidad colonia los Angeles, sector linea férrea, $101,800.37 - $ 39,240.25 $ 6256012 | e | e
ciudad de San Miguel.
TOTAL $1,494,675.48 $ 459,003.58 $ 546,696.03 $ 26,248.20 $ 462,727.67

Que segun el arficulo 4 del Cédigo Municipal, establece que es competencia
del municipio ejecutar obras de servicios bdsicos en su beneficio; razén por la
cual el Licenciado Miguel Angel Pereira, Alcalde Municipal de San Miguel, se
ha comprometido a participar en la ejecucidon de los proyectos antes
relacionados, aportando en concepto de confrapartida la cantidad de
QUINIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TRES CENTAVOS ($546,696.03).

Que para darle cumplimiento a lo expresado en los romanos anteriores, es
necesario que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA) y la Alcaldia Municipal de San Miguel suscriban un Convenio de
Cooperacion para determinar los alcances, compromisos y obligaciones
entre ambas instituciones, cuyo valor del convenio asciende a la cantidad de
UN MILLON CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS SETENTA Y
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y
OCHO CENTAVOS ($1,494,675.48).

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Autorizar la suscripcion del Convenio de Cooperacion entre la Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y la Alcaldia Municipal de
San Miguel, con el propdsito de ejecutar 4 proyectos en el Municipio de San
Miguel, Departamento de San Miguel.

Autorizar al Senor Presidente de la Institucion, para que firme el referido
convenio y toda la documentacién correspondiente.



3. Delegar a la Unidad Juridica readlice los tramites que legalmente
correspondan.

5.9) Gerencia de la Regiéon Centrall

El Gerente de la Regidn Cenfral, somete a consideracién de la Junta de

Gobierno, solicitud de autorizacidon para suscribir Convenio de Cooperacion

Técnica, entre la ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y

ALCANTARILLADOS (ANDA) y la Sociedad INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, SOCIEDAD

ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que puede abreviarse INDUSTRIAS LA

CONSTANCIA, S.A. DE C.V., para la ejecucion de proyectos de “INTRODUCCION

DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO A COMUNIDADES DEL CANTON

TUTULTEPEQUE, JURISDICCION DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR".

Porlo que la Junta de Gobierno CONSIDERANDO:

l.  Que el arficulo 2 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, establece que la ANDA tiene por objeto proveer y ayudar a
proveer a los habitantes de la Republica de acueductos y alcantarillados,
mediante  la  planificacién,  financiacién,  ejecucidon,  operacion,
mantenimiento, administraciéon y explotaciéon de las obras necesarias o
convenientes.

IIl. Que con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la poblacién
salvadorena, la ANDA busca optimizar el servicio de agua potable vy
saneamiento, priorizando aquellos sectores que han carecido del vital liquido.

. Que la ANDA, tiene como mision trabajar en funcion social, por lo que se ha
propuesto unir esfuerzos con la Sociedad INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S.A. DE
C.V., para beneficiar familias que no tienen acceso al servicio de agua
potable y saneamiento bdsico en el Cantédn Tutultepeque, del Municipio de
Nejapa, Departamento de San Salvador. Dichos esfuerzos consisten en realizar
las obras necesarias para llevar tal servicio a los referidos habitantes, ya sea a
través de financiamiento propio o bien a través de entidades u organismos
nacionales o internacionales de cooperacidon a las que las partes puedan
accesar, el cual serd desarrollado por etapas.

IV. Que en la Etapa |, se han identificado a 296 familias que necesitan acceso al
servicio del vital liquido, en las siguientes comunidades: Comunidad Casco de
La Hacienda, Comunidad El Gramal, Comunidad El Pozo, Comunidad El
Puerto, Comunidad La Escuela, Comunidad Ceiba Rosales, y Comunidad El
Chirrinal.

V. Que con fecha 10 de diciembre de 2015, fue emitido el certificado de
factibilidad numero 333/2015, que ampara la viabilidad de conexidén del
servicio de agua potable para 296 familias del Cantén Tutultepeque, del
Municipio de Nejapa, Departamento de San Salvador.

VI. Que para darle cumplimiento a lo expresado en Ios romanos anteriores, €s
necesario que la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA) y la Sociedad INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S.A. DE C.V., suscriban un
Convenio de Cooperacion Técnica para determinar los alcances,
compromisos y obligaciones entre ambas instituciones.

VIl. Que el monto total del convenio asciende a la cantidad de UN MILLON
VEINTICUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS



UNIDOS DE AMERICA CON DIECISIETE CENTAVOS ($1,024,552.17), definiendo los

aportes de la siguiente manera:

a) El aporte de la ANDA equivale a la cantidad VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS
CINCUENTA Y TRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
DOS CENTAVOS ($29,553.02).

COSTO DE LA SUPERVISION POR PARTE DE LA ANDA A LOS PROYECTOS
ITEMS NOMBRE DEL PROYECTO COSTO DE LA SUPERVISION
(2%)
1 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN COMUNIDAD $ 457842
CASERIO CASCO LA HACIENDA, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
2 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN COMUNIDAD $ 125213
EL POZO, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.
3 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN COMUNIDAD $  4,466.68
CEIBA ROSALES, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN

SALVADOR.
4 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN  COMUNIDAD $ 5921.14
EL PUERTO, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

5 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN  COMUNIDAD $ 10,414.52
EL CHIRRINAL, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

6 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN COMUNIDAD $ 191465
LA ESCUELA, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN

SALVADOR.
7 INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO EN  COMUNIDAD $ 1,005.48
EL GRAMAL, CANTON TUTULTEPEQUE, MUNICIPIO DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR.

$ 29,553.02
b) El aporte econdmico que readlizard la Sociedad INDUSTRIAS LA
CONSTANCIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, asciende a la
canfidad de NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON

QUINCE CENTAVOS ($994,999.15).
APORTE INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S.A. DE C.V.

COMUNIDAD VALOR
LA HACIENDA $ 134,426.68
CEIBA $ 137.316.66
CHIRRINAL $ 313,012.59
EL GRAMAL $ 32,207.78
EL POZO $ 34,546.77
EL PUERTO $ 178,995.18
LA ESCUELA $ 50,024.56
SUBTOTAL $ 880,530.22
IVA 13% $ 114,468.93
TOTAL $ 994,999.15

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Autorizar la suscripcion del Convenio de Cooperacién Técnica, entre la
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA) y
la Sociedad INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE que puede abreviarse INDUSTRIAS LA CONSTANCIA, S.A. DE C.V.,
para la ejecucion de proyectos de “INTRODUCCION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO A COMUNIDADES DEL CANTON TUTULTEPEQUE,
JURISDICCION DE NEJAPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR".

Autorizar al Senor Presidente de la Institucion, para que firme el referido
convenio y toda la documentacion correspondiente.

Delegar a la Unidad Juridica redlice los trdmites que legalmente
correspondan.

Y no habiendo mds asuntos que tratar, el Senor Presidente Marco Antonio Fortin
Huezo, dio por terminada la sesidn, siendo las veinte horas con quince minutos de
todo lo cual yo, la secretaria CERTIFICO.
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