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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las
quince horas con treinta minutos del dia quince de agosto del afio dos mil dieciséis.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia doce de julio del presente afio, se recibié mediante correo electrénico en la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud
de informacién por parte del Ciudadano: , quien se identificé
por medio de Documento de Identidad niumero , pero solicitaba lo
siguiente: “Solicito imagen escaneada de actas, informes y todo documento
relacionado con la verificacion y gestion de reparacion o solucién del problema de
motor o bomba para extraer y/o distribuir agua desde los pozos de la Residencial La
Gloria en boulevard Constituciéon de Mejicanos.”

1] Mediante resolucidn de las catorce horas con quince minutos del dia veinte de julio del
presente afio, se le previno al ciudadano , que completara el
formulario de solicitud de informacién, a fin de que cumpliese con los requisitos
exigidos en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP)
en relacién al articulo 54 del Reglamento de dicha Ley, facilitindole la suscrita el
formulario el cual deberia contener la firma autdgrafa o huella digital segun sea el caso,
identificarse por medio de algin documento de identidad, adjuntar copia de dicho
documento, en caso de presentarlo en nombre de una Sociedad u Organizacion,
enviase copia del Documento de Identificacién del Representante Legal o Apoderado
Legal junto con la personeria juridica correspondiente a fin de cumplir con los requisitos
que la Ley establece, para lo cual conté con cinco dias habiles contados a partir de su
notificacion para subsanar la prevencién, con base a al articulo 278 del Cddigo Procesal
Civil y Mercantil (CPCM). Dicha prevencién interrumpia el plazo de entrega de la
informacion.

1)} El dia veintiuno de julio del presente afio, el solicitante subsand la prevencién
relacionada en el romano Il) de la presente resolucién, remitiendo su solicitud con la
firma autdgrafa, anexando copia de su Documento Unico de Identidad anteriormente
relacionado, habiéndose dado de ésta manera, por subsanada la prevencion antes
enunciada, se continud con el tramite de Ley dicha solicitud se dio-por recepcionada y
admitida por ésta Unidad el dia veintiuno de julio del presente afio.

V) El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP),
establece que el o la Oficial de Informacion transmitirda la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la
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localice, verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la

manera en que se encuentra disponible.

Mediante resolucién de las quince horas con cuarenta minutos del dia ocho de
agosto del presente afio la suscrita, a requerimiento de la Unidad Administrativa
competente, se emitid ampliacién del plazo en cinco dias hdabiles mas al plazo
establecido en la LAIP, los cuales comenzarian a contarse a partir del dia martes nueve
de agosto del presente afo y venceria el dia quince de los corrientes, lo anterior en
atencién a lo establecido en el Articulo 71 inciso 22 de Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP), debido a que por contener informacion sensible y alguna otra clasificada
como informacion Reservada y/o Confidencial, y de acuerdo a lo establecido en el
articulo 28 de la LAIP, la unidad administrativa se encontraba analizando la peticion
realizada en la solicitud de informacién por el ciudadano, el cual fue requerido en
tiempo por la suscrita.

La Gerencia de Mantenimiento Electromecédnico de ANDA, atendiendo el contenido
de la Solicitud de Informacién presentada por el ciudadano manifesté: “Con relacidon
a solicitud de proporcionar informacidn relacionada a actividades de solucién para
rehabilitar la operacion del Pozo La Gloria, en la Jurisdiccion de Mejicanos
departamento de San Salvador, al respecto informo lo siguiente:
Antecedentes: En la Estacion de bombeo La Gloria se tiene como fuente de
abastecimiento principal un pozo perforado profundo. Este pozo ha presentado falla
de abatimiento a partir del ultimo trimestre del 2015, es decir disminucion de nivel
dindmico lo cual originé que la bomba operara en seco, pasando de explotar un
caudal de 550 GPM (34.7 L/S) a un caudal de 157 GPM (9.9 L/S) que es el ultimo
caudal de aforo realizado el 02 de junio de 2016
Cabe destacar que el equipo de bombeo de La Gloria, hasta el afio 2011 pertenecia a
un ente privado, quién era el responsable de dar el mantenimiento y otorgar el
servicio de agua potable a los residentes de la Gloria.
Procedimientos realizados en el Pozo La Gloria:
> A partir de octubre 2015, ANDA realizé inspeccion en el pozo: se desmonté
equipo de bombeo por operar en seco debido a disminucién de nivel de agua
en pozo y se procedio a efectuar diagndstico y limpieza del mismo. Anexo 1:
Informe de Video del Pozo #1 La Gloria de Ayutuxtepeque San Salvador e
Informe técnico. (3 folios)

» Con la finalidad de maximizar el recurso del equipo de bombeo, se profundizé
la columna de succion en 30 metros, esto debido a que el equipo continud
presentando falla de abatimiento. Por lo que en diciembre del 2015, se
realizo aforo estrangulando vdlvula de compuerta para obtener un caudal de
bombeo y explotacién del pozo de 275 GPM (17.35 L/S) y manteniendo el
nivel dindmico del pozo estable, la operacion queda con vdlvula
estrangulada, para mantener el caudal de bombeo. Anexo 2: Informe técnico

(1 folio).
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> La operacion de este equipo se ha mantenido en -
constante supervision, reportando en junio del afio 2016 una disminucién del
caudal bajando a 9.9 L/S por lo que la disminucién era de 7.45 L/S, (éste
caudal se mantenia constante). Con el propdsito de revisar y determinar el
origen de la disminucion del caudal y poder instalar el equipo de bombeo
adecuado a los nuevos pardmetros del pozo (didmetro de tuberia, capacidad
del motor, caudal de bomba, conductor eléctrico), se programd su
desmontaje el 16 de julio de 2016, ocurriendo en el proceso de desmontaje un
accidente de trabajo precipitdndose el equipo dentro del pozo, lo cual generé
un atraso en el diagndstico del equipo y pozo. Anexo 3: Grdfica del Caudal del

Pozo La Gloria (1 folio).

Cabe destacar que el Procedimiento del desmontaje del equipo de bombeo, a
la fecha no se ha concluido debido a que se precipité en el fondo del pozo, no
obstante ANDA ha realizado maniobras en la red de distribucion de agua
para poder abastecer desde otra estacion de bombeo el suministro del vital
liquido a los habitantes de La Gloria y otros sectores aledaiios, por lo que se
ha experimentado una reduccion en la produccion de agua pero no un
desabastecimiento total del servicio de agua potable.

Acciones de solucion a corto plazo:
1. Eldrea de pozos Institucional estd realizando actualmente los trabajos de
rescate del equipo de bombeo en el pozo la Gloria.

2. Actualmente se estd preparando los términos de referencia para la
compra de un nuevo equipo de Bombeo acorde a los nuevos pardmetros
de explotacion, para ser presentados a la UACI Institucional.”

Vi) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse al solicitante, a través del
oficial de informacidn mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus
fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la
Constitucidn de la Republica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los
requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y los
Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el
Articulo 70 de la LAIP, y en atencion a lo establecido en el articulo 30 LAIP, en relacién con el
articulo 27 inciso segundo del Reglamento de la misma Ley, la suscrita Oficial de Informacion
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo
establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por la Gerencia de Mantenimiento
Electromecanico de ANDA, la cual se encuentra relacionada en el Romano V) de la presente
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resolucion y documentacién adjunta que consta de cinco folios y forma parte

integral de la presente respuesta; Il) ENTREGUESE VERSION PUBLICA sobre el anexo 1 de la
respuesta relacionada en la parte expositiva del romano V) de la presente resolucion, el cual se
refiere al informe de video del pozo #1 La Gloria de Ayutuxtepeque San Salvador e Informe
técnico, la cual consta de tres folios y forma parte integral de la presente respuesta; Il)
ENTREGASELE, la informacién solicitada por medio el presente informe oficial y en la manera
expuesta en los romanos ) y Il) de la parte resolutiva del informe y Ill) NOTIFIQUESE |a presente
resolucién al correo electrénico establecido por el solicitante en el formulario de solicitud niumero
080-14-2016, como medio de comunicacién y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica
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