ACTA NUMERO VEINTICINCO - DOS MIL DIECISEIS: En el Salén de Sesiones de la
Junta de Gobierno de la Administracidn Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados, a las dieciséis horas del veintiséis de mayo del ano dos mil
dieciséis, reunidos los miembros de la Junta de Gobierno para tratar los asuntos
qgue en la agenda se detallan. Preside la sesion el Senor Presidente, Marco
Antonio Fortin Huezo, contando con la presencia de los Directores Propietarios:
Arq. Roxana Patricia Avila Grasso, Lic. José Edmundo Bonilla Martinez, Sr. Eduardo
Alfonso Linares Rivera, Sr. Jorge Ovidio Cornejo Durdn; los Directores Adjuntos:
Licda. Karime Elias Abrego, Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo, Lic. Luis Alberto
Garcia Guirola, Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez; y el Asesor Legal, Lic.
William Eliseo ZUniga Henriquez. Faltdé con excusa legal el Director Adjunto: Ing.
Carlos José Guerrero Contreras. La sesidn a que la presente acta se refiere se
celebrd con el cardcter de Ordinaria. Y de todo lo acordado en ella da fe la
Secretaria de la Junta de Gobierno, Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco.

1) Como primer punto en la agenda, el Sefor Presidente constaté el qudrum,
manifestando que el mismo quedaba debidamente establecido.

2) Se procedié ala lectura y aprobacién de la agenda la cual se establecié de la
siguiente manera: 1) Establecimiento del Quérum, 2) Aprobacién de la Agenda,
3) Lectura y Aprobaciéon del Acta Anterior, 4) Informes, 4.1) Unidad de
Adquisiciones y Confrataciones Institucional, 5) Solicitudes, 5.1) Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones Institucional, 5.2) Gerencia de Recursos Humanos,
5.3) Direccién Ejecutiva, 5.4) Unidad Juridica, 5.5) Unidad de Secretaria.

3) La Secretaria de la Junta de Gobierno dio lectura del acta de la sesidon anterior,
la que después de revisada fue aprobada.

4) Informes.

4.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, hace

del conocimiento de la Junta de Gobierno el informe de fecha 23 de mayo de

2016, que detalla los procesos de compras bajo la modalidad de Libre Gestion,

tframitados por dicha Unidad, a requerimiento de las Unidades solicitantes que se

detallan, y que serdn financiados con FONDOS PROPIOS.

Por lo que la Junta de Gobierno, después de conocer sobre este punto,

ACUERDA:

1) Dar por recibido el informe con numero de referencia 13.1072.2016, el cual
queda anexo en los antecedentes de la presente acta y que se resume de la
siguiente manera:

Especifico

‘s Solicitante Monto Obra Bien o Servicio Solicitado
Solicitante No Nombre Adjudicado

No Unidad
S S1

Monto
Solicitado

51-60- _Um'dcld B de Jose Saul Mine(qles no
1 investigacion e Vasquez 54111 metdlicos y $0.00 800- Unidades de Bentonita
2016 . . .

hidrogeologia Ortega productos derivados
Suministro de Bentonita sédica de alto rendimiento para la perforacién de pozos con equipos propios de ANDA, en la perforacion de pozos profundos de
produccién. Se utilizan para lubricacién del sistema de perforacién, extraccién de cortes, soporte de las paredes del pozo, enfriamiento de los barrenos y la
herramienta de perforacién, en todo el dmbito nacional.
ANTECEDENTES:
ANO 2016.

$16,742.08




No solicitado servicio de este tipo a la fecha
. Jorge
Gerencia  de N
2 25-97- Recursos A\be{?o 55601 Primas y gastos de $0.00 33- Pdlizas de accidentes personales
2016 Bolafnos seguro de personas
Humanos
Escudero
Pago de pdliza de seguro colectivo de accidentes personales, para los nifios y nifias inscritos en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI), con vigencia del 19 $495.00
de junio 2016 al 19 de junio 2017. :
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No se efectuado adquisiciones a la fecha
25- Unidades de pegamento para
54107 Productos quimicos montaje de cojinete para ajustes
apretados (bote 50ml
50- Libras de electrodo para hierro
fundido 1/8 norma E-NI-CL
300- Libras de electrodo para hierro
dulce de 1/8" AWS K7018
50- Libras de electrodo 1/8" de acero
54112 Minerales meT(?Iicos y inoxid_oble norma 308L-16
productos derivados 25- Llibras de electrodo de acero
inoxidable norma 308L-16 de 3/32"
40- Unidades de varila de plata
revestida al 56% de 1/16"
30- Libras de varila de bronce 1/8
revestida de 1/8" x 36"
10- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos 4" de tungsteno
10- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos 5/16™ de tungsteno
10- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos 3/8" de tungsteno
05- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos /4" de tungsteno
05- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos 5/8" de tungsteno
05- Unidades de fresa cilindrica HSS 4
filos %"de tungsteno
10- Unidades de cuchilla de frenza de
Gerencia de Cristian coboli? LUT 2000 de 4mm
3 57-135- Mantenimiento Alberto gi-bgl?‘odged?jjsgféf)um cuadrado de $10,316.90
2016 Electromecdnic Miranda . . T
° Garcia 50- Unidades de buril de tungsteno
gdo. ATé de 5/8" AR-10 derecho
50- Unidades de buril de tungsteno
gdo. ATé de 5/8 AR-10 izquierdo
50- Unidades de buril de tungsteno
gdo. AT6 de 5/8" AR-10 de punta
54118 HerromieniosrepuesT 02- Unidades de broca HSS de 1" x 7"
0s y accesorios de largo
02- Unidades de broca HSS de 2" x 7"
de largo
01- Unidad de portabroca de 0-1/2"
con 4
03- Juegos de machuelo de 4" rosca
ordinaria UNC
03- Juegos de machuelo 5/16" rosca
ordinaria UNC
03- Juego de machuelo de 3/8" rosca
ordinaria UNC
03- Juegos de machuelo %" rosca
ordinaria UNC
75- Unidades de disco de corte para
metal de 9" x 1/8x7/8"
30- Unidades de disco para esmerilar
de 9"X1/8"7/8"
30- Unidades de disco para metal de
4.5" X 1/8"X7/8"
25- Unidades de cepillo de alambre
con mango
03- Unidades de lima cuchilla de 8" de
largo semi ordinaria
Suministro de materiales de herramientas de corte y materiales para soldadura para utilizar en taller de torno y soldadura
ANTECEDENTES:
ANO 2016.
No solicitado servicio de este tipo _a la fecha
TOTAL GENERAL $27,553.98

2) Instruir al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional, que previo a iniciar el proceso de compra, verifigue que se
cuenta con disponibilidad presupuestaria.

5.1) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

5.1.1) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud para Declarar de
Urgencia la Confratacion del "SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULAS PARA
ESTABLECER SECTORES DE ABASTECIMIENTO EN SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR" Regidon Metropolitana 2¢ Vez.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:



VI.

Que el 14 de abril del presente ano, ante la crisis de abastecimiento de agua
potable en diferentes zonas del Gran San Salvador, cuyos habitantes han
realizado protestas que incluyen el cierre de calles, tal como se ha podido
constatar a tfravés de los medios de comunicacion, el Secretario para Asuntos
de Vulnerabilidad y Director General de Proteccion Civil, Jorge Antonio
Meléndez, Decretdé ALERTA NARANJA en el drea Metropolitana de San
Salvador, a fin de implementar medidas urgentes para el abastecimiento y
provision de agua en las zonas y comunidades que presentan graves
problemas de abastecimiento de acuerdo al diagndstico de la ANDA, asi
como tomar medidas urgentes para reducir el consumo innecesario de agua
potable.

Que el Art. 55 del REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE PROTECCION CIVIL,
PREVENCION Y MITIGACION DE DESASTRES, indica que la alerta naranja tiene
por objefo que la poblacién y las instituciones del Sistema adopten las
acciones que sean necesarias ante un evento o fendmeno de desastre
inminente. Estas acciones pueden ser de alistamiento, movilizacién vy
respuesta. Las acciones podrdn organizarse en los planes que para este
efecto sean preparados, o tomarse en el momento en que se requiera dar la
respuesta mds adecuada a un fendmeno de emergencia.

Que la importancia de una alerta de esta naturaleza, radica en que permite
conocer anficipadamente y con cierto nivel de certeza, en que tiempo vy
espacio, una amenaza o evento adverso de tipo natural o generado por la
actividad humana puede desencadenar situaciones potencialmente
peligrosas, sobretodo porque se activa cuando al intensificarse el riesgo logra
alcanzar un nivel critico mayor del 75% teniendo la posibilidad de producir
serios danos. De ahi que las alertas deben difundirse con suficiente
anticipacion.

Que se indica en la referida Alerta Naranja que aunado a la realidad de 4
anos continuos de lluvias por debajo del promedio normal, a la expansidon de
la urbanizacidon que impermeabiliza mdas drea de terrenos, incluyendo zonas
de recarga hidrica, asi como el aumento de Ila demanda de
aprovisionamiento de agua, los prondsticos climdticos para el presente ano,
indican que el inicio de la época lluviosa serd tardiamente y que en el primer
trimestres sea deficitario.

Que los efectos del fendmeno descrito tienen como consecuencia la
reduccion en la capacidad de suministro de agua de manera continua a los
habitantes del Area Metropolitana de San Salvador, por ello la Alerta Naranja
contempla medidas para atender el mencionado desabastecimiento, entre
las cuales contempla dentro de las DISPOSICIONES GENERALES, que cada
Institucion deberd asignar recursos para el cumplimiento de tal alerta naranja.
Que dentro de ése marco, mediante acuerdo nUmero 5.1.3, tomado en la
sesion extraordinaria nimero 19, celebrada el dia 18 de abril de 2016, la Junta
de Gobierno entre otras cosas aprobd los Términos de Referencia para la
Contratacion Directa No. CD-08/2016 denominada “SUMINISTRO E
INSTALACION DE VALVULAS PARA ESTABLECER SECTORES DE ABASTECIMIENTO
EN SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR" Region Metropolitana, la cual se dividia en 5 sectores: A. SECTOR
UNIVERSITARIA; B. SECTOR CENTROAMERICA; C. SECTOR MIRALVALLE; D.
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VIII.

SECTOR SAN ANTONIO ABAD; y E. SECTOR SAN ANTONIO ABAD-CHANMICO;
adjudicdndose los primeros 4 sectores, y declardndose desierto el E. SECTOR
SAN ANTONIO ABAD-CHANMICO, mediante acuerdo numero 5.1.3, fomado
en sesidon ordinaria nimero 24, celebrada el 19 de mayo de 2016.

Que con el Proyecto indicado se pretenden establecer sectores de
abastecimiento con el objeto de atender de manera integral la distribucion
de agua potable en un sector de la ciudad de San Salvador, a fin de
incorporar a los caudales de la red los pozos de la Planta de Bombeo
Centroamérica y Planta de Bombeo Universitaria, lo cual permitird que el
caudal del Sistema Rio Lempa que actualmente se incorpora a dicha red, sea
reorientando a los sectores del anillo periférico del AMSS seriamente
afectados por la disminucién de suministro de agua potable, especificamente
las zonas de Alta Vista, y San Bartolo, ubicados entre los Municipios de San
Martin, Tonacatepeque, e llopango, mejorando asi el abastecimiento de
agua potable en dichas zonas, situacion que hace necesario que se inicie un
nuevo proceso para la contratacion para el sector que se declard desierto,
con el objeto que la Institucion pueda cumplir con la meta propuesta.

Que para el caso que Nos ocupa, siendo que la persona humana es el origen
y fin de la actividad del Estado, el cual estd organizado para la consecucion
entfre ofros fines, del bien comun, y que es su obligacién asegurar a los
habitantes de la Republica una efectiva proteccidén civil en casos de
desastres, nuestro ordenamiento juridico reconoce las circunstancias facticas
gue requieran de una pronta solucién, en aras de evitar que se vea afectado
el interés publico, en tal sentido, y tomando en cuenta lo regulado en el
articulo 73 inciso segundo de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la
Administracion Publica-LACAP- en relacién con el articulo 72 literal “e” de ese
mismo cuerpo normativo, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y
Contrataciones Institucional solicita a la Junta de Gobierno declare de
URGENCIA la adquisicion de vdlvulas, y se realice el proceso de adquisicion
bajo la modalidad de Confrataciéon Directa, de forma inmediata.

Que para la referida contratacion se cuenta con un presupuesto estimado
por la cantidad de DIEZ MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$10,000.00), cantidad que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, de conformidad a la certificacion de
disponibilidad presupuestaria niUmero 53.3.1.256.2016 de fecha 14 de abril de
2016, la cual forma parte de los antecedentes de la presente acta.

Que en vista de lo anterior, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y
Conftrataciones Institucional, mediante correspondencia con Ref. 13.1095.2016
de fecha 23 de mayo de 2016, solicita a esta Junta de Gobierno, se inicie el
proceso de contratacion directa por motivo de urgencia, respetando el
principio rector de libre competencia, se aprueben los TDR de la CD-14/2016
denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULAS PARA ESTABLECER
SECTORES DE ABASTECIMIENTO EN SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN
SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR" Region Mefropolitana 2¢ Vez
y la lista corta de las empresas y/o persona natural propuestas a ser invitadas
que se dedican a vender el suministro y prestar el servicio como el requerido
por la ANDA, para tal efecto se propone, de conformidad al siguiente listado:
a) ING. MAURICIO OCHOA MOLINA



XI.

b) RENNO, S.A. DE C.V.

c) FV CONSTRUCTORES EL SALVADOR

Que en cumplimiento a los articulos 10, literal “f" y 20 Bis, literal “e” de la Ley
de Adquisiciones y Contrataciones de la Administraciéon Publica, los Términos
de Referencia de la Contratacion Directa ya fueron adecuados por personal
técnico de la Unidad solicitante en coordinacién con personal de la Unidad
de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, quienes definieron aspectos
relativos a la confratacién, tales como: objeto, cantidad, calidad,
especificaciones técnicas del suministro y servicio requerido y condiciones
especificas del contrato, incorporando ademds los aspectos legales,
administrativos, financieros y procedimientos para cada una de las
situaciones que lo requieran dentro del proceso de contratacion, conforme a
lo dispuesto en el articulo 20, del Reglamento de la LACAP, los cuales
ademds, ya fueron revisadas por un Colaborador de la Regidon Metropolitana.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Cadlificar de Urgencia la contratacion del “SUMINISTRO E INSTALACION DE
VALVULAS PARA ESTABLECER SECTORES DE ABASTECIMIENTO EN SAN
SALVADOR, MUNICIPIO DE SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN
SALVADOR" Regién Metropolitana 2¢ Vez.

Aprobar los Términos de Referencia para la contratacion Directa No. CD-
14/2016 denominada “SUMINISTRO E INSTALACION DE VALVULAS PARA
ESTABLECER SECTORES DE ABASTECIMIENTO EN SAN SALVADOR, MUNICIPIO DE
SAN SALVADOR, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR" Regién Metropolitana 2°
Vez.

Aprobar la lista corta de las empresas y/o persona natural propuestas a ser
invitadas que se dedican a vender el suministro y prestar el servicio como el
requerido por la ANDA, las cuales se detallan a continuacién:

a) ING. MAURICIO OCHOA MOLINA

b) RENNO, S.A. DE C.V.

c) FV CONSTRUCTORES EL SALVADOR

Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para que
prosiga con el proceso de contrataciéon correspondiente.

Hacer del conocimiento del Consejo de Ministro el presente acuerdo.

5.1.2) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, el Informe de Evaluacion con
su respectiva Acta conteniendo la Recomendacion de la Comision Evaluadora
de Ofertas nombrada para la Licitacidn Pdblica No. LP-25/2016, denominada
"SUMINISTRO DE 15,000 LIBRAS DE QUELANTE PARA HIERRO Y MANGANESO A BASE
DE POLIFOSFATO PARA USO EN AGUA PARA CONSUMO HUMANO".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que segun acuerdo numero 5.1.2, tomado en la sesidon ordinaria nuUmero 13,
celebrada el 17 de marzo de 2016, la Junta de Gobierno aprobd las Bases de
la Licitacién Publica No. LP-25/2016, denominada "SUMINISTRO DE 15,000
LIBRAS DE QUELANTE PARA HIERRO Y MANGANESO A BASE DE POLIFOSFATO
PARA USO EN AGUA PARA CONSUMO HUMANQO".
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Que la adquisiciéon requerida es financiada con fondo propios y cuenta con
un presupuesto estimado por la cantidad de OCHENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
($84,750.00), monto que incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, segun consta en la certificacion de
disponibilidad Presupuestaria niUmero 55.3.94-2016 de fecha 26 de febrero de
2016, la cual forma parte de los antecedentes del acuerdo citado en el
considerando anterior.

Que la convocatoria de la Licitacion en mencion fue publicada el dia 30 de
marzo de 2016, en el periddico de circulacion nacional La Prensa Grafica y en
el Médulo de Divulgacion de COMPRASAL del Ministerio de Hacienda.

. Que la venta y retiro de las Bases de Licitacion se realizaron en los dias 31 de

marzo y 01 de abril de 2016. No hubo compra por parte de oferentes.

A continuacioén se detallan los nombres de las personas naturales y/o juridicas
gue adgquirieron las Bases de Licitacion a fravés del Médulo de Divulgacion de
COMPRASAL del Ministerio de Hacienda, las cuales son:

1. QUIMICOS Y MAQUINAS, S.A. DE C.V.

2. R.QUIMICA, S.A.DE C.V.

3. ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.

Que el dia 18 de abril de 2016, se efectud la recepcion y apertura de ofertas.
A continuacion se detalla el nombre de la sociedad que presento oferta vy el

monto de la misma:
No. de Oferta Sociedad o Persona Natural Oferente Monto de Oferta (con IVA)
1 ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. US$ 59,325.00

Que segun acuerdo numero 8.1, tomado en la sesion ordinaria celebrada el
dia 26 de marzo de 2010, la Junta de Gobierno faculté al Senor Presidente de
la Institucidon para que nombrara a los miembros que conformarian las
comisiones evaluadoras de ofertas que se necesitan en los diferentes
procesos de adquisicion de obras, bienes y servicios; por lo que la Comisidon
Evaluadora de Ofertas fue nombrada mediante Acuerdo de Presidencia
numero 37, del Libro niUmero OCHO, de fecha 09 de mayo de 2016; la cual,
de conformidad a lo establecido en el Articulo 20 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP) y a lo estipulado en la
Parte Il SE-01, “Sistema de Evaluacion de Ofertas” de las Bases de Licitacion;
realizd una revision general de toda la documentacién que compone la
oferta, con el objeto de verificar que su presentacién sea de acuerdo a lo
requerido en dichas bases.

Que durante la revision de las ofertas, la Comisiéon Evaluadora de Ofertas
determind la falta de alguna documentacion requerida, por lo que de
conformidad a lo que establece el Art. 44 Literal v) de la Ley de Adquisiciones
y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP) y lo estipulado en la
Parte | INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, I0O-16 “ERRORES U OMISIONES
SUBSANABLES “ y numeral 16.3 PREVENCIONES vy a la Parte Il apartado SE-01
de las Bases de Licitacion, con fecha 13 de mayo de 2016, se previno a la
oferente a través de la Gerencia UACI, que presentara la documentacion
faltante en un plazo de tres (3) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
de recibida la notificacion respectiva, con el objeto de aclarar o subsanar
omisiones.




VII.Que de acuerdo a lo estipulado en las Bases de Licitacion la evaluaciéon de

IX.

XI.

XIl.

ofertas se divide en cuatro etapas: a) Capacidad Legal, b) Capacidad
Financiera, c) Oferta Técnica y d) Oferta Econdmica.

Que la revision se readlizé a la empresa con base a la documentacion
presentada, se examind que los documentos cumplieran con las condiciones
y requisitos legales establecidos para cada caso. La evaluacion de la
capacidad legal, consistidé en la revision de los documentos solicitados en el
Numeral 10-12.2- DOCUMENTOS QUE SE DEBERAN INCLUIR EN EL SOBRE 2 de las
Bases de Licitacion.

Que en la etapa de la capacidad Financiera, de conformidad a las bases de
licitacién, se verificd el cumplimiento para que la oferta sea considerada
Elegible para poder pasar a la etapa de la evaluacion técnica, obteniéndose
el siguiente resultado:

ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.

ASPECTOS VERIFICABLES CUMPLE | NO CUMPLE

Los oferentes deberdn presentar originales de la documentacion que se detalla a continuacion:
Documentos probatorios de acceso inmediato a disponibilidad financiera, por al menos el
equivalente al 20% de la oferta presentada. Estos pueden ser evidencias de montos depositados
en caja y bancos o constancias de créditos abiertos otorgados por instituciones bancarias,
nacionales o extranjeras. CUMPLE
Todos los documentos probatorios anteriormente aludidos, deberdn cumplir con lo siguiente:
Presentarse en original, debidamente firmados y sellados.
Fecha de emisibn no mayor a 30 dias calendario antes de la presentacion de la oferta.

Si se refiere a un crédito, éste debe reflejar el monto disponible a la fecha de emision.

La evaluacién financiera se realizd con el objeto de verificar si la empresa
posee la capacidad financiera para prestar el servicio objeto de la presente
licitacion. De dicha evaluacion se pudo constatar que la empresa posee la
capacidad financiera para desarrollar los servicios requeridos, por lo que, esta
se considera ELEGIBLE para confinuar en la siguiente etapa de evaluacion.
Que la evaluacion técnica, se realizdé asignando puntajes con base a los
criterios que se describen a continuacién, estableciendo la calificacion
minima que deberd obtener la oferta técnica, como condicidn previa para
gue sea considerada la propuesta econdmica. La calificacion minima
requerida para la oferta técnica serd de SETENTA (70) PUNTOS, para que el
oferente pueda pasar a la siguiente etapa de evaluacion.

Que la empresa ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A.
DE C.V., presentdé en Hoja Técnica y en Andlisis de Calidad del Producto,
valores de concentracién de los componentes quimicos del producto que se
encuentran por debajo de los limites inferiores, detallados en la Parte V
Descripcién y Especificaciones Técnicas, numeral 2 Especificaciones Técnicas
del Suministro, subnumeral 2.1.3 Requisitos Quimicos, las Bases de Licitacion. No
obstante Cumple la funcion de quelar de acuerdo con las pruebas realizadas
en el Laboratorio, en vista que es oferente Unico, no hubo una comparacion
de los valores obtenidos, para determinar, de una manera mds clara, la
eficiencia del producto de la muestra presentada; por lo que segun los
valores del cuadro resumen, que se muestra a continuacién, los porcentajes
minimos requeridos en las Bases de Licitacidn no son superados por el
producto ofertado de acuerdo a la Hoja Técnica y Andlisis de Calidad.

Valores esfablgqidoaen las Bases de Valores presentados en Hoja Técnica Valores presentados en Andlisis de
COMPONENTES _ Licitacion _ _ _ Calidad, de la Empresa
MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO ’
POLIFOSFATO 65% 78% 60% 62% 64.89%
ORTOFOSFATO 22% 24% 19% 21% 21.79%

Por lo anterior, y siguiendo lo estipulado en las Bases de Licitacion, el Producto
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No Cumple con los requisitos quimicos, por lo que se considera No Elegible
para seguir con la Evaluacién Técnica a la Oferta presentada.
La CEO, considera NO ELEGIBLE, el producto ofertado por la empresa
ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V.
Que dadas las consideraciones anteriores y después de haber evaluado la
oferta presentada para la presente licitacion, por la sociedad oferente, se
obtuvo el siguiente resultado:

RESUMEN GENERAL DE LA EVALUACION DE LA OFERTA

[ No.deOferta | SOCIEDAD OFERENTE | EVALUACION LEGAL | EVALUACION FINANCIERA | EVALUACION TECNICA | MONTO OFERTADO |
[ 1 | ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. | CUMPLE [ CUMPLE | NO CUMPLE | US$ 59,325.00 |

Que la Comision Evaluadora de Ofertas, luego de analizar la oferta bajo los
criterios mencionados y de acuerdo a lo establecido en los articulos 55, 56 y
63 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién PUblica
(LACAP) y a lo estipulado en la Parte Il. SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS,
Literal d) *“Evaluacion de Ila Oferta Econdmica”; Numeral SE-04
Recomendacion de la Comisidon Evaluadora de Ofertas y en la Parte Il
CONDICIONES GENERALES, clausula CG-01.-"*Adjudicacién del Contrato”, de
las Bases de Licitacion, mediante acta de las once horas con veinte minutos,
del dia 19 de mayo de 2016, RECOMIENDA: Declarar Desierta la Licitacion
PUblica No. LP-25/2016, que tiene por objeto el: “SUMINISTRO DE 15,000 LIBRAS
DE QUELANTE PARA HIERRO Y MANGANESO A BASE DE POLIFOSFATO PARA
USO EN AGUA PARA CONSUMO HUMANOQO", debido a que la empresa
ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
que puede abreviarse ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A. DE C.V., presenta
en Hoja Técnica y en Andlisis de Calidad del Producto, valores de
concentracién de los componentes quimicos del producto que se
encuentran por debajo de los limites inferiores, detallados en la Parte V
Descripcién y Especificaciones Técnicas, numeral 2 Especificaciones Técnicas
del Suministro, subnumeral 2.1.3 Requisitos Quimicos, las Bases de Licitaciéon. No
obstante Cumple la funcion de quelar de acuerdo con las pruebas realizadas
en el Laboratorio.

Con base a lo recomendado por la Comisién Evaluadora de Ofertas, la Junta de
Gobierno ACUERDA:

1.

Declarar Desierta la Licitacidon Publica No. LP-25/2016 denominada
“SUMINISTRO DE 15,000 LIBRAS DE QUELANTE PARA HIERRO Y MANGANESO A
BASE DE POLIFOSFATO PARA USO EN AGUA PARA CONSUMO HUMANQ”, en
vista que la sociedad ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que puede abreviarse ESPECIALIDADES INDUSTRIALES, S.A.
DE C.V., presenté en Hoja Técnica y en Andlisis de Calidad del Producto,
valores de concentracién de los componentes quimicos del producto que se
encuentfran por debajo de los limites inferiores, detallados en la Parte V
Descripcién y Especificaciones Técnicas, numeral 2 Especificaciones Técnicas
del Suministro, subnumeral 2.1.3 Requisitos Quimicos, las Bases de Licitaciéon. No
obstante Cumple la funcién de quelar de acuerdo con las pruebas realizadas
en el Laboratorio de la Institucion.

Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional, para que
redlice las notificaciones correspondientes e inicie un nuevo proceso de
contratacién.



5.1.3) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,

somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de prérroga No. 1 al

Contrato de Suministro de Bienes No. 6/2016, derivado del Proceso de

Comparacioén de Precios No. CP-06-2015/2358-OC-ES denominado

“EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE COMPUTO PARA EL CENTRO DE FORMACION

INTEGRAL (C.F..) PARA OPERADORES DE SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y

SANEAMIENTO RURALES”.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que el dia 17 de febrero de 2016, se suscribié el Contrato de Suministro de
Bienes No. 6/2016, derivado del Proceso de Comparacién de Precios No. CP-
06-2015/2358-OC-ES denominado “EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE COMPUTO
PARA EL CENTRO DE FORMACION INTEGRAL (C.F..) PARA OPERADORES DE
SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURALES”, con la Sociedad GBM
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., por la cantidad de DIEZ MIL
CIENTO TREINTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON
CATORCE CENTAVOS ($10,138.14), monto que incluia el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, para el plazo
minimo de 5 dias y mdximo de 90 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de recibir la copia certificada del contrato, es decir el 8 de marzo
de 2016, finalizando el 5 de junio de 2016.

Il.  Que mediante correspondencia de fecha 13 de mayo de 2016, la sociedad
suministrante, solicita a la Administradora del Contrato les conceda una
prorroga de 25 dias calendario, contados a partir del dia 6 de junio de 2016,
en vista que el equipo correspondiente al item No. 11 SERVIDOR, se ofertd un
servidor modelo X3250 M5 vy por error en la oferta en el apartado del modelo
se puso X3550 M5, en consecuencia las especificaciones detalladas en el
cuadro técnico presentado por la referida sociedad en el folio No. 5
corresponden al servidor modelo X3250 M5, habiendo hecho todas las
gestiones necesarias para aclarar dicho punto con la Institucion, sin embargo,
no se tuvo respuesta favorable, razdén por la cual se han visto con la
necesidad de ordenar al Fabricante un nuevo servidor con el modelo
ofertado.

. Que la Administradora y Supervisor del Confrato, Ingeniera Reyna Beatriz
Rodriguez de Castro e Ingeniero Mario Enrique Salguero Judrez, mediante
correspondencia de fecha 16 de mayo de 2016, gestionan la referida
solicitud ante la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
considerando que la misma es improcedente por las razones siguientes:

a) Con fecha 27 de abril 2016, la empresa suministrante, entregd el producto
objeto del contrato, sin embargo, al momento de recibirlo el supervisor del
contrato observd que el producto no coincidia con el ofertado por lo que
no se recibid.

b) El 28 de abril 2016, el proveedor GBM, envid una carta aclaratoria
mediante la cual expuso que el equipo correspondiente al Item #11-
Servidor, por error involuntario ofrecieron un Modelo X3550 M5 y que en
realidad era el Modelo X3250 M5.



c) En esa misma fecha, se hizo la consulta al Supervisor del Confrato para que
definiera si el modelo X3250 M5, cumple con lo solicitado en los Términos de
Referencia, contestando por correo electronico que NO, por lo tanto, la
sociedad GBM de El Salvador deberd de entregar el Modelo Ofertado vy
Adjudicado.

d) Con fecha 29 de abril, la administradora del contrato, dio respuesta al
proveedor, en el sentido que el Modelo X3250 M5, debe de cumplir con
requisitos minimos; y si es posible suministrar el modelo ofertado, es decir, el
modelo X3550 M5, para que acepte los 2 procesadores solicitados en las
bases.

e) Que con fecha 2 de mayo, el proveedor GBM de El Salvador, expone que
el modelo X3250 M5 si cumple con las funciones minimas solicitadas,
solicitando poder recibir el producto de parte de la institucion.

f) Por lo anterior, ese mismo dia se le consultdé al Supervisor del Contrato,
confrmando éste que el Modelo X3250 M5 NO CUMPLE con las
especificaciones minimas requeridas.

g) En ese sentido es mismo dia se le dio respuesta definitiva a la sociedad
GBM de El Salvador, solicitdndole que entfregue el Modelo X3550 M5,
ofertado y adjudicado.

Que con base a lo informado por la Administradora y Supervisor del Confrato,

el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Conftrataciones Institucional,

solicita a la Junta de Gobierno deniegue la prorroga solicitada por la

Sociedad GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Denegar la prérroga No. 1 al Contfrato de Suministro de Bienes No. 6/2016,
derivado del Proceso de Comparacién de Precios No. CP-06-2015/2358-OC-ES
denominado “EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE COMPUTO PARA EL CENTRO DE
FORMACION INTEGRAL (C.F.) PARA OPERADORES DE SISTEMAS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO RURALES", solicitada por la Sociedad GBM DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse GBM DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., debido a que la justificacion
expresada no puede considerarse como circunstancia imprevista, caso
fortuito o fuerza mayor, tal como se establece en los articulos 83-A y 86 de la
LACAP.

Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional para
que redlice la notificacion correspondiente.

5.1.4) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de Prérroga No. 1 al
Contrato de Obra No. 110/2015, derivado de la Licitacion Publica No. LP-03/2015-
FCAS-LAIF, denominada “AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E
INTRODUCCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO TIPO CONDOMINIAL, A LAS
COMUNIDADES SANTA LEONOR Y MONTECARLO, EN MUNICIPIO DE CIUDAD
DELGADO Y COMUNIDAD SANTA MARTA, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el dia 26 de octubre de 2015, se suscribid el Contrato de Obra No.
110/2015, derivado de la Licitacidon Publica No. LP-03/2015-FCAS-LAIF,
denominada “AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE E INTRODUCCION



DE ALCANTARILLADO SANITARIO TIPO CONDOMINIAL, A LAS COMUNIDADES
SANTA LEONOR Y MONTECARLO, EN MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO Y
COMUNIDAD SANTA MARTA, MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO

DE SAN SALVADOR", con el Ingeniero MAURICIO ANGEL OCHOA MOLINA, por

la cantidad de DOSCIENTOS SETENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA (US$270,000.00), monto que incluye el Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, con un plazo

de 210 dias calendario, contados a partir de la fecha establecida en la Orden

de Inicio, siendo esta el 9 de noviembre 2015, finalizando el plazo contractual

el dia el dia 5 de junio de 2016.

Que mediante acuerdo numero 5.1.3, tomado en la sesidon ordinaria nuUmero

20, celebrada el dia 21 de abril de 2016, la Junta de Gobierno aprobd la

Orden de Cambio No. 1 en aumento por la cantidad de CUARENTA Y

CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA CON OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS ($44,184.84), que equivalia

al 16.36%, del contrato en mencién, quedando el nuevo monto contractual

por la cantidad de TRESCIENTOS CATORCE MIL CIENTO OCHENTA Y CUATRO

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON OCHENTA Y CUATRO

CENTAVOS ($314,184.84), cantidades que incluyen el Impuesto a la

Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

Que las obras al 16 de mayo de 2016, presentan un avance fisico real del

80.00% y programado del 85.00%; asimismo un avance financiero real del

73.30% y un programado del 85.00%.

Que mediante correspondencia de fecha 13 de mayo de 2016, el contratista

solicité al Supervisor del Proyecto se le otorgue una prorroga por 30 dias

calendarios adicionales al plazo establecido en el Contrato de Obra No.

110/2015, esto con el fin de concluir a entera satisfacciéon la obra contractual,

periodo que servird para reponer tiempos muertos, aduciendo que el retraso

no le es imputable, justificndolo en las siguientes causas:

Comunidades Montecarlo y Santa Leonor, Ciudad Delgado.

1) Impase para reubicar chalet propiedad de la senora Jacqueline Quinteros,
pues la comunidad notifico que en comuUn acuerdo de los habitantes se
acordd no permitir a dicha senora la reubicacion de la citada instalacién,
asegurando que existen riesgos de seguridad publica por parte de
personas inescrupulosas ajenas a la comunidad, por lo que a la fecha se
sigue sin proceder, reubicacidén que es necesaria ya que dicho chalet se
encuentra ubicado en el trazo de la red de alcantarillado sanitario, sobre la
posicion de un pozo de conexidn entre el sistemna nuevo construido vy el
colector existente.

2) El framo de tuberia de PVC 6"del colector principal AN, a instalar entre el
pozo No. 53 y 54 se ubica justamente bajo una vivienda (champa en mal
estado) donde habita la senora Jacqueline Quinteros, senora que para
efectuar actividades correspondientes a la instalaciéon citada (trazo,
nivelacion, excavacion, instalacidon de tuberias, compactacion vy
construccion de pozo AN No. 53), solicito en presencia del supervisor la
cantidad de $800.00 para reconstruir la vivienda si era demolida situacion
qgue no es factible, en vista que no cuenta con escritura de propiedad ya
que el inmueble es propiedad de FENADESAL. Tal situacion estd al margen




del contrato de construccion, el framo en cuestidn es el Unico pendiente

para tener conectado el colector de AN en su totalidad, desde su inicio en

la parte alta del pasaje No. 4 de la Comunidad Santa Leonor hasta su

descarga en pozo existente sobre el carril que de San Salvador conduce a

Apopa de la Autopista Troncal del Norte.

3) Se propuso y se incluyé en la Orden de Cambio No. 1, las siguientes
actividades:

a) La implementacion de elementos metdlicos, sustituyendo las gradas
(huellas y contra huellas) para la circulacién normal y sin obstdculos ni
peligros para el peatdn, las cuales estdn en fabricacion.

b) La proteccion de tubos de concreto de 12" (acometidas AN), instalados
sobre los accesos vehiculares, consistente en cortar del cuerpo cilindrico
del tubo, construir una losa e instalarla sobre la boca del tubo ya
cortado, compactado posterior con suelo cemento y finalizando a nivel
de rasante del acceso vehicular, el cual estd actualmente en
construccion.

c) Reconstrucciéon de un tramo de concreto en acceso vehicular, cuya sub
base falld, esto por la infiltracién de agua en la misma mientras estuvo a
la intemperie, el trabajo incluye demolicidon y desalojo de concreto
existente, compactacion con suelo cemento de nueva sub base,
construccion de nuevo concretado.

d) La incorporacién de vdalvulas purga de aire en ramal de 2" y 3", una en
cada didmetro, incluye construccidon de pozo de ladrillo de obra,
broquel de concreto con tapadera de hierro fundido con sistema de
seguridad, asi se evitard la frecuente ruptura de tuberia de PVC de las
redes mencionadas, debido a la sobre presion con la que los ramales
operan.

Comunidad Santa Marta, Panchimalco.

1) El incremento en el nUmero de beneficiarios tanto en agua potable
como en aguas negras, fue completamente al alza, para agua
potable del 117%, viniendo de 29 beneficiarios confractuales a 63
beneficiarios demandantes, teniendo un diferencial en aumento de 34
beneficiarios; y para aguas negras del 39%, viniendo de 69 beneficiarios
confractuales a 96 beneficiarios, obteniendo un aumento de 27
beneficiarios.

2) Del mismo modo se tuvo incremento en el colector para aguas negras,
para poder recolectar dichas aguas de aquellas personas demandantes
del servicio fuera de contrato y que no se contaba con colector
cercano, siendo dicho incremento del 7.9%, viniendo de 832.60 metros
lineales contractuales a 898.39 metros lineales demandados, teniendo
un aumento de 65.79 metros lineales. Esta longitud adicional, causa el
alza de actividades como trazo, nivelacion, excavacion, instalacion de
tuberia y compactacién.

3) Oftros detalles a mencionar acerca de los colectores de Aguas Negras:
a) Dado que algunos niveles de lotes estan por encima de la rasante del

colector principal, se tuvo que proponer y desarrollar colectores
paralelos con el fin de generar las condiciones para poder desalojar
las aguas negras domiciliares.




b) Para lograr incorporar la descarga del colector de A.N. al sistema
principal y en uso de una zona del municipio de Panchimalco, se
propuso y estd en construccion un sistema de pozos de tipo
convencional, seis (6) unidades, debido a la altura necesaria de
construccion (los pozos incluyen broqueles de concreto, tapaderas
metdlicas de hierro fundido con sistema antirrobo, conos, cilindros,
fundaciones de piedra, etc.)

c) Para proteccion y prevencion al deslave y erosion sobre los colectores
ubicados en los mdrgenes de la quebrada de invierno, se propuso y
estdn en consfruccion guarda niveles de piedra.

4) El clima de invierno que inicia ha ocasionado fuertes lluvias, provocando
atrasos en las actividades programadas, ejecutando actividades de
proteccion a los materiales de construccién, preparacion de bordas,
limpieza de materiales de acarreo por la escorrentia y desalojos de agua
en las diferentes zonas de frabagjo.

V. Que mediante correspondencia con Referencia 58.1.210.2016 de fecha 19 de
mayo de 2016, la Administradora interina y el Supervisor del Contrato,
ingeniera Karen Floridalma Iraheta Flores y el Arquitecto Luis Roberto
Quintanilla Diaz, solicitan al Gerente de la Unidad de Adquisiciones y
Conftrataciones Institucional, gestione ante la Junta de Gobierno, solicitud de
aprobaciéon de la prérroga No. 1 al plazo contractual solamente por 18 dias
calendario, contados a partir del 6 de junio finalizando el 23 de junio de 2016,
en vista que consideran que son los dias que se pueden justificar por las
siguientes razones:

a) En Ciudad Delgado, existe una situacion social a resolver; el caso de una
vivienda, que no cuenta con escritura y se encuentra en el trazo de la red
de alcantarillado sanitario, sobre la posicion de un pozo de conexidén entre
el sistema nuevo construido y el colector existente en la autopista troncal
del norte; pese a habérsele planteado a la residente, alternativas para
solucionar y terminar de desarrollar el proyecto, hasta la fecha no se ha
llegado a un acuerdo para poder confinuar el proceso constructivo;
afectando el desempeno de otras actividades consideradas en la orden
de cambio No.1 ya aprobada; asi también, desfase en tiempo por el
incremento en el trazo y perforacidn en tunel, por requerimiento del
Ministerio de Obras PUblicas. Las condiciones Climdticas han generado
inconvenientes en algunos procesos constructivos, para el caso de la
construccion de estructuras metdlicas que no fue posible ejecutar en
campo y hubo necesidad de ejecutar fuera del proyecto, para luego
fransportar a la obra.

b) En Panchimalco, mds habitantes de las comunidades beneficiadas han
solicitado ser incorporadas al proyecto, lo que representa instalar mayor
numero de acometidas de agua potable y aguas negras; con esto se
logrard beneficiar mayor nUmero de habitantes. Las condiciones climdticas
provocaron en las obras que se ejecutan en el paso de una quebrada,
mayor acumulaciéon de lodos, obligando a realizar obras no previstas en
limpieza y desalojo.

VI. Que con base a lo informado por la Administradora interina y el Supervisor del
Contrato, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones



Institucional, mediante correspondencia con Ref. 13.1093.2016, de fecha 20
de mayo de 2016, solicita a esta Junta de Gobierno se autorice la prérroga
por 18 dias calendario, contados a partir del é al 23 de junio 2016, ambas
fechas inclusive, atendiendo lo dispuesto en los articulos 86 y 92 inciso 2° de la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion PUblica (LACAP) y
a lo estipulado en la Cldusula Tercera del referido Contrato de Servicio.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Aprobar la prorroga No.1 al Contrato de Obra No.110/2015, derivado de la
Licitacion PUblica No. LP-03/2015-FCAS-LAIF, denominada “AMPLIACION DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE E INTRODUCCION DE ALCANTARILLADO SANITARIO
TIPO CONDOMINIAL, A LAS COMUNIDADES SANTA LEONOR Y MONTECARLO,
EN MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO Y COMUNIDAD SANTA MARTA,
MUNICIPIO DE PANCHIMALCO, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR", suscrito
con el Ingeniero MAURICIO ANGEL OCHOA MOLINA, por un periodo de 18
dias calendario, contados a partir del é al 23 de junio 2016, ambas fechas
inclusive.

2. Encomendar a la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional,
para que efectie la notificacion vy solicite al contratista la ampliacién del
plazo de las garantias correspondientes.

3. Autorizar al Senor Presidente de la Institucion para que firme la
documentacion respectiva.

5.1.5) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud de autorizaciéon de
inicio del proceso sancionatorio por el supuesto incumplimiento al Contrato de
Suministro No.135/2015, derivado de la Licitacién Publica No. LP-48/2015,
denominada “SUMINISTRO DE MATERIALES DE FERRETERIA Y HERRAMIENTAS
COMUNES  PARA  DIRECCION  TECNICA, GERENCIAS  MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO Y SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO, REGIONES:
METROPOLITANA, CENTRAL, ORIENTAL Y OCCIDENTAL, ANO 2015".
Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:
I.  Que el dia é de enero de 2016, se suscribid el Contrato de Obra No. 135/2015,
derivado de la Licitacion Publica No. LP-48/2015, denominada “SUMINISTRO
DE MATERIALES DE FERRETERIA Y HERRAMIENTAS COMUNES PARA DIRECCION
TECNICA, GERENCIAS MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO Y SERVICIOS
GENERALES Y PATRIMONIO, REGIONES: METROPOLITANA, CENTRAL, ORIENTAL Y
OCCIDENTAL, ANO 2015", con la Sociedad WINZER, CORPORACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia WINZER, S.A. DE C.V., por un monto contractual de CIENTO VEINTIDOS
MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS (US$122,997.47), monto que
incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, para el plazo de 60 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente en que el Suministrante reciba la copia certificada por Notario del
presente contrato, la cual fue el dia 22 de enero de 2016, siendo su fecha de
finalizacion el dia 21 de marzo de 2016.



Que mediante correspondencia de fecha 19 de abril de 2016, el Ingeniero
Rafael Antonio Andino, en su calidad de Administrador del Contrato en
mencion, hace del conocimiento del Gerente de la Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional, que la Sociedad WINZER, CORPORACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se
abrevia WINZER, S.A. DE C.V., ha incumplido con las fechas de entrega, segin
consta en el acta de recepciéon parcial lll de la Regidén Occidental, de fecha
07 de abril de 2016, segun el siguiente detalle:

ITEMS SUMINISTRO CANTIDAD IONTO SIN LV.A. LV.A. MONTO TOTAL FECHA DE DIAS DE
CONILV.A RECEPCION RETRASO
19 Corvo de 18" con vaina 30 $376.80 $48.98 $425.78 07/04/2016 17
23 Escofina de 14" 50 $1,071.00 $139.23 $1,210.23 07/04/2016 17
24 Escofina de 12" 50 $876.00 $113.88 $989.88 07/04/2016 17
25 Hule y Lona de ' de espesor 100 $273.00 $35.49 $308.49 07/04/2016 17
29 Lazo de Henequén 1" x 20 yardas 3 $1,022.13 $132.88 $1,155.01 07/04/2016 17
30 Lazo de Henequén %" 100 $63.00 $8.19 $71.19 07/04/2016 17
31 Lazo de Henequén 5/8" x 100 yardas 5 $70.60 $9.18 $79.78 07/04/2016 17
36 Lima Plana de 14" x 1" 12 $192.72 $25.05 $217.77 07/04/2016 17
50 Manguera Plastica para Jardin de @1/2" x 100 pies de 25 $365.00 $47.45 $412.45 07/04/2016 17
largo

100 Cinta dislante % 66 60 $285.00 $37.05 $322.05 07/04/2016 17
107 Disco para metal 14 x 1/8 x 1" 20 $58.00 $7.54 $65.54 07/04/2016 17

MONTO TOTAL DE LOS ITEMS(19,23,24,25,29,30,31,36,50,100 y 107),PARA LA REGION US$4,653.25 US$604.92 US$5,258.17

OCCIDENTAL SEGUN CONTRATO DE SUMINISTRO No. 135/2015

Que por lo anterior, el Gerente de la Unidad de Adquisiciones vy
Conftrataciones Institucional, mediante correspondencia de Ref.13.1016.2016
de fecha 20 de mayo de 2016, solicita a esta Junta de Gobierno se inicie el
procedimiento sancionatorio correspondiente, de conformidad a lo
establecido en el arficulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de
la Administracion Publica (LACAP).

Con base a lo anterior la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Autorizar el Inicio del Procedimiento Sancionatorio correspondiente, en contra
de la Sociedad WINZER, CORPORACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia WINZER, S.A. DE
C.V., por haber incurrido en mora en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

Delegar a la Unidad Juridica, para que sustancie el procedimiento
sancionatorio correspondiente.

5.1.6) El Gerente de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
somete a consideracion de la Junta de Gobierno, el Informe de Evaluacién con
su respectiva Acta conteniendo la Recomendacion de la Comision Evaluadora
de Ofertas nombrada para la Contratacion Directa N°. CD-13/2016, denominada
“SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CAMIONES CISTERNA".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que segun acuerdo numero 5.1.10, tomado en la sesidén ordinaria nUmero 24,
celebrada el dia 19 de mayo de 2016, la Junta de Gobierno entre otras cosas
aprobd los Términos de Referencia para la Contrataciéon Directa N°. CD-
13/2016 denominada “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CAMIONES
CISTERNA".

Que la contratacion requerida serd financiada con fondos propios y cuenta
con un presupuesto estimado hasta por la cantidad de DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA CENTAVOS ($287,551.90), cantidad que



VI.

VII.

VIII.

incluye el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios, de conformidad a la certificaciéon de disponibilidad presupuestaria
numero 53.3.1-355-2016 de fecha 16 de mayo de 20146, la cual forma parte de
los antecedentes del acuerdo citado en el considerando anterior.

Que con fecha 24 de mayo de 2016, la UACI envid las respectivas invitaciones
a las siguientes sociedades:

1. CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTE MARANATHA)

2. MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DEC.V.

3. SALVADOR MENDEZ

4. PACAS LEMUS, FRANCISCO ANTONIO

Asimismo la Contratacion Directa fue publicada ese mismo dia en el Médulo
de Divulgacion de COMPRASAL del Ministerio de Hacienda; a confinuacion se
detalla el nombre de las personas naturales y/o juridicas que adquirieron los
términos de referencia a través de COMPRASAL, las cuales son:

1. PACAS LEMUS, FRANCISCO ANTONIO

2. CONSTRUCTORA VASQUEZ, S.A. DE C.V.

Que el retiro de los Términos de Referencia se programo desde el dia 25 de
mayo del corriente ano. Sin embargo ningun oferente se presentd en la UACI
a retirar los términos de referencia.

Que el dia 26 de mayo de 2016, se efectud la recepcidn y apertura de
ofertas. A continuacidon se detallan los nombres de las empresas que
presentaron ofertas y el monto de las mismas:

No. Oferente Monto Ofertado incluye IVA
1 CONSTRUCTORA VASQUEZ, S.A, DE C.V. US$ 71,190.00
2 MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V. US$ 91,530.00
3 CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTE MARANATHA) US$200,857.50

Que segun acuerdo nUmero 8.1, tomado en la sesidon ordinaria celebrada el
dia 26 de marzo de 2010, la Junta de Gobierno faculté al Senor Presidente de
la Institucidon para que nombrara a los miembros que conformarian las
comisiones evaluadoras de ofertas que se necesitan en los diferentes
procesos de adquisicion de obras, bienes y servicios; por lo que la Comisidn
Evaluadora de Ofertas fue nombrada mediante Acuerdo de Presidencia
numero 44, del Libro nUmero OCHO, de fecha 26 de mayo de 2016; la cual,
de conformidad a lo establecido en el Articulo 20 de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), realizé una revision
general de toda la documentacién que componen las ofertas, con el objeto
de verificar que su presentacion sea de acuerdo a lo requerido en los
Términos de Referencia.

Que durante la revision de las ofertas, la Comisiéon Evaluadora de Ofertas
determind que todos los oferentes presentaron completa la documentacion
requerida en los Términos de Referencia.

Que de acuerdo a lo estipulado en los Términos de Referencia, la evaluacion
de ofertas se divide en dos etapas: a) Evaluacion de la Oferta Técnica y b)
Evaluacion de la Oferta Econdmica.

Que la Comision Evaluadora de Ofertas, efectud la revision de la oferta
técnica, la cual se realizaria asignando puntajes en base a los criterios que se
describen a continuacion, estableciendo la calificacidon minima que deberd
obtener la oferta técnica, como condicidn previa para que sea considerada
la propuesta econdmica. La cdalificacidon minima requerida para la oferta
técnica serd de OCHENTA (80) PUNTOS para que los oferentes puedan pasar



a la siguiente etapa de la evaluacion (Evaluacion Econdmical).
La Evaluacion de la OFERTA TECNICA se redliza de acuerdo al cumplimiento
de los siguientes criterios:

Evaluacion técnica del servicio PUNTAJE A CONSTRUCTORA MARTINEZ ESCOBAR, CARLOS DAVID ELIAS MOLINA

OBTENER VASQUEZ, S.A DE C.V. S.ADEC.V. (TRANSPORTES MARANATHA)
Camién cisterna de 8m3 a 30 m3 40 0 40 40
Disponibilidad 24 horas / 2 motoristas por Camién Cisterna. 30 30 30 30
Disponibilidad inmediata 30 30 30 30
TOTAL 100 60 100 100

Al examinar los criterios establecidos en relacién a la evaluacion técnica
especificamente del Lote | (Servicios de Arrendamiento de Camion Cisterna
30 m3), mediante una visita de campo realizada por la unidad solicitante a la
Sociedad CONSTRUCTORA VASQUEZ, S.A. DE C.V., se verificd que los equipos
no son elegibles en razén que los camiones cisternas ofertados son de 30m3 y
de acuerdo a lo verificado son de menor capacidad, por lo tanto se
considera no elegible por no alcanzar el puntaje minimo de 80 puntos
requeridos.

Los oferentes MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V.y CARLOS DAVID ELIAS MOLINA
(TRANSPORTE MARANATHA), cumplen con lo establecido en la etapa de
evaluacion técnica, por tanto, poseen la capacidad técnica requerida para
la prestacion del servicio, considerdndose ELEGIBLES para continuar con el
proceso de evaluacion de la oferta econdmica.

Que segun lo establecido en los Términos de Referencia, la Comision
Evaluadora de Ofertas haria una comparacién de los montos ofertados por
los participantes que han superado la etapa anterior; en el caso que sélo un
oferente llegue a esta instancia, se recomendard su adjudicacion, siempre y
cuando el precio esté acorde al mercado actual; siendo las ofertas
econdmicas presentadas por los oferentes: MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V.y
CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTES MARANATHA), las siguientes:

Lote I

MARTINEZ ESCOBAR, 5.A DE C.V.
- : CANTIDAD DE CAMIONES | PRECIO DE ARRENDAMIENTO | PRECIO TOTAL ARRENDAMIENTO
ifem DESCRIPCION UNIDAD CISTERNAS OFERTADOS DIARIO POR CAMION POR 45 DIAS
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
! B e UNIDAD 4 $450 $81,000.00
SUB_TOTAL $81,000.00
IVA (13.00%) $10,530.00
TOTAL $91,530.00
CARLOS DAVID ELIAS MOLINA [TRANSPORTES MARANATHA]
) ) CANTIDAD DE CAMIONES PRECIO DE ARRENDAMIENTO PRECIO TOTAL
tem DESCRIPCION UNIDAD CISTERNAS OFERTADOS DIARIO POR CAMION ARRENDAMIENTO POR 45 DIAS
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
1 e UNIDAD 4 $250 $45,000.00
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
2 A IEN UNIDAD 7 $250 $78,750.00
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
3 O OF RRENDAMENTS UNIDAD 3 $400 $54,000.00
SUB _ TOTAL $177.750.00
IVA (13.00%) $23,107.50
TOTAL $200,.857.50

Dada la consideracion anterior la sociedad MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V.,
se considera elegible para el LOTE | y el oferente CARLOS DAVID ELIAS MOLINA
(TRANSPORTES MARANATHA), se considera elegible para el LOTE II.

En razdn de la necesidad institucional y el interés publico, ANDA optimizard el
recurso adjudicando el total del monto presupuestado considerando el uso
proyectado de los equipos para un plazo de 45 dias por el monto ofertado y
el nUmero de camiones cisternas; por lo anterior la unidad solicitante realizd
las proyecciones necesarias del servicio basado en el tiempo de
contratacién, el monto presupuestado y la cantidad de equipos necesarios
para el plan de contingencia, por lo que el valor presupuestado se desglosard



XI.

de la siguiente manera: para el LOTE | (SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE
CAMION CISTERNA 30 m3) se proyectd un gasto de OCHENTA Y OCHO MIL
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$88,000.00) y para el LOTE I
(SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CAMION CISTERNA 8m3, 9m3 y18m3) se
proyecta un gasto de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA
Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON NOVENTA
CENTAVOS ($199,551.90), cantidades que incluyen el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios, razén por la
cual se recomienda adjudicar de la siguiente manera:

Monto a Adjudicar

EMPRESA LOTE HASTA POR UN MONTO TOTAL INCLUYE I.V.A

MARTINEZ ESCOBAR, S.ADE C.V. 1 US$88,000.00

CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTES MARANATHA) 2 US$199.,551.90

TOTAL US$287,551.90

En base a las necesidades institucionales y en cumplimiento a las medidas
que debe de ejecutar la ANDA conforme el documento de la Alerta Naranja,
emitida por el Secretario para Asuntos de Vulnerabilidad y Director General
de Proteccion Civil, Jos& Antonio Meléndez, los furnos serdn definidos vy
calendarizados por el administrador de contrato sujetdndose los oferentes a
cumplir los turnos designados los cuales podrdn ser de manera alterna o
continua. El monto mdximo a adjudicar por ANDA es hasta la disponibilidad
presupuestaria, por lo cual los oferentes se adjudicardn hasta por el monto
definido por la institucion y hasta por el plazo de 45 dias sin exceder el dia 14
de Julio 2016. El pago se realizard conforme a los turnos laborados, los montos
adjudicar se redlizard hasta por el valor presupuestado por la institucion y la
distribucién de los turnos la calendarizard el administrador de confrato como
mds convenga a los intereses institucionales.

Que en razon de las consideraciones anteriores y después de haber revisado
la documentacion presentada en este proceso y con base a lo establecido
en las Especificaciones Técnicas de contfratacion directa numeral: XIV
ADJUDICACION DEL CONTRATO, donde expresa: a) La Adjudicacion serd
hasta el monto de la disponibilidad financiera presupuestaria con que cuente
la institucion; b) ANDA adjudicard la presente Contratacion Directa en Forma
Total o Parcial; c) ANDA podrd adjudicar los servicios con respecto a cantfidad
y tiempo de servicio segun necesidad; y d) ANDA podrd adjudicar a uno o
mds oferentes para cubrir sus necesidades institucionales siempre y cuando
que estén acorde a precios de mercado y esto convenga a sus intereses
institucionales. La Comision Evaluadora de Ofertas de conformidad a lo
estipulado en el articulo 56 de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), recomienda mediante acta de las quince
horas con freinta minutos del dia 26 de mayo de 2016, se adjudique en forma
parcial la Contratacion Directa N° CD-13/2016, denominada “SERVICIO DE
ARRENDAMIENTO DE CAMIONES CISTERNA.”, a los oferentes: MARTINEZ
ESCOBAR, S.A. DE C.V, y CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTES
MARANATHA), de la manera siguiente:

EMPRESA HASTA POR UN MONTO TOTAL INCLUYE I.V.A
MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V. US$88,000.00
CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTES MARANATHA) US$199,551.90
TOTAL US$287,551.90

Con base a lo recomendado por la Comisidn Evaluadora de Ofertas, la Junta de
Gobierno ACUERDA:



Adjudicar de forma parcial la Confratacion Directa N° CD-13/2016,
denominada “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE CAMIONES CISTERNA.”, a los
oferentes: MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V., y CARLOS DAVID ELIAS MOLINA
(TRANSPORTES MARANATHA), de la manera siguiente:

EMPRESA HASTA POR UN MONTO TOTAL INCLUYE LLV.A

MARTINEZ ESCOBAR, S.A. DE C.V. Us$88,000.00

CARLOS DAVID ELIAS MOLINA (TRANSPORTES MARANATHA) US$199,551.90

TOTAL US$287,551.90

Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, para que
realice las notificaciones correspondientes.

Nombrar como Administrador del Contrato, al Gerente de Planificacion y
Desarrollo, Ingeniero José Manuel Linares Marcia, en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 82-Bis de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Administracion Publica.

Autorizar al Senor Presidente para que firme Ila documentacion
correspondiente.

5.2) Gerencia de Recursos Humanos.

5.2.1) El Jefe del Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, con el
visto bueno del Gerente de Recursos Humanos, somete a consideracion de la
Junta de Gobierno, solicitud de aprobacién del “INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE
MEDICAMENTQOS Y BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA".
Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el Jefe del Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional,
propone la aprobacion del “INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y
BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA", el cual se
desprende de la Normativa de Medidas de Seguridad e Higiene Industrial,
Dotacion de Uniformes y Medicamentos, especificamente a lo que se refiere en
el numeral 6.3 "Bofiquines y Medicinas”. Dicha normativa estd vigente desde
el ano 2005, autorizada por el Gerente de Recursos Humanos y Presidente de
ese periodo, Licenciado Salvador Fernando Delgado y Licenciado Manuel
Enrique Arrieta Araujo, respectivamente.

Que el objetivo general que se pretende alcanzar es estandarizar las
actividades relacionadas con la enfrega de medicamentos, insumos vy
botiquin de primeros auxilios, ya sea estos para el inicio o continuidad del
fratamiento indicado por los médicos de ANDA.

Que en ese sentido, la Gerencia de Recursos Humanos, a través del
Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, ha elaborado el
referido instructivo, previa gestiones de revision y validacion, realizadas en la
Gerencia de Planificaciéon y Desarrollo y la Unidad Juridica.

. Que por lo antes expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, a través del

Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, mediante
correspondencia de fecha 16 de mayo de 2016, solicita a la Junta de
Gobierno apruebe el “INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y
BOTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA", el cudl
formard parte del Manual de dicha Gerencia que actualmente estd
elaborando. Esto con el propdsito de cumplir con el art.12 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de ANDA, la cual establece que:



“Ademds del Reglamento Interno y el Contrato Colectivo de ANDA, el Area
de Recursos Humanos, disenard las politicas, manuales y/o instructivos
relativos a los procedimientos que regulen de manera eficiente la
administracion de Recursos Humanos de la Institucion, los cuales estardn
contenidos en el Manual de Recursos Humanos, con el objetivo de satisfacer
las necesidades internas de la estructura organizacional”. Asimismo sead
otorgado un periodo de gracia de 3 meses, durante el cual de ser necesario,
se realicen modificaciones pertinentes que puedan surgir al documento.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1. Aprobar el “INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y BOTIQUINES DE
PRIMEROS AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA", el cual forma parte de los
antecedentes de la presente acta, en los términos siguientes:

“INSTRUCTIVO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y BOTIQUINES DE PRIMEROS

AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA"
. INTRODUCCION

El presente Instructivo, constituye un instrumento de apoyo al proceso de

enfrega de medicamentos y botiquines de primeros auxilios para el

personal de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados,

ANDA, a través de las Clinicas Empresariales de la Institucion, a quienes

consideramos que le es de vital importancia llevar un control éptimo de la

enfrega de medicamentos e insumos, descargos diario, semanal y mensual,

a traves de hojas de control de entrada y salida, las cuales ya estan

establecidas dentro de estas clinicas.

Es importante destacar el papel que desempenardn los responsables o

encargados de la entrega de medicamentos e insumos, pues estos

controles permitirdn un mejor manejo y control de estos, asi como también
se evitardn periodos de vencimiento en los mismos.
II. OBJETIVO GENERAL

Estandarizar las actividades relacionadas con la  enfrega de

medicamentos, insumos y botiquin de primeros auxilios, ya sea estos para el

inicio o continuidad del tratamiento indicado por los médicos de ANDA.
lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

i. Elaborar y verificar el control de medicamentos y botiquin de primeros
auxilios, adquiridos por la Institucion.

ii. Controlar la distribuciéon de medicamentos en las Clinicas Empresariales y
botiquines de primeros auxilios de la Institucion, a través de las hojas de
conftrol interno.

ii. Brindar un servicio inmediato y oportuno al empleado y beneficiarios
(entrega de medicamentos y suministro de botiquin).

IV.MARCO LEGAL

De conformidad a los art. 34, 35 y 40 del Confrato Colectivo de Trabajo

vigente de ANDA, que tiene como base legal la “Normativa para regular el

funcionamiento de clinicas empresariales”; en donde menciona el control
de enfrega diaria y mensual de medicamentos al brindar asistencia

médica a sus empleados; de igual manera estard obligada a suministrar y

mantener en cada una de sus dependencias especialmente en la

cuadrillas o unidades operativas o plantas de bombeo el botiquin de




primeros auxilios de acuerdo con el dictamen de la comisién de médicos
empresariales.

De acuerdo con los pardmetros de la Organizacion Internacional del
Trabajo en lo referente a prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, todos los paises del mundo, deben procurar el mds alto grado de
bienestar para los trabajadores, en sus respectivas ocupaciones.

Cldusula 55 Confrato Colectivo de Trabajo vigente de ANDA (asistencia
odontolégica a empleados, conyugues, padres e hijos menores de 18
QNos).

. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

El presente documento desarrolla los lineamientos para una adecuada
administracién de los medicamentos y botiquines, asi como la descripcion
de los pasos a seguir para una atencidn o entrega de medicamentos
adecuada a los empleados en las clinicas Empresariales, a hijos de
empleados menores de 16 anos en las clinicas pedidatfricas y en las
odontolégicas, para los empleados, padres, conyuges e hijos menores de
18 anos.

Para ello se establecen y presentan los formularios correspondientes,
requisitos a cumplir por parte de los empleados a beneficiar, obligaciones a
cumplir y responsabilidades en la administracion de los mismos.

Tambien se detallan los informes de los ingresos y egresos, los cuales deben
ser acompanados de las hojas de control con las respectivas recetas de
acuerdo a lo consumido mensualmente.

VI.ALCANCE

VII.

Este instructivo serd aplicable a todo el personal de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) incluyendo a cényuges,
padres e hijos hasta los 18 anos.

DEFINICIONES

En este apartado se establece el significado de la terminologia empleada

en el Instructivo de medicamentos e insumos y botiquin de primeros auxilios.

i. MEDICAMENTO: Toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural
o sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo, rehabilitatorio o de
diagndstico, que se presente en forma farmacéutica y se identifique
como tal por su actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas,
quimicas y bioldgicas.

i. DOSIS: es la cantidad por unidad de toma, por unidad de volumen o de
peso, en funcion de la presentacion, que se administra de una vez.

iii. PRESENTACION: los medicamentos suelen tener distintas presentaciones
o forma farmacéutica, con el objeto de facilitar su administracion y
dosificacion y en el organismo puedan ejercer el efecto esperado.
Ejiemplos: cdpsula, colirio, crema, jarabe, etc.

iv. CONCENTRACION: cantidad de fédrmaco presente en el medicamento,
expresado en mililitros,gramos, por ciento, entre otros.

v. ETIQUETA: cualquier marca, rétulo o imagen grafica que se haya escrito,
impreso, marcado en alto o relieve, adherido o precintado en cualquier
material susceptible de contener el medicamento incluyendo el envase
mismo.




vi. INSUMO MEDICO: son articulos importantes para la practica diaria del
personal de salud y que tienen la caracteristica de ser consumibles a
diferencia del Equipo Meédico, ejemplos: Agujas Hipodérmicas,
Antisépticos y Desinfectantes, Cateteres, Guantes, Sondas, Jeringas,
Ropa Descartable, Campos Quirdrgicos, Soluciones Parenterales, Suturas,
Vendas, Gasas, Algoddn, Alcohol, etc.

.PRIMEROS AUXILIOS: son los cuidados o la ayuda inmediata, temporal y
necesaria que se le da a una persona que ha sufrido un accidente,
enfermedad o agudizaciéon de esta hasta la llegada de un médico o
profesional paramédico que se encargard, solo en caso necesario, del
frasladado a un hospital tratando de mejorar o mantener las
condiciones en las que se encuentra.

viii. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS:Es un recurso bdsico para brindar
una primera ayuda en casos de emergencia. En él se deben
mantener los elementos indispensables para ayudar a la
estabilizacion de victimas de accidentes o enfermedades
repentinas, antes de que se les preste la atencidbn médica
definitiva que requieran.

VIIl. CONTENIDO DEL INSTRUCTIVO
A. ENTREGA DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTRO DE BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS PARA PERSONAL DE ANDA
En este apartado se detallan los controles, requisitos y pasos, para la
entrega.
1. PASOS PARA LA ENTREGA DEL MEDICAMENTO AL PERSONAL DE ANDA

a. El paciente asiste a su consulta con el médico tratante, y en
recepcion entrega documentos vigentes, tales como:

i. Carnet del empleado,

i. Carnet de asegurado del hijo (0-12) y /o,

ii. boleta de pago, carnet del hijo (12-16 anos para consulta
pediatrica).

b. Posteriormente, el paciente es preparado por personal de
enfermeria (peso, talla, temperatura, presidon arterial).

c. Recibe atencién médica y médico prescribe medicamentos
mediante recetas generadas en la consulta y recomendaciones
de acuerdo a la patologia por la cual fue atendido.

d. El paciente entrega cuadro clinico en recepcidon de enfermeria
y se verifica si le dieron recetas médicas, luego se le entregan
medicamentos de acuerdo a prescripcidn médica.

La entrega de medicamentos debe quedar registrada en la hoja
de conftrol diaria y el paciente debe firmar su entrega, tanto en
la hoja de control como en la respectiva receta.

La clinica empresarial no registra la distribucion de medicina que
provee el ISSS, porque el Instituto tiene sus propios controles, la
clinica unicamente facilita el proceso recogiendo y entregando
el medicamento cuando el paciente lo pide.

2. REQUISITOS PARA RECIBIR MEDICAMENTOS

Vi




a. Para los hijos menores de 18 anos, estar registrados en la base de datos
de Gerencia de Recursos Humanos.

b. Para los padres de los empleados, deben estar registrados en la base
de datos de Gerencia de Recursos Humanos. (Punto de Acta N° 2174
con fecha 16 de Octubre de 2008); en lo relativo a la atencién primaria
de salud.

B. TRAMITES EN LA ADMINISTRACION DEL BOTIQUIN DE LAS CLINICAS
EMPRESARIALES DE ANDA

Con el propdsito que la administracion de los botiquines sea eficiente,
corresponde a las clinicas empresariales, dicho frdmite y administracion.
En este apartado o capitulo damos a conocer los tramites que se
realizan.

1.

Administracion y gestion del botiquin

Las Clinicas Empresariales son responsables de gestionar los insumos
necesarios que contendrdn los botiquines, mediante la solicitud a
través de la elaboracion de los correspondientes formularios S-1 cada
ano.

El Auxiliar Administrativo y/ o enfermera de la misma, serd el
encargado de su elaboracidén, posteriormente serd el responsable de
revisar las fechas en las cuales fueron entregados y si hay algun
requerimiento de reposicion o dotacidon de insumos utilizados y la
correspondiente entrega de aquellas nuevas dotaciones.

. Actividades en el manejo del botiquin

a) Cada botiquin deberd contener un listado y descripcion de su
contenido (hombre y uso de los materiales e insumos); el cual, se
adjuntard al momento de su enfrega y deberd permanecer en el
mismo.

b) Mantener en el botiquin Unicamente los insumos contemplados en
el listado.

c) Verificar que todos los insumos estén debidamente empacados y
marcados con su respectivo nombre y fecha de vencimiento (en
caso de liquidos se recomienda utilizar envases pldsticos, pues el
vidrio puede romperse facilmente).

d) Cada encargado de drea, jefe de brigada o supervisor de zona,
deberd de revisar el vencimiento de los insumos que componen el
botiquin y solicitar su sustitucion de aquellos que se encuentren
sucios, contaminados, danados, vencidos o que no pueda verse
claramente el nombre del articulo.

e) Cada responsable (jefe de brigada, supervisor de zona o
encargado de drea debe llevar el correspondiente control de los
insumos utilizados en los botiquines asi como verificar las fechas de
su vencimiento (ANEXO 1).

. CONTENIDO DEL BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

De acuerdo con el dictamen de la comision de médicos empresariales,
cada botiguin contendrd lo siguiente:

N

DESCRIPCION CANTIDAD

Suero Oral 4 sobres

Solucién Salina Normal, Frasco 240ml 1 unidad

Solucién Antiséptica (Jabdn Antiséptico), Frasco 240ml 1 unidad

Tratamiento Tépico para Quemaduras (Crema antimicrobiana) 1 tubo

[SYENY [ [N B

Gasa Estéril (Sobre 3x3cm) 10 sobres




6 Cinta Adhesiva de Papel para uso quirirgico (Esparadrapo) 1 rollo

7 Hisopos de Madera (punta de algoddn en un extremo) 10 unidades
8 Baja lenguas de Madera 10 unidades
9 Vendas de Gasa 3" 2rollos

10 Ap0sito Estéril Absorbente 1 unidad

1 Guantes Desechables 5 pares

12 Venditas Rectangulares 10 unidades
13 Venda Triangular de Tela 1 unidad

D. RESPONSABLES DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y BOTIQUINES DE
PRIMEROS AUXILIOS
1- Responsables de distribucion de medicamentos
Las Clinicas Empresariales a través del auxiliar administrativo y/o
enfermera serdn los responsables de la entrega de medicamento,
previa receta médica entregada por el médico de la clinica
correspondiente.
2- Responsables de distribucion de botiquin de primeros auxilios
Las Clinicas Empresariales serdn las responsables de la gestion de los
Botiquines. La elaboraciéon, designaciéon y distribucion de los
botiquines, serd responsabilidad de los Departamentos de Recursos
Humanos Regionales, a fravés de los encargados de Seguridad
Ocupacional, de cada una de las Regiones y en el Edificio
Administrativo serd responsable de ambas actividades la Clinica
Empresarial en coordinacién con el técnico de seguridad
ocupacional.
La designacion de los botiquines serd autorizada por el Gerente o por
los Jefes Administrativos de cada Regidon, previa solicitud de las
Unidades.
Los Jefes de Agencias Comerciales, Jefes de Cuadrillas y Operadores
de Plantas de Bombeo en turno serdn los responsables del manejo de
los botiquines.
Es oportuno mencionar que todo lo concerniente al manegjo,
dispensacion y almacenamiento de medicamentos y botiquines,
debe apegarse a lo estipulado en la nueva ley de medicamentos y su
reglamento general, publicado en el Diario Oficial Tomo No. 394, con
fecha 2 de marzo de 2012.
IX. VIGENCIA
La aplicacién de esta normativa serd efectiva a partir de la vigencia del
acuerdo de aprobacion de parte de la Junta de Gobierno.
X. ANEXOS
ANEXO 1- HOJA CONTROL DE INSUMOS UTILIZADOS EN BOTIQUINES

DESCRIPCION CANTIDAD FECHA DE VENCIMIENTO FECHA DE ENTREGA FIRMA DE RECIBIDO OBSERVACIONES

Suero Oral 4 sobres

Solucién Salina Normal, frasco 240 ml. 1 unidad

Solucién Antiséptica (Jabdn

Antiséptico), frasco 240 ml. 1 unidad

Tratamiento Tépico para Quemaduras

(Crema Antimicrobiana) 1 fubo

Gasa Estéril (Sobre 3x3 cm.) 10 sobres

Cinta Adhesiva de papel para uso

quirdrgico (Esparadrapo) 1 rollo

Hisopos de Madera (punta de algodén 10
en un extremo) unidades
Baja lenguas de Madera 10

unidades

Vendas de Gasa 3"
2 rollos

Apdsito Estéril Absorbente 1 unidad
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2. Instruir al Gerente de Recursos Humanos realice la divulgacion
correspondiente; concediéndole un periodo de 3 meses para implementar la
presente normativa para su aplicacion a nivel institucional, periodo en el cual,
de ser necesario, puedan ser realizadas las modificaciones pertinentes que
puedan surgir al documento; sometiéndolo nuevamente a aprobacién de
esta Junta de Gobierno.

5.2.2) El Gerente de Recursos Humanos, somete a consideracion de la Junta de
Gobierno solicitud de aprobacién del nuevo Reglamento Interno de Trabajo de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (RIT).

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que con el proposito de actualizar el Reglamento Interno de Trabajo de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (RIT), el cual se
encuentra vigente sin reformas desde su aprobacién por acuerdo ejecutivo
de fecha 17 de agosto de 1973 y con el objetivo de dar cumplimiento al Art.
12 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de ANDA, el Gerente



de Recursos Humanos solicitdé a la Junta de Gobierno la creacién de una
comision formada por un equipo multidisciplinario que fuera capaz de poder
levar a cabo dicha actualizacion de una manera objetiva y eficiente;
comision que fue nombrada mediante acuerdo numero 6.1, fomado por la
Junta de Gobierno en la sesion ordinaria nUmero 28, celebrada el dia 27 de
junio de 2013 y modificada mediante acuerdo numero 6.3.1, tomado en Ia
sesion ordinaria numero 33, celebrada el dia 01 de julio de 2014.

Que la Junta de Gobierno otorgd 8 prérrogas, con el fin que la Comisidon
nombrada pudiera presentar la actualizacion del Reglamento Interno de
Trabajo de la ANDA, las cuales han sido autorizadas mediante acuerdos: 5.2,
tomado en la sesion ordinaria celebrada el dia 26 de septiembre de 2013;
6.11, tomado en la sesién ordinaria celebrada el dia 19 de diciembre de 2013;
5.4, tomado en la sesion ordinaria celebrada el dia 06 de febrero de 2014; 5.2,
tomado en sesidn ordinaria celebrada el dia 27 de marzo de 2014; 5.2.1,
tomado en la sesidn ordinaria celebrada el dia 20 de junio de 2014; 6.1
tomado en la sesidén ordinaria celebrada el 21 de agosto de 2014; 5.2, tomado
en sesion ordinaria celebrada el dia 09 de octubre de 2014 y 6.2, tomado en
la sesién ordinaria celebrada el dia 27 de noviembre de 2014.

Que el licenciado Jorge Alberto Bolanos Escudero, Gerente de Recursos
Humanos y Coordinador de la Comision de actualizacion del referido
Reglamento, mediante correspondencia fecha 5 de diciembre de 2014,
solicité a la Junta de Gobierno la aprobacion del Reglamento Interno de
Trabajo de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados; sin
embargo, mediante acuerdo nUmero 6.4, tomado en la sesidn ordinaria
numero 60, celebrada el dia 10 de diciembre de 2014, la Junta se abstuvo de
resolver sobre |lo requerido por el Gerente de Recursos Humanos, en vista que
dicho Reglamento es un documento mediante el cual la ANDA, establecerd
las normas de control interno que senalardn, identificardn y regulardn la forma
de comportamiento en que han de prestar sus servicios el personal de la
institucion, asi como la adecuada aplicacién de deberes, derechos,
obligaciones, prohibiciones y medidas disciplinarias, siendo necesario que
previo a su aprobaciéon los Directores de la Junta de Gobierno lo conozcan y
comprendan, por lo que entre otras cosas, se instruyd al Gerente de Recursos
Humanos preparara una presentacion ejecutiva del mismo y la expusiera en
la sesion de Junta de Gobierno programada para el dia jueves 15 de enero
de 2015.

. Que en cumplimiento a lo ordenado en el acuerdo relacionado en el pdrrafo

anterior, con fecha 14 de enero de 2015, el Gerente de Recursos Humanos
remitid a la Unidad de Secretaria la presentacion del RIT, requerida por la
Junta de Gobierno; sin embargo ésta no fue vista en la fecha estipulada, ya
que por instrucciones verbales, la Junta de Gobierno delegd al Gerente de la
Unidad Juridica, incorporara un capitulo sobre el régimen disciplinario de los
empleados de la institucion, el cual ha estado en elaboracidon y revisidn
finalizando el dia 17 de marzo de 2016, incorporando ademds las
actualizaciones del nuevo Contrato Colectivo de Trabajo vigente 2015-2018.

Que con fecha 27 de abril de 2016, la Comision nombrada para la
actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (RIT), conocid y aprobd la



propuesta final de dicho reglamento; razén por la cual, el Gerente de
Recursos Humanos y Coordinador de la referida comision, mediante
correspondencia de fecha 17 de mayo de 2016, solicita se apruebe el
Reglamento Interno de Trabajo de la Administracion Nacional de Acueductos
y Alcantarillados (RIT), al cual se le han incorporado importantes cambios.

Con base a lo anterior la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1. Aprobar el nuevo Reglamento Interno de Trabajo de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (RIT), en los términos siguientes:

“REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (RIT)"”

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Objeto del reglamento

Art. 1.- El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas de

control interno que senalen, identifiquen y regulen el comportamiento del

personal de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA); y normar las relaciones juridico-laborales existentes enfre la ANDA vy

sus trabajadores, estableciendo el procedimiento interno a seguir para la

adecuada aplicacion de los derechos, deberes, obligaciones, prohibiciones y

medidas disciplinarias, de conformidad con la Constitucién de la Republica y

leyes secundarias que regulan la materia.

Denominaciones

Art. 2.- En el texto del presente reglamento interno de trabajo se utilizardn las

denominaciones siguientes:

a) Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, la ANDA vy |a
institucion.

b) Reglamento interno de trabajo o simplemente reglamento interno.

c) El personal: empleados de la ANDA, indistintfamente de su tipo de
contratacion.

Sujetos del reglamento

Art. 3.- El presente reglamento es aplicable a todo el personal de la ANDA.

Para el mejor logro de su objetivo, la ANDA ha dividido el territorio nacional en

cuatro regiones: Metropolitana, Central, Occidental y Oriental.

Marco legal

Art. 4.- Este reglamento se fundamenta en las siguientes leyes y disposiciones
aplicables a todo el personal de la ANDA:

a) Constitucion de la Republica;

b) Normas técnicas de control inferno especificas para la ANDA;

c) Coddigo de frabajo;

d) Leyreguladora de la garantia de audiencia de los empleados publicos no
comprendidos en la carrera administratfiva;

e) Contrato colectivo de trabajo o laudo arbitral, segin sea el caso;

f)  Disposiciones generales del presupuesto;

g) Ley de prevencion de riesgos y seguridad ocupacional y manual interno
que larige;

h) Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados;




i) Instructivo para el frdmite de pago por trabajo en tiempo extraordinario
en exceso de jornada ordinaria; y

i) Ofras leyes y reglamentos aplicables a la institucion.

Clasificacion del personal

Art. 5.- Segun el cargo, el personal de la ANDA se clasifica en:

a) Representantes patronales: son las personas que ejercen funciones de
direccion o de administracidén en la ANDA. Se consideran representantes
patronales: asesores, directores, subdirectores, gerentes, subgerentes,
jefes de unidades, jefes de operaciones, jefes de dreas y jefes de
brigadas.

b) Personal de confianza: son aquellos funcionarios o empleados publicos
que llevan a cabo actividades vinculadas directamente con los objetivos
y fines de la direccién superior o ejercen funciones de alta gerencia en la
institucion —gozando de un alto grado de libertad en la toma de
decisiones— y/o que prestan un servicio personal y directo al presidente y
al director ejecutivo de la ANDA. Se consideran empleados de confianza:
asesores, directores, subdirectores, gerentes, subgerentes y funcionarios y
empleados que dependan directamente del presidente y de la direccion
ejecutiva, incluso su personal de seguridad, excepto los que realicen
funciones operativas.

Segun la relacién de trabajo que los vincula con la ANDA, el personal se

clasifica en:

a) Empleados o trabajadores permanentes: son trabajadores o empleados
publicos que desempenan labores que por su naturaleza se consideran
de cardacter permanente en la ANDA, en virtud de contratos individuales
de trabajo o por nombramiento o, en todo caso, que la relacién juridico-
laboral emane de un contrato para la prestacion de servicios
profesionales o técnicos.

b) Empleados o trabajadores temporales: son trabajadores o empleados
que se confratan por un plazo determinado, para la ejecucion de un
trabajo especifico o para atender una situacion transitoria de trabagjo.

No se podrd contratar trabajadores temporales para desempenar labores de

naturaleza permanente en la institucién, salvo las excepciones indicadas en el

articulo 25 del Cdédigo de frabajo, pero su condicion de temporal podrd
prorrogarse cuando los trabajos para los cuales se contratd no hayan sido
terminados dentro del plazo estimado.

Asimismo, podrd contfratarse a empleados por servicios personales de

cardcter profesional o técnico en los términos que establece el articulo 83 de

las Disposiciones generales del presupuesto.

c) Personal a prueba: es aquel personal recién ingresado a la institucion y
que en virtud de su contrato individual de frabajo se encuentra dentro de
los primeros treinta (30) dias de ejercer sus labores. Dentro de dicho
término cualquiera de las partes podrd dar por terminado el contrato sin
expresion de causa, y sin que esto conlleve responsabilidad alguna, tanto
para el empleador como para el trabajador.

d) Personal eventual: el que preste sus servicios para atender labores de
emergencia o de corta duracién y cuyo salario es pagado al terminar su
trabagjo.




Campo de aplicacién

Art. 6.- Las disposiciones de este reglamento no se aplicardn a los miembros
de la junta de gobierno, al auditor externo y a los técnicos que se contraten
temporalmente para realizar frabajos o estudios especiales, salvo aquellas
que expresamente se refieran a cualquiera de ellos.

El presidente podrd relevar del cumplimiento de algunas disposiciones del
presente reglamento a aquellos trabajadores que considere conveniente,
debidamente justificado.

CAPITULO I
REQUISITOS DE INGRESO

Requisitos de preseleccion

Art. 7.- Toda persona que desee prestar sus servicios a la institucién deberd

presentar curriculum vitae con sus atestados y llenar solicitud de empleo en el

formulario que la institucién le proporcione para tal efecto.

Requisitos de ingreso

Art. 8.- Toda persona que pretenda laborar para la ANDA deberd cumplir con

los siguientes requisitos: ser salvadoreno, mayor de 18 anos de edad, tener

valores morales y aptitudes fisicas e intelectuales apropiadas para

desempenar el puesto a ocupar; someterse a las entrevistas, pruebas o

exdmenes que la gerencia de recursos humanos o el departamento de

recursos humanos regional estimen necesarios; y cualquier ofro requisito que a

juicio de la gerencia de recursos humanos o el departamento de recursos

humanos regional y/o del jefe de la unidad respectiva sea exigible para
asegurar el mejor desempeno del puesto de que se trate.

Los extranjeros también podrdn laborar para la ANDA, con las limitaciones

establecidas en la ley, siempre que acrediten contar con residencia en el

pais, debidamente autorizada por la Direccion General de Migracion, asi
como los permisos o autorizaciones que para tal fin deban ser extendidos por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Ademds de los requisitos establecidos en el inciso anterior, los candidatos a

laborar en la ANDA deberdn presentar la siguiente documentacion:

a) Certificacién de la partida de nacimiento del candidato(a) y de su
codnyuge o companero(a) de vida.

b) Una fotografia reciente, tamano carné.

c) Fotocopia del Documento Unico de Identidad (DUI), del NUmero de
|dentificacion Tributaria (NIT), documento que acredite su nUmero de
afiliacién al Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS) y documento que
acredite su NUmero Unico Previsional (NUP).

d) Certificados de salud, segun lo indigue en su momento la gerencia de
recursos humanos.

e) Solvencia de la Policia Nacional Civil y constancia de carencia de
antecedentes penales que no tengan mds de dos meses de haber sido
emitidas.

f) Declarar bajo juramento que no estd ligado por vinculo matrimonial o
parentesco, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de




afinidad, con cualquier miembro de la junta de gobierno o trabajador de
la ANDA.

g) Presentar dos cartas de recomendacion, ya sean laborales o personales.

h) Presentar los atestados del nivel educativo que haya cursado o del grado
acadéemico que ostente; del mismo modo deberd acreditar todas las
capacitaciones, especializaciones, postgrados u otros similares que hubiere
realizado.

En lo relativo a la confratacion de personas con discapacidad, la ANDA

cuidard de dar cumplimiento a las leyes que regulan la materia y sus

reglamentos.

CAPITULO Il
VACANTES, PLAZAS NUEVAS Y SUSTITUCIONES

Vacantes y plazas nuevas

Art. 9.- Se consideran vacantes aquellas plazas que han sido dejadas en
forma definitiva por trabajadores permanentes.

Las plazas nuevas son las creadas bajo cualquier régimen de confratacion.
Las vacantes podrdn ser cubiertas por personas que redunan los requisitos
minimos establecidos por la institucién, relativos a capacidad, experiencia,
aptitud, condicion fisica, buen comportamiento y antigledad en casos
especiales, excepto aquellos casos que por la naturaleza de la funcidén deba
de realizarse un nombramiento interino.

La ANDA estard obligada a llenar las vacantes cuando estas pudieran
entorpecer las actividades de la institucidn o recargar las labores de los
demds trabajadores y trabajadoras.

La ANDA reconoce el derecho de ascenso de los frabajadores y frabajadoras
qgue ya se encuenfran a su servicio; en consecuencia, cuando se trate de
lenar una vacante deberd cubrirla con personal de la misma, dando
preferencia a los trabajadores y trabajadoras del departamento, drea o
seccion en que ocurra la vacante; y enseguida a cualquier empleado de la
institucion; y solo que ninguno de aquellos llenare los requisitos exigidos para el
cargo podrd admitirse a candidatos externos a la institucion.

Los jefes inmediatos, directores, subdirectores, gerentes, subgerentes y jefes
de unidad o departamento, solicitardn por escrito a la gerencia de recursos
humanos o departamento de recursos humanos regional, segun corresponda,
que sea llenada la plaza vacante.

Mecanismos de seleccidn

Art. 10.- La seleccién de personal podrd hacerse por medio de entrevistas y/o
a fravés de pruebas de aptitud técnica, intelectual o fisica. Dichas entrevistas
o pruebas serdn acordes con las funciones, deberes y responsabilidades
propias de cada puesto. En caso de realizarse pruebas o exdmenes, la ANDA
avisard a los candidatos con la antelacién necesaria.

Lo estipulado en el inciso anterior estard a cargo de la gerencia de recursos
humanos o del departamento de recursos humano regional correspondiente.
Procedimiento para la seleccién de personal

Art. 11.- Para la seleccidon de personal se seguird el siguiente procedimiento:




a) Cuando se determine la necesidad de cubrir una vacante o llenar una
plaza nueva, el drea requirente enviard a la gerencia de recursos humanos
o al departamento de recursos humanos regional una solicitud para que
inicie los trdmites correspondientes.

b) Si no se presentaren candidatos de entre los frabajadores al servicio de la
institucidon o presentdndose ninguno llenare los requisitos minimos ©
llendndolos no fuesen declarados elegibles, la institucidn seleccionard
candidatos externos.

c) No serd declarado elegible para el puesto correspondiente el aspirante
que obtuviere calificaciones inferiores a las establecidas en los respectivos
sistemas técnicos de seleccion de personal.

d)De entre los aspirantes elegidos que hayan obtenido las mejores
calificaciones se seleccionard a la persona que deberd ocupar la plaza.

e) En casos especiales, las plazas vacantes serdn llenadas con aspirantes que
reunan los requisitos minimos del cargo. Los aspirantes para optar a una
plaza de cardcter técnico podrdn ser sometidos a las pruebas necesarias
de cardcter especializado, a satisfaccidon de la ANDA.

Verificacion de informacién

Art. 12.- Para comprobar los atributos de los candidatos, el departamento de

administraciéon y control de personal verificard la documentacion presentada

y redlizard las consultas necesarias para establecer sus cualidades en estricta

relacion con las funciones del puesto vy el prestigio de la institucion.

Periodo de prueba

Art. 13.- Si para llenar una vacante o una plaza nueva se seleccionard a un

trabajador que ya se encuentra al servicio de ANDA, este ocupard su nuevo

cargo por un periodo inicial de treinta dias.

Si a juicio de la institucion su trabajo no fuese satisfactorio dentro de tal

periodo, regresard a su cargo y salario anteriores. También dentro de ese

término el trabajador podrd solicitar por escrito volver a su anterior cargo vy
salario, si asi lo creyere conveniente.

Si se seleccionare a una persona fordnea, se considerard el nombramiento en

calidad de prueba por el mismo término de treinta dias, dentro del cual,

cualqguiera de las partes podrd dar por terminado el contrato sin expresiéon de
causa.

Sustituciones

Art. 14.- La ANDA podrd contratar o nombrar trabajadores interinos por el

plazo que estime necesario, selecciondndolos de entre los que prestan sus

servicios en la institucion o de enfre personas ajenas a la misma,
especialmente en los siguientes casos:

a) Para sustituir tfrabajadores permanentes que no asisten a sus labores por
motivo licencia extensa, vacaciones, incapacidad, maternidad, suspension
de nombramiento, por invalidez y otros semejantes;

b) Para cubrir la vacante dejada por uno o mds trabajadores permanentes
destinados a otfro puesto, mientras dura el proceso de seleccidn del nuevo
titular de cualquier cargo o empleo; y

c) Para atender la vacante dejada por el tfrabajador designado, mientras
transcurra el plazo de treinta dias establecido en el articulo 13 de este




Reglamento. Se comprende en esta situacion a todas las vacantes que por
sucesivos ascensos gquedaren en la institucion.
Salario del trabajador sustituto
Art. 15.- Con excepcioén de lo indicado en el articulo anterior, el trabajador de
la ANDA que desempene interinamente un cargo devengard un salario igual
al de la persona que estuvo ocupando la plaza de que se trate, a partir del
primer dia en que opere la sustitucién, salvo que su propio salario fuere mayor,
pues en tal caso conservard este Ultimo.

CAPITULO IV
ASCENSOS, PERMUTAS Y TRASLADOS

Ascensos
Art. 16.- Los ascensos de los frabajadores de una categoria a ofra, dentro de
su misma plaza, podrdn ser acordados por los respectivos jefes, previa
autorizacién de la presidencia, tomando en cuenta la eficiencia demostrada,
estudios realizados, tiempo y espiritu de servicio, atributos morales, buena
conducta o cualesquiera otros factores que determinen que los trabajadores
tienen indiscutible capacidad y mérito para tal ascenso.

Podrd acordarse un nuevo ascenso para el mismo frabajador, después de

transcurridos seis meses como minimo desde la fecha del anterior ascenso,

segun se estime la capacidad y mérito del trabajador.

Queda a salvo el derecho del trabajador para ser nombrado en otra plaza,

segun lo estipulado en el capitulo anterior.

Permutas

Art. 17.- Las permutas temporales o definitivas entre trabajadores se regirdn

por las siguientes reglas:

1) En la zona metropolitana o dentro de una misma localidad:

a) Entre puestos de igual clase, remuneracion y funciones similares, las
permutas podrdn ser acordadas por los jefes de las dreas
correspondientes con la autorizacidn de la gerencia de recursos
humanos.

b) Entre puestos de clase y/o remuneracién diferente, las permutas serdn
aprobadas por los jefes de las dreas correspondientes con la
autorizacién de la gerencia de recursos humanos, siempre que los
interesados lo soliciten por escrito y demuestren su capacidad para el
desempeno de los correspondientes puestos, mediante las pruebas
adecuadas a criterio de los respectivos jefes.

2) Las permutas en localidades diferentes no podrdn realizarse, salvo que
sean enfre trabajadores de funciones similares, contando para ello con la
aprobacion de jefes de las dreas correspondientes con la autorizacion de
la gerencia de recursos humanos, siempre que los interesados lo soliciten
por escrito.

Quedard a criterio de la presidencia resolver los casos que considere

necesarios.

Traslados

Art. 18.- Cuando por prescripcion médica un trabajador no pudiese

desempenar el cargo asignado y solicite por escrito ser frasladado a otro



compatible con su estado de salud y aptitudes, la institucidon podrd acceder a
tal traslado, siempre y cuando exista una plaza o actividad en donde puede
ubicarsele.

Tal prescripcion deberd ser extendida por el Instituto Salvadoreno del Seguro
Social a través de la Unidad de Medicina del Trabajo.

Cuando el traslado sea por tiempo limitado y el trabajador sea asignado a
una plaza de mayor salario, conservard su propio sueldo. Por el contrario, si se
le destina a una plaza de salario inferior devengard este Ultimo, pero
regresard a sus anfiguos cargo y salario al finalizar el fiempo del traslado.

En el caso que el fraslado sea definitivo, devengard el salario de la plaza que
se le asigne.

No obstante lo anterior, cuando medie justa causa, la institucion podrd
analizar casos particulares en los cuales el traslado cause evidente perjuicio a
un trabajador.

CAPITULO V
DIAS Y HORAS DE TRABAJO

Disposiciones generales

Art. 19.- Las horas de trabagjo son diurnas y nocturnas. Las diurnas estdn
comprendidas entre las seis y las diecinueve horas de un mismo dia; y las
nocturnas, entre las diecinueve horas de un dia y las seis horas del dia
siguiente.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno, salvo las excepciones legales,
no excederd de ocho horas diarias, ni la nocturna de siete. La jornada de
trabajo que comprenda mds de cuatro horas nocturnas, serd considerada
nocturna para el efecto de su duracion.

La semana laboral diurna no excederd de cuarenta horas ni la nocturna de
freinta y cinco.

La jornada ordinaria de frabajo efectivo que se desarrolle en tareas peligrosas
o insalubres no excederd de siete horas diarias, ni de freinta y cinco horas
semanales, si fuere diurna; ni de seis horas diarias, ni de freinta horas
semanales, si fuere nocturna.

En las condiciones del inciso anterior, la jornada de trabajo que comprenda
mds de fres y media horas nocturnas, serd considerada nocturna, para los
efectos de su duracion.

En atencién al mejor servicio publico que presta la institucion, elaborard el
horario de trabajo, tal como lo establece el inciso 2° del articulo 166 del
Cdodigo de trabajo vigente.

Horarios de trabajo

Art. 20.- La ANDA es una institucion autbnoma de servicio publico, cuya
finalidad es proporcionar servicios de cardcter continuo, esenciales para
conservar la vida, la salud y el bienestar de los habitantes de la Republica, por
lo que todos los dias y horas son hdbiles para el trabajo.

Las limitaciones de jornadas ordinarias de trabajo no se aplicardn en caso de
emergencia nacional, calamidad publica, fuerza mayor o caso fortuito vy
aquellos determinados como emergencia para la institucién a través de las
gerencias regionales. Se entiende por emergencia para la institucion todo




aqguello que imposibilita la continuidad del servicio esencial de distribucion de
agua.

En consecuencia, en condiciones normales de frabajo, el personal de la
institucion se regird por los horarios que abajo se detallan, salvo excepciones
que serdn determinadas por las direcciones, subdirecciones, gerencias,
subgerencias, unidades y departamentos, siendo estos los siguientes:

1. Horarios en condiciones normales de trabgjo:

Horarios

H-1 De las 6:00 alas 14:00 horas

H-2 De las 7:00 alas 15:00 horas

H-3 De las 8:00 alas 16:00 horas

H-4 De las 9:00 alas 17:00 horas

H-5 De las 10:00 a las 18:00 horas
H-6 De las 13:00 a las 21:00 horas
H-7 De las 21:00 a las 4:00 horas

H-8 De las 15:00 horas a 23:00 horas
H-9 De las 00:00 a las 7:00 horas

Los horarios H-2, H-8 y H-9 son considerados con énfasis para personal que
labora en la operatividad de plantas de bombeo de agua potable, plantas
de tfratamiento de aguas negras, tanques y cisternas de rebombeo y tanques
y sistemas de captaciéon y otros que la institucidon considere para la efectiva
atencion de la ciudadania.

En condiciones normales con sistema operativo, la jornada laboral es de
cinco dias a la semana y ocho horas diarias.

2. Horarios para empleados que realizan actividades peligrosas o insalubres:

Horarios
H-10 De las 00:00 a las 6:00 horas
H-11 De las 08:00 a las 15:00 horas
H-12 De las 16:00 a las 22:00 horas

Para fines del presente Reglamento se entenderdn como tareas peligrosas o
insalubres las efectuadas por el drea de saneamiento (operadores de plantas
de tratamiento de aguas negras, brigadas de aguas negras y supervision de
las mismas) y aquellas calificadas asi por la Direccidon General de Previsidon
Social del Ministerio de Trabagjo.

Estos horarios podrdn ser modificados de comun acuerdo entre la institucion y
la representaciéon mayoritaria de los trabajadores, segun lo establecido en el
articulo 271 del Cédigo de trabajo y en razén del buen servicio.

La orden de frabajo para laborar en tiempo extraordinario remunerado
deberd ser autorizada previa y solamente por el jefe de departamento, jefe
de unidad, gerente o superior de conformidad al nivel jerdrquico autorizado
por la junta de gobierno, quienes, ademdads, firmardn los correspondientes
reportes de horas extraordinarias para efectos de pago. Dicho trédmite, desde
su autorizacién hasta su respectivo pago, serd responsabilidad de la gerencia
del drea que lo autoriza.

La autorizacion de trabajos en tiempo extraordinario, ya sea sin la debida
justificacion o con el fin de obtener beneficio personal o para terceros, serd
sancionada de acuerdo con la gravedad del hecho, segun lo determine el
presente Reglamento, sin perjuicio de la obligacién que tendrdn los que sean
hallados responsables de reponer las cantidades de dinero que hubieren sido
cobradas en las circunstancias antes descritas, asi como de interponer las
acciones penales a que hubieren lugar.



Turnos para garantizar los servicios

Art. 21.- La ANDA establecerd los turnos necesarios para que la continuidad
de los servicios no se interrumpan durante los dias de asueto y de descanso
semanal, todo de conformidad con las leyes sobre la materia y dentfro de los
horarios establecidos anteriormente.

Horas extraordinarias

Art. 22. - El pago de horas extraordinarias se regird por el Instructivo para el
frdmite de pago en tiempo extraordinario en exceso de jornada ordinaria,
aprobado por la Junta de Gobierno.

Horas extraordinarias en casos de fuerza mayor

Art. 23.- Los trabajadores estardn obligados a laborar horas extraordinarias o a
concurrir a sus labores en casos de fuerza mayor o cuando asi se les ordenare
por ser necesario atender circunstancias imprevistas, emergencias o
urgencias que perturben la normalidad de los servicios publicos prestados por
la institucion. En tales casos el tiempo de trabajo extraordinario se remunerard
de acuerdo con lo establecido en el Instructivo para el trdmite de pago en
tiempo extraordinario en exceso de jornada ordinaria.

La negativa o inasistencia del trabajador al desempeno de labores en tales
circunstancias serd reportada por el jefe inmediato, quien elaborard una
accion de personal de sancidn por un dia de suspension, la cual serd remitida
a la gerencia de recursos humanos para ser aplicada y archivada en su
expediente personal.

Para lo dispuesto en el inciso primero de este articulo serd necesario que los
trabajadores previamente reciban érdenes, de acuerdo a lo establecido en
el Instructivo para el frdmite de pago en tiempo extraordinario en exceso de
jornada ordinaria, excepto cuando por circunstancias de emergencia o por
encontrarse trabajando fuera de su sede o las necesidades del frabajo lo
demanden. En estos casos los trabajadores deberdn justificar a satisfaccion
del jefe inmediato la labor ejecutada.

CAPITULO VI
HORA DESTINADA PARA LA COMIDA

Pausa para tomar alimentos

Art. 24.- La jornada de trabajo serd dividida en dos partes por un tiempo de
almuerzo de una hora, conforme lo establece el articulo 166 del Codigo de
tfrabajo. Cuando las pautas sean mayores a media hora, la jornada se
entenderd dividida.

Dentro de la jornada laboral el personal dispondrd de una hora destinada a
tomar sus alimentos. Para el personal sujeto a horarios rotativos serd de una
hora de conformidad con los horarios dispuestos en el articulo 20 del presente
Reglamento.

] CAPITULO VII
LUGAR, DIA Y HORA PARA EL PAGO DE SALARIOS

Pago de salarios
Art. 25.- Los salarios serdn pagados a mds tardar el dia 20 de cada mes,




durante horas hdbiles y en los lugares acostumbrados.

El pago deberd efectuarse en moneda de curso legal, contra recibos, boletos
o planillas que el trabajador firmard en senal de haber recibido su salario de
conformidad con la ley y condiciones contractuales pactadas.

Cuando un trabajador no supiere o no pudiere firmar, estampard en el
comprobante de pago la huella del pulgar de la mano derecha, o en su
defecto la de cualquier otro dedo, lo cual se especificard en el comprobante
correspondiente. Si esto no fuere posible se hard constar asi y en todo caso
firmard a su ruego otra persona mayor de 18 anos. Ambas personas deberdn
ser debidamente identificadas por quien efectua el pago.

Los salarios que por diferentes motivos no se pagaron en las fechas
establecidas serdn pagados a mds tardar el Ultimo dia laboral del mes al que
correspondan.

El presidente podrd autorizar que se anticipe la fecha de pago de los salarios.
Pago integro y retenciones

Art. 26.- El salario de los frabajadores se pagard en forma integra, no
pudiendo ser compensado, pero se podrd retener de él, hasta los limites
legales, cantidades para cubrir pensiones alimenticias, cuotas sindicales,
coftizaciones al seguro social, impuestos, embargos, préstamos y por cualquier
otro motivo que expresamente permitan las leyes.

Persona a quien debe hacerse el pago

Art. 27 .- El salario deberd pagarse al propio trabajador, salvo que no pudiere
este concurrir a recibirlo podrd pagarse a su conyuge o companero de vida,
o alguno de sus ascendientes o descendientes debidamente autorizados. En
casos especiales se procederd de acuerdo con las disposiciones de la Ley de
presupuesto.

En caso de muerte del trabajador, el salario y cualquier otra prestacién a su
favor se pagard a los beneficiarios designados y registrados en su expediente
personal, previa identificaciéon y comprobacién de concurrencia de la causal
descrita y siempre que se llenen los demds requisitos que las leyes determinen.
Reclamos por faltante en el salario

Art. 28.- Los reclamos por faltantes en el pago del salario deberdn hacerse en
el momento de recibirlo. No obstante, cuando el faltante resultare por error
de cdiculo o coémputo de tiempo trabajado, el interesado podrd presentar su
reclamo dentro de los siguientes dos meses de efectuado el pago.
Prestaciones que no forman parte del salario

Art. 29.- No forman parte integrante del salario las canfidades que
ocasionalmente y por mera liberalidad reciba el trabajador de la ANDA, asi
como las bonificaciones y gratificaciones ocasionales y variables que reciba
en dinero, ni aquellas canfidades que no sean para su beneficio, ni para
subvenir sus necesidades, ni para enriqguecer su patrimonio, sino para
desempenar a cabalidad sus funciones, tales como los gastos de
representacion y medios de transporte. Tampoco forman parte del salario las
prestaciones sociales de que trata el Cédigo de trabajo o el Confrato
colectivo de trabagjo.

Las gratificaciones ocasionales y variables que la ANDA conceda al
trabajador son incentivos a su desempeno, cuyos pardmetros de concesiéon
serdn determinados por la administracion y en cualquier momento pueden ser




modificados por la institucién.

CAPITULO VIII
DESCANSOS SEMANALES

Dias de descanso semanal

Art. 30.- El sdbado y domingo serdn dias de descanso semanal para los
tfrabaojadores de Ia ANDA; sin embargo, por razones del servicio, para
determinados trabajadores podrd senalarse dias distintos.

Prestacién en dia de descanso

Art. 31.- Los trabajadores tendrdn derecho a gozar de una prestacion
equivalente al salario bdsico diario en su correspondiente dia de descanso
semanal. Si el salario se estipulare por semana, quincena, mes u otro periodo
mayor, se presume que en su monto va incluida la prestacion pecuniaria del
dia de descanso semanal.

Para tener derecho a tal prestacion serd necesario que los trabajadores
reunan las condiciones estipuladas en el Contrato colectivo de trabajo, o en
su defecto en el Codigo de trabgijo.

Remuneracién y compensacion de descanso semanal laborado

Art. 32.- Los trabajadores que de comun acuerdo con la ANDA laboren en su
dia de descanso semanal tendrdn derecho a que se les remuneren las horas
ordinarias o extraordinarias laboradas conforme lo establece el Instructivo
para el trdmite de pago en tiempo extraordinario en exceso de jornada
ordinaria y a que se les compense su dia de descanso trabajado con ofro
comprendido en la misma semana laboral o la siguiente, el cual no deberd
coincidir con un dia de asueto, tal como lo establece el Coddigo de trabaijo.

El dia de descanso compensatorio se computard como trabajo efectivo para
completar la semana laboral en que quedare comprendido.

CAPITULO IX
ASUETOS

Fechas de asueto

Art. 33.- Todos los trabajadores de la institucién tendrdn derecho a gozar de
asueto remunerado con salario bdsico en las siguientes fechas:
a) 01 de enero (ano nuevo)

b) 25 de febrero (constitucion del sindicato)

c) Miércoles, jueves, viernes y sabado de Semana Santa

d) 01 de mayo (Dia Internacional de los Trabajadores)

e) 10 de mayo (Dia de la Madre)

f) 17 de junio (Dia del Padre)

g) 3y 6 de agosto (Fiestas Patronales de San Salvador)

h) 15 de septiembre (aniversario de la independencial)

i) 17 de octubre (dia del empleado de la ANDA)

i) 02 de noviembre (Dia de los Difuntos)

k) 05 de noviembre (primer grito de independencia)

) 24 de diciembre

m) 25 de diciembre (Navidad)




n) 31 de diciembre

Ademds, se establecen como asueto los dias 04 y 05 de agosto para los
trabajadores que laboren en el municipio de San Salvador; y en el resto de la
Republica, el dia de la vispera y el dia principal de la festividad mds
importante donde esté su sede laboral, segun la fiesta patronal.

CAPITULO X
VIATICOS Y TRANSPORTES

Definiciones

Art. 34.- Vidtico es la cantidad de dinero que la institucidén proporciona a sus
trabajadores para compensar los gastos de alimentaciéon y alojamiento en el
cumplimiento de una misidn en lugar distinto al de su sede oficial, segun las
condiciones y montos establecidos en el Contrato colectivo o Laudo arbitral.
El vidtico no incluye el transporte y, por lo tanto, el valor de este le serd
reconocido al trabajador cuando sea necesario para el cumplimiento de sus
labores y la ANDA no se lo proporcione. Salvo casos especiales, la ANDA no
pagard el transporte de la residencia del trabajador a su frabagjo.

Tabla de vidticos

Art. 35.- Dentro del territorio de la Republica, los viaticos se pagaran conforme
al Confrato colectivo.

Autorizacién de vidticos

Art. 36.- Podrdn autorizar el pago de vidticos a sus respectivos subalternos los
directores, subdirectores, gerentes, subgerentes y jefes de unidades o
departamentos.

Para lo dispuesto en este articulo serd necesario que el trabajador presente
los comprobantes correspondientes de vidticos, con los datos requeridos. Para
comprobar la permanencia en el cumplimiento de la mision encomendada al
trabajador, la institucion podrd establecer los sistemas de control que
considere necesarios y adecuados.

Vidticos en caso de emergencia

Art. 37.- Cuando los trabajadores realicen labores de emergencia o urgencia
fuera de su sede y que requieran frabajo adicional a la jornada ordinaria, la
ANDA pagard tanto los vidticos como los recargos que correspondan por
tiempo extraordinario trabajado.

El jefe de la unidad correspondiente calificard si determinada labor reviste o
no cardcter de emergencia o urgencia.

Razonabilidad de los vidticos

Art. 38.- Las personas que desempenen los cargos indicados en el articulo 37
serdn responsables de los pagos que autoricen para la cancelacion de
vidticos a los trabajadores y tendrdn la obligacion de velar porque estas
erogaciones se hagan en la medida de lo justo, razonable, procedente y
honesto.

El que autorice y el que cobre vidtico indebidamente incurrird en falta grave,
guedando sometidos a las sanciones correspondientes.

Art. 39.- Los casos no contemplados en este Capitulo serdn resueltos por la
junta de gobierno, fundamentada en razones de equidad vy justicia y en
atencién a los fines de la institucion.




CAPITULO XI
VACACIONES ANUALES

Derecho a gozar de vacaciones

Art. 40.- Los trabajadores tendrdn derecho a gozar de veintiun dias continuos
de vacaciones después de cada ano de trabajo, segun acuerdo vigente
aprobado por junta de gobierno, y serdn remuneradas con una prestacion
equivalente al salario ordinario correspondiente a dicho periodo, de acuerdo
al porcentaje que establece el Contrato colectivo, y serdn pagadas dentro
de los cinco dias anteriores a la fecha en que comiencen a gozarse.
Computo del ano de trabagjo

Art. 41.- El ano de frabajo continuo se contard a partir de la fecha en que el
frabajador comenzd a prestar sus servicios para la institucion y vencerd en la
misma fecha de cada uno de los anos posteriores.

Minimo de dias laborados para gozar de vacaciones

Art. 42.- Los trabajadores tendrdn derecho a gozar de vacaciones completas
siempre que hayan laborado un minimo de doscientos dias efectivos en el
periodo anual correspondiente, aunque no se les exija trabajar todos los dias
de la semana ni el méximo de horas ordinarias cada dia.

Para lo anterior se entenderd que la continuidad del trabajo no se interrumpe
cuando la relaciéon laboral se suspende, pero los dias que dure tal suspensidon
no se computardn como dias frabajados.

Dias que no podrd iniciar vacaciones

Art. 43.- El periodo de vacaciones no podrd iniciar en dias de asueto, ni en
dias de descanso semanal, ni en dias de incapacidad debidamente
comprobada, pero si tales dias quedaren comprendidos dentro del periodo
de vacaciones no prolongardn la duracion de estas. El dia de descanso
semanal compensatorio no podrd incluirse dentro del periodo de vacaciones.
Vacaciones proporcionales

Art. 44.- Cuando un trabajador renuncie al empleo antes de completar su ano
de labores en la institucidn tendrd derecho a que se le paguen las
vacaciones de manera proporcional a los dias laborados y el porcentaje que
establece el Contrato colectivo.

Pérdida de la retribucidon

Art. 45.- No habrd lugar a la retribucion de vacaciones cuando la ferminacion
de la relacion de trabajo se deba a causa legal imputable al frabajador, a
menos que este haya cumplido el ano de frabajo continuo, en cuyo caso se
pagard la retribucién a que tiene derecho en tal concepto.

Facultad de la junta de gobierno

Art 46.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta de
gobierno de la institucion podrd modificar las prestaciones en ellos
contenidas, siempre y cuando sea en beneficio de los trabajadores.

CAPITULO XII
AGUINALDOS

Aguinaldo anual
Art. 47.- La ANDA concederd anualmente a sus frabajadores una prima en




concepto de aguinaldo, equivalente al cien por ciento de su salario mensual;
no obstante lo anterior, para poder gozar de este beneficio el trabajador
deberd acreditar al menos cienfo ochenta dias laborados entre el 12 de
diciembre del ano anterior y el 11 de diciembre del ano en que se cancele
esta prestacion. Para el computo de los ciento ochenta dias no se tomard en
cuenta las licencias sin goce de salario ni las suspensiones disciplinarias.

Para determinar el sueldo mensual de los trabajadores que tienen sueldo
diario, se multiplicard este por freinta y uno.

Los trabajadores que hayan laborado por menor tiempo del indicado en este
articulo tendrdn derecho a que se les pague la parte proporcional al tiempo
trabajado. Igual derecho tendrdn cuando la relacién de frabajo se termine
con responsabilidad para la ANDA o cuando fueren despedidos de hecho sin
causa legal antes del dia 12 de diciembre, o cuando renuncien de su
empleo.

Cdomputo de los anos de servicio

Art. 48.- El computo de los anos de servicio de los trabajadores, para efectos
de cdiculo del aguinaldo, se hard tomando el dia 12 de diciembre de cada
ano como fecha de referencia.

La prima de aguinaldo se pagard en el periodo comprendido del 12 al 20 de
diciembre del ano correspondiente.

Aguinaldo en caso de interinato con mayor salario

Art. 49.- El trabagjaodor que al dia 12 de diciembre se encuentre
desempenando interinamente un cargo de mayor salario que el que
normalmente devenga, tendrd derecho a que se le compute el aguinaldo
tomando como base el mayor salario.

Pérdida del derecho al aguinaldo

Art. 50.- Perderdn totalmente el derecho al aguinaldo los trabajadores que en
dos meses, consecutivos o no, hayan tenido en cada uno de dichos meses
tres o mdas faltas injustificadas de asistencia, aunque estas fueren solo de
medio dia, dentro del periodo comprendido entre el 12 de diciembre anterior
y el 11 de diciembre del ano en que habria de pagarse dicha prestacion.
Cuando el frabajador sea separado de la institucién por causa justificada, sin
responsabilidad para la ANDA, no tendrd derecho al aguinaldo proporcional.
Art. 51.- La junta de gobierno de la institucion podrd modificar las prestaciones
del presente capitulo, siempre que sea en beneficio de los trabajadores.

CAPITULO Xl
PERMISOS Y LICENCIAS

Licencias obligatorias

Art. 52.- Todo trabajador de ANDA tiene derecho a gozar de licencia en los

Casos siguientes:

a) Para cumplir con las obligaciones inexcusables de cardcter publico
impuesto por la ley o por disposicion administrativa de autoridad
competente.

b) Para contraer matrimonio civil o religioso.

c) Para cumplir con las obligaciones familiares que racionalmente reclamen
su presencia, como en casos de muerte del padre, madre, conyuge o




companera de vida, hijos e hijas; o en el caso enfermedad grave de su

conyuge o companero de vida, hijos, hijas, padres y abuelos.
d) Enlos casos de alumbramiento de su conyuge o companera de vida.
En los casos contemplados en el literal a), los trabajadores tendrdn derecho a
que se les conceda licencia con goce de salario por todo el tiempo que
requiera el cumplimiento de la obligacion.
En el caso indicado en el literal b) se concederdn siete dias calendario de
licencia con goce de sueldo solo para uno de los dos casos, siempre y
cuando presente el trabajador la solicitud de licencia a su jefe inmediato con
ocho dias calendario de anticipacion.
En los casos del literal c), por fallecimiento del padre, madre, cényuge o
companera de vida, hijos e hijas, el frabajador tendrd derecho a gozar de
siete dias continuos con goce de sueldo. La licencia surtird efecto a partir del
dia del fallecimiento, excepto cuando este ocurra después de la jornada
laboral, en cuyo caso la licencia iniciard a partir del dia siguiente. En caso de
enfermedad de su cényuge o companero de vida, hijos, hijas, padres vy
abuelos, se les concederd hasta un mdximo de tres dias hdbiles con goce de
sueldo.
En caso del literal d), se concederdn fres dias hdbiles con goce de sueldo a
partir de la fecha del alta médica, excepto cuando el alumbramiento suceda
fuera de un establecimiento de salud, en cuyo caso el permiso podrd
otorgarse a partir del nacimiento del infante.
Para que el trabajador tenga derecho a la prestaciéon establecida en el literal
a) del presente articulo, serd necesario que presente constancia que acredite
sU permanencia en el lugar donde cumple sus obligaciones, extendida por la
autoridad respectiva; y los demds casos deberd comprobarlos con los medios
racionales que estén a su alcance.
Permisos sindicales
Art. 53.- La ANDA concederd permiso a fiempo completo con goce de salario
a los miembros de la junta directiva del sindicato mayoritario, para que
puedan atender los asuntos relacionados con su cargo durante el periodo
para el cual fueron electos.
Permisos optativos
Art. 54.- Fuera de los casos indicados en el arficulo 52, la institucion podrd
conceder permiso con o sin goce de salario a sus trabajadores, siempre y
cuando lo solicite personalmente y por escrito el interesado al jefe de la
unidad respectiva, con un dia de anticipacidon como minimo y con indicaciéon
de las causas que lo motiva, pero la institucion no estard obligada a
reconocerle mds de tres dias con goce de salario en cada mes calendario, ni
mas de dieciséis durante el ano calendario.
Dichos permisos seran autorizados de la siguiente manera:
a) De 0 a 3 dias, el jefe inmediato y la gerencia de recursos humanos.
b) De 4 dias en adelante, la gerencia de recursos humanos vy la presidencia.
El frabojaodor que de manera imprevista no pudiere presentarse al
desempeno de sus labores y no pueda cumplir con lo estipulado en el inciso
primero de este articulo, deberd dar aviso al jefe de la unidad respectiva
durante el primer dia de su ausencia, a través de un familiar, del sindicato o
por cualquier otro medio de comunicacion, indicando el motivo que le




impide presentarse al trabajo y el lugar y direccién en donde se encontrare.
La ANDA se reserva el derecho de comprobar la veracidad de lo anterior.
El aviso a que se refiere el inciso anterior no deberd entenderse como permiso
concedido para faltar al trabajo, mientras el frabajador no justifiue, a
satfisfaccion de la ANDA, las circunstancias que le impidieron asistir a sus
labores.
Si no pudiere dar tal aviso por encontrarse detenido por autoridad
competente o por otro motivo justificado que se lo impida, deberd
comprobar tal circunstancia dentro de los tres dias posteriores en que regrese
a su trabagijo.
En los casos de detencién, cuando el tfrabajador haya estado imposibilitado
tanto de dar aviso como de comprobar posteriormente la detencién sufrida,
su ausencia se tendrd como justificada, si en virtud de su comportamiento
anterior mereciere ser creido en sus afirmaciones.
El jefe respectivo calificard cada caso y resolverd sobre si el permiso es con o
sin goce de sueldo o reconociendo alguna parte de él, de acuerdo con los
motivos de justificacion establecidos por el trabajador. Si este alegare motivos
falsos sobre la ausencia, incurrird en falta que se anotard en su record
personal; no tendrd derecho a reconocimiento de ningun salario; y si el caso
conlleva grave incumplimiento de las obligaciones propias de su cargo, se le
impondrd ademds la sancién que corresponda, segun lo dispuesto en este
Reglamento.
También podrdn autorizarse permisos para que los trabajadores puedan
ausentarse momentdneamente dentro de las jornadas de frabajo, siempre
que haya causa justificada.
Licencias excepcionales
Art. 55.- La presidencia, a solicitud escrita del trabajador o de sus familiares
mds cercanos, previa consulta al jefe inmediato respectivo, podrd conceder
licencia en casos excepcionales, tales como graves asuntos de cardcter
personal o de su familia, viajes urgentes o enfermedad del tfrabajador o de un
pariente cercano. Dicha licencia podrd ser con goce parcial o total de
sueldo o sin él, segun las circunstancias del caso.

Licencias por estudios

Art. 56.- La gerencia de recursos humanos podrd conceder licencias a los

trabajadores que estudien, siempre que con ello no se entorpezca el normal

desarrollo de las labores de la institucidon, para que puedan ausentarse con el
objeto de asistir a clases, de acuerdo con las siguientes regulaciones:

a) Deberd de fratarse de estudios en general, técnicos, altamente
especializados o universitarios.

b) Las licencias se concederdn por el tiempo que fuere necesario para asistir
a las clases, pero no podrdn exceder, en ningun caso, de dos horas diarias
ni de diez semanales, es decir, que no podrdn acumularse.

c) Los trabajadores que laboren medio tiempo, no tendrdn derecho a
disfrutar de esta clase de licencias.

d) Las licencias deberdn ser tramitadas a través de la gerencia de recursos
humanos o deparfamento de recursos humanos regional, previa
autorizacion del jefe inmediato y el gerente de drea o director.




e) El trabajador deberd presentar documentos comprobatorios conteniendo
los siguientes datos requeridos para el frdmite del permiso: materias
inscritas, carrera cursada, horarios de clase, fecha de inicio y finalizaciéon
del ciclo.

f) El trabajador deberd procurar que sus horarios de clase interfieran en el
menor grado posible con su jornada laboral; en tal sentido, quienes
trabajan durante el dia procurardn que sus clases sean nocturnas vy
viceversa.

g) Las licencias se concederdn por el término de cada ano lectivo o ciclo de
estudios. Reprobar o retirar una asignatura sin previa notificacion serd
motivo para no conceder nueva licencia para el siguiente ciclo o ano,
salvo por justa causa debidamente comprobada.

h) Se establece como falta grave la inasistencia injustificada a clases y al
mismo tiempo al lugar de trabagjo, en cuyo caso el frabajador perderd la
licencia y la institucion hard los descuentos correspondientes a las horas
faltadas, sin perjuicio de aplicarle las sanciones disciplinarias respectivas.

Licencias para estudios en el extranjero

Art. 57.- La junta de gobierno podrd conceder licencias a los trabajadores,

con goce ftotal o parcial de sueldo o sin él y por el tiempo que

razonablemente sea necesario, para que puedan realizar estudios, asistir a

postgrados, seminarios, entre otros, en el extranjero, lo mismo que para el

desempeno de comisiones encomendadas por la ANDA o a solicitud de otras
instituciones o dependencias del Estado, o por enfidades particulares. En este

Ultimo caso la licencia procederd solamente si la comision encomendada

fuere de interés para la institucion.

Licencias no contempladas

Art. 58.- Los casos no contemplados en el presente capitulo serdn resueltos a

juicio prudencial de la presidencia.

CAPITULO XIV
DERECHQOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES

Derechos

Art. 59 .- Los trabajadores de la ANDA tienen derecho a todas las prestaciones

que se establecen en el presente Reglamento, en el Contrato colectivo de

frabajo y demds fuentes de derecho laboral que les fueren aplicables.

También gozardn de la debida consideracion de sus jefes, quienes estardn

obligados a abstenerse de maltratarlos de obra o de palabra, asi como de

influir en sus decisiones politicas, religiosas o gremiales.

Obligaciones

Art. 60.- Son obligaciones de los frabajadores de la ANDA:

1. Proporcionar a la gerencia de recursos humanos o departamento de
recursos humanos regional la informacién necesaria para mantener
actualizado su expediente personal; notificar, cuantas veces sea necesario
y dentro de los proximos 30 dias de ocurrido, cualquier cambio en su
estado civil, nacimientos o fallecimientos de ascendientes o descendientes,
cambios de domicilio y direccidén, estudios realizados durante el ano y/o
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titulos obtenidos y, en general, toda la informacién que la institucion
considere pertinente.

. Facilitar la informacién que la ANDA le solicite referente a su situacion

econdmica, a la de su conyuge o companero de vida y a la de los hijos
dependientes econdmicamente del frabajador, cuando este intervenga
en compras o en el manejo, recepciodn, custodia o erogacién de fondos o
valores de la institucion. Queda facultada la institucion para confirmar
dicha informacién por los medios que estime convenientes.

. Asistir al trabajo limpio y correctamente vestido y mantenerse asi durante el

mismo, salvo que la naturaleza de las labores no lo permitan.

. Para los trabajadores a quienes la institucién provea de uniformes, su uso

serd obligatorio Unicamente durante las jornadas laborales, fuera de ellas
qgueda prohibido su uso. La limpieza y cuidado de los mismos estard bajo la
responsabilidad del trabajador. En circunstancias especiales y previa
solicitud de los frabajadores, el jefe respectivo podrd conceder permiso
para que puedan asistir al desempeno de sus labores con fraje distinto al
acostumbrado, siempre que se cinan a las normas de la decencia vy
buenas costumbres.

. Asistir  con  puntfualidad a su trabajo y permanecer dedicado

exclusivamente a él durante las horas senaladas para el desempeno de sus
labores.

. Marcar y someterse a ofros sistemas de control de asistencia, entrada,

permanencia y salida del frabajo, segin el tipo de labores, salvo los
trabajadores que sean exonerados de tal obligacién por el Presidente de la
Junta de Gobierno.

. Entrar y salir del lugar de trabajo por la puerta designada para tal efecto y,

cuando la institucion lo considere conveniente, permitir que se le registre
con el decoro debido, inclusive al vehiculo en que se transporte.

. Guardar debido respeto y consideraciéon a sus jefes, companeros o

subalternos, absteniéndose de cometfer actos o hacer bromas que
perturben la disciplina, ofendan la moral o alteren el normal desarrollo de
las labores.

. Tratar con el debido respeto y cortesia a toda persona con quien deba

relacionarse en ocasion o por consecuencia de su frabajo.

Desempenar el trabajo convenido. A falta de instrucciones escritas, el que
corresponda a su cargo o el que los representantes de la ANDA indiquen,
siempre que sea compatible con sus conocimientos, aptitudes o condicion
fisica y que esté relacionado con los fines de la institucion.

Obedecer las instrucciones verbales o escritas y desempenar el trabajo o
comisiones ordenadas por sus jefes, con la eficiencia apropiada y en la
forma, tiempo y lugar que se le indiquen, la debida consideracion de la
naturaleza de servicio publico que proporciona ANDA.

Cuando se encuentren en reparacion las mdqguinas, vehiculos, equipos de
bombeo y demds instrumentos indispensables para el desarrollo de sus
labores, el frabajador deberd colaborar activamente en la reparacion de
los mismos v, si ello no le fuere posible, atender temporalmente nuevas
labores que su jefe le encomiende, siempre que estén relacionadas con su
cargo.
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. Asistir a los turnos de trabajo que se le asignen, en razén de la continuidad

de los servicios que proporciona la ANDA. La infraccidon a lo anterior serd
sancionado con un dia de suspension.

Conservar limpios y en buen estado los instrumentos, maquinarias,
herramientas, muebles e inmuebles propiedad de la ANDA. En ningUn caso
responderd por el deterioro ocasionado por el uso normal de ellos, ni por la
accidén del tiempo o de los elementos naturales, ni por su mala calidad o
defectuosa fabricacion, ni por caso fortuito o fuerza mayor.

Cuidar y proteger toda clase de implementos de uso personal, equipos,
herramientas, Utiles, libros, registros y documentos propiedad de la ANDA,
especialmente los que tenga a su cargo. Deberd abstenerse de sustraerlos
del lugar de trabajo sin el permiso del jefe respectivo, salvo los que por
razones de tfrabajo necesite utilizar o consultar fuera del lugar ordinario de
labores.

Restituir en el mismo estado que le fueren proporcionados los materiales
qgue no hubiere utilizado en la ejecucion de determinado frabajo vy
entregar aquellos que, en cualquier estado, rescatare del mismo.

. Someterse a exdmenes o a fratamiento médico cuando le fuere requerido

por la ANDA, el Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS) o por cualquier
otra autoridad administrativa, con el objeto de proteger su salud y la de sus
companeros de trabajo; también deberd informar a su jefe inmediato de
cualquier enfermedad infectocontagiosa que padeciere él o alguno de sus
companeros de trabajo.

Observar estrictamente todas las prescripciones concernientes a higiene y
seguridad establecidas por las leyes, reglamentos, disposiciones
administrativas y comités de seguridad que operen en la institucion.

. Auxiliar a la institucidn en todo tiempo o circunstancia, cuando por

cualquier motivo peligren los intereses de esta o los de sus companeros de
trabajo.

Guardar rigurosa reserva de las operaciones y asuntos administrativos de la
institucién, de los cuales tuviere conocimiento por razén de su cargo y cuya
divulgacién pueda causar perjuicios a la institucion o beneficio propio o de
terceros, salvo la informacidén que le sea solicitada por sus jefes, por
autoridad competente o aquella que, expresamente, esté autorizado a
suministrar.

Observar buena conducta publica y privada, en beneficio de su prestigio
personal y el de la institucién, principalmente en el lugar de trabajo o en el
desempeno de sus funciones. Con ese mismo fin el trabajador deberd
cuidar su crédito personal.

Devolver a la institucion, cuando por cualquier motivo dejare de trabajar
para ella, documentos, instrumentos, herramientas, uniformes, implementos
de uso personal, emblemas, distintivos y, en general, cualquiera otro objeto
que por razdn o consecuencia del frabajo le haya sido proporcionado por
la ANDA o se encuentre en su poder.

Desocupar la casa o habitacién que la ANDA le proporcionare cuando
cambie de lugar de trabajo dentro de la institucién, en un término no
mayor de 15 dias, para lo cual la ANDA podrd darle facilidades de
transporte. Si dejare de prestar sus servicios a la institucién, por cualquier



24.

causa, deberd desocupar la vivienda que se le proporcionare dentro de un
periodo no mayor de 30 dias contados a partir de la fecha en que cesd la
relaciéon de trabajo. No obstante, si el trabajador obtuviere empleo en ofra
empresa, deberd desalojarla dentro de los tres dias posteriores a la fecha
en que entrd al servicio del nuevo patrono, pero deberd desocuparla de
inmediato cuando ocupar la casa o habitacidon resulte inherente a la
prestacion del trabajo. Si el trabajador no cumple con lo anteriormente
indicado, se gestionard legalmente el desalojo.

Cumplir con las demds obligaciones establecidas en el presente
Reglamento y con las que se establezcan en las leyes, decretos,
reglamentos, contratos, instructivos y disposiciones que emanen de Ia
direccion superior de la ANDA.

El trabajador que incumpliere las obligaciones contenidas en el presente
articulo se hard acreedor a la sancion disciplinaria correspondiente, en la
medida de la gravedad o reiteraciéon del incumplimiento.

Prohibiciones

Art. 61.- Todo trabajador de la ANDA estd sujeto a las prohibiciones siguientes:

1.

N W

Asistir al desempeno de sus labores bajo los efectos de bebidas
embriagantes, narcdticas o drogas enervantes, al igual que hacer uso de
las mismas durante las horas de trabajo o en dependencias de la ANDA.

. Marcar el control de asistencia de ofro trabajador, simulando en esta forma

la asistencia de quien no se ha presentado, ha llegado tarde, no ha
permanecido o se ha retirado del trabajo. También se prohibe alterar,
danar o hacer desaparecer cualquier medio de control de asistencia del
personal.

. Suspender las labores antes de la hora senalada para la salida del trabagjo.
. Portar armas de cualquier clase durante el desempeno del trabagjo, a

menos que estas sean autorizadas por la institucidn y necesarias para el
cumplimiento del trabajo.

. Descuidar las labores por atender asuntos ajenos a su cargo o empleo;

participar en tertulias en el lugar de trabajo; e ingerir alimentos en su lugar
de trabajo durante las horas de la jornada laboral destinadas para realizar
sus labores. Unicamente se permitird el consumo de alimentos cuando sea
por prescripcion médica o porque el horario de trabagjo obligue a
permanecer en el puesto en las horas normales de comida. También se
permitird el consumo de café.

. Efectuar en el lugar de trabajo y horas laborales, actividades tales como

trabajos particulares, negocios, rifas, colectas, suscripciones, préstamos,
cobros de dinero (cooperativas, usura), entre otros. Las colectas entre el
personal con fines caritativos, patridticos, sociales o culturales podrdn
hacerse siempre que con ello no se interrumpa el normal desarrollo de las
actividades y previa autorizacion del jefe inmediato, sin que en ningin
caso puedan tener cardcter obligatorio.

. Hacer cualquier clase de propaganda politica, religiosa o de cardcter

privado en el lugar de frabajo durante el desempeno de las labores.

. Obsequiar, vender, prestar o darle cualquier ofro uso a implementos

personales de ftrabagjo, uniformes, distintivos, emblemas o insignias
representativas de la ANDA, lo que puedaq, directa o indirectamente,



desprestigiar a la institucion o a sus trabajadores. Si por descuido o
negligencia dichas prendas fueren extraviadas por el trabajador, estd en la
obligacién de comunicarlo radpidamente a su jefe inmediato.

9. Utilizar o permitir ufilizar indebidamente las lineas telefénicas, materiales,
maquinaria, equipo o herramienta propiedad de la ANDA.

10. Hacer uso de fondos o valores bajo su custodia o vigilancia, para objeto
distinto de aquel a que normal o legalmente estén destinados, en beneficio
propio o de terceras personas.

11. Realizar o permitir realizar cualquier acto reprobable con el fin de obtener
aumento de salario, promocion, cambio de puesto y otra ventaja andloga.

12. Alterar, ocultar o sustraer libros, registros, comprobantes, correspondencia,
documentos o cualquier otro bien propiedad de la institucion.

13. Recibir por si o por persona intermedia, dadivas o presentes para lograr
ventajas o beneficios de cualquier clase en favor de terceros, ejecutando
con mayor esmero y prontitud, con retardo o absteniéndose de ejecutar,
cualquier acto inherente o relacionado con su funciones.

14. Obtener o procurar obtener ilicitamente ventajas econdmicas o de
cualquiera ofra indole, en beneficio propio o de terceras personas,
derivadas de las operaciones de compras y ventas que readliza la
institucién, asi como de las que pudieran provenir de las inversiones que
efectUa o de los servicios que proporciona la ANDA.

15. Cometer, ayudar a cometer, permitir o encubrir robos, hurtos o fraudes de
trabajadores o de terceras personas en contra del patrimonio de la
Institucion o del de sus companeros.

16. Dormir o divagar durante el desempeno de su jornada de trabagjo,
cualquiera que sea el cargo que desempene.

17. Abandonar el trabajo cuando, por la naturaleza del mismo, esté sujeto a
relevo inmediatamente después de concluir su jornada ordinaria de frabajo
y no se presentare el companero que lo ha de sustituir.

18. Pernoctar en predios, instalaciones, edificaciones y demds propiedades de
la ANDA, salvo aquel personal debidamente autorizado para ello.

El frabajador que infringiere estas prohibiciones se hard acreedor a la sancién
disciplinaria correspondiente, segun la gravedad o reiteracién de la
infraccion.

CAPITULO XV
CONTROL DE ASISTENCIA

Reqistro de asistencia

Art. 62.- La asistencia y permanencia de los trabajadores en el desempeno de
sus labores serd controlada en la forma y por los medios que la ANDA
considere adecuados a cada lugar de trabajo. Cuando el sistema que se
establezca sea a través de reloj marcador y tarjeta, las marcas defectuosas,
manchadas o confusas se tendrdn por no hechas, siempre que ello no
provenga de defectos mecdnicos del sistema de control.

Omision de marcaciéon

Art. 63.- La omisidn de una marca en los controles respectivos hard presumir la
inasistencia o abandono, segun el caso, del trabajador en la correspondiente




jornada. Asimismo, cuando tal marca apareciere con evidentes muestras de
alteracion.

Ausencia del trabajador

Art. 64.- Se considera como ausencia la no asistencia al frabajo en un dia
laboral. La inasistencia a cualquiera de las partes en que se divide la jornada
de frabajo se considerard como media ausencia.

Lliegada tardia

Art. 65.- Lliegada tardia es el ingreso del trabajador a sus labores después de la
hora senalada en el horario que le corresponde. Sin embargo, la ANDA
concederd a sus trabajadores cinco minutos diarios de tolerancia, no
acumulativos, sin perder el derecho a la remuneracion. Todo trabajador que
reporte su entrada fuera del tfiempo de tolerancia deberd justificar
inmediatamente y por escrito ante la jefatura correspondiente, quien
evaluard y autorizard o desestimard la justificacion presentada.

En caso que el frabajador no presente justificacion o no pueda comprobarla,
se procederd a realizar descuento sobre el salario mensual, calculado segin
la sumatoria de los minutos por llegadas tardias acumuladas durante el mes,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que amerite de conformidad al
presente reglamento.

Lliegada tardia que exceda sesenta minutos

Art. 66.- Una llegada tardia que exceda de sesenta minutos impedird al
trabajador laborar durante la fraccidn restante de la  jornada
correspondiente. En tal caso, el trabajador perderd el salario equivalente a la
mitad de su sueldo diario y la remuneracidn correspondiente al dia de su
descanso semanal, salvo que, a satisfaccion del jefe respectivo, existiera
causa que justificare su falta.

Dispensa de llegadas tardias

Art. 67.- El jefe de la unidad correspondiente o en su defecto el jefe inmediato
de este, podrdn autorizar o dispensar llegadas tardias a sus tfrabajadores, para
lo cual deberdn firmar el respectivo control de asistencia.

CAPITULO XVI
PROTECCION DE MUJERES EMBARAZADAS Y MENORES DE EDAD

Cumplimiento de regulaciones

Art. 68.- La ANDA dard cumplimiento a las regulaciones establecidas en lo

relativo al trabajo de mujeres y menores de edad, asi:

a) No destinard mujeres embarazadas a trabajos que requieran esfuerzos
fisicos incompatibles con su estado;

b) No cancelard contratos de frabajo durante el periodo de gravidez ni
durante el periodo de descanso postnatal;

c) No contratard personas menores de dieciocho anos edad para labores
insalubres o peligrosas, ni para ninguna otra actividad que pueda vulnerar
o danar de un modo inmediato y grave su integridad fisica y bioldgica. La
institucion podrd contratar menores de edad siempre que se garantice la
salud, la educacion y los derechos establecidos en los tfratados
internacionales, leyes salvadorenas y los derechos otorgados en la
Constitucion de la Republica.




CAPITULO XVII
EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS

Obligacion de la ANDA de practicar exdmenes medicos

Art. 69.- Cuando a juicio de la Direccion General de Prevision Social, la
naturaleza de la actividad ofrezca algun riesgo para la salud, vida o
integridad fisica del trabajador, serd obligacion de la ANDA mandar a
practicar exdmenes médicos o de laboratorio a sus trabajadores, siempre que
no vulneren la dignidad del frabajador o sean prohibidos por la ley.
Obligacion de someterse a exdmenes medicos

Art. 70.- Los frabajadores deberdn someterse a exdmenes médicos o de
laboratorio cuando fueren requeridos por el patrono o por las autoridades
administrativas, con el objeto de comprobar su estado de salud.

Trabajos acorde al estado de salud

Art. 71.- Los trabajadores serdn destinados por la ANDA a desempenar
aquellos trabajos mds adecuados a su estado de salud y capacidad fisica,
con base en el resultado de los exdmenes médicos correspondientes.

CAPITULO XVIII
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO

Cumplimiento de leyes y recomendaciones

Art. 72.- Con el propdsito de proteger y preservar la vida, la salud vy la
infegridad corporal de sus trabajadores, la institucion dard entero
cumplimiento a las disposiciones que sobre higiene y seguridad en el trabajo
establecen las leyes vigentes y acatard las recomendaciones técnicas que en
tal sentido le hagan las autoridades competentes, ya sea en lo relativo al
empleo de maquinaria, instrumentos o materiales y al uso de equipos de
proteccion personal.

La institucion y los trabajadores estardn obligados a cumplir las normativas de
higiene y seguridad y las recomendaciones de los comités de seguridad y
salud ocupacional, debiendo hacer las sugerencias que estimen adecuadas
para la prevencién de riesgos profesionales.

Cuando por el incumplimiento a lo establecido en el inciso anterior se
produzca un accidente de trabajo y cuando sucediere intfencionalmente o
por negligencia del trabajador u ocurriere por encontrarse bajo los efectos de
bebidas embriagantes, narcdticas o drogas enervantes, la ANDA quedard
sujeta a lo establecido en el articulo 356 del Codigo de trabaijo.

La ANDA qguedard exenta de responsabilidad cuando un accidente de
trabajo sea producido por fuerza mayor extrana y sin relacion alguna con el
frabajo.

Botiquines

Art. 73.- La institucidbn mantendrd botiquines equipados con los insumos
necesarios para primeros auxilios en lugares asequibles y para uso gratuito de
los tfrabajadores a su servicio.

Medidas higiénicas

Art. 74.- La institucion podrd ordenar, en cualquier momento, las medidas
profildcticas o preventivas que a su juicio sean necesarias para proteger la




salud de los trabajadores o para evitar la propagacion o contagio de
enfermedades.

CAPITULO XIX
PRESTACIONES MEDICAS

Trabajadores afiliados al ISSS

Art. 75.- Los tfrabajadores afiliados al Instituto Salvadoreno del Seguro Social

(ISSS) gozardn de las prestaciones establecidas en las leyes y reglamentos del

citado Instituto, para lo cual deberdn observar las siguientes regulaciones:

a) Bl trabajador que necesite pasar consulta deberd mostrar el DUl al
presentarse al ISSS.

b) Al regresar a sus labores, el frabajador estd obligado a presentar a su jefe el
“comprobante de citas”. Las marcas de ingreso y salida en el
comprobante indican el tiempo utilizado en la consulta.

c) Cuando el tiempo de ausencia sea notablemente superior al que indica el
“comprobante de citas”, el jefe respectivo le hard la amonestaciéon verbal
correspondiente.

d) Si el frabajador incurriere por segunda vez en la falta senalada en el literal
anterior, el jefe respectivo le hard la amonestacion por escrito. Una nueva
infraccion dentro del periodo de seis meses, contados a partir de la primera
falta, serd sancionada con un dia de suspension sin goce de sueldo.

e)Si el ftrabajador fuere incapacitado, estd obligado a presentar
inmediatamente la incapacidad extendida por el ISSS o las clinicas
empresariales y odontoldgicas de la ANDA o informar de forma escrita a su
jefe inmediato en caso que todavia no le haya sido extendida, para los
efectos consiguientes.

f) El tfrabajador que hubiese sido incapacitado para laborar no deberd
prestar sus servicios durante el periodo que indique el certificado
correspondiente, de lo contrario serd sancionado con suspension o despido
por cometer una falta grave, y el jefe que lo autorice recibird la misma
sancion.

Pago de incapacidades

Art. 76.- Mientras el ISSS no cubra el pago correspondiente a los primeros tres

dias de incapacidad, la ANDA pagard el cien por ciento del salario bdsico

correspondiente a dicho periodo, y el veinticinco por ciento del resto del
tiempo que dure la incapacidad.

Incapacidades vdalidas

Art. 77.- La ANDA no aceptard ninguna certificacién de incapacidad que no

sea extendida por el ISSS o las clinicas empresariales y odontoldgicas de la

institucion.

Disposiciones comunes

Art. 78.- Ningun trabajador se opondrd a que la institucidn investigue la

existencia de la enfermedad comun, accidente comun, accidente de

trabajo, maternidad o riesgo profesional alegados.

Si el trabajador, sus dependientes o familiares se negaren a colaborar e

interfirieren en la investigacién del caso, se presumird que el tfrabajador finge

enfermedades o accidentes para faltar a sus labores; se considerard




entonces la falta como injustificada y quedard sujeto a las sanciones
correspondientes.

CAPITULO XX
DISPOSICIONES RELATIVAS A VEHICULOS

Uso de vehiculos

Art. 79.- Para el logro de sus objetivos, la institucion cuenta con vehiculos de
fransporte que se encuentran asignados o bajo la responsabilidad de
determinados frabajadores. Estos tienen la obligacion de cuidarlos y hacer
uso apropiado y racional de los mismos, por lo que deberdn sujetarse a las
siguientes regulaciones:

1

. Tener licencia de conducir, de acuerdo al vehiculo que condujere,

debiendo refrendar su licencia en la forma y tiempo que las leyes
establecen, mantenerla solvente y libre de suspensiones. Ademds, previo all
manejo de cualquier vehiculo automotor, deberd someterse a una prueba
de manejo bajo la supervision del encargado de transporte regional.

. Cuando un motorista aspire a una plaza en la cual se requiera una licencia

de capacidad superior, ademds de poseer tal licencia deberd someterse a
las pruebas o exdmenes que la institucion estime convenientes.

Todo motorista deberd revisar detenidamente su vehiculo antes de iniciar
una jornada de frabajo y cerciorarse de que se encuentra con suficiente
gasolina y lubricantes y en perfectas condiciones de funcionamiento que
garanticen la seguridad de su persona y la de aquellos que transporte y los
bienes de la institucion.

. No exceder la capacidad de carga del vehiculo que conduzca, cuidando

siempre la correcta ubicacién y seguridad de la carga o de los
trabajadores que transportare.

. Permitir el registro del vehiculo que conduzca, tanto al ingreso como a la

salida de los centros de trabajo.

. Responder por la carga o bienes de la institucién que le hubiesen sido

confiados para transportarlos.

. Atender eficientemente y con la diligencia apropiada la mision que se le

encomiende y colaborar activamente en las funciones inherentes al
desarrollo de la misma o en las de los trabajadores que fransporte. El
incumplimiento a lo anterior dard lugar a un dia de suspension.

. Al concluir sus labores, el motorista estd obligado a guardar el vehiculo en

el lugar que se le indique y a depositar las llaves del mismo en el tablero
correspondiente.

. Firmar el acta de recepciéon del vehiculo que se le confie, por medio de la

cual se responsabiliza del mismo, sus herramientas, accesorios y equipos
especiales incorporados al vehiculo.

. Velar por el mantenimiento preventivo y revisiones periddicas del vehiculo

bajo su responsabilidad, segun se le indique. También deberd cuidar de la
limpieza interior y exterior del vehiculo y velar porque el vehiculo cuente
con las herramientas y equipo necesarios para su adecuada circulacion.



11.

12.

13.

14.

15.

Poseer conocimientos de mecdnica automotriz, con el objeto de atender
cualquier reparacion menor en el desarrollo de sus funciones. El cambio de
llantas serd responsabilidad del motorista del vehiculo.

Reportar oportunamente a su jefe inmediato cualquier golpe, falla,
desperfecto o anomalia que observare en el vehiculo, herramientas,
accesorios 0 equipo especial incorporado al mismo.

Avisar a su jefe inmediato con toda rapidez y por los medios que estuvieren
a su alcance, de cualquier desperfecto que sufriere el vehiculo a su cargo,
indicando con la mayor precision posible la causa de ello y el lugar en
donde se encuentre.

En caso que el vehiculo a su cargo se encuentre en reparacion o por
alguna razén no esté disponible para su uso, el motorista deberd reportarse
a su jefe inmediato para que este le asigne temporalmente otras funciones
relacionadas con su cargo, en tanto no se le devuelva el vehiculo.

Llevar los controles y/o registros que determine la institucion en relacién con
su trabajo.

Prohibiciones
Art. 80.- Los conductores de vehiculos de la institucion estdn sujetos a las
siguientes prohibiciones:

1.

2.

9.

Conducir vehiculo sin la tarjeta de circulacion, sin licencia de manejo o con
esta suspendida por autoridad competente o vencida.

Conducir vehiculo propiedad de la institucién bajo el efecto de bebidas
embriagantes, narcoticas o drogas enervantes.

. Conducir vehiculo de la ANDA infringiendo las normas y reglamentos de

transito, tales como exceder el limite de velocidad, irrespetar senales de
transito, sobrepasar en curvas, etc., de lo contrario serd responsabilidad
directa del infractor.

. Transportar en el vehiculo asignado a personas ajenas a la institucion, a

menos que se cuente con la justificacion pertinente o la autorizacion
correspondiente por el tipo de misién que se lleva a cabo.

. Utilizar el vehiculo bagjo su responsabilidad en horas y para actividades

diferentes de las encomendadas por la institucion.

. Confiar a otra persona el manejo del vehiculo bagjo su cargo, salvo

indicacion expresa del jefe respectivo. En tal caso, el responsable del
vehiculo serd quien lo maneje.

. Sustraer la gasolina, lubricantes, repuestos o accesorios de los vehiculos de

la institucion.

. Conducir el vehiculo en misiones oficiales sin el “permiso de salida”

debidamente autorizado, tanto para horas y dias hdbiles como para horas
no hdbiles y dias de descanso o asueto.

Desviarse de la ruta establecida para realizar actividades ajenas al trabajo
encomendado.

Cualqguier infraccion a lo establecido en el presente articulo ameritard la
sancion correspondiente, segun la gravedad o reincidencia de la misma.
Accidentes de transito

Art. 81.- La ANDA asegurard los vehiculos de su propiedad por medio de
companias aseguradoras legalmente autorizadas para operar en el pais, con
el propdsito de proteger a sus trabajadores cuando suceda un accidente en



el que resultaren involucrados. Tal proteccién en ningun momento debe

entenderse que constituye aceptacion de parte de la ANDA de las

responsabilidades que pudieren sobrevenirle al trabajador por consecuencia
del accidente.

No obstante lo indicado en el inciso anferior, la ANDA analizard cada caso

que se presente y dispondrd lo apropiado, actuando en principios de

equidad y justicia y en atencion a los intereses de la Institucion.

Requisitos para la proteccion

Art. 82.- Para que el frabajador tenga derecho a la proteccion establecida en

el articulo anterior serd necesario que cumpla, siempre que le fuese posible,

con los siguientes requisitos:

1. Auxiliar a los golpeados o lesionados, si los hubiere, conduciéndolos a un
cenfro hospitalario para que sean atendidos.

2. Llamar inmediatamente a la asistencia vial provista por la compania
aseguradora y esperar su llegada para registrar el evento y apertura el
reclamo, si no hubiere golpeados producto del accidente que amerite
tomar otras acciones.

3. Reportar lo ocurrido al jefe inmediato, para que proceder con las
diligencias correspondientes.

4. Reportar el accidente también al encargado de fransportes de la
institucién, detallando el lugar, la naturaleza del accidente, las causas que
lo motivaron y, en general, todas las circunstancias que puedan esclarecer
el suceso. Tal reporte deberd ser hecho a la mayor brevedad posible, sin
perjuicio del informe escrito que deberd rendir posteriormente.

5. BEvitar incurrir en la presuncion de culpabilidad establecida por ley,
absteniéndose de: a) manejar bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes, que le produzcan un estado de incapacidad para realizar
con seguridad la conduccion del vehiculo; b) conducir el vehiculo con
infraccion grave de las normas que regulan el transito en lo que respecta a
licencias, velocidad, senfido de direccion, indicaciones de alto o
precaucion, luces y senales de cruce o de parada; o cuando el accidente
ocurra por estacionarse indebidamente, por sobrepasar en curva o en las
zonas de seguridad para peatones; y c) retirarse del lugar del accidente sin
esperar la llegada de la asistencia vial provista por la compania
aseguradora, a menos que lo haga para presentarse a cualquier autoridad
o para obtener auxilios médicos. En ambos supuestos deberd presentarse a
las autoridades dentro del término de veintficuatro horas, salvo que
estuviere imposibilitado para ello, en cuyo caso bastard con dar aviso del
accidente y del lugar en que se encuentre, dentro del mismo término.
Dicha imposibilidad deberd ser comprobada.

Revision de vehiculos

Art. 83.- El encargado de transporte practicard revision en los vehiculos de la

institucidon cuantas veces sea necesario de acuerdo al plan anual

establecido, con el objeto de constatar personalmente el buen
funcionamiento de los mismos.

Responsabilidad por danos

Art. 84.- Todo motorista de la ANDA responderd por los danos causados a los

vehiculos de la institucion, siempre y cuando se compruebe su culpabilidad.




Pago de infracciones

Art. 85.- Las infracciones de trdnsito cometidas por el empleado que
conduzca un vehiculo de la instituciéon serdn pagadas por el conductor.

Falta grave por suspensidn o decomiso de licencia

Art. 86.- Serd falta grave que un trabajador con funciones de motorista sea
sancionado por las autoridades competentes con suspensidn o decomiso de
la licencia de conducir, o cuando la tuviere vencida.

No obstante lo anterior, si las circunstancias del caso lo permiten, la ANDA
podrd asignarle otras funciones mientras solventa, refrenda o recupera su
licencia (este tiempo serd el que requiera en la instancia correspondiente).
Cumplimiento de disposiciones y leyes

Art. 87.- Toda persona que en el desempeno de su cargo conduzca vehiculos
de la institucion estd obligada a dar estricto cumplimiento al presente
capitulo y a las disposiciones que establecen las leyes sobre la materia.

Las infracciones serdn sancionadas segun la gravedad o reiteracion de las
faltas cometidas, sin perjuicio de las que las leyes impongan.

Art. 88.- Los casos excepcionales y todo lo no previsto en el presente capitulo
serd resuelto por la Direccidn Ejecutiva, con apego a principios de equidad y
justicia.

CAPITULO XXI
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y MODO DE APLICACION

Sanciones

Art. 89.- Se establecen las siguientes sanciones disciplinarias:

1. Amonestacion verbal: se aplicard cuando el trabajador incumpla

cualquiera de las obligaciones o incurra en alguna de las prohibiciones que
le imponen el presente reglamento, las leyes laborales, el contrato
colectivo de trabajo y demds normativa aplicable y, en general, cuando
infrinja cualquiera de las disposiciones establecidas en esos mismos cuerpos
normativos, siempre que la infraccién o falta sea leve y la conducta no
fuere reincidente.
La amonestacién verbal serd impuesta por la jefatura correspondiente,
siempre que el frabajador no logre justificar, mediante informe que se le
requiera al efecto, el incumplimiento que haya cometido o la conducta
impropia en que haya incurrido. El informe a que se refiere el presente
inciso podrd contener la documentacién de respaldo en que el frabajador
fundamente su justificacion.

2. Amonestacion escrita:  serd procedente su aplicacidén cuando el
trabajador, luego de ser amonestado verbalmente, reincida en alguna de
las causales que dan lugar a la imposicion de la amonestacion verbal, o
cuando la gravedad de la infraccién asi lo amerite.

Para la imposicion de la sancién deberd cumplirse con lo preceptuado en
la parte final del numeral uno de esta misma disposicion.

3. Suspension sin goce de sueldo por un dia: se aplicard cuando el
trabajador, luego de haber sido amonestado por escrito, reincida en
cualquiera de las causales que dan lugar a la amonestaciéon verbal o a la
amonestacion por escrito. Del mismo modo se impondrd este tipo de



sancidén cuando el tfrabajador, aunque no hubiere sido amonestado
verbalmente o por escrito con anterioridad, incurra en alguna de las
conductas que sea considerada grave o constituya una falta grave de
conformidad al presente reglamento, a las leyes laborales, al contfrato
colectivo de trabajo y demds normativa aplicable.

Para la imposicién de esta sancién, el jefe inmediato superior mandard a oir
al trabajador por el plazo de dos dias hdbiles a fin de que este rinda
informe justificativo de la conducta o conductas que se le atribuyen. Si el
trabajador no contestare o habiéndolo hecho no lograre desvanecer o
justificar su conducta, el jefe que sustancid el procedimiento lo remitird
para visto bueno del gerente de drea o jefe de unidad correspondiente y
se procederd a notificar al trabajador infractor sobre la sancidon de que ha
sido objeto.

4. Suspension sin goce de sueldo por mas de un dia hasta treinta dias: se
aplicard en circunstancias especiales en las que el trabajador haya
incurrido, sea o no de manera reiterada, consideradas como faltas graves
y que a criterio de la administracion ameriten una sancidn de esta
naturaleza.

Para la aplicacién de esta sancidén se seguird el procedimiento que a
continuaciéon se detalla: la jefatura del trabajador senalado de haber
cometido una infraccién preparard un informe pormenorizado de las
circunstancias de los hechos que se le atribuyen al trabajador y lo remitird a
la gerencia de recursos humanos.

La gerencia de recursos humanos formulard un expediente con los datos
del trabajador y lo enviard a la unidad juridica de la institucion.

La unidad juridica, una vez recibido el expediente, diligenciard el tramite
de suspension correspondiente ante la Direccidn General de Inspeccién de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

5. Despido: la ANDA podrd despedir a un frabajador, sin incurrir en ninguna
responsabilidad, cuando se configure alguna de las causales indicadas en
el articulo 50 del Cédigo de trabagjo vigente y las establecidas en este
reglamento y demds normativa aplicable, cuando la infraccién cometida
asi lo amerite.

Procedimiento para despido

Art. 90.- En el ejercicio de su potestad disciplinaria, la ANDA podrd aplicar la

sancion de despido a sus trabajadores. Esta sancion procederd conforme a lo

establecido en el presente reglamento y en las demds fuentes de derecho
laboral.

Previo a proceder con el despido, el jefe correspondiente mandard a oir por

tres dias hdbiles al tfrabajador, a fin de que este rinda informe justificativo de la

conducta o conductas que se le atribuyen. Si el frabajador no contestare o

habiéndolo hecho no lograre desvanecer o justificar su conducta, el jefe que

sustancid el procedimiento lo remitird para visto bueno del presidente de la
institucion, y se procederd a notificar al trabajador la sancion impuesta.

Aquellos trabajadores que debido a su régimen laboral les sea aplicable la

Ley reguladora de la garantia de audiencia de los empleados publicos no

comprendidos en la carrera administrativa, que hayan incurrido en una

infraccidn que amerite su despido o destitucion, podrdn ser suspendidos




como medida cautelar, de conformidad a lo establecido en el artficulo 4
literal “c” de dicho cuerpo normativo, cuando la conducta en que estos
incurrieren se adecuare a cualquiera de los siguientes supuestos: a) cuando
causare una afectacion o pusiere en riesgo la seguridad fisica o moral de sus
companeros de trabajo, sean subalternos o jefaturas, o la de los usuarios de la
institucion; b) cuando atente contra el patrimonio de la institucién, el de los
empleados o los usuarios de esta; c) cuando haya afectado o ponga en
riesgo la prestacion de los servicios esenciales que la ANDA presta a la
poblacién; y d)cuando incurra en cualquier conducta que impusiere la
necesidad de apartar al trabajador de su puesto de trabagjo.

Quedan exentos de aplicdrseles el procedimiento establecido en el presente
articulo aquellos casos en los que para imponer la sancidon de despido deba
mediar resolucion judicial en la que se ordene poner en libertad al tfrabajador,
como en los supuestos previstos en los ordinales 14° y 15° del articulo 50 del
Cddigo de frabagjo. Igual consideracion se hard en los casos en que los delitos
o faltas que se le imputen al trabajador hayan sido cometidos contra usuarios
de la ANDA, dentro del dmbito del trabajo o trabajos encomendados por la
institucion.

Cuando el frabajador, en el supuesto establecido en el inciso segundo vy
cuarto de este articulo, creyere que no haya sido oido con anterioridad a la
imposicion de la sancién de despido y por tal razén considerare que ha sido
sancionado injustamente, podrd presentar recurso de revisidbn ante el superior
jerdrquico de quien impuso la sancién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles
posteriores a la noftificaciéon de la misma, debiendo este Ultimo revisar el caso
y resolver lo conveniente dentro de los diez dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la solicitud. Si la sancién hubiere sido impuesta por el presidente
de la institucion, el recurso deberd ser interpuesto ante la junta de gobierno
de la ANDA, quien serd la competente para resolver el mismo. En caso que el
trabajador no haya recurrido dentro del plazo establecido en el presente
inciso, la sancién adquirird cardcter de firmeza.

Reqistro de sanciones

Art. 91.- De toda sancién que se impusiere a los trabajadores de la ANDA, sea
que esta fuere verbal o por escrito, deberd remitirse la correspondiente
accion de personal a la gerencia de recursos humanos, juntamente con los
documentos que la respalden, a fin de que sea agregada al expediente del
trabajador y registrada en el correspondiente sistema de recursos humanos.
Plazo para la reincidencia

Art. 92.- Para los efectos del régimen disciplinario contenido en el presente
reglamento, se entenderd que un frabagjador ha reincidido cuando la
conducta que diere lugar a la sancién por reincidencia ocurriere dentro del
plazo de un ano posterior a la noftificacion de la primera sancién impuesta.
Aplicacién de otros regimenes disciplinarios

Art. 93.- El régimen disciplinario establecido en el presente reglamento se
aplicard a los tfrabajadores de la ANDA de manera general cuando estos
incurran en alguna de las conductas indicadas en el mismo.

En caso que los trabajadores de la institucion, en el ejercicio de las labores
encomendadas, incurran en conductas o infracciones contempladas en otras
leyes de cardcter especial, se aplicard el régimen disciplinario establecido en




dicha normativa.

Infracciones leves

Art. 94.- Se consideran infracciones leves la transgresion a las obligaciones
establecidas en los numerales 1, 2, 3, 5, 6, 7 y 8, contenidas en el articulo 60; y
las prohibiciones contenidas en los numerales 3, 7 y 16 del articulo 61 de
presente reglamento.

Infracciones graves

Art. 95.- Se consideraran infracciones graves el incumplimiento por parte de
los trabajadores de cualquiera de las obligaciones contenidas en los
numeralesll, 13, 14, 15, 17, 18 y 20 del articulo 60; y las prohibiciones
contenidas en los numerales literales 1, 2, 4, 6, 12, 13, 14 y 15 del articuloé]l.
Ademds, se considera infraccidon grave el incumplimiento a lo establecido en
el literal “f)" del articulo 75.

CAPITULO XXII
DISPOSICIONES VARIAS

Evaluaciéon de puestos

Art. 96.- La ANDA se reserva el derecho de evaluar todos los puestos y a todo

su personal, a fravés de pruebas psicoldgicas, técnicas, académicas, de

aptitud y otras que la institucién considere necesarias.

Politicas de salarios

Art. 97.- La ANDA se reserva el derecho de establecer politicas de salarios de

acuerdo a su posibilidad financiera.

Adiestramiento de personal

Art. 98.- Con el propdsito de lograr la mdéxima eficiencia en los servicios que

proporciona, la ANDA propiciard la superacién de su personal concediendo

las facilidades necesarias, en la medida que sus posibilidades lo permitan, de
acuerdo a programas de capacitacion y desarrollo de personal.

Facultades de la institucion

Art. 99.- La ANDA se reserva todas las facultades que le confieren las leyes. En

forma especial las siguientes:

a) Contratar y dirigir a sus frabajadores, asi como el de sancionarlos o
despedirlos de conformidad a lo establecido en el presente Reglamento,
Contrato Colectivo de Trabajo, contrato individual de trabajo y demdas
leyes aplicables.

b) Planificar, dirigir, vigilar y fiscalizar todas sus operaciones y actividades.

c) Introducir nuevos métodos vy sistemas de trabajo, asi como el de modificar
los existentes.

d) Establecer las normas referentes a la operacion y mantenimiento de sus
plantas y demds instalaciones, al manejo de sus equipos y cualquiera ofra
de sus propiedades.

Peticiones de los trabajadores

Art. 100.- Las peticiones de mejoramiento y de cualquier reclamo que los

trabajadores deseen formular a la institucién, deberd hacerse por escrito

segun formato proporcionado por la gerencia de recursos humanos, quien
previo andlisis de la solicitud, lo resolverd si se encuentra dentro de su
competencia o lo elevard a donde corresponda, dependiendo el caso. La




respuesta serd comunicada por escrito con la prontitud que el caso
demande.

CAPITULO XXIII
DISPOSICIONES GENERALES

Prestaciones extraordinarias

Art. 101.- Las prestaciones que por circunstancias extraordinarias acuerde la
institucion a favor de un trabajador, en particular fuera de las establecidas en
el presente Reglamento, no sentardn precedente alguno.

Aplicacién de leyes laborales y lo no previsto

Art. 102.- Lo dispuesto en el presente Reglamento se entenderd sin perjuicio
de lo establecido en las demds leyes laborales vigentes y fuentes de
obligaciones laborales.

Lo no previsto en este Reglamento se resolverd de conformidad con lo
dispuesto por la legislacién laboral o en su defecto por disposiciones que all
efecto apruebe la Junta de Gobierno.

Acuerdos contrarios al reglamento

Art. 103.- Déjense sin efecto los acuerdos de la junta de gobierno de la
institucion que contrarien las disposiciones del presente Reglamento, salvo
aquellos que regulen prestaciones laborales a favor de los trabajadores
siempre que sean mds beneficiosos que los regulados en el presente cuerpo
normativo.

Derogatoria

Art. 104.- Derégase a partir de la enfrada en vigencia del presente
reglamento, el Reglamento Interno de Trabajo de la Administracién Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), aprobado por la Direccidon General
de Trabagjo el dia 11 de diciembre de 1973.

CAPITULO XXIV
PUBLICIDAD Y VIGENCIA

Divulgacién y vigencia

Art. 105.- El presente reglamento se dard a conocer a los frabajadores denfro
de los quince dias después de que fuese aprobado por EL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. La divulgacion se hard por medios electronicos
y colocando ejemplares fisicos en lugares de facil accesibilidad dentro de la
institucion.

Este reglamento entrard en vigencia quince dias después de haberse dado a
conocer en la forma indicada en el inciso precedente.

Reformas al reglamento

Art. 106.- Toda reforma o modificacion a este reglamento no tendrd validez si
Nno se observa el procedimiento establecido por la ley.

Delegar al Gerente de Recursos Humanos y Coordinador de la Comision
nombrada para la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (RIT), continie con
las gestiones que legalmente correspondan vy readlice la respectiva



divulgacion.

5.2.3) El Jefe del Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, con el
visto bueno del Gerente de Recursos Humanos, somete a consideracion de la
Junta de Gobierno, solicitud de aprobacidn del “INSTRUCTIVO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DERMATOLOGICOS A LOS EMPLEADOS DE ANDA Y SUS
BENEFICIARIOS".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el Jefe del Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, en
cumplimiento a lo establecido en la cldusula 56 del Contrato Colectivo de
Trabajo vigente, propone la aprobacion del “INSTRUCTIVO PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DERMATOLOGICOS A LOS EMPLEADOS DE ANDA Y
SUS BENEFICIARIOS”.

Que el objetivo de dicho instructivo es normar las acciones técnicas vy
administrativas relacionadas con la consulta médica dermatoldgica, dispensa
de medicamentos y andlisis de laboratorio clinico, ya sean estos para el inicio
o continvidad del tratamiento indicado por los médicos dermatdlogos
contratados por la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA).

Que en ese sentido la Gerencia de Recursos Humanos a través del
Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, ha elaborado el
referido Instructivo previa gestiones de revisiéon y validacién, realizadas en la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo y la Unidad Juridica.

Que por lo anteriormente expuesto, la Gerencia de Recursos Humanos, a
través del Departamento de Bienestar y Seguridad Ocupacional, mediante
correspondencia de fecha 16 de mayo de 2016, solicita a la Junta de
Gobierno apruebe el “INSTRUCTIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DERMATOLOGICOS A LOS EMPLEADOS DE ANDA Y SUS BENEFICIARIOS”, el cual
formard parte del Manual de dicha Gerencia que actualmente esta
elaborando. Esto con el propdsito de cumplir con el Art.12 de las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de ANDA, la cual establece que:
“Ademds del Reglamento Interno y el Conirato Colectivo de ANDA, el Area
de Recursos Humanos, disenard las politicas, manuales y/o instructivos
relativos a los procedimientos que regulen de manera eficiente la
administraciéon de Recursos Humanos de la Institucion, los cuales estardn
contenidos en el Manual de Recursos Humanos, con el objetivo de satisfacer
las necesidades internas de la estructura organizacional”. Asimismo sea
oforgado un periodo de gracia de 3 meses, durante el cual de ser necesario,
se realicen modificaciones pertinentes que puedan surgir al documento.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno, ACUERDA:

1.

Aprobar el “INSTRUCTIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DERMATOLOGICOS A LOS EMPLEADOS DE ANDA Y SUS BENEFICIARIOS”, en los
términos siguientes:
“INSTRUCTIVO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DERMATOLOGICOS A LOS
EMPLEADQOS DE ANDA Y SUS BENEFICIARIOS”
l. INTRODUCCION
El presente instructivo fiene como objetivo normar, establecer procesos,




generalidades y requisitos, para otorgar el servicio de consulta, andlisis de
laboratorio y medicamento especializado en la rama de dermatologia,
que sean requeridos por los trabajadores del drea de saneamiento de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y sus
beneficiarios.

El instructivo fue elaborado con la colaboracion de los médicos
empresariales y pediatras de la institucidn, y constituye un instrumento de
apoyo al proceso de asistencia médica especializada al personal de las
diferentes regiones de la ANDA a través de médicos dermatdlogos,
laboratorio clinico y dotacion de medicamento de especialidad.

Es importante destacar que los beneficios normados en el presente
instructivo son extensivos al cényuge o companera (o) de vida, hijos e hijas
menores de 18 anos, dependientes econdmicamente del trabajador
beneficiado. Asimismo se define la responsabilidad de los administradores y
supervisores de esta prestacion, con el propdsito que el beneficio llegue en
forma oportuna, eficiente y con transparencia a las y los trabajadores de
las dreas de saneamiento.

La prestacion a la que hace referencia el presente instructivo serd
otorgada porla ANDA a las y los trabajadores del drea de saneamiento y a
sus beneficiarios mediante la contratacion externa de consultas vy
procedimientos de médicos dermatdlogos, andlisis clinicos a través de
laboratorios clinicos y medicamentos de especialidad dermatoldégica
mediante farmacia, de acuerdo a la necesidad.

. OBJETIVO GENERAL

Normar las acciones técnicas y administrativas relacionadas con la
consulta médica dermatoldgica, dispensa de medicamentos y andlisis de
laboratorio clinico, ya sean estos para el inicio o continuidad del
tratamiento indicado por los médicos dermatdlogos contratados por la
ANDA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Definir  procedimientos para el servicio de consulta médica
dermatoldgica a fin de que esta sea proporcionada al trabajador y sus
beneficiarios de forma oportuna y adecuada.

b) Definir procedimientos para el servicio de andlisis de laboratorio clinico a
fin de que estos sean realizados al trabajador y sus beneficiarios de
forma oportuna y adecuada, segun indicaciones médicas.

c) Definir procedimientos para el servicio de entrega de medicamentos
dermatoldgicos, a fin de que estos sean entregados al trabajador y sus
beneficiarios de forma eficiente y de acuerdo al diagndstico en funcion
de la actividad laboral.

IV.MARCO LEGAL

a) Cldusula 56 del Contrato Colectivo Vigente.

b) Art. 333 del Cédigo de Trabagjo.

c) Art. 53 de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Centfros de
Trabajo

d) Art. 274 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo



e) Numeral 9 de las Normas para la Prescripcion de Medicamentos en el
ISSS.

. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

El presente documento define los lineamientos técnicos para una
adecuada administraciéon de los servicios de consulta especializada en
dermatologia, laboratorio clinico y la dotacién de medicamentos para
atender patologias dermatolégicas asociadas con las labores de las dreas
de mantenimiento de alcantarillado sanitario y mantenimiento de plantas
de fratamiento de aguas negras, asi como el procedimiento a seguir para
brindar una atencién en forma ordenada y eficiente por parte de las
empresas contfratadas y la ANDA a los empleados, esposa (o) o
companeras (o) de vida, hijos e hijas menores de 18 anos, que sean
dependientes econdmicamente de los frabajadores del drea de
saneamiento y que estén debidamente inscritos en la base de datos de la
Gerencia de Recursos Humanos.

Para ello se establecen y presentan los formularios correspondientes para
cada servicio, contempla obligaciones y responsabilidades de los
trabajadores y de los administradores del servicio. Tambien detalla quiénes
y como deberdn ser elaboradas las actas de recepcion de los servicios de
consulta, laboratorio clinico, y suministro de medicamentos, asi como
informes de consumos mensuales.

VI.ALCANCE

VII.

Este instructivo serd aplicable al personal operativo y técnico de campo de

la ANDA que labora en las dreas de saneamiento de las regiones

meftropolitana, occidental, oriental y central, con un enfoque de salud

preventiva y curativa, extensivo a la familia, que incluye: esposa (o) o

companera (o) de vida, hijos e hijas menores de 18 anos, siempre y cuando

sean dependientes econdmicamente.

DEFINICIONES DE TERMINOS

En este apartado se establece el significado de la terminologia empleada

en el presente instructivo.

1. MEDICAMENTO: toda sustancia o mezcla de sustancias de origen natural
o sintético que tenga efecto terapéutico, preventivo, rehabilitatorio o de
diagndstico, que se presente en forma farmacéutica y se identifique
como tal por su actividad farmacoldgica, caracteristicas fisicas,
quimicas y bioldgicas (se conoce también como FARMACO).

2. FARMACO: son sustancias capaces de modificar alguna funcién de los
seres vivos. Al Utilizar estas sustancias con fines terapéuticos se
denominan medicamentos.

3. FARMACIA: establecimientos en los que se venden diferentes tipos de
productos relacionados con la salud, principalmente medicamentos,
mismos que pueden recibir y despachar pedidos de recetas magistrales
especialmente encargados para cada cliente.

4. DOSIS: es la cantidad por unidad de toma, por unidad de volumen o de
peso, en funcion de la presentacion, que se administra de una vez.

5. PRESENTACION: los medicamentos suelen tener distintas presentaciones
o forma farmacéutica, con el objeto de facilitar su administraciéon y
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dosificacion y asi pueda ejercer el efecto esperado en el organismo.
Ejiemplos: cdpsula, colirio, crema, jarabe, etc.

. CONCENTRACION: cantidad de fadrmaco presente en el medicamento,

expresado en mililitros, gramos, porcentaje, entre otros.

ETIQUETA: cualquier marca, rotulo o imagen grafica que se haya escrito,
impreso, marcado en alto o relieve, adherido o precintado en cualquier
material susceptible de contener el medicamento, incluyendo el envase
mismo.

POLIMEDICACION: es cuando un paciente con una o varias
enfermedades cronicas toma mds de seis medicamentos, diariacmente y
de forma continuada, durante un periodo igual o superior a seis meses.
Esta definicion puede cambiar tanto en el nUmero de medicamentos,
como en el tiempo necesario de consumo del fdrmaco, dependiendo
del programa de atencién de cada comunidad.

. PERSONAL OPERATIVO: empleados que realizan actividades de campo,

directamente relacionados con la reparacidon o mantenimiento de la
red de alcantarillados y plantas de tratamiento de aguas negras, incluye
a los técnicos de campo (supervisores directos) y jefes de brigadas.
PROCEDIMIENTO: es un método de ejecucion o pasos a seguir, en forma
secuenciada vy sistemdtica, en la consecucion de un fin. El conjunto de
procedimientos con un mismo fin se denomina sistema.

PROCEDIMIENTO QUIRURGICO: es el conjunto de acciones coordinadas
y especificas para extirpar por cirugia ciertos males orgdnicos.
PREPARACION MAGISTRAL: una férmula magistral es un medicamento
destinado a un paciente en especifico, preparado por el farmacéutico
o bajo su direccidon, para complementar expresamente una prescripcion
médica que detalla las sustancias medicinales que incluye, segun las
normas técnicas y cientificas del arte farmacéutico, dispensado en su
farmacia o servicio farmacéutico y con la debida informacién al usuario.
ADMINISTRADOR DE LA PRESTACION: funcionario o empleado de la
ANDA destacado en Recursos Humanos, responsable de verificar, la
buena marcha y cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de los prestadores de servicios y suministradores de medicamentos.
Para efectos prdcticos en el presente documento se referird como el
administrador.

SUPERVISOR DE LA PRESTACION: funcionario o empleado de la ANDA
designado por el administrador de la prestaciéon, responsable de la
operatividad de la prestacidn dermatoldgica por parte de los
proveedores de medicamentos y servicios, médicos, laboratorios o
farmacias contfratadas por la ANDA, como también del buen uso por
parte de los trabajadores beneficiados. Para efectos prdcticos en el
presente de referird como el supervisor.

VIIl. CONTENIDO DEL INSTRUCTIVO

En este apartado se detallan los controles, requisitos y pasos para obtener
la consulta en la clinica del médico dermatdlogo contfratado por la ANDA.
Esta prestacion es extensiva para el conyuge o companera (o) de vida y
los hijos menores de 18 anos que sean dependientes econdmicamente del
personal operativo y técnicos de campo de las dreas de saneamiento



regionales.

El monto adjudicado para el pago de la consulta y procedimientos

dermatoldgicos estard sujeto a la disponibilidad asignada a cada regidn,

de este monto serd descontado mensualmente el valor econdmico del

tratamiento recibido por cada trabajador que haga uso de la prestacion,

de acuerdo al precio unitario ofertado y aprobado por la institucion.

La ejecucion de este servicio se regird por las especificaciones técnicas

proporcionadas por la institucion.

A. Procedimiento para atencién médica dermatoldgica para las y los
tfrabajadores.

1.

El trabajador podrd hacer uso del servicio médico dermatoldgico
hasta seis consultas al ano. En aquellos casos criticos que debido
al padecimiento el ftrabajador necesite un control mads
prolongado y requiera mds de seis consultas del médico
dermatdlogo, serd el médico quien deberd justificar por escrito
dicha situaciéon ante el administrador de la prestacion o la
persona que el designe.

El médico dermatdlogo podrd extender un mdéximo de cuatro
recetas por consulta, tomando en consideracion la Norma para la
Prescripcion de Medicamentos en el ISSS, numeral 9, la cual
establece: "“El nUmero de medicamentos prescritos por médicos
especialistas... para manejo de enfermedades crénicas, no debe
ser superior a cuatro; considerando el riesgo de polimedicaciéon”.
Si a criterio médico se considera necesario una quinta receta,
esta deberd ser justificada al reverso, y serd considerada como
una excepcion.

Otra excepcidén en que el médico dermatdlogo también podrd
emitir md&s de cuatro recetas, serd en las fechas que corresponda
la entrega del kit dermatoldgico.

En cada receta el médico deberd prescribir un medicamento,
indicdndose el nombre genérico, la dosis y cantidad (en nUmero y
letras) para el fratamiento.

La receta deberd prescribirse con letra clara y legible, escrita con
tinfa color negra o azul, sin  borrones, abreviaturas vy
enmendaduras, caso contrario serd anulada por la farmacia
contratada por la ANDA.

Para prescribir los medicamentos a las y los frabajadores, el
médico dermatdlogo deberd elaborar talonarios de recetas
segun formato determinado por la ANDA, con medidas 11 cm. x
14 cm. (anexo n° 4).

El médico dermatdlogo deberd indicar un kit dermatoldgico cada
6 meses, a fin de prevenir y palear complicaciones en los
padecimientos dermatolégicos que las y los tfrabajadores
presentan de forma permanente, a causa del contacto continuo
con aguas negras y residuales, este deberd contener:

a. Cuatro frascos de talco antimicotico de 60 gr.

b. Cuatro Nafazolina 0.1%, frasco de 10 — 20 ml.



10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

c. Dos cremas para piel extremadamente seca, frasco de 120 a
200 ml.
d. Seis Clotrimazol de 10 mg., mds Gentamicina 1.0, mds
Betametasona 0.50 mg, tubo de 20 a 30 gr.
Los medicamentos indicados en el kit dermatoldégico no podrdn
ser recetados en las consultas de control y/o solicitadas por el
trabajador; si por algun motivo se prescribieran por el médico,
estos no serdn despachados por la farmacia contratada.
Las recetas del kit dermatolégico serdn emitidas y entregadas all
trabajador en la consulta dermatoldgica que corresponda,
considerando el periodo de seis meses, siendo esta receta
exclusiva para el personal operativo (cuadrillas de mantenimiento
de la red de alcantarillados y plantas, operadores de plantas de
tratamientos y los técnicos de campo).
El administrador de la prestacion o la persona que él designe,
coordinard con el drea de saneamiento y/o supervisores del
departamento de operaciones la programacién de las consultas.
El administrador de la prestacion o la persona que él designe
enviard al médico dermatdlogo contratado la programacion
elaborada por el drea de saneamiento en la que especifique la
fecha en la que asistird el personal a consulta.
La Jefatura del Area de Saneamiento y Supervisores del
Departamento de Operaciones serdn los responsables de notificar
a los trabajadores la fecha asignada en la que deben asistir a
consulta con el médico dermatdlogo.
La programaciéon de citas por grupos se hard Unicamente para la
primera consulta. Las citas subsecuentes se realizardn de acuerdo
a indicacién médica, para dar seguimiento al tratamiento y/o
segun necesidad por patologias presentadas a consecuencia de
realizar tfrabajos en aguas negras.
Para recibir el servicio el tfrabajador deberd solicitar certificado de
consulta dermatolégica (anexo n° 1), firmado y sellado por el
Departamento de Recursos Humanos de cada Regidn, anexando
la orden de pago (anexo n° 3), lo cuales deberdn ser presentados
al médico al momento de la consulta; ademds, deberd presentar
su Documento Unico de Identidad (DUI) y complementar los datos
en la orden de pago.
Para las citas subsecuentes indicadas por el médico dermatdlogo,
el administrador del servicio o la persona que él designe deberd
notificar al Area de Saneamiento o al Supervisor del
Departamento de Operaciones la programacion, individualizando
cada caso.
Para hacer constar que el trabajador recibid la prestacion, el
médico dermatdlogo solicitard al tfrabajador firme la orden de
pago, en la que se detallard la consulta y los procedimientos
realizados.
El médico dermatdlogo indicard el tratamiento para los
padecimientos que competen a su especialidad, emitiendo un
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reporte para el supervisor del servicio con indicaciones para el
seguimiento de aquellas patologias que necesiten ser tratadas
por otras especialidades y seguir el control y tratamiento en el ISSS.
El supervisor del servicio coordinard con médicos de la Clinica
Empresarial de cada region para la referencia al ISSS.

El médico dermatdlogo indicard a los frabajadores los exdmenes
clinicos que considere conveniente, cuantas veces considere
necesario, a fin de valorar su evolucidn y la eficacia del
tratamiento.

El certfificado de consulta y orden de pago serd vdlido solamente
para una consulta y procedimientos que el médico dermatdlogo
considere necesarios.

Para su readlizacion de procedimientos el médico dermatdlogo
considerard Unicamente aquellos procedimientos que traten
padecimientos que representan un riesgo para la salud del
trabajador y que estén autorizados por la ANDA.

No se considerardn tratamientos o procedimientos que no
conlleven relacion con las funciones del tfrabajador ni representen
riesgo para la salud, asi mismo procedimientos cosméticos vy
estéticos.

Es responsabilidad del médico dermatdlogo completar la orden
de pago con todos los datos que se solicitan en esta. (No se
recibirdn documentos incompletos).

Es responsabilidad del médico dermatdlogo presentar la
documentacién en forma oportuna en las diferentes regiones,
segun corresponda, debiendo entregar: certificado de consulta,
orden de pago en los primeros cinco dias hdbiles del mes
subsecuente. No se recibirdn documentos que contengan
borrones, tachaduras u ofro fipo de alteraciones. En caso de no
cumplir con lo estipulado, no serdn recibidos por el administrador
de servicio o la persona que él designe.

La documentacion de beneficiarios se recibird en un folder
rotulado como “Servicios Brindados a Beneficiarios”, el supervisor
de servicio después de revisar que contenga todos los datos
solicitados 'y que los procedimientos realizados sean los
autorizados por la ANDA, firmard de visto bueno.

El supervisor de servicio elaborard las actas de recepcién del
servicio de acuerdo con las planillas (anexo n° 5) presentadas por
el médico dermatdlogo, segun fecha de consulta, la planilla
deberd completarse con el nombre del trabajador, fecha de Ia
consulta asi como los procedimientos realizados; esta deberd ser
firmada por El Administrador de la prestacién, el Supervisor de la
prestacién, Jefe de Area de Saneamiento o jefe de operaciones y
por el Médico Dermatdlogo.

El supervisor de la prestacion, entregard al médico confratado
copia del acta de servicio, certificado de consulta, orden de
pago y planillas en original, para que realice los trdmites de cobro
correspondientes; enviard a la UACI el acta original, copias de



certificado de consulta, orden de pago y planillas; y archivard
una copia para su control.

Procedimiento para atencion médica dermatoldégica para
beneficiarios.

1.

Los beneficiarios tendradn derecho a un mdximo de cuatro
consultas por ano. Se consideran beneficiarios a la esposa (o) o la
companera (o) de vida y los hijos e hijas menores de 18 anos,
quienes deberdn estar registrados(as) en la base de datos de la
ANDA. Los hijos beneficiados con esta prestacion son los
dependientes econdmicamente del personal operativo y técnicos
de campo de las dreas de saneamiento.

Las citas para consulta a beneficiarios (as) se realizardn de
acuerdo a la necesidad de estos y segun padecimientos
dermatoldgicos relacionados con la funcidon del trabajador, sin
sobrepasar el mdximo por ano (la ANDA no readlizard
programaciéon por grupos).El  supervisor de la prestacion
Unicamente notificard a las y los trabajadores del drea de
saneamiento que ya se cuenta con médico, laboratorio clinico y
farmacia contratada para brindar la prestacion dermatoldgica.

Si a criterio médico y debido al estado critico de salud que
presente el beneficiario, hubiere necesidad de brindar consultas
adicionales al nUmero de consultas consideradas en el presente
instructivo para los beneficiarios, el médico deberd informar vy
justificar por escrito al administrador de la prestacion.

La solicitud de cita para la consulta con el médico dermatdlogo
la podrd hacer el trabajador (a) directamente al supervisor del
servicio.

Para autorizar la consulta a beneficiarios se verificard que esté
registrado en la base de datos de la ANDA. El nombre vy
parentesco deberd detallarse en el certificado de consulta
(anexo n°® 2) y orden de pago (anexo n° 3).

El certificado de consulta se entregard al trabagjador o
beneficiario frmado y sellado por la Jefatura del Departamento
de Recursos Humanos o por quien este designe y se anexard la
orden de pago.

Serd el médico dermatdlogo quien evaluard al beneficiario y
determinard si la patologia por la que consulta estd relacionada
con las funciones del trabajador, si no fuere el caso, deberd
referilo a un centro de salud para atencién y tratamiento de
dicho padecimiento.

El médico dermatdlogo podrd extender un mdéximo de cuatro
recetas por cada consulta brindada a los beneficiarios, tomando
en consideracién lo establecido en la Norma para la Prescripcion
de Medicamentos en el ISSS, numeral 9, en el que se establece:
“El nUmero de medicamentos prescritos por médicos
especialistas...para manejo de enfermedades cronicas no debe
ser superior a cuatro; considerando el riesgo de polimedicaciéon”.



9.

12.

En cada receta el médico deberd prescribir un medicamento,
indicando el nombre genérico, la dosis y cantidad (en niumero y
letras) para el tratamiento. La receta deberd prescribirse con letra
clara y legible, escrita con tinta color negra o azul, sin borrones,
abreviaturas y enmendaduras, caso contrario serd anulada por la
farmacia.

Para prescribir los medicamentos al beneficiario, el médico
dermatdlogo deberd elaborar talonarios de recetas, segun
formato determinado por la ANDA, con medidas 11 cm. x 14 cm.
(anexo n°. 4).

. El certificado de consulta y orden de pago serd vdlido solo para

una consulta y los procedimientos realizados en esa consulta.

Para la realizacién de procedimientos, el médico dermatdlogo
deberd considerar aquellos procedimientos que estén
relacionados con padecimientos que representan un riesgo para
la salud y que estén autorizados por la ANDA, (no se considerardn
procedimientos que no conlleven relacidon con las funciones del
trabajador ni representen riesgo para la salud, asi mismo
procedimientos cosméticos y estéticos). Es responsabilidad del
médico tratante completar la orden de pago con todos los datos
que se solicitan en esta (no se recibirdn documentos
incompletos).

Es responsabilidad del médico dermatdlogo, presentar la
documentacién para cobro en forma oportuna en las diferentes
regiones, segun corresponda, debiendo entregar: certificado de
consulta y orden de pago en los primeros 5 dias hdbiles del
siguiente mes. El Supervisor no firmard con visto bueno los
documentos que contengan borrones, tachaduras u otfro tipo de
alteraciones, de lo confrario serdn devueltos al médico para su
correccion.

El Supervisor del servicio, después de revisar que contenga todos
los datos solicitados en la orden de pago y que los
procedimientos realizados sean los autorizados por la ANDA,
firmard de visto bueno.

La documentacion de beneficiarios se recibird en un folder
rotulado como “Servicios brindados a beneficiarios”.

El trabajador deberd firmar la orden de pago por la consulta
brindada a sus beneficiarios, para ello el supervisor del servicio
avisard al trabajador cuando la documentacion haya sido
entregada por el médico dermatdlogo al Departamento de
Recursos Humanos.

El Supervisor del servicio revisard planillas (anexo n° 6), la cual
debe contener: fecha de la consulta, nombre del trabajador y
beneficiario/os, procedimientos realizados y deberd ser firmada
por el administrador de servicio, supervisor del servicio, Jefe de
Departamento de Recursos Humanos, encargado de Area de
Saneamiento y médico dermatdlogo.
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19.

20.

El supervisor del servicio serd el encargado de elaborar el acta de
recepcion del servicio brindado a los beneficiaros.

El supervisor entregard al médico dermatdlogo confratado copia
del acta de recepcion del servicio de consulta médica
dermatoldgica brindada a las y los beneficiarios, los originales de
certificado de consulta, orden de pago y planillas para que
redlice los tfrdmites de cobro correspondientes.

El supervisor del servicio enviard a la UACI original de acta de
recepcion y copias de certificado de consulta, orden de pago vy
planillas; y archivard una copia para su conftrol.

Procedimiento para entrega de medicamentos al frabajador

1.

El monto adjudicado para el pago de los medicamentos estard
sujeto a la disponibilidad asignada a cada regidon, de este monto
serd descontado mensualmente el total del valor de los
medicamentos entregados a cada trabajador y sus beneficiarios,
de acuerdo al precio unitario ofertado y aprobado por la
institucién para el suministro de medicamentos dermatoldgicos.

La ejecucidon de este servicio se regird por las especificaciones
técnicas proporcionadas por la institucion.

La farmacia deberd estar ubicada en lugares accesibles y que no
representen riesgo al frabajador de la ANDA vy sus beneficiarios.

La farmacia deberd mantener un ambiente de comodidad,
condiciones de infraestructura, mobiliario y equipo adecuado,
que facilite la atencidn a los trabajadores y sus beneficiarios, los
cuales por ningun motivo pueden ser sujetos de malirato o
discriminacion.

La farmacia deberd contar con recurso humano suficiente, para
la atencién oportuna del frabajador, elaboracion de planillas
(anexo n° 7) y presentacion de documentos para pago.

Es responsabilidad de la farmacia dar las indicaciones médicas de
forma clara al usuario, asi mismo colocar vineta en los
medicamentos con la prescripcion médica segun receta.

La farmacia deberd contar con un equipo de computacién con
acceso a internet, que facilite la comunicacién con la ANDA.

La farmacia no deberd efectuar cobros al usuario por la
dispensaciéon de medicamentos prescritos en la receta, sino que
deberd seguir los lineamientos acordados con la ANDA.

La farmacia deberd dispensar la marca de medicamentos
ofertados durante el periodo contractual y su prérroga si la
hubiere. Si un medicamento dejara de ser fabricado o distribuido
de manera permanente, la farmacia deberd presentar
alternativas de sustitucion, conservando la misma composicion y
presentacién, con igual o mejor calidad al medicamento
ofertado, y deberd presentar una constancia de la empresa
distribuidora o laboratorio fabricante que haga constar que el
medicamento ya no estard disponible en el mercado.
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19.

20.

21.

. La farmacia no deberd despachar medicamento indicado en

ofro fipo de formato de receta que no sea el establecido por la
ANDA.

. La farmacia no deberda recibir recetas sin firma y sello del médico

dermatdlogo o que presenten enmendaduras o tachones.

La farmacia no deberd despachar medicamento con fecha de

vencimiento menor a 6 meses, caso contrario serd devuelto.

La farmacia serd responsable de despachar el medicamentos en

un periodo no mayor a 72 horas después de recibida la receta

(anexo n° 4) y deberd verificar que esté firmada vy sellada por el

médico tratante.

Los medicamentos indicados en el kit dermatolégico serdn

despachados cada é meses. Si por algun motivo se prescribieren

por el médico dermatdlogo en un periodo menor a lo establecido

por la ANDA, y fueren entregados por la farmacia al trabajador, la

ANDA no se verd obligado a cancelar los costos de dicho Kit. Se

considera como Kit dermatolégico:

a. Cuatro frascos de talco antimicdtico de 60 gr.

b. Cuatro Nafazolina 0.1%, frasco de 10 — 20 ml.

c. Dos Cremas para piel extremadamente seca, frasco de 120 a
150 mli

d.Seis Clotfrimazol 10 mg., mds Gentamicina 1.0, mds
Betametasona 0.50 mg, tubo de 20 a 30 gr.

En la receta el espacio exclusivo de la farmacia deberd llenarse

en el momento mismo del despacho del medicamento y previa

firma de quien recibe el servicio.

La farmacia no despachard recetas que contengan mds de un

medicamento indicado. Estas deberdn ser anuladas y devueltas

al tfrabajador para que solicite reposicion al médico dermatdlogo.

Después de emitida la receta, contard con un periodo de

vigencia para despacho de 72 horas, tanto preparaciones

magistrales como el resto de los medicamentos.

Es responsabilidad de la farmacia verificar que los medicamentos

indicados en la receta por el médico dermatdlogo, sean los

autorizados por la ANDA; si por algun motivo fuere despachado

medicamento que no se contempla en el cuadro bdsico

autorizado, la ANDA no se verd obligada a cancelar los costos de

estos.

El Trabajador recibird los medicamentos segun receta y firmard la

planilla, elaborada por la Farmacia suministrante, verificando que

los medicamentos que le son despachados sean los indicados por

el médico dermatdlogo.

Luego de revisar planillas, el supervisor del servicio las firmard y

tramitard firmas de Jefe de Departamento de Recursos Humanos

o Administrador de Contrato, representante de farmacia

suministrante y encargado de Area de Saneamiento.

El supervisor del servicio, una vez estén firmadas las planillas,

elaborard el consolidado de todas las planillas recibidas una vez



22.

por mes, en el cual se reflejard la cantidad de medicamentos
despachados segun items, luego deberd elaborar el acta de
recepcion del suministro.

El supervisor entregard copia de acta, planillas y recetas en
original a la farmacia suministrante para frdmites de cobro
correspondientes; enviard copia de planillas, recetas y acta
original a la UACI; y archivard copia de planillas, acta y recetas
para su registro.

Procedimiento para entrega de medicamentos a beneficiarios

1.

10.

11.

La farmacia no deberd despachar mds de cuatro recetas por
beneficiario, tomando en consideracién el nUmero de consultas
establecidas en este instructivo (4 consultas).

El médico deberd prescribir en cada receta un medicamento,
indicando el nombre genérico, la dosis y cantidad (en nUmero y
letras) para el fratamiento.

La farmacia no deberd despachar medicamentos en otros
formatos que no sean el establecido por la ANDA (anexo n° 4).

La farmacia no deberd recibir recetas que lleven enmendaduras,
tachones, y que no presenten firma y sello del médico.

No se despachard medicamento a menores de 18 anos. La
receta deberd completarse con los datos de la persona que
acompana al menor, quien firmard la receta por los
medicamentos recibidos (anexo n° 4).

Cuando se entreguen los medicamentos a la esposa (0) o
companera (o) de vida, la farmacia suministrante deberd solicitar
firma de recibido en la receta.

Es responsabilidad de la farmacia despachar los medicamentos
debidamente rotulados con vifeta que contenga prescripciéon
médica, segun receta vy presentacion de acuerdo a lo
contratado.

La farmacia entregard en los primeros 5 dias hdbiles de cada mes,
en los Departamentos de Recursos Humanos, las recetas originales
firmadas por el beneficiario o responsable de los menores de
edad y planillas, para ser firmadas por tfrabajadores.

La documentacion deberd ser presentada en folder rotulado
como despacho de medicamentos a beneficiarios, segun
corresponda a cada regioén.

El supervisor del servicio revisard las planillas de pago de suministro
de medicamentos a beneficiarios (anexo 8), la firmard y tframitard
frmas de Jefe de Departamento de Recursos Humanos o
Administrador de Contrato, del representante de la farmacia
suministrante y del encargado de Area de Saneamiento.

El supervisor, después de revisar y firmar las planillas de pago,
elaborard el consolidado de las canfidades de medicamentos
despachados segun items, los que deberdn plasmarse en el acta
de recepcidén del suministro.



12. El supervisor entregard copia de las actas, planillas y recetas en
original a la farmacia suministrante para que realice el frdmite de
cobro correspondiente.

13. El supervisor enviard copia de planillas de pago, recetas y acta
original a UACI y luego archivard copia de planillas, actas vy
recetas para su registro.

Procedimiento para readlizar exdmenes de laboratorio a los

tfrabajadores

1. El monto adjudicado para el pago de los exdmenes de
laboratorio estard sujeto a la disponibilidad asignada a cada
region; de este monto se descontard mensualmente el total de los
exdmenes realizados a cada trabajador y sus beneficiarios, de
acuerdo al precio unitario ofertado y aprobado por la institucion.

2. La ejecucion de este servicio se regird por las especificaciones
técnicas proporcionadas por la institucion.

3. El Supervisor del servicio coordinard con el laboratorio contratado
para que enfregue al médico Ordenes de Exdmenes.

4. El laboratorio deberd enviar por escrito al Supervisor del Servicio
las recomendaciones a considerar para la realizacion de los
andlisis de laboratorio clinico.

5. El Supervisor de servicio coordinard con el laboratorio contratado
la entrega de frascos para muestra de heces y orina para los
trabajadores del al Area de Saneamiento.

6. El médico dermatdlogo indicard al trabajador los exdmenes que
considere necesarios y que se encuentren en el listado autorizado
por la ANDA.

7. El supervisor del servicio coordinard con el Area de Saneamiento y
Supervisores de Operaciones la programacién de toma de
muestras de andlisis de laboratorio.

8. El Supervisor del servicio coordinard con el laboratorio contratado
la fecha en la que se redlizardn los exdmenes, los cuales podrdn
realizarse en las instalaciones del laboratorio o en las instalaciones
de las clinicas empresariales, segun convenga a la ANDA.

9. El laboratorio clinico serd responsable de elaborar y tramitar la
firma del trabajador en la planilla de pago de servicios de
laboratorio (anexo n° 9).

10. El laboratorio clinico entregard al supervisor del servicio los
exdmenes, en fisico o por medios electrénicos.

11. El laboratorio entregard planillas de pago del servicio de
laboratorio junto a la orden u ordenes de exdmenes para ser
revisadas por supervisor del servicio.

12. El supervisor del servicio elaborard las actas de recepcion de
servicio, segun consolidado por item. Entregard al laboratorio
clinico copia de acta de servicio mas planillas originales y érdenes
para exdmenes; enviard a la UACI copia de planillas, ordenes de
exdmenes y acta original; y para su registro dejard en su archivo
una copia de lo enviado a la UACI.



Procedimiento para readlizar exdmenes de laboratorio a los
beneficiarios

1.

El médico indicard a los beneficiarios los exdmenes segun
considere necesario y que estén dentro del listado de exdmenes
clinicos autorizados por la ANDA, con el fin de tratar patologias
relacionadas a las funciones del trabajador.

El médico dermatdlogo indicard al beneficiario los exdmenes que
considere necesarios, siempre que estén dentro del listado
autorizado por la ANDA.

El laboratorio clinico entregard al trabajador o beneficiario los
resultados de los exdmenes en fisico.

Segun indicaciéon del médico dermatdlogo se repetirdn los
exdmenes, para valorar evolucion y eficacia de fratamiento si
fuere necesario.

El laboratorio contratado entregard planillas de pago firmadas
por el frabajador, junto a la orden de exdmenes para ser
revisadas por supervisor del servicio, para su revision y firmas.

El supervisor del servicio elaborard actas de servicio, segun
consolidado por items, y entregard al laboratorio clinico copia del
acta de servicio, originales de planillas de pago y érdenes de
exdmenes, para su trdmite de cobro; enviard a la UACI copia de
planillas, érdenes de exdmenes y el acta de recepcidén del
servicio en original; y archivard una copia de lo enviado a AUCI
para su registro.

Al finalizar el plazo o agotado los montos, el supervisor del servicio
elaborard nota para la AUCI, dando por finalizado el contrato u
orden de compra segun sea el caso.

IX. LISTA DE PROCEDIMIENTOS, MEDICAMENTOS Y ANALISIS DE LABORATORIO

APROBADOS POR LA ANDA

OBSERVACION: Estos listados deberdn ser revisados y actualizados cada

ano o cuando un medicamento dejare de ser fabricado o distribuido en el

pais por instrucciéon de la autoridad competente “DIRECCION NACIONAL

DE MEDICAMENTOS-DNM".

1. Lista de procedimientos médicos autorizados por la ANDA para
empleados del Area de Saneamiento

PROCEDIMIENTO

1 Crioterapia (Criocirugia) en Condilomas o Verrugas 1-10 por sesién

Crioterapia/Criocirugia- con cryospray (nitrégeno liquido) de 1-4 sesiones —cada sesidn

Curaciéon y colocacién de mecha estéril con antibidtico en cavidad de absceso de 24 a 72 hrs. Cada curacion.

Drenaje de absceso Superficiales: piel y/o Celular Sub-cutdneo, anestesia local

Electrofulguracién Lesiones Verrugosas

Electrofulguracion Lesiones Verrugosas multiples

2
3
4
5 Electrofulguracién de Condiloma acuminados
6
7
8

Esclerosis de venas varices ( una pierna ) incluye venda

9 Estudio histopatoldgico de pieza de 0.5 a 1.5 cms

10 Estudio histopatoldgico de pieza de menos de 0.5 cms

11 Extirpacion bajo anestesia local de quistes de milium de 1 -5

12 Extirpacion bajo anestesia local de quistes de milium de 5 - 20

13 Extirpacién de acrocordones de 8 a 20

14 Extirpacién de acrocordones de mésde 1a7

15 Extirpacién de acrocordones de mds de 20 lesiones

16 Extirpacién de Carcinoma Baso celular, con cierre por Colgajo y cierre directo, anestesia local mds retiro de puntos

17 Extirpacién de condilomas genitales por electrofulguracion

18 Extirpacion de hemangiomas de 1-5

19 Extirpacion de hemangiomas de 6 a 12 bagjo anestesia local

20 Extirpacién de hemangiomas de mds de 20 hemangiomas

21 Extirpacioén de lipomas o tumores benignos con cierre directo mds de 1-2 cm.




Extirpacién de lipomas o tumores benignos con cierre directo-mds de 2 cm

23 Extirpacion de lipomas o tumores benignos con cierre directo-menos de 1 cm

24 Extirpacion de lunar no complicado mayor de 0.5 cms a 1 cms

25 Extirpacion de Lunar no complicada mayor de 1.0 a 2.5 cms.

26 Extirpacién de Lunar no complicada menor de 0.5 cms.

27 Extirpaciéon de moluscos contagiosos

28 Extirpacion de nevo mayor de 0.6 cms y menor de 1 cms

29 Extirpacidon de nevo mayor de 1.1 cms a 2.5 cms

30 Extirpacion de Queratoma de 0.5 cms

31 Extirpacién de Queratoma de mds de 0.5 cms mds de 10 cms

32 Extirpacion de queratosis seborreicas bajo anestesia local mdés electrofulguracion y nitrégeno liquido.

33 Extirpacion de Verrugas de 1 a 3 lesiones

34 Extirpacion de verrugas vulgares bajo anestesia local de 0 -5

35 Extirpacion de verrugas vulgares bajo anestesia local mds de 5

36 Extirpacion de xantelasma bajo anestesia local, lesiones multiples

37 Extirpacion de xiingomas bajo anestesia local, lesiones multiples

38 Extirpacion quiste sebdceo de 0 -2 cm

39 Extirpacion quiste sebdceo de mayor de 2 cm

40 Extirpacién tumores benignos acrocordones o queratosis seborreicas de 1-7

41 Extirpacion tumores benignos acrocordones o queratosis de 8 a 15 lesiones

42 Extirpacion tumores benignos acrocordones o queratosis de mds de 15

43 Infiltfracion intralesional de triancinolona (incluye medicamento) en diferentes patologias- quisticas- alopecia areata-
liguenes, queloides, etfc.

44 Onicocriptosis mas plastiaplastia mas onisectomia total

45 Onisectomia parcial con plastia unilateral bajo anestesia local

46 Onisectomia simples sin plastia

I_,isTo de procedimientos médicos para beneficiarios de empleados del
Area de Saneamiento

N° PROCEDIMIENTO

1 Crioterapia/Criocirugia- con cryospray (nitrégeno liquido) de 1-4 sesiones —cada sesidén

2 Estudio histopatoldgico de pieza de 0.5 a 1.5 cms

3 Extirpacion bajo anestesia local de quistes de milium de 1 -5

4 Extirpacion de lipomas o tumores benignos con cierre directo mds de 1-2 cm.

5 Extirpacion de lipomas o tumores benignos con cierre directo-mds de 2 cm

[ Extirpacion de lipomas o tumores benignos con cierre directo-menos de 1 cm

7 Extirpacion de Carcinoma Baso celular, con cierre por Colgajo y cierre directo, anestesia local mds retiro de puntos
8 Extirpacion de moluscos contagiosos

9 Extirpacion de nevo mayor de 0.6 cms y menor de 1 cms

10 Extirpacion de nevo mayor de 1.1 cms a 2.5 cms

11 Extirpacién de queratosis seborreicas bajo anestesia local mds electrofulguracion y nitrdgeno liquido.

12 Extirpacion quiste sebdceo de 0 -2 cm

13 Infiltracién intralesional de triancinolona (incluye medicamento) en diferentes patologias- quisticas- alopecia areata-

liguenes, queloides, efc.

Lista de medicamentos autorizados por la ANDA para suministro a
empleados del Area de Saneamiento

ITEM MEDICAMENTO COMPOSICION PRESENTACION
1 5 Fluoracilo Unglento al 5 % Tubo de 20 grs.
2 Aciclovir Cremaal 5% Tubo 5-15 grs.
3 Acido Fusidico Crema20mg-2% Tubo 15 grs.
4 Acido Fusidico inter tulle Gasa con 1.5 g defusidato al 2% ungiento 10x10cm
5 Acido fusidico con hidrocortisona Crema o ungtento 20 mg- 2 % mds hidrocortisona Tubo 15 grs.
[ Acido Retinoico Crema o gel 0.025% 0.025/100 gr Tubo 20-30 g
7 Acido Retinoico Crema o gel al 5% 0.05/100 gr Tubo 20-30 g
8 Acido Salicilico ChampU-prep magistral Acido Salicilico 2% Frasco 100-120ml
9 Aminosidina 250 MG tab Blister de 10
10 Betametasona + Acido salicilico Locién 0.05 gr+2 gr Frasco de 25-50 ml
11 Betametasona + Acido Salicilico UngUento 0.05 gr+3gr Tubo 20-30gr.
12 Betametasona crema 0.1 % Tubo de 15-30 g
00.1gr/100 gr
13 Betametasona Fosfato  disédico) + | Ampolla 4mg/10mg/2ml Ampollas x 2 ml
BetametasonaDipropionato estéril
14 Betametasona Fosfato + | 2mg/5mg/ml Ampollas x 1 ml
BetametasonaDipropionato Ampollas
15 Betametasona Locién 100ml tiene 0.12g de beta valerato en vehiculo csp 100 Frasco 30 ml
ml)
16* Calcipotriene o calcipotriol 0.5 mg/g Frasco de 30 mlo 30 gr
17 Calcipotriol + Betametasona Calcipotriol 5 mg+50 mg de betametasona en 100gr de | Tubo 30grs.
ungUento
18 Calcipotriol Unglento al 0.05 mg-0.5 mg/g Tubo de 15-30 grs.
19* | Callicida con Acido lactico, Acido | Acido salicilico 3 gr/dcido ldctico 3gr/colodién eldstico | frasco 15 mi
salicilico mds colodién eldstico gsp 15 ml
20 Ceftriaxona sédica frasco ampolla 1 gr Frasco-ampolla 1 gr
con diuyente de
3.5-5ml, fco 7.8 ml
21 Cetirizinahidrocloridro Tabletas o cdpsulas 10 mg Caja x 10 tabletas
22 Ciclosporina 100 mg por cdpsula o frasco de 50 ml 100mg/ml frasco  solucién o
capsulas
23* Clindamicina fosfato + tretinoina Clindamicina fosfato 1-1.2% y tretinoina0.025%Gel Tubo 30 gr-60 gr
24 Propionato de Clobetasol Propionato de Clobetasol 0.05 % ungUento o crema /100 | Tubo 15-30 gr
ar




25 Clobetasol Solucién 0.05% Frasco 30-50 ml
26 Clotrimazol+ Gentamicina Clotrimazol 10 mg Gentamicinal.0 crema combinada | Tubo de 20-30 grs.
(crema combinada ) con esteroides-de Betametasona 0.50 mg
27 Champu anti seborreico Caprylylpyrrolidone (extracto de | Frasco por 120 — 200
achilea/salvia/quilaja/romero/lauret h sulfato de sodio ml
28 Champuanticaida con vitaminas para | Vitaminas del grupo B(pp/biotina/B5/)sal de zinc/D- | Frasco 120 - 200 ml
cabello pantenol/vitamina E
29 Champu anti caida con minoxidil Champu anti caida con texapon y Minoxidil 5 % Frasco 120 - 135 ml
30 Champu anticaspa con ketaconazol Ketoconazol al 2% (Ketoconazol 20 gr/100ml. Frasco 120- 135 ml
31" ChampU anticaspa -Prep.Mag-con AC. | Acido 27uspension 2%/100 m. Frasco 120- 135 ml
Salicilico
32* Crema ABC (prep magistral) (tretinoina0.025% hidroquinona 4% Tubo 15-30 g
Acido léctico)
33 Crema antibidtica cicatrizante Enzimas de desbridamiento+ cloranfenicol Tubo 20-50 grs.
34 Crema cicatrizante alantoina 1.0 mg , heparina sédica 50 1U tubo de 15 gr
35* | Crema o ungiento de whitfeild Acido salicilico 3 g/acido benzoico 6 g/100 g. Tarro de 50- 60 g
36* Crema despigmentante fuerte (tretinoina 0.05% hidroquinona 5 % Acido ldctico) Tubo 15g
37 Crema exfoliante para acné vy limpieza (agua , granulos de polietileno de baja densidad) Tubo 60 grs.
facial
38* Crema Salicilada 6% (prep magistral) Acido salicilico 6% base crema | Tubo 60 gr
(trolamina/methylparaben, phenoxyethanol/aceite
mineral/lactato de amonio/glicerina)
39 Crema para piel extremadamente | Aceite de  almendras/aceite  de  oliva/aceite | Tubo de 30-60g
seca jojoba/manteca de kerite
40 Diclofenaco 75 mg Ampollas
41 Diclofenaco Sédico Tableta de 50 mg Blister de 10
42 Doxiciclina Doxiciclina 100 mg tableta o capsula Blister de 10
43* Eritromicina (prep magistral) 4 % Locién Frasco 30-50 ml
44 Eritromicina Tableta de 500 mg Blister de 10
45 Filtro Solar Spray, locién o crema SPF 30 (Diéxido de Titanio — [Frasco 5 onz o tubo 90
a 40 Benzofenona/ethiethexiimetoxinamato ars.
46* Fluocinonide (prep magistral) 0.05% UngUento Tubo 15-30 g
47 Fusidato Sédico (dcido fusidico) 2 gren 100 grs de excipienteCrema 2 % Tubo 15 grs.
48 Hidrocortisona acetato 2.5 %Berema Tubo 15-30 gr
49* Hidroquinona (prep magistral) Crema 4% Tarro o tubo x 15- 20 gr
50 Isofretinoina 20 mg cdpsulas blandas gelatinosas Caja x 30
51 Itraconazol Cdpsulas de 100 mg Caja por 14
52 lvermectina Tabletas o capsulas de 6 mg Tabletas
53 Jabdén dermolimpiador de piel grasosa Acido oleanolico/dcido norhidroaguayaretico/glicéridos | Barra 30 - 90g
de almendra
54 Jabén liquido con Acido Salicilico Jabén liquido con Acido Salicilico é oz 177 ml Frasco de 6 oz (177
ml) o Tubo de 6 oz.
55 Ketoconazol Crema?2% Tubo 15-30 grs.
56 Ketorolacotrometamin ampollas 30 mg/ml Ampollas
57 Levofloxacina 500 mg Tabletas
58* Locién Acné suave Eritromicina al 4 y tretinoina 0.025% Frasco de30- 50 ml
59* Locién Acné fuerte Eritromicina 4% / tretinoina 0.05% / resorcina Frasco 50-100 ML
60* Locién blanqueadora 4 % con hidroguinona Frasco 20-50 ml
61* Locién de Whitfield (Férmula Magistral) -3 grs de dcido salicilico Frasco por 100 ml
-6 grs de dcido benzoico.
-9 grs de azufre precipitado en 100 ml de 29uspensi.
62 Locién Antimicotica Clorhidrato naftifina 10 mg/ml Frasco 10 ml
63 Metiprednisolona fco vial de 500 mg- succinato sédico de [500 mg Frasco polvo
metilprednisolona lestéril + 7.8 ml diluyente
64 Metoxaleno 10 mg Caja x 10 tabletas
65 Metronidazol 500 mg Tableta
66 Metrotexate tabletas 2.5 mg Tabletas
67 Minociclina minociclina 45- 50 mg Blister de 10
68* | Minoxidil 5% Locién Frasco 50 ml
69 Mupirocina ungUento al 2 % Tubo 15 grs.
70 Nafazolina gotas Nafazolina 0.1% frasco de 10 - 20 ml.
71 Permetrina 1% champu Frasco de 60 ml
72 Permetrina Locién 5% Frasco 60 ml
73* Preparacion Magistral crema HC mds | crema HC al 1 % mds Urea 20% Frasco 120 grs.
Urea
74* Preparacién  callicida con colodién | Acido ldctico 2 gr/acido salicilico 2 gr/colodién eldstico | Frasco 15 ml
eldstico gsp 15 ml
75 Secnidazol + Itfraconazol ltraconazol 33.3 + secnidazol capsulas Blister de 6
76 Sulfato de Aluminio + Acetato de | Sulfato de Aluminio + Acetato de Calcio Sobres de 2.2 gr | Sobres
Calcio
77 Terbinafina Terbinafina tabletas de250 mg Tabletas por 14
78 Trimetoprimasulfametoxazol Trimetoprimasulfametoxazol 160/800 mg Tabletas blister por
10
79* Urea 10% Urea 10 gr/240gr Frasco locién o tarro
80* Urea 20 % Urea 20%/100gr de excipiente Frasco o tarro 80-125
ml o grs.
81* Urea 40% Urea 40gr /100 Tarro 60 gr
82* Urea 50 % Emulsién o crema 50% urea/gr Tubo 50 — 200 gr.
83 Valaciclovir 500 mg Tabletas
84 Vitaminas antioxidantes Cdpvit E 400 Ul Cdpsulas/30
85 Vitamina B12-B1-B2-orales Vitamina B12-B1-B2 Tabletas/30
86 Talco Antimicotico Oxido de znc/dcido borico/triclosan/almidon  de| Frasco 60 gr.

maiz/fragancia




4. Listado de medicamentos autorizados por la ANDA para suministrar a
esposas o companeras de vida de empleados del Area de Saneamiento

iTEM MEDICAMENTO COMPOSICION PRESENTACION OBSERVACION SI/NO
1 Aciclovir Cremaal 5% Tubo 5-15 grs.
2 Acido Fusidico Crema20mg-2% Tubo 15 grs.
4 Acido fusidico con Crema o unguento 20 mg- 2 % mds hidrocortisona Tubo 15 grs.
hidrocortisona
5 Aminosidina 250 MG tab Blister de 10 NO EMBARAZADAS
6 Betametasona + Acido salicilico Locién 0.05 gr+2 gr Frasco de 25-50 ml
7 Betametasona + Acido Salicilico UngUento 0.05 gr+3gr. Tubo 20 -30 gr.
8 Betametasona crema 0.1 % Tubo de 15-30 g
00.1gr/100 gr
9 Betametasona Locién 100ml tiene 0.12g de beta valerato en vehiculo csp Frasco 30 ml
100 mi)
10 Cetirizinahidrocloridro Tabletas o cdpsulas 10 mg Caja x 10 tabletas NO EMBARAZADAS
n Propionato de Clobetasol Propionato de Clobetasol 0.05 % ungUento o crema Tubo 15-30 gr
/100 gr
12 Clotrimazol+ Gentamicina Clotrimazol 10 mg Gentamicinal0 crema Tubo de 20-30 grs.
(crema combinada ) combinada con esteroides-de Betametasona 0.50
mg
13 Crema antibidtica cicatrizante Enzimas de desbridamiento+ cloranfenicol Tubo 20-50 grs.
14 Diclofenaco Sédico Tableta de 50 mg Blister de 10 NO EMBARAZADAS
15 Doxiciclina Doxiciclina 100 mg tableta o capsula Blister de 10 NO EMBARAZADAS
16 Eritromicina Tableta de 500 mg Blister de 10
17 Fusidato Sédico (&cido fusidico) 2 gren 100 grs de excipienteCrema 2 % Tubo 15 grs.
18 Hidrocortisona acetato 2.5 %crema Tubo 15-30 gr
19 Itraconazol Cdpsulas de 100 mg Caja por 14 NO EMBARAZADAS
20 lvermectina Tabletas o capsulas de 6 mg Tabletas NO EMBARAZADAS
21 Ketoconazol Crema 2% Tubo 15-30 grs.
22 Levofloxacina 500 mg Tabletas NO EMBARAZADAS
23 Locién Antimicdtica Clorhidrato naftifina 10 mg/ml Frasco 10 ml
24 Metronidazol 500 mg Tableta NO EMBARAZADAS
25 Minociclina minociclina 45- 50 mg Blister de 10 NO EMBARAZADAS
26 Nafazolina gotas Nafazolina 0.1% frasco de 10 = 20 ml.
27 Permetrina Locién 5% Frasco 60 ml
28 Secnidazol + lfraconazol Itraconazol 33.3 + secnidazol capsulas Blister de 6 NO EMBARAZADAS
29 Sulfato de Aluminio + Acetato de Sulfato de Aluminio + Acetato de Calcio Sobres de Sobres
Calcio 22gr
30 Trimetoprimasulfametoxazol Trimetoprimasulfametoxazol 160/800 mg Tabletas blister por 10 NO EMBARAZADAS
31 Valaciclovir 500 mg Tabletas NO EMBARAZADAS
32 Talco Antimicético Oxido de zinc/&cidoborico/triclosan/almidon  de Frasco 60 gr.
maiz/fragancia

5. Listado de medicamentos autorizados por la

ANDA para suministrar a

hijos e hijas menores de 18 anos de empleados del Area de
Saneamiento
MEDICAMENTO CONSIDERADO DE USO PEDIATRICO EN EL AREA DE DERMATOLOGIA
iTEM MEDICAMENTO COMPOSICION PRESENTACION PATOLOGIA CONSIDERADA
1 Acido Fusidico Crema 20 mg-2% Tubo 15 grs. Piodermitis
2 Cefadroxilomonohidrato capsula de 500 mg caja por 10 cap Piodermitis
3 Cefadroxilomonohidrato Suspension250mg/5ml Frasco de 60-120 ml Piodermitis
4 Cetirizinahidrocloridro Tabletas o cdpsulas 10 mg Caja x 10 tabletas Prurito/Dermatitis
5 Cetirizinahidrocloridro Jarabe 5 mg/5ml Frasco de 60 ml Prurito/Dermatitis
6 Champu anticaspa con Ketoconazol al 2% (Ketoconazol 20 gr/100ml. Frasco 120- 135 ml Tina Capitis
ketaconazol
8 Cloranfenicol 5 mg/ml frasco de 5-10 ml Conjuntivitis bacteriana
9 Crema o ungUento de whitfeild Acido salicilico 3 g/dcido benzoico 6 g/100 g. Tarro de 50- 60 g Tifa Pedis
10 Doxiciclina Doxiciclina 100 mg tableta o capsula Blister de 10 Piodermitis / Impetigo
11 Hidrocortisona acetato 2.5 %crema Tubo 15-30 gr Prurito, Dermatitis
12 Ivermectina Tabletas o capsulas de 6 mg Tabletas Pediculosis  Capitis  —-Pubis
(Para nifos mayores de 2
anos)
13 Ketoconazol Crema 2% Tubo 15-30 grs. Tina Corporis
14 Locién Antimicdtica Clorhidrato naftilina 10 mg/ml Frasco 10 ml Onicomicosis (Tina de Una)
15 Metronidazol 500 mg Tableta Amibiasis
16 Nitazoxanida Suspension 100 mg/5ml Frasco de 30 ml Antiparasitario  de  amplio
espectro
17 Nitazoxanida Tableta de 50 mg caja por 6 tabletas Antiparasitario  de  amplio
espectro
18 Mupirocina ungiento al 2% Tubo 15 grs. Piodermitis/Impetigo
19 Permetrina 1% champu Frasco de 60 ml Pediculosis Capitis
/Escabiosis
20 Permetrina Locién 5% Frasco 60 ml Pediculosis Capitis
/Escabiosis
21 Sulfato de Aluminio + Acetato de Sulfato de Aluminio + Acetato de Calcio Sobres Sobres Antiseptico para Piodermitis
Calcio de 2.2gr
22 Trimetoprimsulfametoxazol Trimetoprimasulfametoxazol 160/800 mg Tabletas blister por 10 Piodermitis
23 Trimetoprimsulfametoxazol Trimetoprimasulfametoxazol (32uspension) Frasco de 60-120 ml Piodermitis
80/400 mg
24 Talco Antimicético Oxido de zinc/dcidoborico/triclosan/almidon Frasco 60 gr. Tina Pedis
de maiz/fragancia

6. Anélisis de laboratorios autorizados por la ANDA para empleados del
Area de Saneamiento y beneficiarios

iTEM NOMBRE DEL ANALISIS

1 Cultivo y Antibiograma

Investigacion de Hongos directos KOH.

2
3 GO
4 TGP




5 T3

6 T4

7 Bilirubina Total (Incluye Bilirubina Directa- Bilirrubina Indirecta
8 Proteina “C" Reactiva
9 Ac ANA

10 Antism

11 ERS

12 Colesterol LDL y HDL
13 Triglicéridos

14 VIH

15 Creatinina

16 Acido Urico

17 VDRL

18 Fosfatasa Alcalina
19 THS

20 Colesterol total

21 Colesterol LDL

22 Hemograma

23 General de heces
24 Eritrocedimentacion.
25 General de orina

26 Nitrégeno Ureico

X. RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO
La administracién de los servicios serd responsabilidad de la Gerencia de
Recursos Humanos a fravés del Departamento de Bienestar y Seguridad
Ocupacional y/o los Departamentos de Recursos Humanos de cada
Region.
.VIGENCIA
La aplicacion de este manual serd efectiva a partir de la vigencia del
acuerdo de aprobacion de parte de la Junta de Gobierno.
XIl. BIBLLIOGRAFIA
Guia para las buenas prdcticas de prescripcion.......... MINSAL, marzo 2009
3.3 Al paciente ambulatorio Unicamente se le debe prescribir un
medicamento por receta, con un mdximo de tres por consulta. En casos
excepcionales se podrdn prescribir mds de tres medicamentos siempre que
el médico tratante justifique su uso.
3.4 Los medicamentos sinfomdticos prescritos en emergencia o consulta
externa para enfermedades auto limitadas serdn prescritos para un
mdximo de 5 dias y los antibidticos hasta un méximo de 10.
3.5 Los medicamentos en recetas repetitivas para enfermedades cronicas
podrdn prescribirse para 1 mes.
Listado Oficial de Medicamentos Normativa de uso y prescripcion ISSS, 17¢
Edicion 2015
OBJETIVO GENERAL
Disponer de un listado de medicamentos que permita regular la prestaciéon
farmacéutica, definiendo los medicamentos a utilizar en el drea asistencial
de la institucion con la finalidad de promover su uso racional y efectivo,
para brindar una atencién de calidad al derechohabiente.
Normas para la prescripcidon de Medicamentos.........ooovevvvieiiiiiinnn.. ISSS
8. En ningun caso se anotard mds de un medicamento en cada receta, ya
sea en la consulta externa, ambulatoria o de emergencia (se excluye la
receta emitida para pacientes hospitalizados) (ver norma n® 13).
Xlll. ANEXOS

X




ANEXO N° 1
CERTIFICADO PARA PASAR CONSULTA DERMATOLOGICA

TRABAJADOR
Nombre:
Ubicacién: :] Cédigo de Empleado :]
Regién:

Dependencia:

Fecha de emision:

Nota: La certificacién Unicamente la podrd utilizar el empleado cuyo nombre se detalla.

Departamento de Recursos Humanos

ANEXO No. 2 )
CERTIFICADO PARA CONSULTA DERMATOLOGICA.
BENEFICIARIO (A)

Nombre de trabajador:

Dependencia:

Nombre de Beneficiario:

Edad: parentesco:

Fecha de cita:

Nota: La certificacién Unicamente la podrd utilizar el beneficiario cuyo nombre se detalla.

Jefe Departamento de Recursos Humanos



ANEXO N° 3
ORDEN DE PAGO

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

SERVICIO MEDICO EN EL AREA DE DERMATOLOGIA

Nombre:

Fecha:

Dependencia:

Por este medio hago constar que he recibido Servicios Médicos Dermatoldgicos, por lo que solicito a

la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados cancele al Médico Dermatdlogo la

suma de:

efectuados a: Mi persona y/o Beneficiario (a).

. IVA, incluido, por servicios

Nombre del Paciente: Edad:
Parentesco:
Cantidad Trabajo Realizado Costo Costo Total del
Arancel $ Arancel $
Sub-Total
13% IVA
Total
Firma y sello Dr. (a) Firma empleado:
Nombre Coédigo:
NIT No. DUl :
Lugary fecha:
Vo. Bo.

Supervisora de contrato




ANEXO No. 4

RECETA PARA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DERMATOLOGICOS A EMPLEADOS DE ANDA
Y BENEFICIARIOS (ESPOSA (O) O COMPANERO (A) DE VIDA E HIJOS MENORES DE 18 ANOS.

FECHA: [ ]

BENEFICIARIO :]TRABAJADOR :]

NOMBRE DEL PACIENTE

CODIGO DE EMPLEADO

[ )
L]

EDAD

[

1° NOMBRE 2° NOMBRE 1°

MEDICAMENTO

MEDIDAS 14 CMS X 11 CMS

F (Dr)

APELLIDO

2° APELLIDO

Nombre vy sello:

USO EXCLUSIVO DE LA FARMACIA
FIRMA'Y No. DE DUI DE QUIEN RECIBE:

DUI No: [ ]

NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE EN CASO DE MENORES DE EDAD

[

ler APELLIDO

|

NOMBRES

[

NOMBRE DEL TRABAJADOR:

FECHA DE DESPACHO

2do APELLIDO

[ PARENTESCO CON PACIENTE ]

Solo si el paciente es menor de edad.

RECETA VALIDA POR 72 HORAS



ANEXO No. 5
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PLANILLA DE SERVICIO DE CONSULTA MEDICA DERMATOLOGICA A EMPLEADOS

Fecha de elaboracion: [ No. de planilla___ ]
FECHA DE COD. PRECIO
CONSULTA | EMPLEADO NOMBRE DE TRABAJADOR DETALLE CANTIDAD | UNITARIO TOTAL S/IVA
SUB TOTAL
13% IVA
TOTAL
MEDICO DERMATOLOGO JEFE DEL AREA DE SANEAMIENTO ~ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO  SUPERVISOR DE
CONTRATO
ANEXO No. 6

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PLANILLA DE SERVICIO DE CONSULTA MEDICA DERMATOLOGICA, BENEFICIARIOS

Fecha de elaboracién: [ No. de planilla____ ]
FECHA DE cop. PRECIO TOTAL
CONSULTA | EMPLEADO | NOMBRE DE TRABAJADOR | NOMBRE DE BENEFICIARIO (A) DETALLE | CANT. | UNITARIO S/IVA

SUB TOTAL
3% VA
TOTAL

MEDICO DERMATOLOGO  JEFE DEL AREA DE SANEAMIENTO  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO  SUPERVISOR DE CONTRATO



ANEXO No. 7
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
PLANILLA DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DERMATOLOGICOS A EMPLEADOS

NOMBRE EMPLEADO: CODIGO: FECHA: [ No. de planillas ]
N° DE . . PRECIO UNITARIO TOTAL ($)
RECETAS FIRMA CANTIDAD DESCRIPCION PRESENTACION ($) SIN IVA SIN IVA
SUB TOTAL
13% IVA
TOTAL

FARMACIA SUMINISTRANTE JEFE DEL AREA DE SANEAMIENTO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO  SUPERVISOR DE CONTRATO

ANEXO No. 8
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
PLANILLA DE SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS DERMATOLOGICOS BENEFICIARIOS

NOMBRE DE EMPLEADO: CODIGO: FECHA: [ No. de planillas ]
NOMBRE DEL BENEFICIARIO: PARENTESCO:
N° DE £ £ PRECIO UNITARIO TOTAL ($) SIN
RECETAS FIRMA CANTIDAD DESCRIPCION PRESENTACION (3) SINIVA VA
SUB TOTAL
13% IVA
TOTAL

FARMACIA SUMINISTRANTE  JEFE DEL AREA DE SANEAMIENTO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO  SUPERVISOR DE CONTRATO



Fecha: Nombre del Empleado: Cédigo.

ANEXO No. 9
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

PLANILLA DE SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO

[ No. de planillas ]

Nombre del Beneficiario: Parentesco:

FIRMA NOMBRE DE EXAMEN CANTIDAD DE ANALISIS TOTAL ($)

SUB TOTAL
13% IVA
TOTAL

2.

LABORATORIO CLINICO  JEFE DEL AREA DE SANEAMIENTO  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SUPERVISOR DE CONTRATO

Instruir  al Gerente de Recursos Humanos realice la divulgacion
correspondiente; concediéndole un periodo de 3 meses para implementar la
presente normativa para su aplicacion a nivel institucional, periodo en el cual,
de ser necesario, puedan ser realizadas las modificaciones pertinentes que
puedan surgir al documento; sometiéndolo nuevamente a aprobacién de
esta Junta de Gobierno.

5.3) Direccién Ejecutiva

La Directora Ejecutiva, somete a consideracion de la Junta de Gobierno, solicitud
de autorizacién para suscribir Convenio entre la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y la Sociedad Servicios Inmobiliarios Escalén,
Sociedad Andnima de Capital Variable que puede abreviarse “SERVINE, S.A. DE
C.V.".

Porlo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Ley de la Administraciéon Nacional de Acueductos y
Alcantarillados, establece que tendrd por objeto proveer y ayudar a proveer
a los habitantes de la Republica de “Acueductos” y ‘“Alcantarillados”,
mediante  la  planificacién,  financiacién,  ejecucion,  operacion,
mantenimiento, administraciéon y explotacién de las obras necesarias o
convenientes.

Que la Sociedad Servicios Inmobiliarios Escalén, Sociedad Andnima de
Capital Variable que puede abreviarse “SERVINE, S.A. DE C.V." ha
desarrollado 2 proyectos independientes, ubicados sobre la 81 Avenida Sur y
Calle Juan José Canas, Colonia Escaldn, Municipio y Departamento de San



VI.

Salvador, denominados “Edificio Clinicas Médicas del Hospital de la Mujer "y
“Edificio de Estacionamiento del Hospital de la Mujer”, proyectos ejecutados
por la Sociedad F.V. CONSTRUCTORES, S.A. DE C.V.

Que para dichos Proyectos, en el ano 2009 SERVINE, S.A. DE C.V. solicitd las
correspondientes factibilidades, las cuales a la fecha en que se solicitaron,
éstas fueron autorizadas en virtud que era viable la conexidn de servicios de
agua potable y aguas negras a partir de la red de la ANDA.

. Que el 5 de junio de 2015, en consideracion a que la proteccion de los

recursos hidricos es una funciéon inherente al Estado y especificamente, a los
ministerios e instituciones que velan por su conservaciéon y proteccion con
criterios de sostenibilidad ambiental, por lo que corresponde a dichas
entidades estatales promover alianzas interinstitucionales de cooperacién a
fin de desarrollar sinergias en la gestion sostenible de los recursos hidricos,
ANDA y MARN suscribieron un CONVENIO MARCO DE COOPERACION PARA
LA ACTUACION CONJUNTA Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACION
INSTITUCIONAL.

Que habiendo transcurrido el ano de validez de la factibilidad otorgada en el
2009, sin que se hubiesen iniciado los proyectos, SERVINE, S.A. DE C.V., solicitd
nueva Factibilidad para agua potable y aguas negras, pero en la fecha de
las solicitudes el proyecto estaba en la etapa conclusion de obra, recepcion y
aprobacién de las mismas por parte de ofras instituciones como: Bomberos,
OPAMSS, etc., y ya se encontraba en vigencia el Convenio firmado entre
ANDA vy el MARN sobre las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico
(MSRH), por lo que se solicité que este proyecto implementara las medidas,
que se basan en dos grandes objetivos: 1) Captar el Agua de Lluvia para uso
de Jardines, Lavado de Estacionamientos-Parqueos, Lavado de Fachadas, y
otros usos donde no se requiera agua potable. 2) Infilirar Agua de Lluvia, por
Impermeabilizacidon de dreas de recarga acuifera debido al desarrollo del
proyecto. Todas las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico (MSRH),
exigidas a los proyectos urbanisticos, son individuales y se ejecutan dentro del
proyecto. Asimismo, se verifica en campo que las Medidas de Sustentabilidad
del Recurso Hidrico (MSRH) se hayan construido de acuerdo a los planos
aprobado, posterior se habilita el proyecto, haciendo la conexién de agua
potable y aguas negras.

Que en virtud que el proyecto estaba en la etapa de conclusidon de obra,
recepcion y aprobacion de las mismas por parte de ofras instituciones, la
Direccién Ejecutiva, realizé una visita de campo al proyecto y diferentes
reuniones con los Representantes Legales y los Constructores, con el objeto
que se construyan las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico (MSRH)
dentro del proyecto; quienes argumentan que no tienen espacio dentro de
este ya que todo estd construido, por tal razén se les dio una posible
ubicaciéon de las MSRH pudiendo ser en la Acera, frente a los Edificios (siendo
este el Unico espacio disponible en el proyecto), OPAMSS vy la Alcaldia
Municipal de San Salvador dicen, que es destinado para servidumbre y no se
puede construir en ese lugar. Asimismo, de acuerdo a recomendacion del
Ingeniero Estructurista de la ANDA vy el Estructurista contratado por la
constructora, la construccién de Pozos de Infiltracion de Agua Lluvia podria
suponer un riesgo Geotectdnico para las fundaciones de ambos edificios,



porgque el proyecto ya estd concluido.

VIl. Que en vista que las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico (MSRH)
no se pueden ejecutar dentro del proyecto, se les exigid la construccion de
las mismas, en otro sitio propuesto por la ANDA. Estos son: Estacion Central
Nejapa y Estacion de Bombeo El Espino. Por lo que sus representantes no
tienen ningun inconveniente al respecto.

VIIl. Que el Doctor José Mario Vega Alvarez, representante de la Sociedad
SERVINE, S.A. de C.V., propietario del proyecto, solicita “Habilitar el proyecto y
se realice una conexidn provisional por agua potable y aguas negras, antes
de haberse constfruido las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico
(MSRH)", por lo que él propone la firma de una FIANZA a favor de la ANDA,
con el objeto de garantizar la Construccion de las Medidas de Sustentabilidad
del Recurso Hidrico (M.S.R.H.) enlos sitios que la Autdbnoma ha propuesto.

IX. Que la sociedad SERVINE, S.A. DE C.V., deberd proporcionar el mantenimiento
a las obras a construir por lo menos una vez por ano hasta que desistan de los
servicios de Agua Potable y Agua Negras de ANDA, por lo que deberd hacer
las coordinaciones necesarias con el personal técnico asignado para la
validacion de las Medidas de Sustentabilidad del Recurso Hidrico (MSRH) para
su verificacion, siendo el plazo otorgado para su construccidén de un ano, a
partir del 19 de abril de 2016.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Autorizar la suscripcion de un Convenio enfre la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y la Sociedad Servicios Inmobiliarios
Escalon, Sociedad Andonima de Capital Variable que puede dbreviarse
“SERVINE, S.A. DE C.V.".

2. Delegar a la Unidad Juridica para que realice los trdmites que legalmente
correspondan a fin de formalizar el Convenio autorizado en el presente
acuerdo.

3. Autorizar al Senor Presidente de la Institucion para firme el referido convenio.

5.4) Unidad Juridica.

5.4.1) El Gerente de la Unidad Juridica, somete a consideracién de la Junta de

Gobierno, recomendacion emitida en el procedimiento administrativo

sancionatorio de imposicion de multa seguido en contra de la Sociedad

INDUSTRIAL PARTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia

INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., por el supuesto incumplimiento en la ejecucion de

la Orden de Compra No. 100240/2015, derivada de la Libre Gestidon No. LG-

154/2015, denominada “SUMINISTRO DE KIT DE REPUESTOS Y BOMBA HIDRAULICA

DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I.  Que la Unidad Juridica en cumplimiento a lo ordenado en el auto de las once
horas y cinco minutos del dia 1 de marzo de 2016, procede a emitir la
respectiva recomendacion, en los términos siguientes:

a) Que mediante acuerdo niUmero 5.2.2, fomado sesidén ordinaria nUmero 58,
celebrada el 10 de diciembre del 2015, la Junta de Gobierno autorizd el
inicio del procedimiento sancionatorio correspondiente en contra de la



Sociedad INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., por haber incurrido en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

b) Que la Unidad Juridica, mediante auto de las catorce horas y cincuenta

minutos del dia 28 de diciembre de 2015, tuvo por recibido el acuerdo
relacionado en el literal anterior, y analizado el informe emitido por el
administrador de la Orden de Compra, licenciado Mauricio Ernesto
Navarro, en el cual manifestd que la contratista habia entregado fuera del
plazo establecido en la orden de compra, por lo que en consecuencia se
procedid a iniciar el procedimiento de multa en contra de la Sociedad por
imputdrsele el incumplimiento en la entrega del suministro objeto del
contrato, por lo que se le concedié a la confratista el término legal para
que ejerciera su derecho de defensa.

c) Que en fecha 03 de febrero de 2016, se le notificé a la sociedad

INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., el acuerdo de inicio del procedimiento
sancionatorio de multa, por o que a partir el dia siguiente comenzaba a
correr el plazo de tres dias para que ejerciera su derecho de defensa vy
aportard la prueba pertinente.

d) Que en fecha 08 de febrero del 2016, se recibidé escrito en el cual la

sociedad INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., a través de su representante legal
ingeniero Tony Edwin Lépez Martinez, hizo uso de su derecho de defensa,
allandndose del incumplimiento que se le imputa, es decir, aceptando el
retraso en la entrega del suministro.

e) En consecuencia de lo anterior, se dictd auto de las once horas y cinco

minutos del dia 01 de marzo del presente ano, en el que se resuelve omitir

el término de prueba y se emita la recomendacién para que la Junta de

Gobierno dicte la resolucion final que correspondai.
Que la Sociedad INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., a través de su representante
legal, ingeniero Tony Edwin Lépez Martinez, manifesté que el atraso en el
cumplimiento de los plazos de entrega del suministro se debidé a un error de
comunicacion entre la UACI de la institucion y su representada, puesto que
transcurrid un lapso de tiempo al enviar la cotizacién (junio del 2015) y
recibieron la orden de compra en octubre del mismo ano, y al momento de
solicitar los repuestos estos ya no estaban disponibles por lo que tuvieron que
esperar la disponibiidad de fdbrica, para poder entregar el suministro,
aceptando el retraso en la entrega del mismo.

. Que la Valoracidn de los documentos contractuales fueron:

Que en fecha 30 de septiembre del 2015, mediante Acta nUmero 40, la
comisidon de Libre Gestidn, adjudicd la Libre Gestion niumero LG-154/2015,
Orden de Compra numero 100240/2015, denominada “SUMINISTRO DE KIT
DE RESPUESTOS Y BOMBA HIDRAULICA DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES”,
cuyo plazo de entrega era de 10 dias hdbiles para el item 1, y 15 dias
hdbiles para el item 2, contados a partir del dia siguiente de recibida dicha
orden de compra, misma que fue enviada por medio de correo
electréonico en fecha 09 de octubre de 2015, habiéndose recibido correo
de acuse de recibo de esa misma fecha, por lo que el plazo comenzaba a
contar para el item 1 desde el 12 de octubre hasta el dia 23 de octubre del
2015, y para el item 2, desde el 12 de octubre hasta el 30 de octubre del
2015.



ii. El administrador del contrato proporciond el acta de recepcion de fecha
09 de noviembre del 2015, en la cual consta que la contratista hizo entrega
de los items numeros 1, 2, fuera del plazo establecido en la orden de
compra, ya que el item 1, que tenia como fecha Ultima de entrega el dia
23 de octubre del 2015 y el item nUmero 2, que tenia hasta el dia 30 de
octubre del 2015, entregando el dia 09 de noviembre del 2015. Por lo que
de acuerdo a la orden de compra 100240/2015, los bienes a suministrar
fueron entregados con demora de 17 dias para el item nUmero 1, y 10 dias
para el item 2.

ii. De lo anterior resulta que la sociedad INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., a
través de su Representante Legal, ingeniero Tony Edwin Lopez Martinez, en
su escrito de defensa de fecha 8 de febrero del presente ano, se allana del
incumplimiento que se le imputa.

iv.Que en la misma orden de compra numero 100240/2015, se establecio
gue en caso de no entregar los bienes en el plazo establecido en la misma,
se aplicaria el articulo 85 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP), el cual dispone que cuando el contratista
incurra en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales,
podrd imponerse una multa por cada dia de retraso, segun el detalle
siguiente: a) en los primeros treinta dias de retraso, la cuantia serd del cero
punto uno por ciento; b) en los siguientes treinta dias de retraso la cuantia
de la multa diaria serd de cero punto ciento veinticinco por ciento, y, c) los
siguientes dias de retraso, la multa serd del cero punto quince por ciento,
en todos los casos el cdlculo de la multa se aplicard sobre el valor de los
suministros que se hubieren dejado de entregar por el incumplimiento
parcial del contrato. En el presente caso la contratista entregd fuera de
plazo el total del suministro el cual asciende a la canfidad de DOS MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($ 2,349.40).

v. Que la cantidad correspondiente al item nUmero 1, es de UN MIL
QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($1,539.60), y para el item 2 la cantidad
de OCHOCIENTOS NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON NOVENTA Y NUEVE CENTAVOS (809.99), haciendo un total de todo el
suministro de DOS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA CENTAVOS ($ 2,349.60).

vi. Que a partir de los hechos expuestos y de la documentacion relacionada
que la Unidad Juridica tuvo a la vista, concluye que existe incumplimiento
de parte de la sociedad INDUSTRIAL PARTS, S.A. DE C.V., en la entrega total
de la orden de compra numero 100240/2015, proveniente de la Libre
Gestion - nUmero 154/2015, por lo que es procedente imponer la multa.

Con base a la recomendacioén emitida por la Unidad Juridica, la Junta de

Gobierno, ACUERDA:

1. Tener por establecido el incumplimiento contractual por parte de la sociedad
INDUSTRIAL PARTS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
INDUSTRIAL PARTS, S.A DE C.V., consistente en haber incurrido en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales provenientes de la orden de



compra numero 100240/2015, segun el siguiente detalle: para el item No. 1, 17
dias de atraso; y para el item No. 2, 10 dias de atraso.

Imponer multa a la sociedad INDUSTRIAL PARTS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, que se abrevia INDUSTRIAL PARTS, S.A DE C.V., por la
canfidad de TREINTA Y CUATRO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTISETE CENTAVOS ($ 34.27), por el incumplimiento en la
entrega total de la orden de compra nimero 100240/2015, segun el siguiente
detalle:

N° de Fecha vencimiento de enfrega  [Fecha en que enfregd| Monto Total del | Dias de atraso desde el vencimiento Monto Porcentaje Montos
Enfrega segun orden de compra la Conftratista Suministro de la orden de compra enfregado de Multa

1 ftem N°1 09/11/2015 17 $1.539.60 Primeros 30 $26.17
23-10-2015 dias x0.1%

ftem N° 2 09/11/2015 10 $809.99 Primeros 30 $8.09
30-10-2015 dias x0.1%

TOTAL ENTREGADO 2,349.60 TOTAL MULTA $34.27

Ordenar el pago inmediato de la multa impuesta ya sea en efectivo o por
medio de cheque certificado a favor de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, por la suma de TREINTA Y CUATRO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON VEINTISIETE CENTAVOS ($ 34.27), caso
conftrario, autorizase a descontar el valor de la multa de los saldos que a la
fecha se encuentren pendientes de pago a favor de la contratista y a realizar
el cobro por via administrativa o judicial, si fuere necesario.

Instruir a la Unidad Juridica, para que efectUe las notificaciones
correspondientes.

5.4.2) El Gerente de la Unidad Juridica, somete a consideraciéon de la Junta de
Gobierno, solicitud de autorizacion para dejar sin efecto el numeral 2 del acuerdo
numero 5.2.2, tomado en la sesidn ordinaria numero 46, celebrada el 18 de
octubre de 2013, mediante el cual se instruyd a la Unidad Juridica para que
posterior a las negociaciones que llevara a cabo el senor Presidente y de ser
conveniente para los intereses de la institucion, elaborara una propuesta de
convenio de servicios de colecturia entre la ANDA y GlobalPay Solutions, S.A.
Porlo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

Que mediante acuerdo nuUmero 5.2.2, tomado en la sesidén ordinaria nUmero
46, celebrada el 18 de octubre de 2013, la Junta de Gobierno instruyd a la
Unidad Juridica para que posterior a las negociaciones que llevara a cabo el
senor Presidente y de ser conveniente para los intereses de la institucion,
elaborara una propuesta de convenio de servicios de colecturia entre la
ANDA y GlobalPay Solutions, S.A., (paga-todo.com), para el pago en linea de
facturas de agua potable desde cualquier parte del mundo por medio de
tarjeta de crédito o débito, a través del sitio web www.paga.todo.com vy sus
respectivas aplicaciones moviles.

Que por medio de correo electronico de fecha 05 de diciembre de 2013, el
Director de Tecnologias de Informacion, licenciado Raul Carcamo, manifestd
gue no es conveniente establecer una relacidn comercial con la empresa,
debido a que después de haber sostenido una reunidén con personal de la
empresa GlobalPay Solutions, S.A., se determind que hay varios aspectos que
no estdn claros y que dicha empresa tiene poco tiempo de estar
funcionando.



http://www.paga.todo.com/

lll. Que en correo electréonico de fecha 11 de diciembre de 2013, la Gerente de
la Unidad Financiera Institucional, licenciada Ana Gloria Munguia, también
informd que se reunidé con el Gerente General de la empresa GlobalPay
Solutions, S.A., y concluyé que no se habian establecido las reglas de forma
clara, que la empresa era muy nueva y que los usuarios de la ANDA podrian
tener la idea que la instituciéon estd cobrando una comisidn por hacer uso de
este sitio web al momento de realizar sus pagos.

IV. Que a fravés de correo electronico de fecha 18 de diciembre del 2013, el
Director de Tecnologias de Informaciéon, licenciado Raul Cdrcamo,
nuevamente destacd que no es conveniente para los intereses de la
institucion establecer una relacion comercial con la empresa GlobalPay
Solutions, S.A., pues, ademds, la ANDA debe controlar los siguientes aspectos,
con la finalidad de establecer canales de seguridad y no poner en riesgo la
base de datos de la ANDA: a) la seguridad del sitio que se utilizard para el
pago, debido a que se estableceria un canal directo con los servidores de la
institucion; b) el proceso de actualizacién de la cuenta corriente, ya que el
pago lo recibe Paypal no GlobalPay; c) el detalle de la comision por
transaccion para Paypal o para GlobalPay; d) el tfratamiento del cargo por
pago atrasado por parte de GlobalPay; y d) el desarrollo de procesos
automaticos.

V. Que mediante correo del 18 de diciembre de 2013, la Gerente de la Unidad
Financiera Institucional, licenciada Ana Gloria Munguia, concuerda con el
Director de Tecnologias de Informacion en el sentido que no es conveniente
para los intereses de la institucion establecer una relacion comercial con la
empresa GlobalPay Solutions, S.A., debido a que la falta de conocimiento y
experiencia por parte de la referida empresa conllevaria a poner en riesgo
fondos publicos.

VI. Que de conformidad a los motivos antes expuestos, la Unidad Juridica es de
la opinidn que no es posible dar cumplimiento al precitado acuerdo, y solicita
a esta Junta de Gobierno, dejar sin efecto el numeral 2 de dicho acuerdo.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

Dejar sin efecto el numeral 2 del acuerdo niumero 5.2.2, tomado en la sesion

ordinaria nuUmero 46, celebrada el 18 de octubre de 2013, mediante el cual se

instruyd a la Unidad Juridica para que posterior a las negociaciones que llevara a

cabo el senor Presidente y de ser conveniente para los intereses de la institucion,

elaborara una propuesta de convenio de servicios de colecturia entre la ANDA vy

GlobalPay Solutions, S.A.

5.5) Unidad de Secretaria.

5.5.1) La Secretaria de la Junta de Gobierno, somete a consideracion de ésta,

escrito recibido en la Unidad de Secretaria el dia 25 de mayo de 2016, por medio

del cual el senor JOSE ROBERTO CORNEJO NOVOA, interpone Recurso de Revisidon

en contra del acto administrativo notificado mediante acuerdo nUmero 5.1.1,

tomado en la sesién ordinaria nUmero 23, celebrada el dia 12 de mayo de 2016.

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

l.  Que segun acuerdo numero 5.1.3, tomado en la sesidon ordinaria numero 10,
celebrada el 26 de febrero de 2016, la Junta de Gobierno aprobd las Bases



de la Licitaciéon Publica No. 23/2016, denominada “MANTENIMIENTO PARA LA

FLOTA VEHICULAR LIVIANA Y PESADA DE LAS REGIONES: EDIFICIO CENTRAL Y

PRESIDENCIA,  METROPOLITANA,  CENTRAL, Y  MANTENIMIENTO  DE

MOTOCICLETAS INSTITUCIONAL, ANO 2016"; proceso del cual solo se adjudicod

el lote N° IV: “MOTOCICLETAS A NIVEL NACIONAL", segun acuerdo numero

5.1.1, tomado en la sesidn ordinaria numero 23, celebrada el dia 12 de mayo

de 2016.

Que el acuerdo mencionado en el considerando anterior, fue nofificado al

senor JOSE ROBERTO CORNEJO NOVOA, dia 20 de mayo de 2016.

Que el dia 25 de mayo de 2016, el senor Mauricio Barraza, presentd en la

Unidad de Secretaria de la ANDA, escrito mediante el cual el senor JOSE

ROBERTO CORNEJO NOVOA, interpone Recurso de Revisidn, en contra del

acuerdo numero 5.1.1, tomado en la sesion ordinaria numero 23, celebrada el

dia 12 de mayo de 2016, por no estar de acuerdo con la resolucion emitida

por la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos y

Alcantarillados (ANDA).

Que el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones y Confrataciones de la

Administracion Publica (LACAP), establece que “...de toda resolucion

pronunciada en los procedimientos de contratacion regulados por esta Ley,

qgue afectaren los derechos de los participantes, procederd el Recurso de

Revision, interpuesto en tiempo y forma”.

Que al hacer el respectivo examen de admisibilidad del recurso interpuesto

por el senor JOSE ROBERTO CORNEJO NOVOA, es importante hacer las

siguientes consideraciones:

a) Que el articulo 77 de la LACAP establece, en principio, algunos de los
requisitos de tiempo y forma que debe cumplir el recurso de revisidon; en tall

senfido determina que éste “...deberd interponerse por escrito ante el
funcionario que dictd el acto del que se recurre, dentro del término de
cinco dias hdbiles contados a partir del dia siguiente al de la
nofificacion...”. Mds adelante, el articulo 78 de ese mismo cuerpo
normativo, incorpora otros requisitos que deben observarse para la
interposicion del recurso de revisidn, indicando que el mismo debe
formularse ‘“...con indicacién precisa de las razones de hecho y de
derecho que lo motivaron y de los extremos que deben resolverse”.

b) Por su parte, el articulo 71 del Reglamento de la LACAP, conforma los
requisitos de fiempo y forma que deben cumplirse por parte del
impetrante, al interponer el recurso de revisidn, asi pues determina que éste
debe contener: “a) el nombre o denominacién del recurrente, el nombre y
generales del representante legal o de su apoderado, en su caso y el lugar
para oir notificaciones; b) Identificacion precisa del acto contra el que se
recurre y las razones de hecho y de derecho que fundamentan la
impugnacion, asi como los extremos que deben resolverse; c) Lugar vy
fecha; y d) Firma del peticionario”.

c) Que en el contexto de los requisitos antes indicados, el inciso segundo del
articulo 78 de la LACAP estipula que “Si el recurso no fuere presentado en
tiempo y forma, serd inadmisible...”.

d) Que de acuerdo al tenor literal de las disposiciones antes citadas, es
importante examinar si el recurso que ahora nos ocupa cumple con los



requisitos ahi establecidos; en tal sentido, en cuanto a la observancia de
los requisitos de tiempo, es necesario acotar que tal y como ya se ha
establecido en lineas anteriores, el acuerdo objeto de la impugnacion, es
decir el numero 5.1.1, tomado en la sesidn ordinaria numero 23, celebrada
el dia 12 de mayo de 2016, por medio del cual la Junta de Gobierno
adjudicé solamente el lote N° [V: "MOTOCICLETAS A NIVEL NACIONAL" de
la referida Licitacion Publica, fue notificado al impetrante el dia 20 de
mayo de 2016, y siendo que el escrito por medio del cual se interpone el
recurso de mérito fue presentado en la Secretaria de esta Junta de
Gobierno en fecha 25 de mayo de 2016, se concluye que el mismo ha sido
presentado dentro del plazo establecido en la ley.

e) Que en lo relativo al cumplimiento de los requisitos de forma que han de
observarse en el recurso de revision, de acuerdo a las disposiciones legales
supra citadas, es pertinente hacer notar que en el recurso cuya
admisibilidad se analiza, no se ha dado cumplimiento a uno de los
requisitos de forma, ya que éste fue presentado por persona distinta al
Senor JOSE ROBERTO CORNEJO NOVOA, por tanto, es indispensable que la
firma de éste esté debidamente autenticada en el escrito presentado en la
Unidad de Secretaria por el senor Mauricio Barraza; circunstancia que da
lugar a la inadmisibilidad del presente recurso, por no cumplir éste con los
requisitos de forma establecidos en la LACAP, todo de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 78 inciso segundo de esa misma ley.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1.

Declarar Inadmisible el Recurso de Revisidon interpuesto por el senor JOSE
ROBERTO CORNEJO NOVOA, en contra del acto administrativo notificado
mediante el acuerdo nUmero 5.1.1, tomado en la sesidon ordinaria nimero 23,
celebrada el dia 12 de mayo de 2016, por medio del cual se adjudico el lote
N° IV: “MOTOCICLETAS A NIVEL NACIONAL" de la Licitacion PUblica N° LP-
23/2016, denominada “MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR LIVIANA'Y
PESADA DE LAS REGIONES: EDIFICIO CENTRAL Y PRESIDENCIA, METROPOLITANA,
CENTRAL, Y MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS INSTITUCIONAL, ANO 2016”;
por ser improcedente de conformidad a lo establecido en el articulo 78, inciso
segundo de la LACAP.

Confirmar el acuerdo nUmero 5.1.1, tomado en la sesidén ordinaria nUmero 23,
celebrada el dia 12 de mayo de 2016, por medio del cual la Junta de
Gobierno entre otras cosas adjudicod el lote N° IV: “MOTOCICLETAS A NIVEL
NACIONAL" de la licitacidn Publica N° LP-23/2016, denominada
“MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR LIVIANA Y PESADA DE LAS
REGIONES: EDIFICIO CENTRAL Y PRESIDENCIA, METROPOLITANA, CENTRAL, Y
MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS INSTITUCIONAL, ANO 2016”.

Instruir a la Unidad de Adquisiciones y Confrataciones Institucional, para que
notifique de la inadmisibilidad del Recurso.

5.5.2) La Secretaria de la Junta de Gobierno, somete a consideracion de ésta,
correspondencia recibida en la Unidad de Secretaria el dia 25 de mayo de 2016,
suscrita por la licenciada Karina Chacdén, Producer Manager de la Casa
Productora Kinetika Films; mediante la cual solicita que la ANDA les colabore con



1000 botellas con agua, que serdn utilizadas para entregarlas al equipo de
produccién que estard grabando durante 30 dias seguidos la Pelicula “EL ULTIMO
TOQUE".

Por lo que la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

I. Que el accionar de la Administracion Publica se encuentra vinculada
positivamente a la Ley bajo el principio de legalidad prescrito en el Art. 86
inciso 3 de la Constitucidn de la Republica; bajo tal pardmetro, se entiende
que todo accionar de la Administracion Publica estd sujeto a lo que establezca
la norma, sin cuya habilitacidn no puede realizar actividad alguna; en ese
senfido, cada institucion es regulada orgdnicamente por una ley que habilita
su actuacion.

ll. En virtud de lo expresado en el romano anterior, el Art. 78 de la Ley de la ANDA
establece que la Institucidon no prestard gratis ningun servicio, por tanto, por
disposicion legal, esta Administracion se encuentra inhabilitada a acceder a la
solicitud planteada, y cualquier actuaciéon o intervencion por parte de la ANDA
que confravenga nuestra normativa, podria hacer incurrir a los funcionarios
que lo permitan en responsabilidad patrimonial y administrativa ante la Corte
de Cuentas de la Republica, todo de conformidad a lo antes expresado.

Por lo que la Junta de Gobierno, luego de conocer sobre la solicitud, considera

que no es posible acceder a lo solicitado. Por tanto ACUERDA:

1. Dar por recibida la correspondencia, la cual forma parte de los antecedentes

de la presente acta.

2. Denegar la solicitud presentada por la licenciada Karina Chacdén, Producer

Manager de la Casa Productora Kinetika Films.

3. Delegar a la Secretaria de la Junta de Gobierno dé respuesta a la interesada

en los términos establecidos en el presente acuerdo.

Y no habiendo mds asuntos que fratar, el Senor Presidente Marco Anfonio Fortin
Huezo, dio por terminada la sesion, siendo las veinte horas de todo lo cual yo, la
secretaria CERTIFICO.
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