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1C-109-14-2016
En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las quince horas con treinta

minutos del dia trece de octubre del afio dos mil dieciséis.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia veintidés de septiembre del presente afo, se recibid mediante correo electrénico en la
Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud de
informacion por parte de la ciudadana , quien se identificé

por medio de su Documento Unico de Identidad nimero: ,
requiriendo lo siguiente: “Historial de un afio sobre el consumo de agua en el Instituto Nacional
José Damian Villacorta, Santa Tecla, La Libertad. El consumo en ddlares y metros cubicos.”

) Mediante resolucién de las catorce horas con diez minutos del dia veintisiete de septiembre del
presente afo, se le previno a la ciudadana , que completara el
formulario de solicitud de informacion, a fin de que cumpliese con los requisitos exigidos en el
articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica (en adelante LAIP) en relacién al articulo
54 del Reglamento de dicha Ley, facilitandole la suscrita el formulario el cual deberia contener la
firma autdgrafa o huella digital y en caso de presentarlo en nombre de una Sociedad u
Organizacién, le fue requerido que remitiese copia del documento de identificacion del
representante legal o apoderado legal, junto con la personeria juridica correspondiente, para lo
cual conté con cinco dias habiles contados a partir de su notificacion para subsanar la
prevencién, con base al articulo 278 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM). Dicha
prevencién interrumpia el plazo de entrega de la informacion.

) El dia treinta de septiembre del presente afo, la ciudadana subsand la prevencién relacionada
en el romano IlI) de la presente resolucién, remitiendo nuevamente su peticion, ésta vez
enviando su solicitud con su firma autdgrafa y replanteando su peticién en el sentido siguiente:
“Historial de un afio de consumo de agua en el Instituto Nacional José Damian Villacorta,
consumo en unidades m? y délares, del afio 2015”, habiendo dado la suscrita por subsanada
dicha prevencién se continud con el tramite de Ley, dicha solicitud fue recepcionada y admitida
el dia viernes treinta de septiembre del afio en curso.

\Y)] El articulo 70 LAIP, establece que el o la Oficial de Informacidn transmitira la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice,
verifique su clasificacidn y, en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.
En virtud de lo anterior, la Gerencia Comercial Institucional, manifesté que: “En relacion a la
informacion solicitada, se hace saber que no puede ser entregada a la ciudadana, por el derecho
a la confidencialidad de los usuarios del servicio de agua potable y alcantarillado, a menos que
sea el titular de la cuenta el que lo solicite o a través de persona debidamente autorizada
presente la documentacion respectiva, podrd ser entregada, asi también por el tipo de
Institucion, la informacion que estd solicitando la ciudadana solamente puede ser entregada via
conducto oficial es decir de titular a titular, debido a que la informacion comprende datos
sensibles que se encuentran clasificados como CONFIDENCIALES segun el Art 24 literal b) LAIP,
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teniendo también en consideracion que para poder ubicar el servicio que se le presta al Instituto
Nacional José Damidn Villacorta, Santa Tecla, La Libertad, se necesita contar con el numero de
cuenta bajo la cual se le factura a dicha Institucion, éste codigo aparece en el recibo de agua que
ANDA factura mensualmente.”

Aunado a lo anterior, la suscrita, recomienda que con el fin de recabar la informacion solicitada,
se avoque al titular de la cuenta, en éste caso al Director del Instituto en referencia o al
Ministerio de Educacion (MIDED), por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de
dicho Ministerio, ya que ellos son los duefios de dicha informacion y sera decisidon de ellos el
entregarla o no.

V) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65y 72 LAIP, las resoluciones de los
entes obligados deberadn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacién mediante
escrito con mencidén breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con todos
los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y los Articulos
50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, luego de haber analizado el fondo de
lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, la suscrita
Oficial de Informacién RESUELVE: 1) HAGALE SABER a la ciudadana , que lo
requerido en su solicitud de informacién presentada, se encuentra clasificada como informacion
CONFIDENCIAL, por tal motivo la informacidn se encuentra entre las excepciones que cita el Art. 24
literal b), en relacion a los articulos 31, 32 y 33, todos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica
(LAIP) como INFORMACION CONFIDENCIAL, bajo el argumento que el consumo mensual de agua
potable o montos por servicios prestados por ANDA, Unicamente puede ser entregada al usuario
propietario de la cuenta, a su Representante Legal o persona debidamente autorizada, y por el motivo
expuesto en el romano IV) de la presente resolucién; 1) NOTIFIQUESE la presente resolucién y
entréguese la informacion publica solicitada al correo electrénico establecido por la ciudadana en el
formulario de solicitud nimero 109-14-2016, como medio de comunicacidén y déjese constancia en el
expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacién Publica
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