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IP/0-119-14-2016

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las quince horas con treinta y cinco
minutos del dia ocho de noviembre del afio dos mil dieciséis.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1)

)

)

V)

El dia diecinueve de octubre del presente afio, se recibid mediante correo electrénico Institucional a la
Unidad de Acceso a la Informacion Pablica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacion
por parte de la ciudadana , quien se identificé por medio de su Documento Unico
de Identidad namero: , solicitaba lo siguiente: 1. Procedimiento a
seguir para la instalacion de un servicio de conexiéon de acueducto y alcantarillado. 2. Base Legal o
fundamento donde se explica qué tipo de conexién debe hacerse para conexion domiciliar y conexion
para construccion de un inmueble. 3. Solicito el proceso a seguir para la imposicién de una multa por
conexion no autorizada para el uso de construccién y su fundamento legal. 4. Criterios que se toman en
cuenta para la imposicion del monto de la multa por un servicio no autorizado.

Mediante resolucién de las catorce horas con veinte minutos del dia diecinueve de octubre de dos mil
dieciséis, se le previno a la ciudadana , que completara el
formulario de solicitud de informacién, a fin de que cumpliese con los requisitos exigidos en el articulo 66
de la Ley de Acceso a la Informacidon Publica (en adelante LAIP) en relacion al articulo 54 del Reglamento
de dicha Ley, facilitdndole la suscrita el formulario el cual deberia contener la firma autégrafa o huella
digital segun sea el caso, asi como también le fue requerido que enviase copia de un Documento de
Identidad (legible), para lo cual conté con cinco dias habiles contados a partir de su notificacién para
subsanar la prevencion, con base al articulo 278 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil (CPCM). Dicha
prevencién interrumpia el plazo de entrega de la informacion.

El dia veinticinco de octubre del presente aflo, mediante correo electrénico la ciudadana subsané la
prevencién relacionada en el romano Il) de la presente resolucién, remitiendo el formulario que contenia
la firma autdgrafa y adjuntando copia legible de su documento Unico de identidad, con el cual se
confronto el nimero previamente relacionado, habiendo dado la suscrita por subsanada dicha prevencion
se continud con el tramite de Ley, dicha solicitud fue admitida el dia martes veinticinco de octubre del
afio en curso.

El articulo 70 de LAIP, establece que el o la Oficial de Informacidn transmitira la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacidn, con el objeto de que ésta la localice, verifique
su clasificacidén y en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible. En virtud de lo
anterior, se remitié la solicitud de informacion numero 119-14-2016 a la Unidad administrativa
competente.

La Gerencia de la Region Oriental, atendiendo el contenido de la Solicitud de Informacién ciudadana
manifestd lo siguiente:

1. Procedimiento a sequir para la instalacion de un servicio de conexion de acueducto y
alcantarillado. R// Este procedimiento se encuentra detallado en el documento bajo nombre
“Normativa de nuevos servicios”, el cual se adjunta consta de nueve folios y forma parte
integral de la respuesta.
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Base Legal o fundamento donde se explica qué tipo de conexion

debe hacerse para conexion domiciliar y conexién para construccion de un inmueble. R//
Sobre la conexion domiciliar es el articulo 4.10.1 Acometida y sobre la Construccion de
inmueble: articulo 4.7 Servicios Temporales, detallados en el pliego tarifario vigente el cual
se encuentra publicado en el portal de transparencia de la pdgina institucional
www.anda.gob.sv en el item MARCO NORMATIVO- Otros documentos normativos, en
donde se desplegardn las imdgenes siguientes:

&

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados [ Buscardocumentos en ANDA -

gobierno Portal de Transparencia
abierto Irlbpmndmoﬁdun

6n Nacional de ¥ Informacién Oficiosa

Ot ormativos

Otros documentos normativos

© Marco Normativo

Buscar en ofros dosumentos normativos B Ley Principal que rige ala insitucion
Reglamento de la Ley principal
Manuales basicos de organizacién

Otros documentos normativos

Actas de consejo
Reforma al Pliego Tarifario, Reforma al Pliego Tarifario, Acuel

Organigrama
Acverdo 1279 Tomo 408 del Diarie  Diario Oficial dsl 10 de septier
. Procedimientos de seleccion y
Oficial del 10 de septiembre del afio

contratacion de personal
a

© Marco de gestion estratégica

1279 Tomo 408 del  28/09/2016
) 1MB

Tarifa Residencial y Tarifa Pliego Tarifario Aprobado por el Ministerio de Economia, ~ 07/04/2016 Servicios
Comercial LANDA2015 mediante acuerdo N° 1279 300 KB Directorio de funcionarios
Listado de asesores
ﬁ Plan Operativo Anual

Memorias de labores

Informes exigidos por disposicion legal
Pliego tarfario. Acuerdo 532, Diario Pliego tarifario. Acuerdo 532, Diario Gficial N° 106, tomo  07/04/2016

Oficial N° 106, tome 381 391. de fecha 08 de junio de 2011. 4MB

Obras en ejecucion
Estadisticas

Art. 4.10, Instalacion de nuevos servicios
Art. 4.10.1 Acometida

La tarifa por conexién a cada una de las redes en sectores urbanizados serd de US$ 70.00 més el Impuesto
ala Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios, el cual incluye medidor.

Los sectores no urbanizados pagarén de conformidad al presupuesto que la ANDA determine por las obras
a realizar. El presupuesto incluir los gastos en que se incurra y deberd ser entregado al usuario de forma
detallada.

En ambos casos se cobrard US$ 12.00 en concepto de gastos administrativos, mds el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios.

En los proyectos de interés soclal, (inicamente se cobraran los gastos administrativos.

O al siguiente link: http://publica.qobiernoabierto.qob.sv/institutions/administracion-
nacional-de-acueductos-y-alcantarillados/information _standards/otros-documentos-
normativos

Solicito el proceso a seguir para la imposicion de una multa por conexion no autorizada para el
uso de construccion y su fundamento legal. R// En cuanto a la Imposicién de
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multa por Conexion no autorizada ésta se encuentra regulada en el Articulo 11-A Multa por
conexion sin autorizacion o fraudulenta, detallado en pliego tarifario vigente, la multa por
Cdlculo por consumo no registrado se encuentra establecido en el Articulo 11-B de dicho
pliego tarifario, asi como también el procedimiento para el cdlculo y facturacion de
consumo no registrado, detallado en pliego tarifario en comento.

Criterios que se toman en cuenta para la imposicion del monto de la multa por un servicio no
autorizado. R// De conformidad al art. 11 del acuerdo 1279 del Organo Ejecutivo en el Ramo
de Economia, el que publicado en el D.O. el 10 de septiembre de 2015 el cual entro en
vigencia el 18 de septiembre de 2015, establece en su numeral 5 que “Toda construccién
nueva o rehabilitacion, sea esta de cardcter habitacional, comercial, industrial u oficinas
publicas y privadas, esta obligada a solicitar factibilidad de acueducto y alcantarillado, de lo
contrario serd sancionada con multa de hasta US$ 3,428.57, dependiendo de la gravedad
del caso”, en relacién al art. 11-B Inc. 7 y 8 del mismo cuerpo de Ley, en el que se establece
lo siguiente: “Si en una inspeccion de la ANDA se determinare que un usuario estd utilizando
el servicio domiciliar, comercial o industrial para construir sin previa autorizacion, el servicio
serd suspendido por uso indebido. Para reconectar, el usuario deberd cancelar la
correspondiente multa, cancelar el complemento de tarifa, rubros urbanisticos respectivos y
el costo de la reconexion”.

Adicionalmente se aplica la sancion dependiendo del caso de conformidad al Reglamento
para la Imposicion de Multas y Autorizaciones de Desconexiones del Servicio de
Acueducto de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados. En el Art. 6
“Criterios para la imposicion de Multas” el que establece los criterios, cuantias y limites
de las multas una vez se determinare que una infraccion serd sancionada con multa y de
ello establece cuatro literales para la aplicacién de la misma, segtn sea el caso.

No omito manifestar que en dicho Reglamento se deja expedito el derecho de interponer
los Recursos que el mismo franquea al administrado y que estos sean planteados en
tiempo y que sea el recurso pertinente para el caso. Ya que en muchos casos el Usuario o
sus Apoderados legalmente acreditados, presentan escritos planteando el Recurso de
Alzada el cual no existe o no estd regulado en el Reglamento antes mencionado, es mds
lo presentan fuera de tiempo, es decir el Reglamento en comento establece en el Art. 17
el Recurso de Revocatoria el que textualmente preceptua “Cuando la resolucion fuere
desfavorable, el sancionado podrd imponer el recurso de revocatoria dentro de las
veinticuatro horas siguientes ante la autoridad que impuso la sancion, quien sin mds
tramite ni diligencia resolverd dentro de los tres dias siguientes a la interposiciéon del
recurso, quedando expedito el recurso de revision”. En consecuencia el Art. 18 plantea el
Recurso de Revision y textualmente establece “El sancionado podrad interponer recurso de
revision, ante la autoridad que pronuncioé la resolucion que se impugna, para ante la
junta de gobierno de la ANDA dentro del plazo de tres dias a partir de la notificacion de
la resolucion que se pronuncie sobre la revocatoria.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Final Av. Don Bosco, Centro Urbano Libertad, Edificio ANDA 52 Nivel, San Salvador,
Correo Electrénico: uaip@anda.gob.sv, www.anda.gob.sv Tel. 2244-2610



mailto:uaip@anda.gob.sv
http://www.anda.gob.sv/

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

—————
—‘_——_\—’_

El presidente de la Junta de Gobierno de la ANDA o el funcionario delegado debera
remitir el expediente a la Junta de Gobierno dentro de las veinticuatro horas siguientes
de interpuesto el recurso.

La Junta de Gobierno resolverd sobre el recurso en la préxima sesion ordinaria, pudiendo
confirmar, revocar, reformar o anular la resolucién recurrida, segin corresponda en
derecho. De lo contario deberd de cancelar los montos notificados por Uso Indebido del
Servicio (construccién). Ya que ANDA presta tinicamente dos servicios; uno es el tipo de
usuario Domiciliar/No Domiciliar y el tipo de usuario Comercio. Y los servicios
provisionales de construccion son a peticion de parte antes de que el proyecto inicie
operaciones, porque de lo contrario estd haciendo un uso indebido de la tarifa ya
autorizada con anterioridad por esta Autonoma, puesto que ANDA no prestard gratis
ningun servicio Art. 78 de la Ley de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados.

Finalizando la Ejecucion de la Desconexion, sea esta por ilegal o fraudulenta, por mora en
el pago de dos meses consecutivos y en todos aquellos otros casos que las leyes, el
acuerdo tarifario o los reglamentos de la ANDA establezcan regulado en los Arts. 5y 19
infine del mismo Reglamento que establece “La resolucion que ordene la desconexion no
admitira recurso alguno”. Es decir el administrado unicamente podrd recurrir a las
multas mds no a los demds rubros notificados por construccion lldmese Rubros
Urbanisticos, Consumo No Registrado, reconexion y otros cargos derivados del mismo
(intereses). E incumplimientos.

V) A partir del deber de motivacidn establecido en los articulos 65y 72 LAIP, las resoluciones de los entes
obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacién mediante escrito con
mencién breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con todos los
requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y el Articulo 50, del
Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber analizado el fondo de lo solicitado y
haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la LAIP, en razén de lo antes expuesto y en
lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, la suscrita Oficial de Informacidn
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por
la LAIP, informacion que fue suministrada por las unidades administrativas competentes de la ANDA, la cual se
encuentra relacionada en el romano IV) del presente informe oficial. 1) ENTREGASELE y NOTIFIQUESE la
presente resolucién mediante informe oficial al correo electréonico establecido por la ciudadana en el formulario
de solicitud nimero 119-14-2016, como medio de comunicacidn y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacidn Publica
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