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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las quince horas con cuarenta
minutos del dia veintiuno de marzo del afio dos mil diecisiete.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1)  El dia veintiuno de febrero del presente afio, se recibié mediante el correo electrdnico institucional que
fue remitido por el Jefe de la sucursal de Santa Ana (conocida como La 25) a la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacion por parte de la
ciudadana , quien se identificé por medio de su Documento Unico de Identidad nimero:

, solicitando cierta informacién de la manera

, mayor de edad, abogada, Documento Unico de Identidad ntmero:

, con Numero de Identificacién Tributaria:

, con numero de tarjeta de abogado:

. Sin ninguna habilidad

o incapacidad para el libre ejercicio de la Procuracion de la profesion de Abogado de los que se refiere el

art. 67 Cédigo Procesal Civil y Mercantil; sefialo como medio técnico para recibir notificaciones directas,

siendo este el medio electrénico telefax numero: , y para darle
cumplimiento al art. 170 inc. 3° del CPCM. Sefalo dentro de la circunscripcidn territorial tal como lo
establece el art. 33 del CPCM Ila siguiente direccion: en la ciudad de

“

siguiente:

. Oficina del Licenciado , a
usted con todo respecto EXPONGO: Que soy apoderada General judicial con clausula de especial de la
Sefiora , quien es de setenta y seis afios de edad, empresaria, con
documento Unico de identidad numero: ; con numero de identificacién
tributaria: , calidad que compruebo
presentando fotocopia certificada ante notario publico de Poder General Judicial con Clausula Especial,
otorgado por mi poderdante, ante los oficios notariales del licenciado ami
favor. Mi poderdante es duefia del inmueble ubicado en

, en dicho inmueble tiene los servicios de agua, con
numero de cuenta: y desde el mes de septiembre del afio 2016 tiene un caso

en la Defensoria del Consumidor, sede Santa Ana, por exceso de consumo de agua. Dicho proceso va por
buen camino, pero la hipdtesis de la parte consumidora, es decir la sefiora a quien represento, siempre
ha manifestado que el consumo que se disparé desde el mes de septiembre del afio dos mil dieciséis no
es correcto, pues es imposible que no existiendo fuga, existiendo las mismas piezas de meson, con las
mismas personas, el consumo se dispard, de cuotas que rondaban las cantidades de 40.00, 45.00, 47.00
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA a cantidades impagables de 1,500, 2,000, mensuales,
irrisorio e imposible de pagar. Dicha hipdtesis se confirmo el dia diecisiete de febrero del afio en curso,
cuando la hija de la sefiora , la sefiora y el
sefior vigilante del negocio de la sefiora antes mencionada se encontraban afuera de las instalaciones
del referido negocio, esperando la llegada del sefior que se encarga de destapar y ver el consumo de
todos los medidores de la zona, dicho seor iba acompaiiado de otra persona del sexo masculino, con
las funciones bien determinadas, el primero deberia de destapar y leer el medidor y el segundo apuntar
el consumo real de dicho medidor, pero las cosas no sucedieron asi. El primero de los sefiores de ANDA,
no destapd y mucho menos dio lectura al medidor sino que le manifesté al segundo: ponele 593 m3 y
asi lo hizo la segunda persona. La sefiora , inmediatamente después de escuchar
tal conversacion llamo al sefior vigilante para que destapara y verificaran que el consumo leido vy
estampado en los registros de los sefiores representantes de ANDA fueran correctos y apegados a la
verdad. Su sorpresa fue muy grande cuando cinco minutos después verifican que los sefiores de ANDA
ademas de no hacer su trabajo, por el cual les pagan un salario, mienten y engafian a los
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usuarios, acarreandole grandes dafios a su patrimonio y su estabilidad emocional como este caso en
particular, que mi poderdante tiene casi medio afio de estar negociando con ANDA, en la defensoria del
consumidor, sin que hasta el momento le hayan resuelto su problema, que estda mas decir que son
problemas acarreados por el desorden y poco profesionalismo de dicha Institucidn. Por tal motivo vengo
ante su digna autoridad y en base al Art, 1, 2, 3, 4, 6 lit. a, 7, 9 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica a solicitarle los datos personales de los sefiores encargados de la medicion del contador de mi
poderdante, cuyos nombres no los conocemos pero tenemos la certeza que ANDA, si cuenta con la
bitdcora de datos, es decir: nombres, rutas, asignaciones especiales, etc. De mas esta por decir que
dichos datos los necesitamos para entablar una DEMANDA, en la Fiscalia General de la Republica, con
sede en Santa Ana, para que investigue el supuesto DELITO DE FALSEDAD IDEOLOGICA, tipificado en el
art. 36, 114, 115 en intima relacidn con los art. 284 y 285 todos del cédigo penal...”

Il) Mediante resolucion de las quince horas con diez minutos del dia veinticuatro de febrero del presente
afio, se le previno a la ciudadana , quien manifestd que actuaba en su
calidad de Apoderada General Judicial con Clausula Especial de Sefiora ,
que previo a admitir y resolver sobre su peticidén, deberia proporcionar lo siguiente: a) Documento
Unico de Identidad (DUI) vigente, legible y ambos lados, del Titular de la Cuenta, b) Copia de factura en
el que acredite nimero de cuenta de ANDA a nombre de su representada, a fin de que cumpliese con
los requisitos establecidos en la LAIP, para lo cual conté con cinco dias habiles contados a partir de su
notificacion para subsanar la prevencién, con base a los articulos 66 LAIP y 278 del Cddigo Procesal Civil
y Mercantil (CPCM). Asi mismo se hizo de su conocimiento que este requerimiento interrumpia el plazo
de entrega de la informacion.

1) El dia seis de marzo del presente afio, mediante correo electrénico de las catorce horas con cincuenta
minutos le fue notificada a la ciudadana la INADMISIBILIDAD de la solicitud de informacion interpuesta,
la cual se realizd mediante resolucidén de las catorce horas del dia tres de marzo del afio en curso, lo
anterior debido a que el plazo para subsanar las prevenciones realizadas en resolucion relacionada en el
romano ll) del presente informe, vencio el dia jueves dos de marzo del presente afio.

IV) Sobre lo anterior mediante correo electrénico de las diecinueve horas con veintitrés minutos (hora no
habil) del dia siete de los corrientes, la ciudadana manifestd que: “Con todo respecto, efectivamente,
como usted lo dice es. Precisamente, al darme cuenta que ya habia prescrito el tiempo para contestar
las prevenciones que usted tan amablemente me hizo tomé a bien interponer mi peticion otra vez. Tal
peticion lleva la fecha de la nueva presentacién. En espera de su respuesta a mi peticion.

”

De acuerdo a lo remitido por la ciudadana en el cual presentd escrito manifestando lo ya expresado en
el romano 1) del presente informe y subsanando las prevenciones ya relacionadas, pero en vista de que
el plazo para subsanar ya habia expirado, se admitié la solicitud de informacion como una nueva
solicitud la cual fue admitida el dia ocho de marzo del afio en curso.

V) En cumplimiento a lo establecido en el Art. 70 LAIP, establece que el o la Oficial de Informacidn
transmitird la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el
objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y en su caso, le comunique la manera en que se
encuentra disponible. Por tanto, se requirié la informacion a la Unidad administrativa, responsable de
generar y administrar, la informacidn solicitada por la ciudadana.

Siendo la Unidad administrativa competente, la Gerencia Comercial Institucional, quien atendiendo el
contenido de la Solicitud de Informacidn presentada por el ciudadano, a través del encargado de
lectura y aviso del drea de operaciones comerciales de la Regidn Occidental, informé lo siguiente:
“Segun el histdrico de consumo la ruta donde aparece esta cuenta, en esta drea se asigno para ser
leida el 31 de enero del presente afio, estando programada para el 1 de febrero por lo que la lectura
en el histdrico de la cuenta proporcionada en consulta ciudadana, aparece en esa fecha, el lector
levanté cédigo de no lectura (106) que significa OBSTACULO, y en el sistema le puso una ﬁ@)
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lectura estimada, se consulté con facturacion y dieron la misma respuesta, se le asigno la lectura al
lector . De acuerdo a la lectura que requiere el solicitante,

que es del 17 de febrero del presente afio, se hace saber que no existe en nuestra programacion para
la lectura de esa ruta donde se encuentra la cuenta en mencion.

Aunado a lo anterior, se observa que en el histdrico de consumo de la cuenta posterior a
la instalacion del nuevo medidor (realizada el dia 10 de noviembre del afio 2016) no se ha registrado
ninguna lectura de 593 metros cubicos, como lo menciona el solicitante.”

La encargada de Inspecciones del area de operaciones comerciales de la Regién Occidental remitié la
siguiente informacion: “Los dos ultimos informes de inspecciones registrados en la cuenta N°
siendo el primero de las quince horas con diez minutos de fecha 17 de noviembre
del afio 2016, en el cual las observaciones que manifesto el inspector en ese momento fueron: que el
uso de servicio es comercio, se encontré una lectura de 42 metros cubicos, donde los empleados no
permitieron hacer inspeccion, motivo por el cual solamente se tomo lectura, numero de medidor,
nuevo servicio de agua 24 horas segun vecinos, caja de medidor accesible para tomar lectura. Segun
vecinos el medidor abastece dos ferreterias, una Iglesia, una fotocopiadora y unos apartamentos. Y el
segundo informe de las once horas de fecha 9 de diciembre del aio 2016, en el cual presencio
inspeccion la Sefiora , el inspector hizo las siguientes observaciones: Que el uso
del local es comercio, teniendo cinco apartamentos de los cuales 4 se encuentran ocupados, el
numero de personas es 17, poseen cuatro inodoros, una ducha, tres llaves de pila, un lavamanos,
todo bueno, no hay fugas ni derrame, goza de acueducto y alcantarillado, ya estad instalado el nuevo
medidor, el medidor abastece a los apartamentos y a la ferreteria, en la ferreteria se encuentra un
chorro, un sanitario y en apartamentos los demds accesorios, poseen agua las 24 horas, caja del
medidor accesible y lectura, habiéndose observado una lectura de 0159 metros cubicos”

V1) A partir del deber de motivacién establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los
entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacidn mediante
escrito con mencion breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66
de la LAIP y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 70 de la
LAIP, la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por la Gerencia Comercial
Institucional a través del encargado de lectura y aviso del area de operaciones comerciales de la Region
Occidental, la cual se encuentra relacionada en el romano V) del presente informe oficial. 1) NOTIFIQUESE la
presente resolucion mediante informe oficial al correo electrénico establecido por la ciudadana en solicitud de
informacion nimero 040-14-2017, como medio de comunicacidn y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Judrez
Oficial de Informacion Publica
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