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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas con cuarenta
minutos del dia catorce de julio del afio dos mil diecisiete.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1) El dia tres de julio del presente afio, se envid al correo electrdnico institucional de la Unidad de Acceso a
la Informacion Pablica de ANDA (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte de la
ciudadana , quien se identificé por medio de su Documento
Unico de Identidad nimero:

, solicitando lo siguiente: “1. ¢Hubo adquisicion de medidores por parte de la
autonoma en 2009? 2. De las formas de contratacion reguladas por el art. 39 LACAP, ¢Cual es la forma
de contratacion por medio de la cual se procedid en el proceso de adquisicion en dicho aiio? 3. De los
tipos de contratos regulados por el art. 22 LACAP, ¢a través de qué tipo de contrato fueron
adquiridos? 4. {Cuantos medidores fueron adquiridos en dicho proceso de adquisicion? 5. ¢ Cual fue el
valor unitario de cada medidor? 6. {Cudl es el costo neto por instalacion de medidor a usuario
residencial? 7. ¢Cudl es el valor final que se cobra al usuario residencial de la ANDA por costo del
medidor, y por costo de instalacion del mismo? 8. Desde el 2009, ¢{Cuantos medidores ha adquirido
ANDA?, dicha solicitud fue admitida el mismo tres de julio del presente afo.

1)} El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece que el o la

Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que tenga o pueda poseer la
informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacién y en su caso, le
comunique la manera en que se encuentra disponible. En virtud de lo anterior, se remitio la solicitud
de informacién nimero 094-14-2017 mediante correo electrénico a las Unidades administrativas
correspondientes, responsables de generar y administrar la informacion.
La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), en relacién a los puntos del 1 al5y
el 8 manifesto lo siguiente: 1. ¢Hubo adquisicion de medidores por parte de la auténoma en 2009? R//
Hemos revisado los controles de adquisiciones y Contrataciones de ese afo, y no se compraron
medidores. 2. De las formas de contratacion reguladas por el art. 39 LACAP, éCudl es la forma de
contratacion por medio de la cual se procedié en el proceso de adquisicion en dicho afio? R// No se
contratd. 3. De los tipos de contratos regulados por el art. 22 LACAP, éa través de qué tipo de contrato
fueron adquiridos? R// No se celebré contrato. 4. ¢éCudntos medidores fueron adquiridos en dicho
proceso de adquisicion? R// No se adquirieron medidores. 5. ¢Cudl fue el valor unitario de cada
medidor? R// No se adquirieron medidores en ése afio, el valor varia de acuerdo a lo contratado. 8.
Desde el 2009, ¢ Cudntos medidores ha adquirido ANDA?

ANO DESCRIPCION CANTIDAD
2010 175,000
2012 3,700
2013 Micro medl'tliores de 80,000
[ 73

2015 100,000
2017 3,950

TOTAL 362,650
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En lo referente al punto niumeros 6 y 7 de la solicitud de informacidn, los cuales hacen referencia a cual
es el valor unitario de cada medidor y el costo neto por instalacion de medidor a usuario residencial la
Gerencia Comercial Institucional manifesté: “Actualmente el costo por suministro de un micro medidor
es de 511.99 (incluye IVA), y el costo de instalacién del mismo es de $6.78 (incluye IVA).”

Aunado a lo anterior y atendiendo lo regulado en el articulo 62 LAIP, se le hace saber a la ciudadana
que el costo de un micro medidor varia de acuerdo a la compra que se realiza a través de los
diferentes tipos de contratacidn que regula la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) y son realizados por la Gerencia UACI, pero que puede confirmar la
informacion en el pliego tarifario el cual entré en vigencia el dieciocho de septiembre de dos mil
quince, bajo acuerdo N° 1279 publicado en el Diario Oficial N° 164 de fecha diez de septiembre del afio
dos mil quince, pudiendo ser consultado en el portal de transparencia de ANDA, entrando a la pagina
web institucional, la cual es: www.anda.gob.sv, en el item MARCO NORMATIVO-Otros documentos
normativos, o al siguiente enlace: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-
nacional-de-acueductos-y-alcantarillados/information standards/otros-documentos-normativos

Asi como sobre el portal antes mencionado se puede ubicar en el item MARCO DE GESTION
ESTRATEGICA-Servicios, los motivos y costos de cuando se hace o se solicita el cambio de un micro
medidor.

Desplegandose la siguiente imagen:
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Solicitud de Cambio o Instalacion de Medidor.

© Marco Normativo

Ley Principal que rige a la institucion
Reglamento de la Ley principal
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Este tramite o podra realiza

1). Si su servicio na cuenta con un medidor.

2). Si en inspeccidn realizada por nuestro personal de ANDA, el Medider instalado se encuentra
defectuoso o destruido

3). El costo es de $18.77 ($11.99 medidor + $6.78 instalacién, IVA incluido).

© Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios
Listado de asesores

Pian Operative Anual
Memorias de labores

Requisitos generales Presentarse a cualquier Agenciz de ANDA 2 solicitar el cambio de medidor, con

&l ultimo recibo cancelado. Informes exigidos per disposicion legal
Cbras en ejecucion

Estadisticas

Tiempo de respuesta 5 minutos

Area encargada Gerencia Comercial.

GCtra informacion de interés

Encargado del servicio Ing. Juan José Sonilla Rosales T s e
Resultado de Seleccion y Contratacion
— o . de Persona
Direceidn donde solicitar el servicio  cualquier agencia de ANDA de su conveniencia. o llamar al call center Tel: 2244-
2632 para ubicacion
© Marco presupuestario

Observaciones

Costo total del servicio

Esta solickud podré realizer en cualquier sgencia de ANDA. En &l drea de

servicio al cliente

51877

Presupuesto actual
Subsidios & incentivos fiscales

Recursos piblicos destinados a privados
Remuneraciones

Asi como también puede descargar la lista de los precios de venta de servicios y articulos que la ANDA
presta o comercializa. Comprendidos en el periodo de enero a marzo 2017. En donde se le despliega la
siguiente imagen:
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cantarillados/information_standards/servici

Listado de Sucursales y Horarios
de Atencién. Periodo enerc a
marzo 2017.

Lista de precios de las diferentes
pruebas de laboratorio que la
ANDA resliza. Periodo enero a
marzo 2017

Lista de los Prscios de Venta de
servicios y articulos que Iz AMDA
presta o comercializa. Periodo
eners 3 marzo 2017

Listado de Sucursales y Horarios
de Atencidn.

Lista de precios de las diferentes

pruebas de laboratorio que la
ANDA resliza, a septiembre 2018,

Lista de los Precios de “Jenta de vicios y articulos que la

servicios y articulos que Iz AMDA
presta o comercializa

Tablas con las tarifas Residencialy T:
Mo Residencial de Acueducto y
Alcantarillado, a septiembre 2016.

Cobro Especial en la entrega de
facturas.

) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los
entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacidn mediante
escrito con mencién breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefaladas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art.
66 de la LAIP y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, luego de
haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo
70 de la LAIP, la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por la
Gerencia UACI, por la Gerencia Comercial y por la suscrita, la cual se encuentra relacionada en el romano Il) del
presente informe oficial y Il) NOTIFIQUESE la presente resolucion mediante informe oficial al correo electrénico
establecido por la ciudadana en el formulario de solicitud nimero 094-14-2017, como medio de comunicacion y
déjese constancia en el expediente respectivo.

Oficial de Informacion Publica de ANDA
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