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San Salvador, 23 de agosto de 2017.

Estimados
Gudadanos y GQudadanas
Presente.

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), por este medio hace de
su conocimiento que en cumplimiento del Articulo 61 de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica y el articulo 10 del Reglamento de la Ley en mencién, la declaratoria de inexistencia
sobre costos de reproduccion.

Asi mismo se informa que esta Unidad proporciona una guia para la presentacion vy
requerimiento de informacion en el siguiente link:

http://www.transparencia.gob.sv/ institutions/ anda/ documents/ informacion-de-la-oir

Por su atencion muchas gracias.

Atentamente,

Licda. Morena Guadalupe Juarez Guzman
COficial de Informacion de ANDA.
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Introduccion

La presente guia tiene como propdsito el proporcionar una asesoria que facilite al usuario el
tramite de solicitud informacién publica en la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA).

Objetivo de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica:

Asesorar y dar asistencia a la Direccion Superior y a todas las Unidades de la Institucion en el
cumplimiento de las exigencias de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) con el fin de
garantizar el derecho al acceso a la informacion publica. Atender los Lineamientos emanados por
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica de conformidad a lo establecido en La Ley de
Acceso a la Informacion Publica.

Mision:

Garantizar el Derecho al Acceso a la Informacion Publica relativa a la ANDA.

Vision:

Garantizar el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica privilegiando el Derecho
de Acceso a la Informacidén como garantia del orden constitucional.

Informacion sobre contactos la Unidad de Acceso a la Informacion Publica:
Teléfono: 2244-2610
Direccién electronica: uaip@anda.gob.sv

Ubicacion: Edificio Administrativo ANDA, Colonia Libertad, Av. Don Bosco, San Salvador.
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Guia de como ingresar al portal de transparencia:

Forma 1:
1. Ingrese a la pagina Web Institucional www.anda.gob.sv.
2. enelicono Institucion se le desplegaran una serie de opciones, elija el icono
Transparencia.

| @ Administracidn Nacional de Acueduc. .. |

oL mm@ @ {1 Appstore

INSTITUCION SERVICIOS CONTACTENOS “ AYUDA

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

MARCO INSTITUCIONAL
Buen uso de fondos garantiza
cooperacién internacional

La jefa ge la Unidad dg CﬂDpEF?DJdH, de la Administracion Nacional de Acueduatos ¥
Alcantarilados (ANDA), Ana de Cardoza, fue la invitada en el programa

INFORMES

COOPERACION INTERNACIONAL

AREA DE TRABAJO

Leer Mas >
PLAN DE TRABAJO
Ve GESTION DE CALIDAD >
4
ANDA SOCIAL

TRANSPARENCIA . — e —

3. Luego ingresara al Portal de Transparencia de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados. (ANDA).

J | | Administraci6n Nacional de Acueduc,.. | E

ierno Portal de Transparencia
@a %ieflo Infnrnliciﬁm Oficiosa

ANDA {

Administracion Nacional de Acucductos y Mleantarillados

Instituciones | Administracitn Nacional de Acueductos y Alcantariladns e Tation Ry
¢No encontrd lo que buscaba? ¢ Tiene una queja o reclamo?
@ Marco Normativo
[ Solicite informacién publica ] [ Haga una denuncia ] Ley Principal qus rigs 8 I insfitucidn

Reglamento de la Ley principal b
Manisales basicos dé organizacion
Otras documentos nofmrativas

Actas de consejo

P Morena Guadalupe Juarez Guzman
' Organigrarma
Edificio Administrativa ANDA, Calonia Pracedimisntos de seleccisn ¥

Official de [nfarmacian Linertad, Av. Don Bosco, San Salvador cortratacian de personal

uaip@anida.gob.sv = <
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Plan Operativo Anual
Vi ametros d; luacio
10.0
Ranking institucional 2
NOTA Informes exigidos por disposician legal

Obras en ejecucion
Estadisticas
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© Iarco presupuestario |
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Forma 2:

1. Ingrese a la pagina Web Institucional www.anda.gob.sv.

 Administracién Nacional de Acueduc... | =

ANDA realiza estudio topografico en
colectores deila colonia Escalén
Brigacas delarea (opografice de'la Adminisiracion-Nacional de-Acuedusios

Alcaniariiados (ANDA] realizaror; este miercoles; trabajos e fevaniamienio
topogGrano en ke 75 avenids Noie

G o =

2. Busque al final de la pagina los Enlaces de Interés, y coloque el cursor en el icono del
portal gobierno abierto, luego de un clic y aparecera el Portal de Transparencia.

Geeee® [i::::

ENLACES DE INTERES

COOPERACION INTERNACICNAL CONSULTA CIUDADANA

Y

.0
— > O presa.gob.sv
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comen institucional

SITIO WEB

jICA)

AGENCIA DE COOPERACION DE JAPON
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¢ Tiene una queja o reclamo?

[ Solicite informacion publica } [ Haga una denuncia ]

Informacién Oficiosa

© Warco Mormativo

Ley Principal tue rige  la institucian

=
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Libertad, Av. Don Bosto, 3an Salvador
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© Marco presupuestario

Link: http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institutions/administracion-nacional-de-acueductos-y-

alcantarillados
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ESTIMADO SOLICITANTE

LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA ANDA INFORMA CON RESPECTO A
LOS VALORES DE COSTO DE REPRODUCCION Y ENVIO DE LA INFORMACION PUBLICA LO
SIGUIENTE:
La Ley de Acceso a la Informacién Publica expresa en el articulo 61 la obtencion y consulta de la
informacion publica se regira por el principio de gratuidad, en virtud del cual se permitira al acceso directo a
la informacion libre de costos.
La reproduccién y envio de la informacion, en su caso sera sufragada por el solicitante, si bien su valor no
podra ser superior al de los materiales utilizados y costos de remisién. Los entes obligados deberan
disponer de hojas informativas de costos de reproduccion y envio. El envio por via electrénica no tendra
costo alguno.
En caso de copias certificadas, se aplicaran las tasas previstas en las leyes especiales.
Tratandose de copias magnéticas o electronicas, si el interesado aporta el medio en que serd almacenada
la informacion, la reproduccidn sera gratuita.

PRESUPUESTO DE COSTOS DE REPRODUCCION DE LA INFORMACION PUBLICA

Medio de Reproducciéon  |Costo al Publico

CD $2.00

DVD $2.50

Tamario carta $0.10 ctvs. por pagina

FOTOCOPIA Tamario Oficio $0.15 ctvs. por pagina

Costo igual que fotocopia simple, mas $5.00 por documento
FOTOCOPIA CERTIFICADAJcertificado por la Oficial de Informacion de la Institucion

FAX $0.05 por folio

CORREO ELECTRONICO [SIN COSTO

CORREO CERTIFICADO |SIN COSTO

CONSULTA DIRECTA SIN COSTO

En lo pertinente a las peticiones, se hace saber que se resolvera en base a lo establecido en los articulos
76 y 77 de la Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), en cuanto a
copias simples y certificadas.

Nota: La Junta de Gobierno de la ANDA, a fin de contribuir la Transparencia ha decido exonerar de
todo cargo a los solicitantes para la obtencion de las respuestas de solicitud de informacioén, si
este nos proporciona el CD para incorporar en el mismo la informacion requerida a efecto de que
ANDA no incurra en gastos de reproduccion y el solicitante disponga los usos que considere
conveniente de la informacion.
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Informacion Oficiosa Disponible en el Portal de Transparencia

Informaciaon Ohiciosa

© Marco RNormativo

Leyw Principal gue rige 3 |la institucicon
Reglamento de |la ey principasl

Flarnuales basicos de arganizacicn

Actas de cansejo

irganigrarma
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contratacion de personal

© Marco de gestion estratégica

Servicios

Directorio de funcionarios

Listado de asesares

FPlan Operativo Al

rMemorias de labores

Informes exidicdos por disposicion legal
Cihras en ejecucion

Estadisticas

Citra inrarmacion de interes

© Marco presupuestario

Fresupuesto actual

Subsidios e incentivos fiscales

Recursos publicos destinados a privados
Remuneracionaes

Invwentarios

iajes

Estados financieros

Concesiones vy autarizaciones
Contrataciones w adguisiciones

Registro de ofertantes w contratistas
segun At 15 LaasaP

© Oficina de Informacion

Informacion de |la QIR

indice de informacion reservada
Suia de aorganizacian de archivos
Resoluciones de Solicitudes

MMecanismos de participacion ciudadana w
rendiciaon de cuentas



