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Mensaje
Presidente de ANDA
Memoria de Labores 2017

Trabajar por un acceso a los servicios de agua potable y saneamiento
equitativo ha sido la principal premisa de esta gestién, que al mismo
tiempo ha dado cumplimiento al mandato dado por el Presidente
Salvador Sanchez Cerén, quien ha priorizado el tema del agua potable
como uno de los ejes fundamentales de su gestion.

Muchas familias salvadorefias han tenido que enfrentarse a no contar
con servicios dignos de agua potable y alcantarillado sanitario, por lo
que ejecutar proyectos que acerquen el recurso hidrico a los mas
vulnerables, ha permitido, durante este 2017, reducir esa brecha de
desigualdad y mejorar la calidad de vida de todas y todos por igual.

Continuamos con la misma visién: mejorar nuestros servicios vy
acercarlos a aquellos que no cuentan con estos beneficios. Para
muchos abrir un chorro y poder contar con agua en sus domicilios o
negocios no representa nada, y ante esa realidad desperdician el agua
que cada vez es mds escasa no sélo en El Salvador, sino a nivel
mundial. En cambio, para otros tener agua marca un antes y un
después en su dia a dia, e implica no tener que recorrer largos tramos
para acarrear agua, evitar enfermedades, no pagar por agua que no es
apta para el consumo humano, y en general, un cambio drastico pero
eminentemente positivo en su forma de vida.

Tal como al principio, y atendiendo las instrucciones constantes del
Presidente Salvador Sanchez Cerén, continuamos comprometidos con
El Salvador, con un cambio en la vision de desarrollo de la sociedad
salvadorefia y trabajando por dejar acceso al recurso hidrico para las
futuras generaciones.

El afio 2017, como lo anteriores, ha implicado nuevos y mayores retos
y mas de algun obstaculo, todo lo cual ha sido posible vencer gracias
al esfuerzo incansable de las y los compafieros que trabajan en ANDA
y que han comprometido no solo sus horas laborales, sino su tiempo
libre y el espacio dedicado a sus familias, con el fin de lograr que los
hogares, pese a los inconvenientes del dia a dia, tengan un servicio de
agua potable digno y de calidad.

Asi, cuando en ANDA decidimos cambiar nuestro slogan a “El Agua es
Desarrollo” lo hicimos firmemente convencidos de que sin agua no
hay hospitales, no hay escuelas, no hay empresas. Por ello, el
Presidente Salvador Sanchez Cerén, trabajando de la mano de la
empresa privada, anuncio, en febrero, la entrega de 147 factibilidades
que permitieron importantes proyectos de construccién, generando
inversion en el Gran San Salvador y empleos para mayor nimero de
salvadorefios.

Asimismo, acercamos el servicio a importantes zonas del pais, como
por ejemplo en Quezaltepeque, donde también el Presidente Sanchez
Cerén inaugur6 la perforacién de un pozo para beneficiar a los
habitantes de la zona, y otros dos pozos que mejoraron el servicio en
Apopa.

Trabajando de la mano de gobiernos amigos, que han depositado su
confianza en la gestién realizada por ANDA, trabajamos también en la
sustitucién de tuberias de agua potable y aguas negras beneficiando a
mas de 27 mil habitantes de Soyapango, Santa Tecla y Mejicanos,

financiado por el Gobierno de Esparfia, con el objetivo de mejorar el
abastecimiento de agua potable a través de la reduccion de fugas por
tuberias obsoletas.

La zona oriental del pais se ha visto fuertemente afectada por los
embates del cambio climatico, por lo que trabajamos en la perforacion
de pozos en Yucuaiquin y Anamords, en el departamento de La Unién;
en Jocoro, Morazdn y en Chirilagua, San Miguel. Estas obras se
sumaron a un total de $13.9 millones, invertidos en esa zona del pais
en lo que va del presente quinquenio.

No podemos dejar de mencionar una de las mds importantes noticias
en materia de agua potable, y que es sin duda la rehabilitacién de la
Planta Potabilizadora Las Pavas, que suministra el recurso hidrico a un
aproximado de 1.5 millones de habitantes del Area Metropolitana de
San Salvador, y que se convierte en nuestra principal apuesta para
este 2018. Estas obras son posibles gracias al apoyo del Gobierno de
Francia y del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica,
quienes solidifican y subrayan que el trabajo desarrollado por el
Gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén, a través de ANDA,
goza de la confianza y el apoyo de paises hermanos y entidades que
se han sumado a la lucha del Gobierno del Cambio por construir un
mejor El Salvador.

Quiero agradecer al gobierno del Presidente Salvador Sanchez Cerén
por convertir en tema prioritario de su agenda de gobierno el acceso
al agua potable y saneamiento para mas salvadorefios sin distinciones
de ningun tipo, tal como ha debido de ser siempre; al Sr
Vicepresidente de la Republica, Oscar Ortiz, por su apuesta
permanente a la inversién; a mis companeros del Gabinete de
Gobierno por el trabajo conjunto que realizamos, a la cooperacion
extranjera, porque su confianza es un incentivo para nosotros, pero
sobre todo a las comunidades.

Quiero saludar de manera especial a mis compafieros de ANDA, piezas
fundamentales en el alcance de estos ambiciosos objetivos, quienes
con su experiencia, compromiso, honestidad, dedicacion y trabajo
Idiario, han demostrado que un gran equipo siempre obtendra grandes
0gros.

El llamado, hoy por hoy, es a las salvadorefias y salvadorefios, porque
todos tenemos una gran responsabilidad al usar el agua, y somos los
artifices del entorno que dejamos a las futuras generaciones. Nosotros
decidimos qué queremos dejarle a nuestros hijos e hijas, y por ello,
utilizar responsablemente el agua tomando en cuenta que muchos a
nivel mundial no tienen acceso a ella, serd nuestro mejor aporte para
El Salvador.

Compartir obras y logros finalizados en esta Memoria de Labores no es
el principal objetivo, ya que para esta administracién nuestro principal
incentivo, nuestra mas valiosa recompensa y nuestro mas grande reto,
es saber que nuestro trabajo suma para que El Salvador continte
avanzando por la via de la igualdad, el desarrollo, el progreso y la
creacion de oportunidades para todas y todos.

Muchas gracias, y que Dios nos bendiga a todos.
Marco Antonio Fortin

Presidente Junta de Gobierno ANDA
ARo 2017



NUESTRA MISION
Contribuir al desarrollo econémico y social del pais, mediante la
provision adecuada y oportuna de los servicios de agua
potable y saneamiento, en condiciones de armonia y equilibrio
con los recursos hidricos.

NUESTRA VISION
Agua potable de calidad y adecuado manejo de aguas
residuales para toda la poblacion de El Salvador.

VALORES INSTITUCIONALES

® ESPIRITU DE SERVICIO
Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros
clientes satisfaciendo sus expectativas, con la mejor
disposicién y dedicacién al trabajo y con Ia Unica satisfaccion
de haber aportado nuestro mejor esfuerzo como parte de la
institucion.

® INNOVACION
Generar e introducir cambios en nuestra actuacién, en la
tecnologia utilizada, en los métodos de trabajo y en general en
todas las variables que intervienen para la prestacion de los
servicios, todo acorde a las exigencias del momento.

Memoria
de Labores

® CALIDAD EN EL SERVICIO
Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto
nuestros mejores conocimientos y experiencias para propiciar
la satisfaccion total de nuestros clientes, verificando y
mejorando siempre nuestros sistemas.

® PROBIDAD
Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad
y la honradez.

©® [NTEGRIDAD
Caracteristica basica del servidor publico de la ANDA, que se
refiere a la necesidad de ser honesto en el desempefio de sus
funciones, orientado a resistir la corrupcién.

® TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
Garantizar una gestién administrativa, financiera y técnica que
refleje transparencia, asegurando el apego a la ley de parte de
sus funcionarios con el compromiso de hacer y rendir cuentas
a las autoridades competentes y al publico de una manera
eficiente, eficaz y responsable.
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JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE:

Ing. Marco Antonio Fortin Huezo

(Del 28 de julio de 2015 al 27 de julio de 2017; y del 28 de julio
de 2017 al 27 de julio de 2019)

DIRECTORES PROPIETARIOS:

Ministerio de Gobernacion:

Arq. Roxana Patricia Avila Grasso

(Del 21 de octubre de 2015 al 20 de octubre 2017; y del 21 de
octubre de 2017 al 20 de octubre de 2019)

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano:

Lic. José Edmundo Bonilla Martinez

(Del 7 de agosto de 2016 al 6 de agosto de 2018)

Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social:
Sr. Eduardo Alfonso Linares Rivera
(Del 28 de octubre de 2016 al 27 de octubre 2018)

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Sr. Jorge Ovidio Cornejo Duran

(Del 13 de julio de 2015 al 12 de julio de 2017; y del 13 de julio
de 2017 al 12 de julio de 2019)

Camara Salvadoreiia de la Industria de la Construccion:
Ing. José Antonio Veldsquez Montoya
(Del 24 de noviembre de 2016 al 23 de noviembre de 2018)

DIRECTORES ADJUNTOS:

Ministerio de Gobernacion:

Licda. Karime Elias Abrego

(Del 21 de octubre de 2015 al 20 de octubre 2017; y del 21 de
octubre de 2017 al 20 de octubre de 2019)

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y
Desarrollo Urbano:

Licda. Marta Dinorah Diaz de Palomo

((Del 7 de agosto de 2016 al 6 de agosto de 2018)

Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social:

Lic. Luis Alberto Garcia Guirola

(Del 11 de agosto de 2015 al 10 de agosto de 2017; y del 11 de
agosto de 2017 al 10 de agosto de 2019)

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Lic. Oscar Everardo Chicas Rodriguez

Del 13 de julio de 2015 al 12 de julio de 2017; y del 13 de julio
de 2017 al 12 de julio de 2019)

Camara Salvadoreiia de la Industria de la Construccion:

Ing. Carlos José Guerrero Contreras

(Desde el 11 de noviembre de 2015 hasta el 10 de noviembre
de 2017)

Secretaria(o) de Junta de Gobierno:
Licda. Zulma Veronica Palacios Casco
(A partir del 5 de julio de 2011)
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EJECUTIVOS DE LA INSTITUCION

Directora Ejecutiva
Dra. Aloia Beatriz Yarza

Director Técnico
Ing. José Saul Vasquez Ortega

Director de Tecnologias de Informacion
Lic. Raul Antonio Carcamo

Sub Direccion de Ingenieria y Proyectos
Ing. Thomas Dietrich Boekle

Gerencia de Planificacién y Desarrollo
Ing. José Manuel Linares Mancia

Gerencia de Recursos Humanos
Lic. Jorge Alberto Bolafios Escudero

Gerencia Comercial
Lic. Hugo Armando Arévalo Merino

Gerencia de Servicios Generales y Patrimonio
Lic. Elias Antonio Hasbun Gattas

Gerencia Region Metropolitana
Arq. Julio Edwin Valencia Sanchez

Gerencia Region Central
Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona

Gerencia Regién Occidental
Ing. René Arnoldo Benavides Larin

Gerencia Regién Oriental
Ing. José Neftali Caias Platero

Gerencia de Mantenimiento Electromecanico
Ing. Cristian Alberto Miranda Garcia

Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales
Ing. Nicolds Coto Viera

Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID
Ing. Mario Alfonso Martinez Valladares

Gerencia de Investigaciéon Hidrogeoldgica y Pozos
Lic. Dagoberto Arévalo Herrera

Sub Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas
Licda. Silvia Irene Magaiia Azmitia

Unidad de Auditoria Interna
Lic. José Arturo Chachagua Pimentel

Unidad de Acceso a la Informacién Publica
Licda. Morena Guadalupe Juarez

GUnidad Financiera Institucional
Licda. Ana Gloria Munguia

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
Lic. Mario Alfredo Pérez Anaya

Unidad de Secretaria
Licda. Zulma Verodnica Palacios Casco

Unidad Juridica
Lic. Gilberto Canjura Velasquez

Unidad de Seguridad
Lic. Julio César Arévalo Alfaro

Unidad de Inclusién Social
Licda. Florys Reyes Mora

Unidad de Cooperacion Internacional
Licda. Ana de Cardoza

Unidad de Laboratorio
Lic. Douglas Ernesto Garcia Sarmiento

Unidad de Género
Licda. Sofia Marisol Monge Escobar

Unidad de Gestion Documental y Archivo
Lic. Jhoan Berlay Menjivar Pleitez
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RESUMEN

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPFRACI()N INTERNACIONAL,
INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Inversion total en proyectos de agua potable y saneamiento:  $11,858,428.80
Fondos externos  $6,037,776.76
Fondo General de la Nacion ~ $82,104.24
Fondos propios  $5,738,547.80
Poblacién beneficiada con proyectos de agua potable 2,666,408 habitantes
Poblacion beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario 71,157 habitantes
Municipios beneficiados con proyectos del Plan de Inversion afio 2017: 49 municipios
Municipios beneficiados con proyectos de agua potable 40
Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario 9
Agua potable 99
Alcantarillado sanitario 10

Total de solicitudes de servicios aprobadas provenientes de factibilidades: 14,584 solicitudes
Sector vivienda 14,187
Sector comercio 346
Sector industria 2
1/ Otros 49

1/ Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Centro Nacional de Registro,
hospitales, complejos penitenciarios, etc.

Todos los montos en esta memoria son expresados en délares de los Estados Unidos de América.



INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
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Al finalizar un aflo mdas de labores y en cumplimiento de los objetivos institucionales, ANDA ha realizado inversiones que
contribuyeron al incremento de la cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. En este sentido durante el
ano 2017, ANDA realizé una inversion de $11, 858,428.80 (ver cuadro No. 1), a través de la ejecucion de programas de inversion
enmarcados en el Presupuesto Ordinario del afio en curso, beneficiando un total de 2, 737,565 habitantes a nivel nacional, gracias
a las diferentes agencias de cooperacion internacional y entidades nacionales que ayudaron a realizar estos esfuerzos en
coordinacion con la institucion.

Nombre del Programa/ Proyecto

Cuadro No. 1

INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2017
(EN MILES DE DOLARES)

Inversion realizada

Poblacion beneficiada

Municipios

Poblacion

Observaciones

1 PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B. $713.3 1 111,711 Este programa ha finalizado su ejecucién fisica, con la ejecucion
Programa de infraestructura y saneamiento basico del proyecto “Introduccion del sistema de alcantarillado
en areas peri urbanas y rurales de El Salvador. sanitario tipo simplificado-condominial e introduccion del

sistema de distribucion de agua potable a la comunidad Santa
Gertrudis, municipio de San Martin, departamento de San
Salvador”.

2 PROGRAMA ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES y $536.7 - 1,500,000 | Dentro de este programa se han finalizado 8 proyectos, de
FECASALC GRT/WS-12281-ES. 2/ fortalecimiento institucional, beneficiando a mas de 1, 500,000
Programa de Agqua y Saneamiento Rural de El habitantes del AMSS y de otros municipios del pais de forma
Salvador. indirecta.

3 PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B. $1,220.8 1 8,044 Se finalizo la ejecucion del proyecto “Introducciéon del sistema
Proyecto integrado de agua, saneamiento y medio de agua potable y saneamiento bdsico de los caserios La
ambiente. Zambombera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas, Pasaje El

Molino, Zunganera, Amatecampo Playa y La Coquera, municipio
de San Luis Talpa, departamento de La Paz”.

4 PROGRAMA ANDA / AECID SLV-058-B. $455.4 2 27,039 Bajo este programa se ha finalizado el proyecto “Sustituciéon de
Programa de mejoramiento de la red de acueducto tuberias de aguas negras en colonia La Rabida, municipio de
y alcantarillado del Area Metropolitana de San San Salvador, y sustitucion de tuberia de agua potable en
Salvador -AMSS. colonia Zacamil y colonia Metrépolis, municipio de Mejicanos,

departamento de San Salvador”.

5 PROGRAMA ANDA / AECID (LAIF). $38.1 - 6,040 Programa finalizado.

Proyectos condominiales de agua potable y
saneamiento en El Salvador.

6 PROGRAMA ANDA/FONDO GENERAL. $82.1 1 540 En el marco de este programa se ejecutd un proyecto, con el
Mejoramiento del sistema de agua potable en que se ha beneficiado a un total de 2,563 habitantes de los
Potrero Seco y La China, municipio de Chirilagua, municipios de Sonsonate, Santa Ana y Chalatenango.
departamento de San Miguel.

7 PROGRAMA RECURSOS PROPIOS (RPRO): AYUDA $7,928.7 11 920,405 | Se ejecutaron 94 proyectos beneficiando a un total de 105
MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON RPRO. comunidades a nivel nacional.

Programa de mejoramiento, ampliacion e
introduccion de servicio de acueducto vy
alcantarillado a nivel nacional.

8 DONACION JAPONESA Y RECURSOS PROPIOS. $513.7 2 141,146 Se ejecutaron 2 proyectos, continuando con la ejecuciéon del
proyecto: “Mejoramiento del acceso al agua en el norte del
departamento de La Union” y “Mejoramiento del sistema de
agua potable del sector Norponiente del municipio de Apopa,
San Salvador”.

9 DONACION FANTEL. $369.7 1 22,640 Acondicionamiento de los sistemas de aguas negras y aguas
lluvias para la eliminacion de conexiones cruzadas en la ciudad
de Metapan, departamento de Santa Ana.

TOTAL GENERAL $11,858.4 49 2,737,565

2/ Beneficiarios indirectos: Poblacién beneficiada esta incluida en otros programas.
3/ Beneficiarios corresponde a la totalidad de los programa.
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. Grafica No. 1
INVERSION TOTAL SEGUN FUENTE
DE FINANCIAMIENTO, ANO 2017

ANDA/AECID (FCAS) SLV-001-B
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. Grafica No. 2
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA,
PERIODO 2008 - 2017

50000 48,293.9

40000
34,672.2 34,124.6
28,035.5

30000

11,508.1
15,744.2

20000
12,293.8 11,376.1 11,858.4

MILES DE DOLARES

10000

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ANOS
RPRO: Recursos Propios.
BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
FCAS: Fondo de Cooperacion de Agua y Saneamiento (Cooperacion de Espana).
FCASALC: Fondo Espariol de Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe.
LAIF: Facilidad de inversion para América Latina.
FANTEL: Fondo Especial de los recursos provenientes de la privatizacion de la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones.
FGEN: Fondo General de la Nacion

DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA

En el afio 2017 se finalizd fisicamente el programa ANDA /
AECID (FCAS) SLV-001-B “Programa de Infraestructura en
Agua Potable y Saneamiento Basico en Areas Periurbanas y
Rurales de El Salvador”, que inici6 en el afio 2011; para el afio
en mencion se finalizé el proyecto “Introduccién del sistema de
alcantarillado  sanitario tipo simplificado-condominial e
introduccién del sistema de distribucién de agua potable a la
comunidad Santa Gertrudis, municipio de San Martin,
departamento de San Salvador”. Bajo este programa se ha
invertido en el afio $713.3 miles, incluyendo transferencias al
FISDL y costos indirectos del programa, beneficiando a mas de
1,745 habitantes del municipio referido. Durante el desarrollo de
todo el programa hasta el cierre del afio 2017 se han finalizado

19 proyectos tanto de agua potable como de alcantarillado
sanitario, beneficiando a lo largo de todo el programa a un total
de 111,711 habitantes en forma directa y 1, 500,000
beneficiarios indirectos.

Dentro del marco del programa ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES
y FECASALC GRT/WS-12281-ES “Programa de Agua vy
Saneamiento Rural de El Salvador”, el cual inicié en el afio
2012, se continuo con la ejecucion de proyectos orientados al
fortalecimiento institucional, introduccién, mejora,
rehabilitacion y/o ampliacién de la infraestructura y sistema de
suministro de agua potable, invirtiendo la cantidad de $536.7
miles y beneficiando a 1,500,000 habitantes de forma indirecta
(esta poblacion estd incluida en otros proyectos como
beneficiarios directos). Desde el inicio de este programa hasta
diciembre del 2017 se han ejecutado un total de 33 proyectos,
alcanzando el 100% de avance fisico.

ANDA / AECID SLV-056-B: El “Proyecto Integrado de Agua,
Saneamiento y Medio Ambiente” inicié en el afio 2012, y a
través de este se finalizé en el 2017, el proyecto “Introduccion
del sistema de agua potable y saneamiento bdsico de los
caserios La Zambombera Sur, Los Diamantes, Tres Estrellas,
Pasaje El Molino, Zunganera, Amatecampo, Playa y La Coquera,
San Luis Talpa, departamento de La Paz”, beneficiando a un
total de 724 habitantes de dicho municipio. El programa cuenta
con un avance fisico de 99.3%, y a nivel global, con la ejecucion
de las 5 obras realizadas bajo el programa, se ha beneficiado a
un total de 8,044 habitantes de la zona Central y Oriental de
nuestro pais.

Se dio inicio al programa ANDA / AECID (FCAS) SLV-058-B
denominado “Programa de mejoramiento de la red de
acueducto y alcantarillado del Area Metropolitana de San
Salvador - AMSS”, el cual ha finalizado concluyendo con la
ejecuciéon de tres grandes proyectos de mejoramiento de red
tanto de agua potable como de alcantarillado sanitario. Para el
afio 2017 ha finalizado el proyecto “Sustitucion de tuberias de
aguas negras en colonia La Rabida, municipio de San Salvador
y sustitucién de tuberia de agua potable en colonia Zacamil y
colonia Metrépolis, municipio de Mejicanos, departamento de
San Salvador”. Para estas obras se invirtieron $455.4 miles y se
beneficié a 27,039 habitantes.

Durante este afo se finalizo, con el apoyo de la Agencia
Espafola de Cooperacion Internacional (AECID), mediante el
fondo Facilidad de Inversion para América Latina (LAIF), la
ejecucién del programa “Proyectos condominiales de agua



potable y saneamiento en El Salvador”, que inicié en el afio
2015. Bajo este programa se finalizaron cuatro grandes
proyectos, para el afio 2017 se invirtio la cantidad de $38.
miles en concepto de costos indirectos del programa,
beneficiando a un total de 6,040 habitantes.

Con recursos provenientes del Fondo General de la Nacion
(FGEN), se realiz6 una inversion de $82.1 miles, finalizando la
ejecucion del proyecto “Mejoramiento del sistema de agua
potable en Potrero Seco y La China, municipio de Chirilagua,
departamento de San Miguel”, beneficiando a 540 habitantes.

También con el apoyo del Fondo Especial de los recursos
provenientes de la privatizacion de la Administraciéon Nacional
de Telecomunicaciones (FANTEL), se ejecutd el proyecto
“Acondicionamiento de los sistemas de aguas negras y aguas
lluvias para la eliminacion de conexiones cruzadas en la ciudad
de Metapan, departamento de Santa Ana”, invirtiendo $369.7
miles, con los que se beneficia a mas de 22,640 habitantes del
referido municipio.

Ademas se continu6 la ejecucion del proyecto “Mejoramiento
del acceso al agua en el Norte del departamento de La Unién”
con fondos provenientes de DONACION JAPONESA y RECURSOS
PROPIOS, invirtiendo en el 2017 $176.4 miles; y con Recursos
Propios se ejecut6 el proyecto “Mejoramiento del sistema de
agua potable del sector nor-poniente del municipio de Apopa,
departamento de San Salvador Etapa 17, invirtiendo $337.2
miles, beneficiando a través de ambos proyectos a 141,146
habitantes.

Con el propésito de dar cumplimiento a la Misién Y Vision
Institucional y buscando cubrir las necesidades de la poblacién
que carece de acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario, se continu6 impulsando el programa
RECURSOS PROPIOS (RPRO) AYUDA MUTUA Y OTROS
PROYECTOS CON RPRO, por medio del cual se llevaron a cabo 94
proyectos de ampliacion e introduccién de sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. Algunos de
estos proyectos se realizaron bajo el concepto de Ayuda Mutua,
alcanzando una poblacién beneficiada de 920,405 habitantes,
correspondiente a 105 comunidades urbano marginales y areas
rurales a nivel nacional. Estas obras se realizaron a través de
una inversion conjunta entre ANDA vy otros, con un aporte por
parte de la institucion de $5,401.3 miles y de la comunidad,
municipalidades u otras organizaciones de $2,527.4 miles. La
ejecucion conjunta total es de $ 7,928.7 miles.
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POZOS PROFUNDOS TERMINADOS

Con la finalidad de mantener y ampliar la capacidad técnica,
ANDA ha perforado durante el afio 2017, 2 pozos que inyectan
un caudal total de 450 galones por minuto, con una inversién
de $153.1 miles, que lleva beneficio a 18,165 habitantes.

Cuadro No.2
POZ0S PROFUNDOS FINALIZADOS DURANTE EL ANO 2017
(EN DOLARES)

MONTO |[POBLACION A
NOMBRE DEL POZO Departamento | TOTAL USS | BENEFICIAR

Pozo 2, planta de bombeo | San Jorge Usulutan 128,889.47 16,768
Joya de Ventura.

2 | Pozo 1 Exploratorio, San Pablo | La Libertad 24,200.23 1,397
Bocatoma estacion de Tacachico
bombeo, Las Pavas.
Total General 153,089.70 18,165

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS

La Comision de Factibilidades aprobd, durante el ejercicio que
se informa, 545 factibilidades para instalar el servicio de agua
potable y/o alcantarillado sanitario dentro de los sectores
vivienda, comercio, industria y otros; en este total se incluyen
210 factibilidades destinadas a urbanizaciones y 335 a
comunidades; de estas, 281 corresponden al servicio de
acueducto y 54 solicitudes a alcantarillado.

Del total de factibilidades autorizadas se aprobaron 14,584
solicitudes de servicio a nivel nacional, las cuales se detallan
en la grafica No. 3; un total de 14,187 para el sector vivienda,
346 para comercio, 2 para industria y 49 para otros sectores
(corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del
Seguro Social, Centro Nacional de Registros, hospitales,
complejos penitenciarios, etc.).

Grafica No. 3
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS PROVENIENTES DE
FACTIBILIDADES APROBADAS POR SECTOR A NIVEL NACIONAL,
ANO 2017

INDUSTRIA

COMERCIO 0.0%
2.4 %

0.3 %
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COOPERACION INTERNACIONAL

La Unidad de Cooperacién Internacional es la responsable de
gestionar la cooperacién financiera no reembolsable vy
asistencia  técnica a  nivel institucional,  velando
permanentemente por la buena administracién de los recursos
provenientes de organismos cooperantes. A continuacion se
presenta un resumen de las principales actividades y
resultados obtenidos durante el 2017, en sus principales areas:
Cooperacién Financiera No Reembolsable, Asistencia Técnica,
Gestion del Conocimiento y Relaciones Internacionales.

I. COOPERACION FINANCIERA NO REEMBOLSABLE

COOPERACION DE JAPON

Se brindé sequimiento a la ejecuciéon de lo establecido en el
Plan de Accién del proyecto “Mejoramiento del acceso al agua
en el Norte del departamento de La Unién”, financiado con
fondos de cooperacién no reembolsable del Gobierno de Japén,
por un monto de US$250,000.00 y fondos propios de la
institucion. Estas obras se ejecutaron a través de un convenio
de cooperacién entre ANDA y la Asociacion Comunal el
Carpintero La Pitahaya, de Aguas y Desarrollo del canton
Boquin, municipio de Polorés, departamento de La Unién.

El proyecto tiene como objetivo ampliar el acceso al agua
potable y mejorar la calidad de vida de la poblacién de la zona
Oriental del pais, beneficiando a 1,136 familias de los municipios
de Concepcién de Oriente, El Sauce y Polorés, de dicho
departamento. Al finalizar el afio 2017, se habia finalizado la
perforacion de pozos, pruebas correspondientes, equipamiento
de pozos y construccién de casetas.

Pruebas de aforo y construccion y equipamiento de casetas.

II. ASISTENCIA TECNICA

PROGRAMA BILATERAL DE COOPERACION TECNICA Y CIENTIFICA
MEXICO - EL SALVADOR 2016-2018.

El 09 de agosto de 2017, se realizé reunién virtual de trabajo
con equipo técnico de AMECID, Embajada de México,
CONAGUA, Ministerio de Relaciones Exteriores y ANDA con el
objetivo de concertar acuerdos para la coordinacion y ejecucion
de los siguientes proyectos:

1- Proceso de planificacién de proyectos, gestion de riesgo
operativo, disefio de un sistema de costos para el manejo
eficaz y eficiente de los recursos de la institucion.

2- Asistencia técnica para la mejora de competencia técnica del
laboratorio en validacién de métodos analiticos y calculo de la
incertidumbre orientado al cumplimiento de los requisitos
técnicos de la Norma ISO/IEC 17025:20053.

3- Fortalecimiento institucional para el proceso de formulacion
del Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento de El
Salvador.

Reunion virtual con el objetivo de concertar acuerdos para la coordinacion y ejecucion
de los proyectos con México.

PROGRAMA DE COOPERACION TECNICA Y CIENTIFICA EL
SALVADOR -ARGENTINA 2015 - 2017

Del 28 de agosto al 01 de septiembre de 2017, la Unidad de
Cooperacion Internacional coordiné la asistencia técnica de la
segunda visita a nuestro pais por parte de dos expertos de la
Universidad Nacional del Litoral de Argentina. Se desarroll6 el
tema “Desarrollo de Fuentes Hidrdulicas de Energia
Renovables”. En el marco de esta actividad se realizé la visita a
la planta El Rosario-Metapan, proyecto piloto de ANDA,
revision de diagnéstico y Plan de Trabajo del proyecto.

PROGRAMA DE COOPERACION TRIANGULAR

ESPANA-COSTA RICA-AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN MEDIO
AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO 2015-2017.

Se coordino la visita a nuestro pais para el cierre de la



asistencia técnica: PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL
INSTITUCIONAL/Transferencia de Conocimientos PGAI y el
desarrollo de la resentacion de la Guia PGAI. Esta actividad fue
realizada el 23 y 24 de agosto de 2017, contando con la
presencia de dos expertos de la Direccién General de Calidad
Ambiental, DIGECA del Ministerio de Ambiente y Energia de
Costa Rica. Asimismo, ANDA en coordinacién con el MARN vy el
MAG elabor6 la Guia PGAI, al evento asistieron 44 instituciones
miembros del Sistema Nacional de Gestion del Medio
Ambiente, SINAMA.

Asistentes al taller “Disefio de Programa de Gestion Ambiental Institucional”, impartido por
funcionarios DIGECA/MINAE.

1. GESTION DEL CONOCIMIENTO/BECAS

BECAS OTORGADAS POR ORGANISMOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL - DURANTE EL ANO 2017

En el drea relacionada a la promocién de la gestion del
conocimiento, se divulgé la informacion de 41 becas, de las
cuales se recibieron documentos de 32 candidatos durante el
aflo 2017. De lo anterior, fueron aprobadas 3 becas que
beneficiaron a 4 empleados de la institucién, quienes se
capacitaron en temas de medio ambiente, drea agropecuaria y
seguridad, en paises como El Salvador, Egipto y Uruguay.

Memoria
de Labores

IV. RELACIONES INTERNACIONALES

El nuevo contexto internacional del Agua Potable y
Saneamiento - Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevé a cabo en
septiembre de 2015, y en la cual los estados miembros de la
ONU aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza, luchar contra la
desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico, se
considera el nuevo marco de cooperacion internacional para el
desarrollo. En ese marco se inserta el objetivo 6 Agua limpia y
saneamiento, la cual tiene por objetivo: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento.
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El Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento (FOCARD-APS).

EI FOCARD-APS tiene su origen en la XX Reunién

PER DE
EJECUCION

NOMBRE BECA

ORGANISMO
COOPERANTE

PAIS

AREA DE
ESTUDIO

NOMBRE DE
BECARIO/
DEPENDENCIA

UNIDAD/AREA

01-10-2017 al | "CURSO CORTO PARA Egipto. Egipto Agropecuario Dra. Odette Unidad de Gestion
15-12-2017 | SECTOR PUBLICO: Manejo Marie Varela Ambiental.
se Suelos y Aguas”. Milla.
Licda. Claudia Gerencia de
Maria Arriaza Atencion a
Alfaro. Sistemas y
Comunidades
Rurales
17-04-2017 al | "CURSO CORTO A Organizacion de Estados| El Salvador | Medio ambiente, | Arq. David Josué | Catastro de Redes,
17-07-2017 | DISTANCIA: Sistema de Americanos, (OEA). desastres Gonzalez. Region
Informacion Geografica naturales y Oriental.
para la Modelacion de prevencion.
Riesgos Climaticos y
Gestion de Desastres
Naturales".
26-06-2017 al | “CURSO CORTO: Agencia Espaiiola de Uruguay Seguridad Ing. José Manuel Gerencia de
30-06-2017 |Gobernabilidad Cooperacion Linares Mancia. Planificacion
Sustentable del Agua”. Internacional para el y Desarrollo.
Desarrollo, (AECID).
TOTAL DE EMPLEADOS CAPACITADOS 4

del Sector Salud de Centroamérica y Republica
Dominicana (RESSCAD), celebrada en Santo
Domingo, Republica Dominicana, el 7 de julio de
2004; las autoridades del sector agua potable y
saneamiento de Centroamérica y Republica
Dominicana firmaron el Acuerdo Marco de
constitucion del nuevo consejo, denominado
“Declaraciéon de Boca Chica”, con el que junto a
la propuesta qued6 plasmado como acta
constitutiva y carta sustantiva del nuevo
organismo denominado “Foro Centroamericano
y Republica Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento, FOCARD-APS” .
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El FOCARD-APS es un organismo regional del Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA), y cuenta entre sus tareas
fundamentales destacar la importancia sanitaria del agua y del
saneamiento, contribuir con los entes rectores, reguladores,
abastecedores, financiadores y usuarios en el desarrollo de
capacidades sobre los distintos aspectos relacionados con la
educacién sanitaria y ambiental; asi también el incremento de
la cobertura, proteccién, conservacion y calidad del recurso
hidrico en un marco de Desarrollo Sostenible y de esa manera
potenciar los esfuerzos por alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles, con énfasis en el objetivo No. 6: Garantizar la
disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento
para todos. Instituciones miembros del FOCARD-APS.

REUNION DE SECRETARIAS E INSTANCIAS DEL SUBSISTEMA
SOCIAL DEL SICA

En enero de 2017 se realizd la reunién de secretarias e
instancias del subsistema social del SICA, en la cual se
identificaron acciones para fortalecer la capacidad, en materia
social, de los paises miembros y se establecieron acuerdos
conjuntos para fortalecer el proceso de coordinacién al interior
del subsistema social. Ademds se establecieron mecanismos
de comunicaciéon y coordinacion al mismo tiempo que se
identificaron acciones para el monitoreo de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Reunidn de secretarias e instancias del subsistema social del SICA 2017

Eje Estratégico 1: Fortalecer la institucionalidad del
FOCARD-APS para el cumplimiento del ODS 6

Foro Intersectorial Regional para la Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana

En la Republica de Costa Rica, los dias 24 y 25 de octubre del
2017, Ana de C(ardoza, coordinadora del Grupo Tematico
Regional de Saneamiento, participé en el Foro Intersectorial
Regional para la Salud de Centroamérica y Republica

Dominicana, cuyo objetivo fue formular lineamientos
estratégicos y acciones regionales para fortalecer la respuesta
intersectorial e integral de los paises centroamericanos y
Republica Dominicana en la implementacion, monitoreo y
evaluacién de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
los ODS, basado en la determinacion social de la salud.

Ana Aguilar de Cardoza, coordinadora del Grupo Temético Regional de Saneamiento, GTR-S
acompaiiada de participantes del Foro Intersectorial Regional para la Salud de Centroamérica y
Republica Dominicana

Conmemoracion de la Semana de Agua y Saneamiento 2017

El FOCARD-APS junto a mds de 30 especialistas en temas de
agua y saneamiento a nivel mundial, se reunieron en Ciudad de
Panama, del 22 al 25 de mayo, en la actividad realizada con
motivo de la conmemoraciéon de la Semana de Agua y
Saneamiento 2017, organizada por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID).

Actividades realizadas durante la conmemoracion de la
Semana de Agua y Saneamiento 2017 en Ciudad de Panama.

Taller de sistematizacion de experiencias de la agenda
regional y plan de accion en saneamiento

El 08 y 09 de febrero, en ciudad de Panam3, se realizé la
reunion del Grupo Temdtico Regional de Saneamiento,
actividad que cont6 con la participacion de representantes de



Guatemala, Honduras, Costa Rica, Panamd, Republica
Dominicana y El Salvador, con el objetivo de evaluar los
avances en la implementacion de la Agenda Regional de
Saneamiento asi como la actualizacion del plan de trabajo de la
misma, el cual es prioridad de desarrollo para alcanzar los
compromisos de acceso universal a saneamiento en el afio

2030.

Participantes en el Taller de sistematizacion de experiencias de la agenda regional
y plan de accion en saneamiento

Eje Estratégico 2: promover y fortalecer las capacidades
técnicas, cientificas y tecnolégicas de las instituciones
integrantes del Foro.

Presentacion del documento de Indicadores, Normativa Técnica
y Reglamentaciones en Saneamiento.

En el marco del Dia Mundial del Agua “Aguas Residuales”, en
marzo 2017, El Salvador fue sede del lanzamiento del
documento “Indicadores, Normativa Técnica y
Reglamentaciones en Saneamiento”. Dicho documento es el
resultado de seguimiento de las acciones plasmadas en la
Agenda Regional de Saneamiento que permitié identificar la
necesidad de contar con un adecuado esquema de seguimiento
y gestion de las aguas residuales, asi como de una normativa
capaz de vigilar y dar respuesta a los grandes retos del
saneamiento en cada uno de los paises de la regién miembros
del SICA.

acionesen S

Lanzamiento del documento “Indicadores, Normativa Técnica y Regl
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Congreso para el analisis regional del agua y sus implicaciones
para los paises miembros del SICA.

=E= ==
Congreso para el analisis
regional del agua

Del 14 al 16 de junio del presente afio, se desarrollé en Costa
Rica, el “Congreso para el analisis regional del agua y sus
implicaciones para los paises miembros del SICA”.

El congreso reunié al Grupo Inter Agencial del Agua
conformado en el marco del cumplimiento del mandato 14 de la
Declaracién de Roatdn, y que cuenta con la participacién de las
Instituciones de agua y saneamiento que conforman el
FOCARD-APS; a la actividad asistieron expertos de alto nivel,
representantes de instancias del SICA, y de agencias
cooperantes.

Titulares y delegados de las instituciones del sector de agua potable y saneamiento de los paises
miembros del SICA durante su participacion en el Congreso para el andlisis regional del agua.

Convenio de cooperacion entre FOCARD-APS, RRAS-CA y
FUNDACION AVINA

En seguimiento a este convenio, en el mes de marzo de 2017 se
llevé a cabo en San Salvador una reunion para elaborar y
aprobar el plan de trabajo del Acuerdo Marco de Colaboracion,
en esta reunion se acordé enviar el Plan a COSUDE para solicitar
financiamiento.

El monto solicitado asciende a $79,650.00 y servird para
ejecutar actividades como:
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« Plan de trabajo regional conteniendo los planes nacionales.
« Plan de gestion del conocimiento aprobado.
« Proyecto piloto sobre modelo de gestion en 3 paises

de la region.

Grupo Tematico Regional de Politicas Pablicas y Marcos
Juridicos (GTR-PPyM]J)

El GTR es coordinado por AyA de Costa Rica, y maneja el
Proyecto conjunto FOCARD-APS y Foro de Presidentes de
Poderes Legislativos de Centroamérica y la Cuenca del Caribe
(FOPREL), que tiene por objetivo desarrollar una Ley Marco
para la implementacién efectiva del Derecho Humano al
Acceso al Agua Potable y Saneamiento (DHAPS).

LEY MARCO REGIONAL REFERENTE AL DERECHO
HUMAND AL AGUA ¥ SANTAME NTO"

Portada documento Ley Marco para la implementacion efectiva del
Derecho Humano al Acceso al Agua Potable y Saneamiento (DHAPS).

Taller Regional “Diagnéstico y evaluacién de avances
nacionales y regionales sobre la implementacién del derecho
humano al agua potable y el saneamiento”.

El taller tuvo como objetivo diagnosticar, evaluar y analizar el
avance y estado actual del marco normativo de los paises que
conforman el FOCARD-APS para la adopcién de la resolucién
64/292 de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
referente al Derecho Humano al Agua y Saneamiento (DHAS),
tomando como referencia para ello la “Ley Marco para la
Implementacion del DHAPS”;. Se identificaron avances en su
legislacion, reglamentacion y politicas publicas en general,
(incluyendo, decretos, reglamentos, directrices, etc.) asi como
los impedimentos para su implementacion.

Eje estratégico 3: Contribuir a los procesos de modernizacién
del sector de agua potable y saneamiento en la region.

lll Asamblea del Sistema de Informacién de Agua y
Saneamiento Rural (SIASAR)

En el mes de abril de 2017 se realizdé en Cali, Colombia, la Il
Asamblea del Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento
Rural (SIASAR) en la cual Republica Dominicana asumid la
Presidencia Pro-Témpore del afio 2017 del SIASAR a través del
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).
El SIASAR es una iniciativa conjunta iniciada por los gobiernos
de Honduras, Nicaragua y Panam3d, adoptada por el
FOCARD-APS como el sistema de informacion homologado de
libre afiliacién y utilidad comudn en el afio 2014, cuyo objetivo
estratégico es contar con una herramienta de informacién
bdsica, actualizada y contrastada sobre los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento rural.

Eje estratégico 4: fortalecer las capacidades de gestion de
cooperacion reembolsable y no reembolsable del foro y sus
integrantes.

Ejecucion del Convenio de Cooperacion entre la SG-SICA y
COSUDE para el fortalecimiento institucional del FOCARD-APS

En noviembre de 2016 se firmé el Convenio de Cooperaciéon
entre la SG-SICA y la Agencia Suiza para el Desarrollo y Ia
Cooperacion (COSUDE) para financiar el Proyecto de
Fortalecimiento Institucional del FOCARD-APS y el Plan de
Trabajo Bianual 2016-2017, por un periodo de un afio, con un
monto total de USD 235,000.00 de los cuales USD 162,000.00
corresponden al aporte de COSUDE y por su parte el
FOCARD-APS asegurara la contrapartida que asciende a USD
73,000.00.

Eje estratégico 5: Promover el establecimiento de alianzas
estratégicas, a nivel nacional, regional e internacional, a fin
de asegurar el fortalecimiento.

Apoyo para la creacion de las Redes Nacionales de Agua
Potable y Saneamiento

Dentro de su Plan de Trabajo 2017, el FOCARD-APS en
coordinacion con la Red Regional de Agua Potable vy
Saneamiento (RRAS-CA) ha fomentado el fortalecimiento y/o
la creacion de las redes en los paises que integran el Foro que
aun no cuentan con dicha organizacion, por lo que se han
organizado reuniones conjuntas en Republica Dominicana y
Panama asi como actividades conjuntas en El Salvador y Costa
Rica y se han delegado especialistas de RRAS-CA que fungen
como enlaces técnicos en los diferentes GTR del FOCARD-APS.



Seguimiento al Convenio FOCARD-APS y FOPREL

El FOCARD-APS ha dado seguimiento al Convenio de
Cooperacion con el Foro de Presidentes y Presidentas de
Poderes Legislativos de Centroamérica y la Cuenca del Caribe
(FOPREL) impulsar la Ley Marco Regional para |la
Implementacion del Derecho Humano al Agua y Saneamiento y
la Guia de Adecuacién para el Derecho Humano al Agua vy al
Saneamiento en los paises que conforman el SICA.

Actividades de Grupo Tematico Regional de Saneamiento e
Higiene. (GTR-S)

El Grupo Tematico Regional de Saneamiento e Higiene es
coordinado por ANDA El Salvador, y su objetivo de trabajo se
centra en impulsar la implementacion de la Agenda Regional
de Saneamiento, que responde al mandato de presidentes y
jefes de Estado emanado de la Cumbre de Buenaventura,
Ciudad de Panam3, en 2013.

Taller manejo de microcuencas y nuevas tecnologias en
saneamiento

Como parte del Eje de Fortalecimiento Institucional promovido
por el Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua
Potable y Saneamiento, FOCARD-APS, el 18 de julio de 2017 se
llevdo a cabo el Taller Manejo de Microcuencas y Nuevas
Tecnologias en Saneamiento, el cual fue impartido por el Ing.
I(V\arc)os San Juan representante de Catholic Relief Services
CRS).

Reunion Intermedia FOCARD APS, PREFORO, 2017

En Republica Dominicana los dias 26 y 27 de julio 2017 se
desarroll6 la XIV Reunion de Medio Término del FOCARD-APS,
con el objetivo de revisar los avances del Plan de Trabajo 2017,
presentacién de informes de los Grupos Tematicos Regionales,
presentaciéon de informe de seguimiento del Proyecto
Fortalecimiento Institucional del FOCARD-APS y Revision de
observaciones al Reglamento Interno del FOCARD-APS
realizadas por el Comité Ejecutivo del SICA.

Lanzamiento del documento de Indicadores, Normativa Técnica y
Regl taciones en S ient

)

Memoria
de Labores

Presentacion de Indicadores y Normativas en Saneamiento

En coordinacién con el GTR Sistemas de Informacién y con
fondos del Proyecto de Fortalecimiento Institucional del
FOCARD-APS, se llevaron a cabo talleres nacionales en los
paises que conforman el FOCARD APS para la presentacion del
documento “Indicadores, Normativas y Reglamentacién en
Saneamiento.

Reunioén de secretarias del Sistema de la Integracién
Centroamericana, SICA

En octubre del 2017, teniendo como sede El Salvador, ANDA
participéd en reunién de trabajo de la Secretaria General del
Sistema de la Integracién Centroamericana, SG-SICA con las
secretarias e instituciones del SICA, con el objetivo de
establecer la hoja de ruta para el cumplimiento de los objetivos,
resultados e indicadores de los compromisos establecidos en el
Pilar 5 de la Agenda Estratégica priorizada del Sistema de la
Integracion Centroamericana: V. GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Y CAMBIO CLIMATICO.

VIil Encuentro Latinoamericano de Gestion Comunitaria del
Agua.

La delegacion del FOCARD-APS conformada por los
coordinadores y enlaces técnicos de diferentes Grupos
Tematicos Regionales particip6 en el VI Encuentro
Latinoamericano, con el objetivo de fortalecer en la regién la
gestién comunitaria del agua y el saneamiento en todas sus
areas y asi brindar un escenario idéneo para la transferencia de
conocimientos, técnicas y tecnologias apropiadas, abordando
temas juridicos, financieros, administrativos, de comunicacién y
de cultura del agua, entre otros.

Foro Regional Intersectorial sobre Proteccion Social e
Inclusion Productiva

En Panam3, el 13 de noviembre de 2017. ANDA, a través de la
coordinacion del Grupo Tematico Regional de Saneamiento,
GTR-S del FOCARD-APS, participé en la construccion de la
primera Agenda Regional Intersectorial de Proteccion Social e
Inclusion  Productiva, impulsada por la Secretaria de Ia
Integracion Social de Centroamérica (SISCA) con apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO). Esta agenda serd presentada a los paises de
la region SICA en el 2018 y contribuird directamente a la
implementacién del Plan de Accién Regional sobre Pobreza y
Proteccion Social 2017-2020
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Normativa Modelo de Saneamiento a nivel Regional, Urbano
y Rural

En noviembre del 2017, se llevé a cabo el Taller Regional de Ia
“Normativa Modelo de Saneamiento a nivel Regional, Urbano y
Rural”, teniendo como sede El Salvador. El objetivo de esta
actividad, realizada en el marco del Proyecto Fortalecimiento
Institucional por medio de Fondos de la Cooperacion Suiza para
el Desarrollo, fue contribuir al acceso universal y equitativo al
agua y al saneamiento de la poblacién en la regién.

Asistentes al lanzamiento de la Normativa Modelo de Saneamiento a nivel Regional, Urbano y Rural

Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua Potable y Saneamiento XIV CONCARD APS
Los titulares y delegados de las instituciones del sector de agua
potable y saneamiento de los paises que conforman el Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento (FOCARD APS), se reunieron en la Ciudad de
Panama3, los dias 30 de noviembre y o1 de diciembre de 2017,
con el fin de revisar los Informes de los Grupos Tematicos
Regionales de Saneamiento, de Politicas Publicas y Marcos
Juridicos; de Sistemas de Informacién, de Modelos de Gestion
Comunitaria y de Gestidn de Riesgos a Desastres y Adaptacion
al Cambio Climatico.

Ademas de estas actividades, se aprobo el plan de trabajo 2018
y se llevé a cabo el traspaso de la Presidencia Pro-Témpore
FOCARD-APS de Panama a Republica Dominicana 2018.

INCLUSION SOCIAL

Durante el periodo que se informa, la Unidad de Inclusién
Social, enfoca sus esfuerzos en continuar siendo un enlace
entre las poblaciones desabastecidas del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario y ANDA. En ese contexto,
tiene como principales actividades:

a) Gestionar la ejecucion o mejoramiento de los proyectos
de ayuda mutua solicitados por las comunidades.

b) Presentar a Junta de Gobierno, las solicitudes de
comunidades o proyectos que por sus particulares
caracteristicas socioeconémicas desean aplicar para ser
declaradas de interés social.

¢) Tramitar solvencias sociales

d) Gestionar con la Unidad de Disefio y Formulacion de
Proyectos y las gerencias regionales de ANDA, la
elaboracion de planos y carpetas técnicas para la ejecucion
de proyectos, como una ayuda para las comunidades de
€5C3S0S recursos.

e) Realizar campanas educativas dirigidas hacia los centros
escolares, comunidades y a través de los medios de
comunicacion.

a) Gestion de proyectos de ayuda mutua.

Se gestiond la ejecucién de 85 proyectos de agua potable y/o
aguas negras en zonas urbanas y peri-urbanas a nivel nacional,
por un monto total de $ 7.2 millones, beneficiando a 30,927
habitantes, por medio de 5,723 servicios de agua potable y
1,442 de aguas negras. Entre las comunidades se mencionan:
Las Mercedes 2 de Ciudad Delgado, San Luis de Nejapa, Santa
Rita de San Juan Nonualco y Estrella de David de Santa Ang,
entre muchas otras.

b) Declaratoria de proyectos de interés social.

Con la finalidad de apoyar a la poblacion de escasos recursos
econdémicos en la exoneracién de pago de entronques vy
acometidas, se presentd ante la honorable Junta de Gobierno
de ANDA, un total de 129 solicitudes de comunidades, las
cuales fueron declaradas de interés social. Con estos acuerdos
se logré beneficiar a 25,307 personas, realizando la institucién
una inversion de $ 572,942.38. Algunas de las comunidades
beneficiadas son: Las Victorias | y Il, en San Martin; Las Colinas,
Qe Cojutepeque; Nuevo Amanecer 3, en Santa Ang; Los
Angeles, en San Miguel, etc.

Asamblea informativa explicando sobre el método para aplicar a declaratoria de interés social, con
habitantes de la comunidad San Francisco Amatepe, San Luis Talpa, La Paz



También se ejecutd la emision de 359 solvencias sociales con
el propésito de registrar en ANDA todos aquellos servicios que
no se encuentran ingresados como usuarios de la auténoma,
asi como determinar su solvencia con la institucion antes de
proceder a concederles factibilidad de servicio de agua potable
y/0 aguas negras.

d) Gestion de apoyo a comunidades de escasos recursos en
la elaboracion de planos y carpetas técnicas para ejecucion
de proyectos.

Asimismo se gestiond y coordiné con las diferentes gerencias
regionales y la Unidad de Disefio y Formulaciéon de Proyectos,
la elaboracién de planos y carpetas técnicas, con el fin de que
las comunidades no inviertan en este rubro para la ejecucién
de sus proyectos. Este beneficio fue brindado a 13
comunidades, con un aporte total por la elaboracién de las
mismas de $ 14,361.66.

e) Campanas educativas.

Cuidar el agua es responsabilidad de todas y todos vy
considerando que es un recurso indispensable para la vida y
que tanto el uso inadecuado como el desperdicio la pueden
volver cada vez mds escasa, la Unidad de Inclusién Social
realiza campafias educativas de concientizacion para
promover el cuidado y aprovechamiento eficiente. En el marco
de esta campania educativa, durante el 2017, se han realizado
un total de 253 visitas entre centros escolares, comunidades y
medios de comunicacién a nivel nacional.

En los Centros escolares se continda fomentando entre las
nuevas generaciones actitudes y conductas a favor del buen
uso del agua; este afo se continué con la capacitacion a
centros escolares a nivel nacional logrando que un buen grupo
de alumnos de los centros escolares visitados sean hoy en dia
“Superhéroes del agua” y se conviertan en agentes
multiplicadores del mensaje de ahorro y buen uso del agua en
sus hogares y centros de estudio.

Charla en Complejo Educativo Profesor Martin Romeo Monterrosa, Santa Ana.

Memoria
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Comunidades: con el objetivo de llevar desarrollo a través del
agua potable a las diferentes comunidades de nuestro pais, la
Unidad de Inclusién Social, al finalizar cada proyecto de ayuda
mutua, capacita a las familias beneficiadas brindando consejos
practicos con la finalidad de que hagan un uso adecuado vy
racional del recurso hidrico, lectura de medidor y recibo asi
como también la adecuada disposicién de aguas residuales.

Medios de comunicaciéon: con la ayuda del equipo de
educadores de la Unidad, la Unidad de Inclusion Social sigue
participando en el programa “La Hora del Agua”, transmitido a
través de Radio Nacional, con el proposito de difundir mensajes
sobre el ahorro y buen uso del agua, lo que hace posible
compartir con la audiencia consejos e informaciéon sobre
diferentes temas relacionados con el agua, y de esta manera,
fomentar una cultura de proteccién, conservacién y defensa del
recurso hidrico.

Participacion semanal en Radio Nacional de El Salvador en el programa La Hora del Agua, brindando
consejos sobre el ahorro y buen uso del agua

SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Las grandes empresas, compafiias e instituciones estatales
necesitan comunicarse y expresarse como parte del mundo
globalizado al que pertenecen. La informaciéon es fundamental
para que las organizaciones sean percibidas a través de una
buena imagen al exterior y un funcionamiento interno eficaz.
Por este motivo la subgerencia de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas es la pieza que se encarga de gestionar de
manera eficaz y positiva la informacién a través de los canales
mds adecuados para cada circunstancia, trabajando en la
imagen institucional, Ia atencién a medios de comunicacién, la
difusion de notas positivas, etc.

Entre las acciones mas trascendentales de esta Subgerencia al
interior de ANDA se encuentran:
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e Manejo de la informacion y su transformacién en mensajes
claros y directos. Para ello, no sélo se gestionan todos los
temas vinculados a la comunicacién, sino que ademas crea las
mejores estrategias en ese sentido. Eso quiere decir que no
sélo implica identificar la informacién que circunda la labor de
ANDA, sino que se encarga de definirla, transformarla y
difundirla para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

® Protege, maneja y gestiona la identidad de la institucion. Esta
Subgerencia es el drea encargada de transmitir todos los
mensajes que se emiten a nombre de la ANDA v, por tanto, lo
hace en funcién de los valores, la misién y la vision, el publico
objetivo y la necesidad que cada contexto amerite.

e Gestion y difusién de informacién a los medios de
comunicacion. De esta manera, los medios obtienen
informacion oficial, de primera mano y acorde a las actividades
institucionales. Esto permite la difusién de informacién hacia
los medios de comunicacion y por ende a sus publicos de
interés: lideres de opinion, terceros creibles,

® Manejo de redes sociales. A través de la cuenta institucional
de Twitter @anda_ oficial |a institucién difunde detalles de su
quehacer diario asi como informacién de ultimas hora. Este
mecanismo permite atender reportes ciudadanos manteniendo
una interaccién constante con los usuarios que solicitan
informacion o reportan cualquier actividad que se relaciona con
ANDA. A través de esta cuenta es posible informar e
interactuar directamente con usuarios del servicio, medios de
comunicacion, periodistas, lideres de opinién, organizaciones
no gubernamentales, organismos de  cooperacion
internacional, influenciadores, etc.

e Eventos. Por medio de la organizacion, logistica, produccion y
montaje de eventos es posible dar a conocer los logros
institucionales al mismo tiempo que permite un acercamiento
directo con los usuarios de los servicios que presta la
auténoma.

e Estandariza los procesos comunicativos. En este sentido, se
establecen canales y procedimientos para que la informacion
fluya de forma uniforme y eficaz en cada contexto y evita, de
esta manera, que la comunicaciéon no oficial se apropie de
espacios vacios dafiando la imagen institucional.

Atendiendo lo anterior, durante el periodo comprendido entre
enero a diciembre de 2017, el titular de la institucién, participo
en 29 eventos publicos, organizados por esta Subgerencia, en

los cuales brindaron cobertura la mayor parte de medios
informativos a nivel nacional.

Es importante mencionar que la cuenta institucional
@anda_oficial en Twitter, alcanzé los 32.8 mil sequidores hasta
diciembre de 2017, gracias a la actualizacién constante de la
misma con informacién de interés como avisos, convocatorias
de prensa, comunicados, boletines, notas de prensa e
imagenes y videos que permiten visualizar el trabajo realizado
por las dreas técnicas y operativas de la institucion. Su
actualizaciéon constante, ha permitido que esta cuenta se
convierta en espacio obligado de consulta para los medios
informativos de mayor difusién en el pais, siendo un enlace
directo con los usuarios que, en muchos casos, a través de ellos
remiten  consultas sobre los  diferentes  servicios
proporcionados por ANDA.

Afo 2017 en cifras

+ Notas y avisos publicados en el sitio web: 593

- Eventos en los que se realizé apoyo logistico y protocolario: 29
- Videos para medios de comunicacién: 350

Grafica No. 4
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA SUBGERENCIA DE
COMUNICACIONES Y RRPP, ANO 2017

M Notas y avisos publicados en el
sitio web.
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logistico y protocolario.
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ANDA - PROCESO CERTIFICACION AQUARATING

El proceso de certificacion con AquaRating forma parte de la
iniciativa de la presidencia de ANDA conjuntamente con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para generar un
diagndstico de la institucién a nivel interno, con la finalidad de
tomar acciones que mejoren la gestién y el accionar de ANDA y



que permitan responder de forma eficaz, eficiente y oportuna a
las necesidades de la poblacién.

La Agencia de Calificacién del Sector del Agua - AquaRating,
forma parte de la International Water Association (IWA), y
establece un estdndar internacional para los prestadores de
servicios de agua y saneamiento, mediante una evaluaciéon
integral, imparcial y fiable de su desempefio y practicas que
permitan a las entidades suministradoras iniciar acciones de
mejora.

AquaRating realiz6 una evaluacién global e integral de todas las
areas de desempenio relevantes, mediante una evaluacién de 8
areas de gestion (1. Calidad del servicio. 2. Eficiencia en la
planificacién y ejecucién de inversiones. 3. Eficiencia en la
operacién. 4. Eficiencia en la gestién empresarial. 5.
Sostenibilidad financiera. 6. Acceso al servicio. 7. Gobierno
corporativo. 8. Sostenibilidad ambiental); 28 sub-areas, 112
elementos de evaluacién, 60 indicadores, 101 variables, 52
grupos de practicas y 381 practicas individuales.

El proceso dio inicio el 25 de abril con un "Taller de formacion
para el inicio del proceso de implementacién de AquaRating", al
que asistié equipo institucional multidisciplinario conformado
por gerencias y jefaturas con amplia experiencia en las areas de
gestién que conforman la evaluacion. Con dicho taller se inici6
la autoevaluacion, la cual finalizé en noviembre 2017, dando
paso a la auditoria en gabinete e in situ. Esta Ultima tuvo lugar
en El Salvador, en las oficinas de ANDA del 18 al 22 de diciembre
del 2017. Al 31 de diciembre, la institucién esta a la espera del
informe final y de la entrega de la certificacién, la cual trae
consigo los siguientes beneficios:

 Mejora operativa a todos los niveles de la institucion.

« Promocién de mejores practicas de gestion.

 Mejor gestion del riesgo.

« Reputacion y reconocimiento por parte del gobierno,
cooperantes internacionales, agencias de desarrollo, etc.

« Mas facil acceso a financiacion.

 Monitoreo del desempeiio: transparente, fiable y estandar.
« Mejores relaciones entre distintos agentes de interés
(gobiernos, agencias de desarrollo, organizaciones
multilaterales, etc.).

« Ofrece armonizacién de criterios con agentes de desarrollo.
« Contribuye a la mejora sostenible de los servicios de agua y
saneamiento.
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Visitas realizadas por los auditores de AquaRating
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Planta Potabilizadora Las Pavas, departamento de La Libertad.
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Oficinas del Area de Catastro, en la Region Central
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RESUMEN

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Produccién total de agua potable a nivel nacional
en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados: 388,749,432 m®
Produccion de agua potable a nivel nacional en sistemas administrados

por ANDA: 385,301,371 m’
Produccion de agua potable a nivel nacional por operadores de sistemas
descentralizados:
Total de muestras de calidad del agua a nivel nacional en sistemas
administrados por ANDA:
Total de muestras microbioldgicas realizadas a nivel nacional: 9,691
Total de muestras fisico-quimicas realizadas a nivel nacional: 3,422
Total de reparaciones de acueducto y alcantarillado sanitario ejecutadas a
nivel nacional:
Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de acueductos a
nivel nacional: 37,553
Total de reparaciones ejecutadas en redes y acometidas de alcantarillado
sanitario a nivel nacional: 3,876
Total de obras de mantenimiento electromecanico ejecutados a nivel

nacional:

Costo del mantenimiento electromecanico a nivel nacional:  $2,353,923.94
Cumplimiento de la calidad microbiolégica del agua a nivel nacional:
Consumo de quimicos para potabilizaciéon de agua a nivel nacional
(enlibras): 5,630,344
Costos de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional:  $3,240,009.59




PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el afio 2017, los sistemas de agua potable
administrados por ANDA a nivel nacional generaron una
produccién total de 385.3 millones de metros cubicos, de los
cuales 186.8 millones se destinaron al abastecimiento de la
regién Metropolitana de San Salvador, 83.8 millones para la
regién Central, 74.6 millones para la regién Occidental y 40.1
millones para la regién Oriental (ver grafica No. 4).

_Grafica No. 4 )
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2017
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El volumen mds importante de agua potable producido durante
el afio 2017, corresponde a los sistemas que abastecen a la
regién Metropolitana de San Salvador. Dicha produccién fue de
186.8 millones de metros cubicos:

e El Sistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 64.7
millones de metros cubicos.

e El Sistema Zona Norte, produjo 46.5 millones de metros
cubicos.

e Los Sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados
geogradficamente en diversos puntos de la region
Metropolitana, produjeron 75.6 millones de metros cubicos (ver
grafica No. 5).

e

TOTAL 385,301.4
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Grafica No. 5
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR, ANO 2017
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA
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Cuadro No. 3
PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y REGIONES A
NIVEL NACIONAL
ANO: 2017
(En miles de metros cubicos)

PRODUCCION PRODUCCION
SISTEMAS SISTEMAS
SISTEMAS Y REGIONES ADMINISTRADOS OPERADORES PRODUCCION
POR ANDA DESCENTRALIZADOS TOTAL
LAS PAVAS 64,758.8 0.0 64,758.8
ZONA NORTE 46,456.0 0.0 46,456.0

TRADICIONALES

SUB TOTAL REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR

REGION CENTRAL

REGION OCCIDENTAL

REGION ORIENTAL
SUB TOTAL INTERIOR DEL PAIS

75,603.3 76,036.8

186,818.1

83,802.3

74,636.3 0.0

40,044.7 0.0
198,483.3

187,251.6

74,636.3

40,044.7

201,497.8
388,749.4

Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable,
reportan una produccién total de 3.4 millones de metros
clbicos. De este total, 0.4 millones de m3 cubicos (12.6%)
corresponden a la regién Metropolitana y 3.0 millones (87.4%)
fueron producidos en la region Central (ver grafica No. 6).
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Grafica No. 6 Para el aflo 2017 en los laboratorios de ANDA, se tomaron un

PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2017 total de 9,691 muestras microbioldgicas y 3,422 muestras
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR OPERADORES fisico-quimicas. Del total de muestras microbiolégicas 4,748
DESCENTRALIZADOS (49.0%), fueron tomadas en la region Metropolitana; 2,178

Regién (22.4%) se tomaron en la region Central; 1,557 (16.1%) en la

Metropolitana region Occidental y 1,208 (12.5%), en la region Oriental. En lo

12.6%

referente a las muestras fisico-quimicas en la regién

Metropolitana se tomaron 1,359 (39.7%); 1,208 (35.3%); en la

Regién Central region Central; 428 (12.5%), en la region Occidental y 427
87.4% (12.5%) se tomaron en la regién Oriental del pais.

Las graficas No. 7 y 8 reflejan las muestras microbiolégicas y
fisico-quimicas efectuadas en las diferentes regiones del pais.

GraficaNo.7
CALIDAD DEL AGUA MUESTRAS MICROBIOLOGICAS

ANO 2017
El suministro de agua potable es una de las principales
responsabilidades de ANDA, por lo que de ahi se deriva un
estricto control de la calidad del agua desde las mismas fuentes
en donde se produce y en las redes de distribucién de los Regién Occidental
sistemas que se administran.

Region Oriental 1,208

Region Central

La norma ISO 17025, es una normativa internacional Region Metropolitana
desarrollada por ISO (International Organization for . . . : .
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Standardization) en la que se establecen los requisitos que

deben cumplir los laboratorios de andlisis a nivel mundial; por NGmero de muestras

ello, el laboratorio de ANDA, a través del cumplimiento de esta

norma, garantiza la aceptacién internacional de la calidad del Grafica No. 8

agua. Para asegurar la calidad del agua suministrada, ANDA MUESTRAS FiSICO - QUIMICAS
cuenta con tres laboratorios de control de calidad, los cuales se ANO 2017
encuentran validados bajo dicha norma asi como también ante
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REPARACIONES EN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ANDA continGa desarrollando diversos programas de
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de
acueducto y alcantarillado a nivel nacional, a fin de corregir
oportunamente los desperfectos ocasionados principalmente
por la antigliedad de Ias mismas. A nivel nacional se reporta un
total de 41,429 reparaciones, de las cuales 37,553 (90.6%)
fueron hechas en redes y acometidas de acueducto y 3,876
(9.4%) en redes y acometidas de alcantarillado sanitario.

Cuadro No. 4
REPARACIONES EN REDES Y ACOMETIDAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO SANITARIO
SEGUN REGIONES, ANO 2017

ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO SANITARIO TOTAL

Region Metropolitana 14,734 2,176 16,910
Region Central 12,678 898 13,576
Region Occidental 7,688 578 8,266
Regién Oriental 2,453 224 2,677
TOTAL 37,553 3,876 41,429

POTABILIZACION DEL AGUA

Para realizar el proceso de potabilizacion del agua producida,
durante el afio 2017, se utilizaron un total de 5,630.3 miles de
libras de quimicos con un costo de $ 3,240.0 miles. Del total de
libras de quimicos, 4,715.9 miles de libras se destinaron a la
region Metropolitana, 524.0 miles de libras a la regién Central,
254.3 miles de libras a la regién Occidental y 136.2 miles de
libras a la regién Oriental.

AGUA NO FACTURADA

Por otra parte, se reporta un 55.4% de agua no facturada a
nivel nacional. Entre los principales factores que inciden en este
porcentaje son: fugas originadas en las redes dafiadas por su
antigiiedad, presiones de servicio en la red, sustraccién de
agua en hidrantes, conexiones fraudulentas e ilegales asi como
por el usos inadecuados de los chorros publicos, parques y
cementerios.

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Con relacion al mantenimiento de los equipos electromecanicos
instalados en las diferentes plantas de bombeo y rebombeo de
los sistemas administrados por la institucion en todo el pais, en
el presente afo se realizaron 8,393 reparaciones
electromecanicas a un costo de $2,353.9 miles. El promedio
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mensual de reparaciones llegd a 699 y se ejecut6 en diversas
plantas de bombeo y rebombeo a un costo promedio mensual
de $196.16 miles.

Las reparaciones por region fueron realizadas de la siguiente
manera: en la region Metropolitana 4,054 (48.3 %); 4,339
(51.7%) fueron ejecutadas en el interior del pais (ver grafica
No. 9).

Grafica No. 9 )
REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2017

Region Oriental 1,253
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Region Central 1,887
Region Metropolitana 4,054
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GESTION COMERCIAL

Valor facturado total:

$143,454,259.72

Sistemas de ANDA

Sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario region Metropolitana
Sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario interior del pais

Otros servicios prestados por ANDA

Sistemas autoabastecidos (Explotacion Privada)

Consumo total de agua facturada a nivel nacional:

Operadores Descentralizados
Ingresos comerciales totales:

Sistemas de ANDA
Operadores descentralizados

Sistemas de ANDA

Sistemas autoabastecidos (explotacion privada)

Operadores descentralizados

Total de servicios de acueducto a nivel nacional

$140,588,945.71
$101,437,627.99
$21,131,148.75
$8,385,619.66
$9,634,549.31

$2,865,314.01
$142,422,225.85
139,604,818.69
2,817,407.16
207,703,565 M’
171,112,350 M
34,262,292 m*
2,328,923 m’

Total de servicios de alcantarillado sanitario a nivel nacional:

Sistemas de ANDA:
Domiciliar

Comercio

Industria

Cantareras

Mesones

Condominios

Operadores Descentralizados
Domiciliar
Comercio
Industria
Cantareras
Mesones
Condominios

854,221
832,139
772,544
49,508
725
6,036
3,085
241
22,082
21,289
546

137

45

54
11

Numero de medidores instalados durante el afio a nivel nacional

Sistemas de ANDA
Operadores Descentralizados

Numero de sistemas autoabastecidos

619,502
609,301
10,201

13,575

\O
\O

Ry

-

Regién Metropolitana
Region Central

Regién Occidental

Region Oriental

Operadores Descentralizados

7,293
1,414
2,809
1,915
144



GESTION COMERCIAL

La Gerencia Comercial tiene como propoésito primordial generar
y controlar ingresos de la institucién, a través de la gestion
administrativa y operativa de la Subgerencia de Operaciones
Comerciales y Atencién al Cliente, mediante la cual garantiza la
coordinacién en la mejora atencién de los usuarios. De igual
forma mantiene el compromiso de mejorar la atencion al
cliente, desarrollando e implementando politicas y estrategias
para incrementar comunicacion efectiva entre la institucion y
el usuario.

En el marco de una efectiva atencién al cliente, se han llevado
a cabo capacitaciones para el personal de las sucursales en los
temas de calidad vy eficiencia en el servicio al usuario, con la
intencion de brindar una mejor gestién en el servicio a quienes
visitan las sucursales de ANDA a nivel nacional, de tal manera
que puedan recibir una respuesta pronta y oportuna a su
consulta o solicitud.

Personal de la Subgerencia de Atencidn al Cliente recibe diploma de participacion en capacitacion:
Servicio al Cliente: Mas alla del servicio especial”

Por otra parte, con el fin de brindar mayor comodidad a los
usuarios, se han realizado modificaciones y reparacion de
infraestructura en las distintas sucursales. Asimismo se cuenta
con servicio de kioscos en las sucursales de: Apopa, Santa
Tecla, Metrosur, Centro, Galerias y Universitaria, con la finalidad
de brindar una mejor distribucion y accesibilidad a los usuarios
que visitan dichas sucursales, ya que estos kioscos permiten
agilizar las consultas del usuario en el momento que la
realizan, derivando el acceso a las consultas hacia el area de
atencion al cliente o cajas dentro de la sucursal. Los kioscos
cuentan con asistencia de personal especialmente capacitado
lo cual agiliza la atencién al cliente.

Entre los servicios que brinda el area de atencién al cliente,

Memoria
de Labores

mediante el uso de la distribucién de los kioscos, se puede
mencionar:

e Emision de estados de cuenta.

e Historial de pagos y consumo.

e Seguimiento a solicitud de nuevos servicios.

e Ingreso de quejas.

e Denuncias.

e Reporte de derrames o fugas.

e Solicitud de pipas.

e Reporte falta de agua.

e Solicitud de informacién de cuenta y verificaciéon de
respuesta a denuncias o quejas.

ANDA también cuenta con una Unidad de Servicio en Linea con
el objetivo de aseqgurar el cumplimiento de los estadndares de
atencién o6ptima al usuario. En ese sentido, la institucion
mantiene habilitado el nimero 915, donde un grupo de
agentes de servicio en linea, que laboran las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, atienden las consultas y denuncias de los
usuarios, generando con esta llamada una orden de trabajo,
por medio de la cual permite dar seguimiento a sus tramites y
obtener soluciones mas oportunas, promoviendo una solucién
rapida a lo solicitado por nuestros usuarios.

A finales del 2017 ANDA mantiene habilitadas 27 sucursales a
nivel nacional, con infraestructuras renovada para la
comodidad de nuestros usuarios (ver cuadro No. 5).

Cuadro No. 5
SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL
A DICIEMBRE DE 2017

REGION METROPOLITANA

CENTRO

Centro Comercial Don Chico, local No. 1, calle Rubén Dario,
entre 11y 13 Av. Sur, San Salvador.

TEL.: 2514-3284 y 2514-3285

METROSUR
Centro Comercial Metrosur, 12a. etapa, locales No. C-11,
C-12, y C-13, San Salvador. TEL.: 2514-3281y 2514-3283

LAS CASCADAS

Centro Comercial Hipermall Las Cascadas, segundo nivel
local No. L 201, Antiguo Cuscatlan.

Teléfonos: 2534-9670, 2534-9671Y 2534-9672
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SOYAPANGO

Centro Comercial Plaza Mundo, 1er. nivel, local No. 87,
frente al drea de parqueo, Soyapango.

TEL.: 2514-3277 Y 2514-3278

APOPA

Centro Comercial Pericentro Apopa, local No. 33-B, Km. 13
carretera Troncal del Norte, Apopa.

TEL.: 2514-3296 y 2514-3297

MEJICANOS
Mejicanos. TEL.: 2514-3372

SAN LUIS
Centro Comercial San Luis, calle a San Antonio Abad y 39
Av. Nte., Local 11-A, San Salvador. TEL.: 2514-3293

SANTA TECLA

Centro Comercial Plaza Concepcidn, local 15, calle Daniel
Hernandez, Santa Tecla, La Libertad.

TEL.: 2514-3288 y 2514-3291

UNIVERSITARIA

Centro Urbano Libertad, Avenida Don Bosco, Edif. Ex IVU,
frente a Universidad de El Salvador, San Salvador.

TEL.: 2247-2733 Y 2247-2735

GALERIAS ESCALON

Centro Comercial Galerias Escalén, 71 Av. Nte. y 1ra calle
Poniente, local No. 12, San Salvador.

TEL.: 2259-8041Yy 2559-8042

GALERIAS ESCALON

Centro Comercial Galerias Escaldn, local #12, entre 71 Av.
Nte. y 12, calle Poniente, San Salvador.

TEL.: 2559-8041y 2259-8042

CHALATENANGO
Barrio El Centro, calle Placido Pefa, costado Norte Iglesia
Catedral, Chalatenango. TEL.: 2314-9569 y 2314-9571

COJUTEPEQUE
Final avenida Raul Contreras, Cojutepeque.
TEL.: 2314-9572, 2314-9573 Y 2314-9574

ILOBASCO

Barrio El Calvario, calle Enrique Hoyos No. 8, entre 4° Av.
Sur y Av. Carlos Bonilla, llobasco.

TEL.: 2314-9575 Y 2314-9576

SENSUNTEPEQUE
Centro de Gobierno, barrio El Calvario, 5a. Av. Sur,
Sensuntepeque. TEL.: 2314-9578 y 2314-9579

SAN VICENTE
2a. calle Poniente y 11 avenida Sur, No. 8, San Vicente
TEL.: 2314-9581Yy 2314-9582

Centro Comercial Plaza del Sol, 2a. calle Ote., local No. 9-A,

ZACATECOLUCA

Centro Comercial San Antonio, local No. 21, Ctgo. Despens
de Don Juan, carretera Litoral, Zacatecoluca.

TEL.: 2314-9584 y 2314-9586

QUEZALTEPEQUE
9a. Calle Pte., costado Sur del Parque Moran,
Quezaltepeque. TEL.: 2314-9567 y 2314-9568

ROSARIO DE LA PAZ
62. calle Oriente y 62. avenida Sur, Barrio El Angel,
El Rosario, La Paz

REGION OCCIDENTAL
SANTA ANA 25
10a. avenida Sur y 23 calle Poniente, Santa Ana.

TEL.: 2414-9417 Y 2414-9419

SANTA ANA CENTRO
3a. Av. Sur y 1a. calle Oriente, Santa Ana.
TEL.: 2414-1576

AHUACHAPAN
3a.Calle Ote. y 12. Av. Sur, 2 cuadras al este de la Alcaldia
Municipal, Ahuachapan. TEL.: 2414-1815 y 2414-1817

SONSONATE
Avenida Claudia Lars y 5a. calle Poniente No. 3-5,
Sonsonate. TEL.: 2414-1593

JUAYUA
Calle Principal Merceditas Caceres No. 1-1, Juayua.
TEL.: 2432-0249

REGION ORIENTAL

SAN MIGUEL
8a. Av. Sur y 15 calle Oriente, Centro de Gobierno, San
Miguel. TEL.: 2640-1607, 2640-1608 y 2640-1609

REGION CENTRAL

LA UNION
Avenida General Cabanas, Centro de Gobierno, La Unién.
TEL.: 2640-1613, 2640-1614 y 2640-1615

USULUTAN

Final 4a. Av. Nte., al costado Poniente de la 6a. Brigada,
Usulutan. TEL.: 2640-1609, 2640-1610, 2640-1611 Y
2640-1612

SANTIAGO DE MARIA
33. Av. Norte #10 B, barrio Concepcién, Usulutan.
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Con la finalidad de facilitar el pago de
facturas por servicios prestados por
la institucion, se han habilitado todos
los bancos del sistema financiero,
sucursales  autorizadas de  los
sistemas FEDECREDITO y FEDECACES,
por medio de lineas telefonicas
(Paguelo CREDOMATIC, Pago Facil
Aval Card, Telebanking de Citibank,
Telebanca 7/24 Banco Agricola, Tele
Hipotecario, Rapi Pago Telefonico
Banco Davivienda y TeleScotia), por
medio de Internet con algunas
instituciones financieras del pais, a
través de Kioscos y  cargos
automaticos (Banco Agricola, Banco
CITI, Banco de América Central, Banco
Davivienda, Banco Hipotecario,
Scotiabank).

Asimismo, se cuenta con colectores
del Banco Industrial, con la Red
Multiservicios ~ AKIi y  con
FEDECREDITO, PUNTOXPRESS, y asi
contar con disponibilidad de horarios
y aumentando los puntos de pago de
las facturas del servicio de agua
potable vy alcantarillado para los
usuarios.

Ademds ANDA continué con Ia
politica  crediticia para  brindar
mayores facilidades de pago a los
usuarios que soliciten y adquieran un
nuevo servicio o que presenten
montos en mora con la institucion;
este beneficio permite brindar apoyo
crediticio al usuario, especificamente
a aquellos sectores que carecen del
acceso al servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario.

El Area de Recuperacién de Mora
defini6 diferentes estrategias para
depurar y recuperar la mora, como la
capacitacion al personal del Area de
Recuperacion de Mora, realizando
mejoras en las funciones de cobranza



con visitas personalizadas y trabajos de cuadrillas a nivel
regional en desconexiones a usuarios en mora.

Dentro de la labor realizada por esta area durante el 2017
sobresale:

® Recuperacién anual de cuentas en mora: esta ascendio a
$5.4 millones e incluye las gestiones realizadas por la
Unidad y los pagos voluntarios que realizan los usuarios en
las sucursales.

e Desconexiones del servicio de agua a los usuarios de
ANDA a nivel nacional: Se desconectaron 43,774 (Region
Metropolitana: 21,793; Central 8,962; Occidente 6,375;
Oriental 6,644).

e Regulacion del proceso de factibilidad en 23 centros
comerciales. La regulacion es la resolucién técnica emitida
por la ANDA, mediante la cual se indica la cantidad y el
servicio de que serdn dotados los sistemas solicitados y se
realizard la proporcién del punto de entronque de agua
potable y punto de descarga de aguas negras al solicitante
(usuario), segun la capacidad de la red de distribucion de
acueducto y alcantarillado sanitario. Todo esto se realiza
teniendo como base el cumplimiento de las exigencias y
normas técnicas de [a ANDA, en cuanto a eficiencia,
cantidad, presion y continuidad adecuadas se refiere.

* Normalizacion en 12 urbanizaciones que no finalizaron su
proceso de habilitacion. Para el procedimiento de
habilitacion (normalizacién), se realiza Factibilidad,
Factibilidad Resolucién y finalmente Habilitacion.

e Legalizacion en 30 cuentas de explotaciones privadas que
no tenia cuenta abierta.

e Regularizacion de 167 construcciones que no habian
tramitado el servicio provisional. La regularizacién es el
control que se lleva de las cuentas que han sido
suspendidas por no contar con un servicio provisional para
la construccion. Estas se reqularizardn efectuando el
cambio de tarifa de domiciliar, comercio, industria o
gobierno sea el caso a provisional para la construcciéon en
el sistema para la facturacion.

A diciembre de 2017, se percibieron en concepto de ingresos
por servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, nuevas
acometidas, cobros especiales, mora y otros, un total de $142.4
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millones. Desde los sistemas administrados por ANDA se
recaudaron $139.6 millones y para los operadores
descentralizados a nivel nacional se percibié un monto de $2.8
millones.

El monto total de ingresos percibidos sirvieron para financiar
gastos operativos propios de la institucién, que aseguran la
continuidad de la prestacion de servicios de acueducto y
alcantarillado, que se detallan a continuacion:

e Gastos en Personal: incluye salarios, horas extras,
indemnizaciones, beneficios adicionales, aportes
patronales, dietas, etc.

® Gastos en bienes de consumo, inversion y servicios:
indispensables para |a prestacion de los acueductos y
alcantarillados sanitarios a la poblacién; por ejemplo
energia eléctrica, productos quimicos necesarios para la
potabilizacién del agua, mantenimientos y reparaciones de
fugas, aterrado y compactado de agujeros, sustitucion de
maquinaria y equipo de produccion, adquisicién de tuberia
de PVC, hierro fundido y accesorios, que se requieren para
sustituciéon y para introduccién de agua, etc. Asimismo
gastos en proyectos de atencion al Plan de Emergencia por
desabastecimiento de agua en municipios de la Regién
Metropolitana, nuevos proyectos de perforacién y
equipamiento de pozos a nivel nacional, mejoramientos y
rehabilitacion de sistemas de bombeo, etc.

De manera global y al finalizar el afio 2017, se registraron
854,221 servicios de acueducto y 619,502 servicios de
alcantarillado sanitario, incluyendo operadores
descentralizados.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la siguiente
manera (ver grafica No. 10):

® Regién Metropolitana: 424,433
® Regién Central: 187,496

® Regién Occidental: 145,041

® Region Oriental: 97,251

Del total de servicios de alcantarillado sanitario se reporta
(ver grafica No. 10):

® Regién Metropolitana: 403,413
® Region Central: 75,807

® Region Occidental: 90,690

® Regién Oriental: 49,592
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) Grafica No. 10
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDU_CTO Y ALCANTARILLADO
POR REGIONES, ANO 2017.
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En el transcurso del periodo que se informa, se incorporaron
8,994 nuevos servicios de acueductos (nuevas conexiones) y
4,42 de alcantarillado sanitario. En relacién a los nuevos
servicios de acueducto (agua potable en los domicilios), se
instal6 un promedio mensual de 750 nuevos servicios. El
crecimiento en las instalaciones en cuanto a nuevos servicios
durante el 2017, se debe principalmente a la continuidad en la
gestion de nuevos proyectos que se suman a los sistemas de
acueducto y alcantarillado sanitario, y por la incorporaciéon de
varias urbanizaciones a las redes de la institucion.

En la base de datos del sistema comercial se registran 99
sistemas autoabastecidos, los cuales son gestionados,
construidos, operados, mantenidos y administrados por un
particular, pudiendo ser esta una empresa, normalmente
urbanizadora, municipal o comunitaria.

En el cuadro No. 6 se informa, la tendencia en los nimeros de
servicios mensuales de acueductos y alcantarillado sanitario
durante el 2017, indicando que de enero a diciembre, la
institucion ha incorporado 8,994 nuevas conexiones
domiciliares de agua potable y 4,42 de alcantarillado
sanitario, lo que indica que en promedio mensual fueron
conectados 750 servicios de acueducto y 345 conexiones de
alcantarillado sanitario, a nivel nacional.

Cuadro No. 6
NUMERO DE SERVICIOS ANUALES DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
(INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS)
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2017

Enero 495 264
Febrero 668 281
Marzo 626 344
Abril 849 642
Mayo 503 222
Junio 654 298
Julio 400 256
Agosto 657 180
Septiembre 522 234
Octubre 844 353
Noviembre 1,087 464
Diciembre 1,689 604
TOTAL 8,994 4,142

Con la finalidad de mantener niveles aceptables en la
micromedicion, se instalaron a nivel nacional un total de 13,575
medidores.

Con respecto al consumo de agua potable total y registrado a
nivel nacional, este asciende a 2077 millones de metros
cubicos, de los cuales 1711 millones corresponden a los
usuarios de ANDA, 34.3 millones a usuarios con factibilidades
otorgadas como sistemas autoabastecidos (explotacién
privada) y 2.3 millones pertenecen a operadores
descentralizados.

La grafica No. 11 muestra porcentualmente la distribucién del
consumo total a partir de los usuarios de ANDA, usuarios de
sistemas autoabastecidos y operadores descentralizados, en
las diferentes regiones del pais.

Grafica No. 11 )
CONSUMO DE AGUA POR REGIONES, ANO 2017.
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Grafica No. 12
CONSUMO DE AGUA A NIVEL NACIONAL
PERIODO: 2009-2017.

300

275

250

5 -\"\.\_/l’"'—_" \_\-

200

MILLONES DE METROS CUBICOS

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
MILLONES DE M® | 239.3 | 226.6 | 219.5 | 217.5 | 222.4 | 226.2 | 228.0 | 216.1 | 207.7

ANOS

En relacién a la facturacion, la cual tiene su origen en la venta
de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, se ha
generado un valor facturado de $122.6 millones, lo que
significa  $10.2  millones  mensuales en  promedio;
adicionalmente se facturaron en concepto de nuevas
acometidas, mora y otros servicios que se derivan de la
comercializacion por el suministro de agua, un monto de $8.4
millones de ddlares. Ademds se facturaron $9.6 millones
provenientes de los sistemas autoabastecidos (Explotacién
Privada), sumando un total de $140.6 millones en los 3 rubros
mencionados. Por cuenta de los operadores descentralizados
se contabilizé y facturé un monto de $2.9 millones en el afio
2017, alcanzando un monto total general facturado de $143.5
millones.
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Cuadro No. 7
CONSUMOS TOTALES
(En metros cubicos)

ANO 2017

SISTEMAS
ANDA

CONSUMOS
SISTEMAS

AUTOABASTECIDOS
(EXPLOTACION

PRIVADA)

OPERADORES
DESCENTRALIZADOS

TOTAL

Enero 14,792,782 2,735,199 197,784 17,725,765
Febrero 14,553,591 2,775,513 193,462 17,522,566
Marzo 15,081,751 3,245,954 200,130 18,527,835
Abril 15,018,322 3,032,522 202,807 18,253,651
Mayo 15,010,558 3,088,157 195,042 18,293,757
Junio 14,370,439 2,740,105 181,769 17,292,313
Julio 13,931,644 2,594,128 186,604 16,712,376
Agosto 13,669,271 2,741,566 190,233 16,601,070
Septiembre 13,687,525 2,719,004 191,040 16,597,569
Octubre 13,509,685 2,622,533 187,584 16,319,802
Noviembre 13,673,967 2,793,198 193,302 16,660,467
Diciembre 13,812,815 3,174,413 209,166 17,196,394
TOTAL 171,112,350 34,262,292 2,328,923 207,703,565
Cuadro No. 8

VALORES FACTURADOS TOTALES
(En délares de los Estados Unidos de América.)

SISTEMAS
ANDA g/

Enero
Febrero

10,931,339.50
10,865,599.82

Marzo 11,737,733.70
Abril 10,897,329.76
Mayo 10,725,494.07
Junio 9,953,631.68
Julio 9,762,848.69
Agosto 9,446,656.35
SEIEMDIEN  9,287,992.70
Octubre 8,900,693.41
INOVE DI 10,180,187.43

Diciembre
TOTAL

9,879,269.63
122,568,776.74

ANO 2017

CONSUMOS
SISTEMAS

AUTOABASTECIDOS
(EXPLOTACION

PRIVADA)
755,708.71
762,995.77
938,757.45
885,596.64
815,820.58
744,533.79
763,399.02
805,026.67
680,098.42
708,512.91
867,595.20
906,504.15
9,634,549.31

OPERADORES
DESCENTRALIZADOS

227,986.57
251,105.62
248,393.37
252,672.20
253,903.09
239,872.76
213,228.55
226,019.91
236,237.89
239,901.15
238,379.29
237,613.60
2,865,314.01

11,915,034.78
11,879,701.21
12,924,884.52
12,035,598.60
11,795,217.74
10,938,038.23
10,739,476.26
10,477,702.93
10,204,329.01
9,849,107.47
11,286,161.92
11,023,387.38
135,068,640.06
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS
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RESUMEN

Total de empleados permanentes al 31 de diciembre 2017: 4,321
5

Prestaciones sociales otorgadas al personal:  $16,465,849.31
Aporte patronal $5,934,327.42
Costo de ayuda alimenticia a empleados  $3,101,232.00
Primas de seqguros de vida  $434,185.28
Costos de uniformes  $251,035.73
Bonificacion  $2,851,075.00
Costos de equipo de sequridad ocupacional  $239,411.26
Gratificaciones por retiro voluntario  $1,394,180.14
Ayuda por defunciones, maternidad y matrimonio  $59,290.32
5/ Otras prestaciones  $1,913,852.76
Clinicas empresariales 17,331
Consultas a empleados 17,258
Consultas a grupo familiar 73
Clinicas odontolégicas 9,595
Consulta a empleados 5,650
Consultas a grupo familiar 3,945

5/ Incluyen: Indemnizacién por seguro de vida ($309,500.00), prima gastos médicos ($283,582.27), reembolsos gastos médicos ($221,346.46), gastos de
representacion ($6,857.16), Dia del Empleado de ANDA ($652,950.00) y prestacion dermatoldgica a personal que trabaja con aguas negras ($439,616.87).




GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La administracion del recurso humano se realiza a través de la
ejecucion de programas permanentes de reclutamiento,
seleccién, contratacién, capacitaciéon, evaluacion  del
desempefio, otorgamiento de prestaciones sociales, mejoras
constantes en el ambiente de trabajo y condiciones de
seguridad ocupacional para el personal de ANDA.

El total de personal de la institucién que labora hasta diciembre
de 2017 fue de 4,321.

Cuadro No. 9
PERSONAL POR AREAS ORGANIZATIVAS.
ANO: 2017

Dependencias Numero %

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 22 0.51
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 127 2.94
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 25 0.58
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR) 5 012
UNIDAD DE SECRETARIA 4 0.09
PRESIDENCIA 17 039
UNIDAD JURIDICA 37 0.86
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 17 039
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO 12 0.28
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 166 3.84
DIRECCION EJECUTIVA 31 0.72
UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL 8 019
UNIDAD DE INCLUSION SOCIAL 26 0.60
GERENCIA COMERCIAL 639 14.79
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 125 2.89
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 111 2.57
DIRECCION TECNICA 84 1.94
GERENCIA DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA Y POZOS 36 0.83
GERENCIA REGION METROPOLITANA 1106 25.60
GERENCIA REGION CENTRAL 699 16.18
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 379 8.77
GERENCIA REGION ORIENTAL 388 8.98
GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 123 2.85
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 97 2.24
UNIDAD DE SEGURIDAD 37 0.86
TOTAL 4,321 100

eimorn2017

Grafica No. 13
PERSONAL PERMANENTE A DICIEMBRE DE 2017
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Segun el cargo que desempeiian en la institucién, el personal
permanente se clasifica de la siguiente forma: 29 ejecutivos,
169 jefes intermedios, 420 profesionales y técnicos, 1,436 en
administracién y  servicios, 2,267 en operacion vy
mantenimiento.

Grafica No. 14 )
PERSONAL PERMANENTE SEGUN CARGO, ANO 2017
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Numero de empleados

La relacion del numero de personas empleadas por cada 1,000
conexiones es un indicador basico de eficiencia del rendimiento
de las y los trabajadores en el desempefio de sus funciones 6/;
a diciembre de 2017 fue de 5 personas empleadas por cada
1,000 conexiones (ver grafica No. 15).

6/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite
(IWA-ITA-UPV), el cual resulta de dividir el nimero total de
empleados de la institucion entre el numero total de
acometidas.
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) Grafica No. 15
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En lo referente a la formacién del personal, la gerencia de
Recursos Humanos a nivel institucional realizdé 562
capacitaciones dentro del pais con el propdsito de fortalecer el
desarrollo del personal, lo cual nos permite mejorar en el
servicio que brinda la institucion. Dichas capacitaciones se
orientaron principalmente al personal profesional, técnico,
administrativo, servicios, mantenimiento y operativo, en
diferentes temas tales como: informatica, servicio al cliente,
financiera, seguridad, salud, entre otras. En cumplimiento a la
Ley General de Prevencion de Riesgos Laborales, se
impartieron charlas sobre sensibilizacion en el tema de
Prevencién de Violencia contra la Mujer.

Es importante destacar también que en cumplimiento a lo
instruido por parte de la Honorable Junta de Gobierno, fue
elaborado el “Instructivo de permiso para estudios e impartir
clases para empleadas y empleados de ANDA”, el cual fue
aprobado segun punto de acta Ref.50-291117-6 de fecha 29 de
noviembre de 2017.

Como parte de las prestaciones al personal de la institucién, las
clinicas médicas empresariales del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana,
Central, Occidental, Oriental vy Edificio Administrativo,
atendieron a un total de 17,331 personas que consultaron dichas
clinicas. Del total de consultas, 15,797 fueron consultas
generales para empleados y empleadas; 1,461 fueron consultas
pedidtricas y 73 consultas de atencién a padres.

Asi también, se brindaron servicios en las clinicas
odontolégicas instaladas en las Regiones Metropolitana,
Central, Occidental, Oriental vy Edificio Administrativo,
atendiendo a un total de 9,595 pacientes. Del total de

uniformes 1.6%

Primas de seguros

consultas, 5,650 fueron consultas para empleados y empleadas
Y 3,945 para el grupo familiar de los mismos.

Adicionalmente con la finalidad de lograr una mejor y eficiente
atencion de los trabajadores, se implementaron a nivel regional
5 Ferias de Salud Integrales que incluyeron: atencion
ginecologica, mediciones de presion arterial, otoscopia,
pruebas de VIH, exdmenes de glucosa, exdmenes visuales,
aplicacién de vacunas, densitometria 06sea, consejeria
nutricional (incluyendo chequeo de masa corporal, peso vy
talla), charlas sobre cancer ginecolégico, salud sexual
reproductiva, asesoria de planificacion familiar y fisioterapias;
asi también actualizaciéon de datos y asesoria de AFP CRECER y
CONFIA beneficiando a 1,736 personas. Ademas se impartieron
114 charlas de educacién bucal a nivel institucional
beneficiando a 558 empleadas y empleados.

En lo que respecta a prestaciones sociales, durante el afio 2017,
la institucion invirtio un total de $16.2 millones, beneficiando de
esta forma a todo el personal a nivel nacional. En tal sentido,
cada trabajador y trabajadora recibié en promedio $3,744.18
anuales en concepto de beneficios adicionales y prestaciones
sociales brindados por la institucion.

Grafica No. 16 3
PRESTACIONES SOCIALES, ANO 2017
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI)

Como un beneficio adicional se continué en su décimo afio de
funciones, el Centro de Desarrollo Infantil (CDI), que tiene como
objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas de
los empleados de la institucion, atendiendo a nifios y nifias de
edades que oscilan entre los 4 meses hasta los 7 afios. Entre las



areas de servicio que se atienden en el CDI se pueden
mencionar: salud, nutricién, estimulacion temprana y
proteccién. Este centro estd conformado por cuatro areas del
desarrollo: Maternal 1 y 2; Pre-Kinder, Kinder y como un 3rea
complementaria el Club de Tareas.

Durante el ejercicio que se informa se atendié a un promedio
de 33 alumnos (nifos y nifias), a quienes se les brindd atencién
para fortalecer el desarrollo de su personalidad, capacidades y
habilidades, proporcionandoles las herramientas para que
aprendan a desarrollarse, todo esto en un ambiente adecuado
para su formacion y desarrollo psicosocial y cognitivo. Cuando
el estudiante sale del Centro de Desarrollo Infantil se encuentra
preparado y capacitado para continuar con su formacién en un
centro educativo formal.

Durante el transcurso del afio se desarrollaron las siguientes
actividades:

e En fecha 19 de enero se celebr6 reunién con los padres y
madres de familia y el dia 20 inici6 el afio escolar; también el
dia 01 de febrero dio inicié el Club de Tareas. En dicho club se
les brind¢, adicionalmente, durante el afio escolar el apoyo en
las 3reas de motricidad, asi como en matematicas y
lecto-escritura.

e Reuniones de padres y madres de familia con el objetivo de
brindar informacion general sobre las actividades del Centro de
Desarrollo Infantil, contenidos de estudio, calendarizacion de
actividades, escuela para padres y madres, etc., asi mismo se
les informo sobre el desarrollo de sus hijos e hijas.

e Madres y padres realizaron la compra de libros y camisetas
de uniformes para sus hijos e hijas.

e Se realizé visita al Centro Nacional de Investigaciones e
Informacion del ISNA, en la cual los nifios y nifias realizaron un
recorrido dentro de |a Biblioteca Infantil, Ludoteca, Sala de Cine
Forum, Multimedia, etc. disfrutando en dichas instalaciones de
actividades recreativas.

e Se realizaron evaluaciones en el area socio-afectiva,
motora y cognoscitiva, asi como también en el desarrollo del
lenguaje.

e Se realizaron controles de peso y talla a cada uno de los
ninos y nifas para evaluar el crecimiento y desarrollo conforme
a la edad.

Memoria
de Labores

e Se realizaron tres campaias de higiene bucal que
incluyeron evaluacién dental, aplicacién de fldor y un taller
sobre las técnicas del cepillado.

e Se realizaron diferentes actividades durante el transcurso
del afio para el desarrollo social de los nifios como: Mes de la
amistad, dia de picnic, dia de playa, celebracion del Dia de la
Cruz, participacion en actos del Dia de la Independencia,
celebracion del Dia del Nifio y de la Nifia. Asimismo, se
compartié con los nifios y nifas la elaboracion de platos tipicos.

e Se realizaron cinco escuelas para padres y madres de
familia, con el fin de brindar orientacién y herramientas que les
ayuden a mejorar la educacién de los nifios y nifas,
fortaleciendo de esta manera la unidad familiar.

® | os nifios y niflas pudieron incrementar sus capacidades con
la elaboraciéon de manualidades para diferentes celebraciones
como el Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Cruz y
diferentes festividades.

e Sellevo a cabo curso de verano dirigido a los nifios y nifas
con dificultades en el aprendizaje y manualidades navidefas.

® Festejo de cumpleafios de los nifios y nifas.

® Capacitaciones para el personal del CDI.

e Se entreg6 de forma trimestral las evaluaciones de los
nifios y nifas a los padres y madres de familia.

® Escuelas para Padres y Madres de Familia en las que se
abordé la siguiente tematica:

e Cuidando la Salud Mental de los Nifios y Nifias.

® Derechos y Deberes de los Nifios.

e Adiccién a las Nuevas Tecnologias.

® Importancia de las Relaciones Intrafamiliares.

e Importancia de la Afectividad Familiar.

® Durante el afio se recibieron tres visitas de supervisién por
parte del Instituto Salvadoreiio para el Desarrollo Integral de
la Nifiez y Adolescencia (ISNA).

e Se realizaron reuniones con los padres y madres de familia,
cuyos hijos e hijas presentaron particularmente dificultades en
el drea de la salud, de conducta e hiperactividad, en las cuales
se les oriento para superar dichos inconvenientes; asimismo, se
sostuvieron reuniones en las cuales se abordaron algunas
conductas de irrespeto al cumplimiento de la Normativa del
CDl.
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e Promocién del respeto por los valores y amor a la Patria,
mediante la celebracion en los actos conmemorativos a la
Independencia con la celebracién de la Semana Civica. Los
nifios y nifias entonaron las notas de nuestro Himno Nacional e
hicieron presentacién de los simbolos patrios y bailes
folkloricos.

e Durante el mes de octubre se realizaron las evaluaciones
del cuarto y ultimo periodo para el cierre del afio escolar.

e En el mes de noviembre se realiz6 la clausura del afio
lectivo 2017 y la entrega de notas. Asimismo, dio inicio el curso
de verano para nifios y nifias cuyas edades oscilan entre los 2
anos hasta menores de 7 anos.

e Como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, se
promovieron durante el afio diferentes valores, tales como:
amistad, responsabilidad, respeto, orden, cooperacién,
obediencia, lealtad, disciplina, tolerancia, honestidad,
humildad, entre otros.
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RESUMEN

GESTION ADMINISTRATIVA
Procesos de compra por libre gestion: 229 procesos
Procesos de compra por licitacion publica: 49 procesos
Procesos de compra por contratacion directa: 4 procesos
Procesos de compra por comparacién de precios: 5 procesos
Procesos de compra por seleccion directa: 2 procesos
Concursos publicos: 1 CONCUrSo
Prérrogas de compra de bienes y servicios: 22 prorrogas
Costo total de compras: 34,457,709.93
Procesos por libre gestién: $3,072,973.44
Procesos por licitacién publica: $19,529,179.62
Procesos por contratacién directa: $880,907.89
Procesos por Comparacion de Precios: $98,858.28
Procesos de Seleccién Directa: $75,000.00
Concurso publico: $184,257.80
Prorrogas: $10,616,532.90
Total de Ia flota automotriz: 549 Vehiculos
Magquinaria: 32
Camiones: 123
Camiones cisterna: 37
Pick Ups: 202
Motos: 78
7/ Otros vehiculos: 44
Vehiculos fuera de uso: 33
Mantenimiento preventivo: $56,857.94
Mantenimiento correctivo: $313,469.31
Numero de mantenimientos: 1,560
Mantenimiento preventivo: 932
Mantenimiento correctivo: 648

7/ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequefos, medianos, panel y jeep.
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GESTION ADMINISTRATIVA

El drea administrativa de las diferentes gerencias regionales y
del edificio administrativo de ANDA, contribuye con su apoyo
logistico al buen funcionamiento institucional. Esta tarea se
puede resumir en brindar apoyo en la gestién de transporte y
el control de los bienes muebles e inmuebles existentes con el
fin de optimizar la utilizacién de los mismos vy realizar
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
diversas instalaciones de la institucion: planteles, sucursales,
plantas de bombeo entre otras.

Dentro de las mejoras en infraestructura realizadas por el drea
administrativa se pueden mencionar las siguientes: a)
ampliacién y sefalizacion de los estacionamientos para
vehiculos particulares y nacionales, b) construccion de
divisiones de tabla roca en el Centro de Formacién Integral
(CFI), para habilitar bodegas de resquardo de documentacion y
equipos de la Direccién Técnica y la Subdireccion de Ingenieria
y Proyectos y ¢) construccién de estancia para motoristas (obra
civil, instalaciones eléctricas e hidraulicas).

Por otra parte, a diciembre de 2017 la flota automotriz de ANDA
la conformaban 549 vehiculos de los cuales 516 se encontraban
en circulacion y 33 fuera de uso.

En el afo 2017, el costo total de mantenimiento de la flota
vehicular en ANDA fue de $ 370.3 miles, de los cuales $ 56.8
miles (15.4%) corresponden a mantenimiento preventivo y $
313.5 miles (84.6%) a mantenimiento correctivo.

En lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales
para la compra de bienes y servicios y garantizar la inversion
en obras y el funcionamiento operativo y administrativo de
ANDA, se reporta por parte de la UACI, el tramite de 229
ordenes de compra por libre gestion, las cuales generaron
procesos de adquisicion por un valor de $3.1 millones.

Ademas se tramitaron 49 procesos por medio de licitaciones
publicas por $19.5 millones, 4 procesos por contratacion directa
por $880.9 miles, 5 procesos por comparacion de precios por
$98.9 miles, 2 por seleccion directa por $75.0 miles y un
concurso publico por $184.3 miles. Las prorrogas de compra de
bienes y servicios ascendieron a $10.6 millones. Todo esto
representd un monto total de $34.5 millones en concepto de

obras y compras locales de bienes y servicios (ver grafica No. 17).
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Grafica No. 17
PROCESOS DE OBRA Y COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
ANO 2017
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RESUMEN

GESTION FINANCIERA

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio 2017 296,290,151.07
Total del presupuesto ejecutado por Unidad Presupuestaria $160,512,064.15

Direccion y administracién institucional $27,839,104.85

Servicio de deuda interna $12,736,883.13

Comercializacién $12,071,997.51

Produccion, distribuciéon y saneamiento $ 99,837,980.02

Inversion 8,026,098.64

Rehabilitacién y reconstruccién de sistemas de acueductos y alcantarillados $0.00

Programa Territorios de Progreso $0.00
Ingresos de gestion $156,254,760.61
Gastos de gestion $177,469,235.16

Resultado del ejercicio ($21,214,474.55)

Estado de situacion financiera
Recursos

Fondos $149,489,264.11

Inversiones financieras $42,380,544.81

Inversiones en existencias $20,094,402.02
Inversiones en bienes de uso $687,464,014.81
Inversiones en proyectos y programas $83,364,959.61

Total de recursos 982,793,185.36
Obligaciones

Deuda corriente $24,312,511.83

Financiamiento de terceros $660,796,708.72

Patrimonio estatal $297,683,964.81

Total de obligaciones y patrimonio 982,793,185.36

Saldo inicial al 1° de enero de 2017 $24,017,505.28
Ingresos en almacenes y bodegas $10,856,583.79
Egresos en almacenes y bodegas $12,497,287.82




GESTION FINANCIERA

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la
administracion de los recursos aprobados, esto de acuerdo a
los fines y propositos establecidos en los presupuestos
correspondientes. Dicha unidad también administra el Sistema
de Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Con el objetivo de crear una administracion transparente y
eficiente, en el uso de los recursos publicos, se informa que el
presupuesto votado para el afo 2017 fue de $190,875,750.00,
con aprobacién del Ministerio de Hacienda, y fue reforzado con
$104,664,401.07 para el presupuesto ordinario, producto de
fondos transferidos para el financiamiento y desarrollo de
proyectos de inversion relacionados a construccion y mejora de
sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional asi
como la cancelacién de deudas de ejercicios anteriores por
energia eléctrica consumida en la operatividad institucional.

Ademads, se incorporaron como presupuesto extraordinario la
suma de $750,000.00 para la ejecucion del convenio
denominado “Convenio de Prestacion de Servicios de la
Administracion Nacional de Acueductos como ente ejecutor de
los proyectos de agua y saneamientos para el drea comunal y
prevencién de violencia, Fondos FANTEL para los afios
2015-2019", provenientes de fondos de donaciones de FANTEL
por $500,000.00 y HOLCIM EL SALVADOR por valor de
$250,000.00. Del total ejecutado del presupuesto institucional,
$44, 440,864.47, corresponden a gastos devengados en
concepto de energia eléctrica y otros gastos colaterales
relacionados con la misma y $116, 071,199.68 se dispusieron
para cubrir los otros rubros de egresos del ejercicio fiscal 2017.

Del total para el ejercicio 2017 se ejecutaron $ 160, 512,064.15
que representan el 54.2 % del presupuesto total modificado
por $ 296, 290,151.07.

Al analizar la ejecuciéon del presupuesto por Unidades
Presupuestarias para dicho ejercicio, se presenta el siguiente
comportamiento: Direccion y Administracion Institucional, $
27,839,104.85; Servicio de la Deuda Interna, $12,736,883.13;
Comercializacién, $12,071,997.51; Produccion, Distribucion vy
Saneamiento, $99,837,980.02; Inversion, $8,026,098.64.

En la grafica No. 18 se observa el comportamiento de la
ejecuciéon del presupuesto de ANDA por unidades
presupuestarias y en el cuadro No. 10 se presenta
comparativamente el presupuesto disponible para el ejercicio y
el gasto real ejecutado por unidad presupuestaria durante el
ano 2017.

UNIDAD PRESUPUESTARIA

01- Direccién y Administracion

Institucional 30,028,034.02 | 27,839,104.85 92.71 2,188,929.17
02- Servicio de la Deuda

Interna 17,661,511.74 | 12,736,883.13 7212 4,924,628.61
03- Comercializacion 14,730,611.43 | 12,071,997.51 81.95 2,658,613.92

04- Produccion, Distribucién y
Saneamiento

05- Inversion

06- Rehabilitacion y
Reconstruccion de Sistemas de

Acueductos y Alcantarillados 100.00 0.00 0.0 100.00
07- Programa Territorios de
Progreso 100.00 0.00 0.0 100.00
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Grafica No. 18 :
PRESUPUESTO EJECUTADO, ANO 2017

Dirreccion y administracion Institucional 27,839.1

Servicio de deuda interna 12,736.9
Inversién 8,026.1
Comercializacion 12,072.0

Produccion, distribucion y saneamiento 99,838.0

T T T T T 1
o 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000
Miles de délares

Cuadro No. 10
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y REAL EJECUTADO
ANO 2017
(EN DOLARES)

PRESUPUESTO

DIFERENCIA
(SALDO)

DISPONIBLE % DE
PARA EL EJECUTADO | EJECUCION
EJERCICIO

103,118,655.70
22,887,059.52

202,956,635.72 | 99,837,980.02 4919
30,913,158.16 8,026,098.64 25.96

TOTAL PRESUPUESTADO
ORDINARIO Y
EXTRAORDINARIO

135,778,086.92

296,290,151.07 160,512,064.15

En lo referente a la gestion de los ingresos, para el afio 2017, los
ingresos de gestion ascendieron a $156.3 millones, de los
cuales $146.1 millones provienen del rubro Venta de Bienes y
Servicios; $4.6 millones fueron recibidos en los rubros
Transferencias Corrientes y Transferencias de Capital y $5.5
millones clasificados como ingresos por actualizaciones,
gjustes y otros ingresos.

En lo referente a los Gastos de Gestion, estos ascendieron a $
177.5 millones, distribuidos de la siguiente forma: gastos en
bienes de consumo y servicios $ 63.1 millones, gastos en
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personal $61.0 millones, costos de venta y cargos calculados
$23.5 millones, gastos financieros y otros $26.1 millones, gastos
en bienes capitalizables, transferencias, actualizaciones vy
ajustes $3.8 millones.

De tal forma que en el periodo de enero a diciembre de 2017, se
obtuvo como resultado al cierre contable un déficit de $21.2
millones, esto obedece a que los ingresos captados fueron
inferiores a los estimados en el presupuesto para dicho afo.
ANDA continta trabajando para alcanzar mayores niveles de
eficiencia institucional a partir de priorizar el gasto en los
rubros operativos, manteniendo la practica de medidas de
austeridad y ahorro, y generar economias que sirvan para la
realizacién de obras de mejora, ampliacion y rehabilitacién de
servicios de agua potable y alcantarillado, que beneficien a las
familias salvadorefias.

Con relacién a los materiales utilizados por la ANDA para la
prestacion de los diferentes servicios a la poblacién
salvadorefia, en el presente afio, ingresaron a los almacenes de
la institucion, mercaderias por un valor de $10,856.6 miles y se
efectuaron egresos de almacén por un valor de $12,497.3
miles.

Cuadro No. 11
INGRESOS Y EGRESOS DE ALMACENES Y BODEGAS POR REGION,
ANO 2017
(EN DOLARES)

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION INGRESOS

REGION METROPOLITANA

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON "A" $129,195.55 $306,562.09
BODEGA No. 8 PLANTEL ZONA METROPOLITANA $576,113.85 $660,198.48

BODEGA No. 21
REGION CENTRAL
ALMACEN No. 1
ALMACEN No. 7
BODEGA No. 17
REGION OCCIDENTAL
BODEGA No. 14
BODEGA No. 15
REGION ORIENTAL
BODEGA No. 16

LAS PAVAS

PLANTEL EL CORO
PLANTEL EL CORO
COJUTEPEQUE

PLANTEL EL MOLINO
SONSONATE

PLANTEL EL JALACATAL
Total

$1,555,669.87 | $1,658,128.84

$6,215393.73 | $7,656,791.35
$676,189.95 $295,857.95
$42,213.57 $56,156.42
$839,130.59 $1,036,231.38
$146,375.90 $160,963.44
$676,300.78 $666,397.87

$10,856,583.79  $12,497,287.82

El afio 2017 inici6 con un inventario en almacenes por valor de
$24, 018,505.28, que sumado a los ingresos de inventario por
un monto de $10, 856,583.79 y restando los egresos por un
monto de $12,497,287.87 reflejaron al final del afio un saldo en
inventario de almacenes por valor de  $22,376,801.25.
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GESTION FINANCIERA
Monto invertido en la ejecucion de proyectos: 11,858,428.80
Region Metropolitana 4,737,512.26
Region Central 3,489,939.91
Regién Occidental 2,376,274.15

Regién Oriental 1,254,702.48

Produccion de agua potable: 388,749,432 m°

Region Metropolitana 187,251,621 M’
Region Central 86,816,877 m’
Region Occidental 74,636,254 m*
Regi6n Oriental 40,044,680 m*

3

Consumo total facturado: 207,703,565 m

Regién Metropolitana 106,165,498 m*
Region Central 50,674,268 m>
Region Occidental 30,995,856 m*
Region Oriental 19,867,943 m*
Region Metropolitana $132,030,127.77
Regién Central $3,930,615.30
Region Occidental $3,917,980.91
Region Oriental $2,543,501.87
Monto de la facturacion total: $143,454,259.72
Regién Metropolitana $116,541,167.03
Region Central $11,396,200.98
Region Occidental $9,156,856.88
Region Oriental $6,360,034.82

Total de servicios de acueducto: 854,221
Region Metropolitana 424,433
Regién Central 187,496
Regién Occidental 145,041
Regidén Oriental 97,251
Region Metropolitana 403,413
Region Central 75,807
Regién Occidental 90,690
Regién Oriental 49,592

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario exceptuando el monto invertido en la ejecucion de
proyectos, incluyen cifras de operadores descentralizados.



GESTION REGIONAL

Las regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental
tienen bajo su responsabilidad la produccién de agua potable,
el mantenimiento de los sistemas de produccién, conduccién y
distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario, asi como
garantizar la calidad del agua suministrada y la ejecucién de
obras para mejorar permanentemente los sistemas y ampliar
las coberturas de sus respectivas zonas.

REGION METROPOLITANA

Se realizé una inversion durante el 2017 de $4,737.5 miles con
la ejecucién de 36 proyectos de agua potable y/o saneamiento
basico con recursos propios y otras fuentes de financiamiento,
en diferentes municipios de la Regiéon Metropolitana,
beneficiando a los habitantes del Gran San Salvador.

Al finalizar el afio 2017, se obtuvo una produccién de 187.3
millones de metros cubicos de agua potable, incluyendo en
esta cifra 0.4 millones de m3 producidos por el Unico operador
descentralizado que pertenece a esta region, lo que equivale a
una producciéon mensual total de 15.6 millones de m3. Este
resultado permitié alcanzar un incremento en la produccién de
agua del 5.9%, respecto al afio 2016.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable
de la region se generd, en promedio, una produccién mensual
por cada conexion registrada de 36.6 m3 de agua.

) Grafica No. 19
PRODUCCION DE AGUA REGION METROPOLITANA, 2013 - 2017
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Para garantizar la distribucién de agua apta para el consumo
humano, en el afio que se informa se realizaron 4,748 (77.7%)
muestras microbiolégicas 'y 1,359 (22.3%) muestras
fisico-quimicas, lo que significa que mensualmente se
efectuaron en promedio 396 muestras microbioldgicas y 113
muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 20).
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Gréfiga No. 20 ) )
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS,
REGION METROPOLITANA, ANO 2017
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En el proceso de potabilizacién del agua producida, fueron
utilizadas 4,715.9 miles de libras de quimicos, representando un
consumo promedio mensual de 393.0 miles. El costo de los
productos quimicos consumidos en esta region ascendid a $
2,351.3 miles.

Al finalizar el afo contabilizaron 424,433 servicios de
acueducto y 403,413 de alcantarillado sanitario en sistemas
administrados por ANDA vy operadores descentralizados.
También se instalaron nuevos servicios de acueducto en 2,518
y 1,780 de alcantarillado sanitario.

Grafica No. 21
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO
REGION METROPOLITANA, PERIODO: 2013-2017
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En el afio que se informa, el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados fue de
106.2 millones de m3 representando un consumo promedio
mensual por conexién de 20.8 m3.

Para el periodo informado se facturaron en concepto de
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario $101.4
millones, equivalente a un promedio de $8.5 millones
mensuales; asimismo por la prestacién de otros servicios se
facturo $6.7 millones; y desde los sistemas autoabastecidos
(Explotacion Privada) se factur6 $6.7 millones; los operadores
descentralizados registraron un valor facturado de $1.6
millones, generando una facturacion total en el afio de $116.5
millones.

En lo referente al recurso humano, al finalizar el afio la regién
Metropolitana contaba con 1,106 empleados. Con el objetivo de
mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la regién, se
capacito al personal realizando 144 eventos en diferentes areas
y temas.

REGION CENTRAL

Se llev6 a cabo una inversion de $3,489.9 miles en proyectos
con recursos propios y otras fuentes de financiamiento, asi
también se coordiné esfuerzos con alcaldias y las comunidades
para ejecutar 23 proyectos en varios municipios pertenecientes
a la region Central.

En el afio 2017, se registrd una produccién de 86.8 millones de
metros cubicos de agua potable: se incluye en esta cifra 3.0
millones de m3 producidos por los sistemas descentralizados,
datos que permitieron alcanzar un aumento del 3.2% con
relacion al afio 2016. Con base a lo anterior se infiere un
promedio aproximado mensual de 7.2 millones de m3 de agua.
En tal sentido, para satisfacer la demanda de agua potable de la
regién, ésta generé en promedio una produccién mensual de
37.8 m3 por cada conexion registrada.

. Grafica No. 22
PRODUCCION DE AGUA REGION CENTRAL, 2013 - 2017
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Para garantizar la calidad en la distribucién de agua apta para el
consumo humano en el afio que se informa, se realizaron 2,178
(64.3%) muestras microbioldgicas y 1,208 (35.7%) muestras
fisico-quimicas, lo cual significa que mensualmente se
efectuaron en promedio 182 muestras microbioldgicas y 101
muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 23).

Gréfica No. 23 .
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS DE
REGION CENTRAL, ANO 2017
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Para la potabilizacion del agua producida fueron utilizadas
524.0 miles de libras de quimicos, representando un consumo
promedio mensual de 43.7 miles de libras en las diferentes
plantas de bombeo. El costo de los productos quimicos
consumidos ascendi6 a $ 495.4 miles.

Al finalizar el afio 2017, en la regién Central se contabilizaron
187,496 servicios de acueducto y 75,807 de alcantarillado
sanitario en los sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados, lo que significa que se ha realizado la
instalacion de 2,920 nuevos servicios de acueducto y 753 de
alcantarillado.

] Grafica No. 24
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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REGION CENTRAL, PERIODO: 2013 - 2017
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En el afo 2017, el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados fue de
50.7 millones de metros cubicos, lo que representé un consumo
promedio mensual por conexion de 22.5 m3. Durante el periodo
informado, se facturé en concepto de servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario $7.6 millones, equivalente a un
promedio de $631.5 miles mensuales; asimismo por la
prestacion de otros servicios se facturé $663.2 miles; a través
de los sistemas autoabastecidos (explotacion privada) se
obtuvo un monto facturado de $1.9 millones y por cuenta de
operadores descentralizados, se factur6 1.2 millones,
generando una facturacion total en el afio de $11.4 millones.

La captacion de ingresos totales en la region Central es de $3.9
millones, de los cuales $2.8 millones corresponden a los
sistemas administrados por ANDA y $1.2 millones fueron
percibidos por los operadores descentralizados. El ingreso
promedio mensual ascendié a $327.5 miles.

En lo que se refiere al recurso humano, al finalizar el afio, la
region Central contaba con 711 empleados permanentes, y con
el objeto de mejorar la eficiencia administrativa y operativa de
la regién, se capacitéd al personal realizando 96 eventos en
diferentes dreas y temas.

REGION OCCIDENTAL

En esta region que comprende los departamentos de
Ahuachapan, Santa Ana y Sonsonate, se realiz6 una inversion
anual de $2,376.3 miles, con los que se ejecutaron 27 proyectos
de agua potable y saneamiento basico en varios municipios de
esta zona.

En dicha region, se obtuvo una produccion total de 74.6
millones de m3 de agua potable, lo que equivale a producir
mensualmente 6.2 millones de m3. Con respecto al afio 2016,
hubo un incremento del 3.0% en la produccién de agua
potable. En este contexto, para satisfacer la demanda de agua
potable de la regién se generé en promedio una produccién
mensual de 42.0 m3 de agua por cada conexidn registrada.

. Grafica No. 25
PRODUCCION DE AGUA REGION OCCIDENTAL, 2013 - 2017
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucién de agua
apta para el consumo humano, en el afio que se informa, se
realizaron 1,557 (78.4%) muestras microbiologicas y 428
(21.6%) muestras fisico-quimicas, lo que implica que
mensualmente se efectuaron en promedio 130 muestras
microbioldgicas y 36 muestras fisico-quimicas (ver grafica No.
26).

Grafica No. 26 .
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS
REGION OCCIDENTAL, ANO 2017
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En el proceso de potabilizaciéon del agua producida fueron
utilizadas 254.3 miles de libras de quimicos, representando un
consumo promedio mensual de 21.2 miles de libras en las
diferentes plantas de bombeo. El costo de los productos
quimicos consumidos ascendi6 a $248.3 miles.

A diciembre de 2017 en la region Occidental, se tenian
registrados 145,041 servicios de acueducto y 90,690 servicios
de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA
y operadores descentralizados. Durante el afio informado se
instalaron 2,612 nuevos servicios de acueducto y 1,326 de
alcantarillado sanitario.

] Grafica No. 27
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En el afo 2017, el consumo facturado en sistemas
administrados por ANDA y operadores descentralizados fue de
31.0 millones de m3, representando un consumo promedio
mensual por conexion de 17.4 m3. Se facturaron en concepto de
servicios de acueducto y alcantarillado sanitario $8.2 millones,
lo que significa un promedio de $687.3 miles mensuales;
asimismo por la prestaciéon de otros servicios se facturaron
$531.5 millones, por cuenta de los sistemas autoabastecidos
(explotacion privada), se registré un monto facturado de $377.7
miles, generando un total en el afo de $9.2 millones.

Por otra parte, la captacion de ingresos totales en la regién
Occidental es de $3.9 millones, representando una recaudacion
de ingresos promedio mensual de $326.5 miles.

En lo relativo al recurso humano Ia region cuenta con 379
empleados permanentes, a quienes se capacitd con 38 eventos
en diferentes areas y temas.

REGION ORIENTAL

Los niveles de inversién en los municipios de esta regién han
permitido el acceso directo a mds usuarios que se han
beneficiado con la finalizacion de 19 proyectos de agua potable
y alcantarillado y/o saneamiento bdsico para los que se invirtié
$1,254.7 miles

En Ia region Oriental, durante el afio 2017, se generé una
produccion total de 40.0 millones de m3 de agua potable, lo
cual significé una produccién mensual de 3.3 millones de m3.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable
de la region se generd en promedio una produccion mensual de
33.7 M3 de agua por cada conexidn registrada.

. Gréfica No. 28
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION ORIENTAL, 2013-2017
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Con el proposito de garantizar la calidad del agua suministrada
en la regién, se realizaron 1,208 (73.9%) muestras
microbioldgicas y 427 (26.1%) muestras fisico-quimicas (ver
grafica No. 29).

Grafica No.29 )
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS
REGION ORIENTAL, ANO 2017
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Asimismo, con el fin de proveer agua totalmente apta para el
consumo humano, en el afio que se informa se utilizaron 136.2
miles de libras de quimicos para potabilizar el agua que se
distribuye a la poblacién. El costo de los productos quimicos
consumidos ascendié a $ 145.0 miles.

Al finalizar el 2017 se registraron 97,251 servicios de acueducto
y 49,592 de alcantarillado sanitario en sistemas administrados
por ANDA vy operadores descentralizados. Durante el afio se
instalaron 944 nuevos servicios de acueducto y 283 de
alcantarillado sanitario.

) Grafica No. 30
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
. SANITARIO
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Durante el afio 2017, se registré en sistemas administrados por
ANDA y operadores descentralizados un consumo total de agua
en la region de 19.9 millones de m3, lo cual indica que en el
transcurso del afio los usuarios consumieron mensualmente un
promedio de 1.7 millones de m3 por lo tanto el consumo
mensual por conexion fue de 17.0 m3.

En el presente ejercicio que se informa la facturacion emitida
por el servicio de acueducto y alcantarillado ascendié a los $5.3
millones, asimismo se generaron $469.8 miles en concepto de
otros servicios prestados por la institucion y por cuenta de
sistemas autoabastecidos (explotacion privada), se registré un
monto facturado de $584.5 miles, obteniendo una facturacion
total de $6.4 millones, equivalente a un promedio mensual de
$530.0 millones.

Con relacién al recurso humano al finalizar el afo, la regién
Oriental contaba con 388 empleados permanentes, a quienes
se capacité con 82 eventos en diferentes dreas y temas.
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(En délares de los Estados Unidos de América)

RECURSOS

Disponibilidades 13,502,292.92
Anticipo de fondos 108,501,268.82
Deudores monetarios 27,485,702.37
Total fondos 149,489,264.11
Inversiones Permanentes 303,984,00
Deudores financieros 42,034,639.81
Inversiones intangibles 41,921.00
Inversiones no recuperables 0.00
Total inversiones financieras 42,380,544.81
Existencias institucionales 20,094,402.02
Total inversiones en existencias 20,094,402.02
Bienes depreciables 667,248,614.48
Bienes no depreciables 20,215,400.33
Total inversiones en bienes de uso 687,464,014.81
Inversiones en bienes privativos 83,364,959.61
Inversiones en bienes de uso publico 0.00
Total en inversiones en proyectos y programas 83,364,959.61
TOTAL RECURSOS 982,793,185.36
OBLIGACIONES

Depésitos de terceros 5,722,927.73
Acreedores monetarios 18,589,584.10
Total deuda corriente 24,312,511.83
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Endeudamiento interno 376,768,655.29
Endeudamiento externo 97,870,720.93
Acreedores financieros 186,157,332.50
Total financiamiento de terceros 660,796,708.72
Total Obligaciones 685,109,220.55
Patrimonio 531,393,022.85
Detrimento patrimonial (6,095,859.99)
Resultado de ejercicios anteriores (206,398,723.50)
Resultado del ejercicio (21,214,474.55)

Total Patrimonio 297,683,964.81
TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO 982,793,185.3

i -




Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA) :
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

(En ddlares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos financieros y otros

Ingresos por transferencias corrientes recibidas
Ingresos por transferencias de capital recibidas
Ingresos por ventas de bienes y servicios
Ingresos por actualizaciones y ajustes

TOTAL INGRESOS

Menos:

GASTOS DE GESTION

Gastos en personal

Gastos en bienes de consumo y servicios
Gastos en bienes capitalizables

Gastos financieros y otros

Gastos en transferencias otorgadas
Costos de venta y cargos calculados
Gastos de actualizaciones y ajustes
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

70,549.36
434,650.02
4,153,422.78
146,125,766.87
5,470,371.58
156,254,760.61

61,031,557.47
63,146,954.44
191,742.30
26,122,842.13
657,038.66
23,461,800.66
2,857,299.50
177,469,235.16
(21,214,474.55)

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA)
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(En délares de los Estados Unidos de América)

DISPONIBILIDADES INICIALES

RESULTADO OPERACIONAL NETO

17,465,153.18
(18,213,329.32)

Fuentes operacionales: 153,533,942.19
(-) Usos operacionales 171,747,271.51
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETOS 84,369,228.15
Empréstitos contratados 84,507,000.00
(-) Servicio de la deuda 137,771.85
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO (70,118,759.09)
Fuentes no operacionales: 28,070,628.47
(-) Usos no operacionales 98,189,387.56

DISPONIBILIDADES FINALES

*, L %

13,502,292.92
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

PRESUPUESTO

Venta de bienes y servicios
Ingresos financieros y otros
Transferencias de capital
Endeudamiento publico
Saldos de afos anteriores

168,049,535.00
1,593,045.00
5,752,846.07
102,571,780.00
18,322,945.00

DEVENGADO

147,944,044.64
1,289,153.07
3,903,422.78
84,507,000.00
0.00

SALDO
PRESUPUESTARIO

20,105,490.36
303,891.93
1,849,423.29
18,064,780.00
18,322,945.00

TOTAL EGRESOS

TOTAL INGRESOS | 296,290,151.07 | 237,643,620.49 |  58,646,530.58
CREDITO SALDO
PRESUPUESTARIO DEVENGADO PRESUPUESTARIO
| EGRESOS |
Remuneraciones 65,454,595.99 61,488,518.41 3,966,077.58
Adquisicién de bienes y
servicios 85,429,630.92 | 68,986,960.91 16,442,670.01
Gastos financieros y otros 27,820,773.71 22,887,881.81 4,932,891.90
Transferencias corrientes 236,412.76 194,984.67 41,428.09
Inversiones en activos fijos 34,793,768.97 6,463,840.41 28,329,928.56
Transferencias de capital 1,286,576.07 352,106.09 934,469.98
Amortizacién de
endeudamiento publico 257,860.00 137,771.85 120,088.15
Saldos de afios anteriores 81,010,532.65 0.00 81,010,532.65

| 160,512,064.15 |

135,778,086.92

296,290,151.07
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LOGROS Y PROYECTOS IMPORTANTES

UNIDAD DE LABORATORIO

ANDA cuenta con tres laboratorios de control de calidad: el
Laboratorio Central, Laboratorio Regional de Oriente y
Laboratorio Regional de Occidente; y 5 laboratorios de procesos
en la planta potabilizadora Las Pavas asi como un laboratorio
de investigacién y desarrollo financiado con fondos del
Gobierno de Espana (AECID) y equipamiento obtenido a través
de fondos brindados por el BID.

El laboratorio Central de ANDA posee acreditacion ISO/IEC
17025:2005 como norma internacional, asi mismo fue

nombrado como laboratorio de referencia para la US/EPA en el
tema de aguas residuales. Equipado con tecnologia de punta,
posee instrumental de analisis por una inversion de
$600,000.00.

Laboratorio Central

En el laboratorio de la regién Occidental, se equip6 el
laboratorio de aguas residuales, para poder atender la
demanda de muestras de la referida regién.

Proceso de recepcion de
muestras para analisis quimico
.y microbioldgico en las

. diferentes areas de analisis

Con el equipamiento actual del laboratorio, ANDA tiene la
capacidad de ejecutar el 90% de todos los pardmetros que
exige la Norma Salvadorefia de agua potable. Asimismo podra
realizar investigaciones sobre agentes contaminantes en aguas
subterrdneas y aguas superficiales, relacionados con actividad
minera y otras actividades de tipo industrial que pongan en
riesgo la calidad de los recursos hidricos y por ende la salud de
la poblacién.

Equipamiento al mas alto nivel con tecnologia de punta:

ICP-OES, espectrometro de emisién optica de plasma acoplado
inductivamente.

Es un equipo de anadlisis quimico instrumental para determinar
trazas de metales en agua, con una capacidad para determinar
metales contaminantes, simultdneamente puede determinar el
70% de los elementos de la tabla periddica (los metales).

Cromatoégrafo de gases con detector de captula de electrones
y detector fotométrico de llama.
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Es un equipo de analisis quimico instrumental con la capacidad Laboratorios en regiones Occidental y Oriental

para determinar contaminantes orgdnicos en el agua,

especificamente plaguicidas organoclorados, trihalometanos, Con una inversion en fortalecimientos de equipos de
organofosforados, organoazufrados, compuestos orgdanicos $200,000.00

volatiles y alcoholes.

Equipamiento complementario para los laboratorios

Digestor de microondas para andlisis de metales

Laboratorio regién Occidental

En la regién Occidental, se equip6 el laboratorio de analisis
Camaras de extraccion de gases. fisicoquimico de aguas residuales para dar cobertura de analisis
a partir del sequndo semestre de 2017, y atender la demanda
de muestras de la regién con infraestructura totalmente nueva.
Mientras que el laboratorio de la regién Oriental se fortalecié
también con equipamiento.

Laboratorio del Centro de Investigacion y Desarrollo del Centro
de Formacion Integral (CFI).
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En este Centro se brindan capacitaciones a operadoras de
sistemas de abastecimiento de agua, como juntas de agua,
ADESCOS y municipalidades. En lo concerniente a la
investigacion y desarrollo se evaltan nuevos productos para
los procesos de tratamiento de aguas.

PLAN NACIONAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE EL
SALVADOR

Estudios preliminares realizados por el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), durante la elaboracion
del Plan Nacional de Gestién Integrada del Recurso Hidrico,
(PLANAPS), en linea con la Estrategia Nacional de
Saneamiento, pusieron de manifiesto que el nivel de desarrollo
necesario en El Salvador serd de tal magnitud que supondra
una transformacién completa del sub sector de agua potable y
saneamiento; por tanto, se plante6 la realizacién de un plan
sectorial especifico que, de forma ordenada, articule dicho
desarrollo contemplando todos los aspectos que lo
condicionan: institucionales, técnicos, econémicos, sociales y
juridicos.

En el 2017, ANDA finalizé la elaboracion del Plan Nacional de
Agua Potable y Saneamiento y la propuesta de Politica
Nacional Agua Potable y Saneamiento, financiados a través de
un convenio de cooperacion con el Fondo Espafiol de
Cooperacion en Agua y Saneamiento (FCAS) y del “Programa
de Gobernabilidad y Planificacion de la Gestion de los Recursos
Hidricos de El Salvador” de la AECID, a un monto de $1,
950,000.00 elaborado por el Consorcio TYPSA-ENGECORPS, de
nacionalidad espafiola-brasilefia.

Este plan constituye la respuesta del Gobierno de El Salvador a
los problemas centrales que han limitado el desarrollo del sub
sector de agua potable y saneamiento del pais, por lo que debe
entenderse como una estrategia nacional en donde el fin
Ultimo no es la construcciéon vy rehabilitacién de Ia
infraestructura, sino la contribucién para que los operadores de
sistemas de agua brinden SERVICIOS SOSTENIBLES, DE CALIDAD
y ASEQUIBLES econémicamente para toda la poblacion
salvadorefia.

El objetivo del PLANAPS es “asegurar a la poblacién
salvadorefia el acceso pleno y permanente a los servicios de
agua potable y saneamiento”; el Plan esta establecido para ser
ejecutado en un periodo de 20 afios iniciando en el afio 2019 y
finalizando en el 2039. En su estructura, consta de 4
componentes estratégicos:

1. El estado de situacion actual, que considera la interrelacion
entre los operadores, las instituciones, el marco juridico y la
poblacion.

2. Los lineamientos estratégicos, que se refiere a las estrategias
generales que orientardn las acciones para ordenar de forma
gradual y sistematica el sub sector.

3. La Politica Nacional de Agua Potable y Saneamiento, cuyo
objetivo es “ser el instrumento al mas alto nivel politico del sub
sector de agua potable y saneamiento, que oriente las
decisiones del gobierno de El Salvador para que realice
acciones claras y concretas encaminadas a alcanzar en forma
gradual y sostenible la universalizacién de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de las aguas
residuales y el saneamiento basico.

4. El Plan General de Acciones, que representa la herramienta
fundamental para la planeacion, el desarrollo y ejecucién de las
acciones en los tres ambitos sefialados e involucra a las
instituciones publicas, a los operadores, las organizaciones de
la sociedad civil y a los usuarios.

$13,922 millones

A

Institucional

Agua potable Saneamiento
Para su financiacién se deberdn realizar alianzas estratégicas
que le permitan al Gobierno de El Salvador cumplir con el
objetivo previsto en dicho plan.

Se prevé en enero de 2018, entregar el PLANAPS al presidente
de la Republica, Profesor Salvador Sanchez Cerén, quien a la
fecha ha expresado su total apoyo y compromiso para iniciar
los arreglos institucionales necesarios para su ejecucion.

El Plan expone que las acciones propuestas deben abordarse
efectivamente mediante el desarrollo de una institucionalidad
especifica para el sub sector, que le permita al PLANAPS
asegurar su posicionamiento y respaldo politico y que ésta
nueva institucionalidad se enmarque en los lineamientos que



se emanan del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019 vy el
Plan Nacional de Gestién Integrada del Recursos Hidrico.

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL.

La Unidad de Gestion Ambiental, es una estructura
especializada con la funcién de proporcionar apoyo y asesoria
técnica a las instancias de la ANDA en busca del cumplimiento
institucional de la legislaciéon, normas y reglamentos vigentes
en cuanto a materia medio ambiental, agua potable y aguas
residuales. Asimismo supervisa, coordina y da sequimiento a
las politicas, planes, programas, proyectos y acciones
ambientales interinstitucionales; de acuerdo a las directrices
emitidas por el Ministerio de Medio Ambiente. Entre muchas
de las actividades y logros obtenidos en la Gestién Ambiental
interinstitucional desarrolladas en el afio 2017, a continuacion,
se detalla la siguiente:

Programa de Gestion Ambiental Institucional.

En el marco de Cooperaciéon Triangular Sur-Sur, se realiza el
proyecto interinstitucional “Programa de Gestion Ambiental
Institucional / Transferencia de Conocimientos en Asistencia
Técnica”, con la participacion del MARN - MAG - ANDA, a través
del cual se elaboré la propuesta del “Programa de Gestion
Ambiental Institucional PGAI, en el Sector Publico de El
Salvador, C.A.” y la propuesta de su politica. Participaron las
unidades ambientales que conforman el SISTEMA NACIONAL DE
MEDIO AMBIENTE (SINAMA).

. Equipo de trabajo del programa de Gestion Ambiental Institucional/ Transferencia de Conocimientos
en Asistencia Técnica, Cooperacion Triangular Sur-Sur, con participacion del MARN-MAG-ANDA. 2017

Memoria
de Labores

DIRECCION TECNICA

PROYECTOS IMPORTANTES EJECUTADOS A NIVEL NACIONAL

En este apartado se hace referencia a la ejecucién de proyectos
que la institucién considera importantes en el afio 2017, los
montos de estos se indican solamente como referencia, porque
estos ya han sido considerados en el capitulo Il de esta
Memoria de Labores.

1. REGION METROPOLITANA

1.1. Ejecucion de dos proyectos en modalidad de licitacion
publica con fondos de cooperacion de Espafia para Agua y
Saneamiento (FCAS)

1.1.1. Sustitucién de tuberias de agua potable y aguas negras en
colonia Las Delicias, municipio de Santa Tecla, departamento de
La Libertad. Este proyecto se ejecut6 con el fin de mejorar la
red de distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario,
beneficiando directamente a 1,500 habitantes. Durante el afio
2017 se tuvo una ejecucion financiera de $ 121,108.75 y un
avance fisico del 14% con lo cual se finaliz6 el proyecto,
alcanzando una inversion total de $834,770.25.

Aterrado, compactado y pavientado
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1.1.2. Sustitucion de tuberias de aguas negras en colonia La
Rabida, municipio de San Salvador y sustitucion de tuberia de
agua potable en colonias Zacamil y Metrépolis, municipio de
Mejicanos, San Salvador. Con la finalidad de mejorar el servicio
de agua potable en las colonias Zacamil y Metrépolis, del
municipio de Mejicanos, se ejecutan estas obras, a las cuales
también se suma la sustituciéon de la tuberia de aguas negras
colapsada en colonia La Rabida, del municipio de San Salvador.
Durante el afio 2017 se tuvo una ejecucion financiera de
$280,519.07 y un avance fisico del 32.50%. Con lo antes
indicado, se da por finalizado el proyecto, alcanzando una
inversion total de $860,260.36. Los habitantes beneficiados
fueron 10,235.

Instalacion de tuberia en colonia La Rabida,
San Salvador

Construccion de pozo Zacamil

1.2. Ejecucion de un proyecto con Fondos de la Agencia
Espaiiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID) y con Fondo General de la Nacion (FGEN).

1.2.1. Introduccién del sistema de alcantarillado sanitario tipo
simplificado-condominial e introduccion del sistema de
distribucion de agua potable a la comunidad Santa Gertrudis,
municipio de San Martin, departamento de San Salvador.

Con la finalidad de beneficiar a 1,745 habitantes de la
comunidad Santa Gertrudis, se instalaron 349 servicios de
alcantarillado sanitario tipo condominial-simplificado e igual
numero de servicios de agua potable. En el afio de gestién que
se informa se finalizo fisica y financieramente este proyecto,
con una inversion total $ 391,988.00, distribuido de la siguiente
manera: fuente AECID $346,892.04 y fuente FGEN $45,095.96.

Respecto a las obras de alcantarillado sanitario, se instalaron
428 metros de tuberia de 8” para el colector principal, asi como
1,776 metros de tuberia de 6” de PVC y 1,519 metros de tuberia
de 4” de PVC para los ramales condominiales.

Referente al componente de agua potable, se instalaron 1,995
metros de tuberia de 1 V2 pulgadas, 1,029 metros de 2” y 843
metros en tuberia de 4" de didmetro, todas de PVC.

Instalacion de tuberia

1.3. Ejecucion de 1 proyecto por medio del Fondo Espaiiol de
Cooperacion para Agua y Saneamiento en América Latina y
el Caribe (FECASALC)

1.3.1. Construccion de obras complementarias del Centro de
Formacion Integral (CFl) para operadores y administradores
de sistemas de agua potable rurales.

Se continué con la ejecucién de proyectos orientados al
fortalecimiento institucional relativos a la  mejora,
rehabilitacion y/o ampliacion de la infraestructura. Con la
finalidad de mejorar el CFl de ANDA, se ejecutaron las obras de
construccion de dormitorios, tapial, 3area de comedor y bafios.
Al finalizar el proyecto se informa que en el afio 2017, se tuvo
una ejecucion financiera de $76,286.45.

Construccion de dormitorios, acera y servicios sanitarios



1.4. Ejecucion de proyectos bajo la modalidad de Recursos
Propios.

En la region Metropolitana se ejecutaron 3 proyectos de
mejoramientos del sistema de agua potable y de perforacién
de pozos con recursos propios, beneficiando a un total de
161,130 habitantes residentes en los municipios de
Ayutuxtepeque y Apopa. Ademads, se encuentran en ejecucion
2 proyectos de perforacién de pozos, ubicados en los
municipios de mejicanos y San Salvador, beneficiando a un
total de 14,072 habitantes. En el afio 2017, en esta regioén, se
invirtieron $1, 046,296.31 con recursos propios de ANDA.

1.4.1. Mejoramiento del sistema de agua potable del sector
Sur-Oriente del municipio de Apopa, departamento de San
Salvador, Con la ejecucion de este proyecto se beneficié a
23,040 habitantes, por medio del pozo Las Cafias, en Apopa. El
proyecto consistié en la ejecucién de la obra civil e hidraulica y
la apertura de planta de bombeo, que se conectard a cisterna
existente en la planta de bombeo Popotlan II, a través de la
instalacién de una tuberia de 14” como linea de impelencia,
construccion de caseta de operador, tapial perimetral, muros de
proteccién, y demds infraestructura complementaria necesaria
para operar correctamente. El monto del proyecto ascendié a

$237,455.14.

1.5. Ejecucion de 21 proyectos en modalidad de ayuda
mutua.

En la regién Metropolitana se ejecutaron 21 proyectos de agua
potable y aguas negras bajo la modalidad de Ayuda Mutua
beneficiando a un total de 7,332 habitantes residentes en
distintos municipios del AMSS. El monto invertido con recursos

_propios de ANDA ascendio a $866,996.42, a lo que se suma el
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aporte de $466,357.75 de las comunidades o de otras entidades
como alcaldias y organismos no gubernamentales alcanzando

un total de $1, 333,354.17.

1.5.1. Introducciéon de servicio de aguas negras en la
comunidad Las Mercedes Il Plan del Pino, municipio de Ciudad
Delgado, San Salvador. El proyecto consistié en la instalacion
de 148 acometidas domiciliares para el servicio de aguas
negras, asi como la instalaciéon de 1,826.40 metros lineales de
tuberia de 8” para aguas negras. La inversién ascendié a
$247,048.29. Con la ejecucion de este proyecto se beneficio a
666 habitantes de la comunidad.

Instalacion de tuberia

1.5.2. Introduccion del servicio de aguas negras en
comunidad Pasaje Montalvo, municipio de Soyapango, San
Salvador. Se instalaron 678.01 metros lineales de tuberia PVC
de 8", se construyeron 11 pozos de visita y 4 cajas de registro
para 40 nuevos servicios de aguas negras, con el fin de
beneficiar a 240 habitantes del lugar. El monto invertido en el
proyecto es de $ 105,770.94, de los cuales ANDA contribuyo
con $92,501.38, y la comunidad con $13,269.56.
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Construccion de pozo de aguas negras / Aterrado, compactado y pavimentado finalizado

1.5.3. Introducciéon del servicio de agua potable en las
comunidades San Jose No. 1, El Cerrito, Bonanza y La Ceiba,
municipio de San Martin, departamento de San Salvador. El
proyecto consisti6 en la instalacién de 390 acometidas
domiciliares para prestar el servicio de agua potable. Para esto
se instalaron 271.82 metros lineales de tuberia PVC de 6
pulgadas de didmetro, 3,383.41 metros lineales de tuberia PVC
de 4 pulgadas y 5,053.13 metros lineales de tuberia PVC de 2
pulgadas. La inversion ascendio a $ 296,427.65, de los cuales
ANDA aporté $215,044.80 y la comunidad $81,382.85. Con la
ejecucién de este proyecto se beneficié a 2,340 habitantes.

Excavacion e introduccion de tuberia / Aterrado y compactado finalizado

1.5.4. Introduccion del servicio de agua potable a la
comunidad Las Delicias, municipio de San Martin, San Salvador.
Para este proyecto se instalaron 180 servicios de agua potable,
para lo cual se necesitaron 3,226.04 metros lineales de tuberia
PVC de 2” 1,789.09 metros lineales de tuberia PVC de 4”
beneficiando a 1,536 habitantes. El monto invertido fue de
$207,827.66, de los que ANDA contribuy6 con $155,581.53 y la
comunidad con $52,246.13.

Excavacion para instalacion / Construccion de pozo de registro

2. REGION CENTRAL

2.1. Proyectos ejecutados con Recursos Propios.

En la region Central se ejecutaron 6 proyectos de agua potable
y aguas negras con recursos propios, beneficiando a un total de
26 mil habitantes residentes en distintos municipios de esta
region. El monto de inversion asciende a $1, 917,831.95.

2.1.1. Proyecto de perforacion e incorporacién de pozo Jutiapa,
municipio de Santo Tomas, San Salvador.

El proyecto consiste en la perforacion de un pozo de 754 pies
de profundidad y un caudal de explotacion de 22 litros por
segundo. Actualmente se encuentra en proceso la gestion de
fondos para el equipamiento electromecanico y la
incorporacion al sistema existente. Con la incorporacion de este
pozo al sistema de Santo Tomas se beneficiara directamente a
4,472 familias de este municipio e indirectamente a 3,158
familias de los municipios de Santiago Texacuangos y San
Francisco Chinameca. Esta etapa del proyecto finalizé en el afio
2017. El monto de inversion ascendié a $70,541.72.



Perforacion de pozo

2.1.2. Proyecto de perforacion e incorporacion de pozo para la
comunidad Caserio La Esperanza, Sitio Los Nejapa, municipio
de Quezaltepeque, La Libertad.

El proyecto consistié en la perforacién de un pozo profundo,
construccion de cisterna para la instalacién de rebombeos,
construccion de caseta de control en predio de pozo,
construccion de obras de proteccién en predio de pozo,
equipamiento electromecanico en pozo y cisterna, instalacion
de bomba dosificadora de hipoclorito de calcio, construcciéon de
sub-estaciones eléctricas, construccion de linea eléctrica
primaria y secundaria; asimismo suministro e instalacion de
980.26 m. de tuberia de 6” de hierro fundido, 170.86 m. de
tuberia de 4"de hierro galvanizado, 3,107.67 m. de tuberia de 4”
de PVC. Ademas se instalaron 2,283.24 m. de tuberia de 3" de
PVC, 5,850.56 m. de tuberia de 2” y 177 acometidas
domiciliares. Con la ejecuciéon de este proyecto se beneficié a
885 habitantes de la comunidad con una inversién de
$1,028,226.54.

Cisterna y rebombeos
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2.2. Ejecucion de 22 proyectos bajo la modalidad de Ayuda
Mutua.

En la regién Central se ejecutaron 22 proyectos de agua potable
y de aguas negras bajo la modalidad de Ayuda Mutua,
beneficiando a un total de 6,052 habitantes residentes en
distintos municipios de esta region. El monto invertido fue de
$1, 529,721.12.

2.2.1. Introduccion de alcantarillado sanitario a comunidad del
cantéon Antén Flores, municipio y departamento de San
Vicente.

El proyecto consisti6 en la construccién de la red de
alcantarillado sanitario en la comunidad, instalandose 2,159.48
metros de colector de tuberia de 8” de material PVC y 149
acometidas domiciliares, construccion de 33 pozos de visita y 12
cajas de visita. La inversion ascendio a $334,369.90. Con la
ejecucién de este proyecto se beneficié a 870 habitantes de la
comunidad.

Elaboracion de descarga / Elaboracion de pozo de visita

2.2.2. Introduccion del servicio de alcantarillado en comunidad
Colonia Las Colinas, municipio de Cojutepeque, departamento
de Cuscatlan.

El proyecto consisti6 en la construccién de la red de
alcantarillado sanitario en la comunidad, instaldndose 857.12
metros de colector de tuberia de 8” perfilada PVC, 45
acometidas domiciliares y construccién de 10 pozos. Con este
proyecto se beneficié a 270 habitantes. Al finalizar el proyecto,
el monto total invertido fue de $127,572.06.
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Aterrado y compactado / Instalacion de tuberia

2.2.3. Proyecto ampliacion del servicio de agua potable en la
comunidad Loma del Gallo (Fase Il) municipio de San Luis
Talpa, departamento de La Paz.

El proyecto consistié en la instalacion de 2,512.91 metros de
tuberia de 2” PVC, 53 metros de tuberia de 2” de hierro
galvanizado para red de distribucién y 21 acometidas
domiciliares. La inversion ascendid a $97,120.38. Con la
ejecucién de este proyecto se beneficié a 126 habitantes de la
comunidad.

Aterrado y compactado / Instalacion de tuberia

3. REGION OCCIDENTAL

3.1 Proyecto ejecutado con Fondos de Cooperacion
Internacional y con Recursos Propios.

3.1.1 Proyecto “Introduccion del sistema de agua potable y
aguas negras, para Ciudad de la Nifiez y Adolescencia,
municipio y departamento de Santa Ana”.

En lo referente al servicio de agua potable, se suministraron e
instalaron 1,122 metros lineales de tuberia de 2”de didmetro de
PVC, 1602 metros lineales de tuberia de 8” de PV(C, y 34
acometidas domiciliares. Con relaciéon al servicio de aguas
negras se instalaron también 34 acometidas domiciliares,
ademas se construyeron 58 pozos de visita y un paso aéreo por
la quebrada Santa Lucia. Este proyecto se ejecut6 por medio de
un convenio con el gobierno de China-Taiwan, por un monto de
$222,968.00 a lo que se suma el aporte de la institucion de
$179,833.86. La inversion total ascendié a $402,801.86. Con la
ejecuciéon de este proyecto se beneficié a 5000 alumnos del
centro, mas 500 familias habitantes del municipio.

-

construccion de muro de retencion y paso aéreo del colector

3.1.2 Proyecto “Incorporacion del manantial TALCOMUNCA a
sistemas Sonzacate y Sonsonate”.

El proyecto consistio en la construccion de cajas de captacion
de agua, instalacion de tuberias de acero y PVC y construccion
de caja colectora general de concreto armado, mas la
construccion del manifold de descarga en tuberia de acero de
16”. La longitud de la tuberia instalada fue de 20 m. de 16" e
incluye también el suministro e instalacién de un
macromedidor. Este proyecto se ejecuté con una inversion total
del proyecto ascendié a $60,000. Con la ejecucion de este
proyecto se beneficié a 100,000 habitantes de los sectores
antes mencionado.



Colocacion de manifold de descarga (arbol de descarga) de caja colectora.

3.3 Ejecucion de 27 proyectos en modalidad de Ayuda Mutua.

En esta regién se ejecutaron 27 proyectos de agua potable y
aguas negras bajo la modalidad de ayuda mutua. En estos se
invirtio un monto total de $1, 828,483.89, de los cuales $1,
101,642.26 fueron aportados por ANDA y $726,841.63 por las
comunidades u otras entidades como alcaldias y Organismos
no Gubernamentales. Con la ejecucion de estos proyectos se
beneficié a 6,563 habitantes de diferentes comunidades de
esta region.

3.3.1 Proyecto “Ampliacion de agua potable en comunidad
Colonia Nueva Esperanza, municipio de Concepcién de Ataco,
departamento de Ahuachapan”.

Se instalaron 618 metros lineales de tuberia PVC de 2"de 160
PSI para ampliacion; ademds se instalaron 55 acometidas
domiciliares de agua potable. La inversion total del proyecto
ascendié a $32,291.19, Con la ejecucion de este proyecto se
beneficié a 275 habitantes de la zona.

Instalacion de red de agua potable
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3.3.2 Proyecto “Ampliacién y sustitucion de redes de agua
potable en casco urbano y otros sectores del municipio de
Guaymango, asi como ampliacién de red de acueducto en
comunidad Bendicion de Dios, cantéon Platanares,
departamento de Ahuachapan”.

Se mejord el sistema de abastecimiento aumentando la
cobertura y calidad del servicio con la ampliacion y sustitucion
de tuberia de impelencia de nacimiento a tanque, y de tanque
a red de distribucion de agua potable (acueducto); esto se hizo
por medio de la sustitucion de 15,253 m. de tuberia de 4” de
PVC JR 160PSI, y 800 metros de tuberia de 6” de didmetro de
PVC JR 160PSI que va del tanque Guaymango #2 a tanque
Guaymango #1. Asi también la ampliacién de 2,831 m. de
tuberia de 2” de PVC JR 160 PSI, proporcionando 205 servicios
domiciliares. La inversién total de la obra ascendié a
$60,913.40. Con la ejecucién de este proyecto se beneficié a
1,025 habitantes de la comunidad Bendicién de Dios y 3000
habitantes de los sectores antes mencionados.

Ampliacion de red de distribucion

3.3.3 Proyecto “Ampliacion de agua potable en comunidad
Arroyo Blanco, ubicada en carretera Sonsonate-Nahuizalco
municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate”.

Se mejoré el sistema de abastecimiento de agua potable
partiendo de la tuberia 4” de didmetro de PVC existente en
calle principal Sonsonate-Nahuizalco. Comprende ademas la
instalacién de aproximadamente 665.22 metros de tuberia 4”
de PVC-JR 160 PSl y 1,052.07 m. de tuberia de 2” de didmetro de
PVC-JR 160 PSI, proporcionando con esto 63 acometidas
domiciliares. La inversion de la obra ejecutada ascendié a
$109,072.44, y se benefici6 a 315 habitantes.

3.3.4 Proyecto “Ampliacién de agua potable en comunidad El
Singiiil Sur, municipio de El Porvenir departamento de Santa
Ana”.

Consistié en la ampliacién, suministro e instalacion de 1,322.86
m. de tuberia de 2” de didmetro de PVC JR160 PSI, valvulas de
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control y 85 servicios domiciliares. La inversion total de la obra
fue de $77,754.85. Con la ejecucion de este proyecto se
beneficié a 285 habitantes.

Zanjeo e instalacion de tuberia de red

3.3.5 Proyecto”Ampliacion del sistema de acueducto en
comunidad Santa Elena 1, municipio y departamento de Santa
Ana”.

Se suministré e instald 518.83 m. de tuberia de 6” de didmetro
PVCJR 160PSI, 517.18 m. de tuberia de 4” PVC JR 160PSI, 638.26
m. e tuberia de 3” de didmetro PVC JR 160PSI y 1,638.58 m. de
tuberia de 2" de didmetro PVC JR 160PSI; asimismo se
instalaron 112 acometidas domiciliares de agua potable. La
inversion total ascendié a $572,532.79 y se beneficié a 560
habitantes.

Excavaciones para instalacion de tuberia

3.3.6 Proyecto “Ampliacion de la red de agua potable en
comunidad Caserio Polanco, municipio y departamento de
Santa Ana”.

Este proyecto incluyé la instalacion de 1639.11 m. de tuberia de
2" PV(-JR 160 PSl y 62 servicios domiciliares. La operacién del
sistema se realizard a través del manejo de valvula de control,
instalada en la red, proyectada de 2" de PVC, después del
entronque, perteneciente a ANDA, que permita aislar la zona

en estudio y efectuar reparaciones cuando las tuberias sufran
algun desperfecto o dafio. Para estas obras se invirtié un total
de $53,352.41, beneficiando a 145 habitantes de la comunidad.

Excavacion de zanjas e instalacion de tuberias de agua potable

4. REGION ORIENTAL.

4.1 Proyecto ejecutado con Fondos de Cooperacion del
Gobierno de Japdn y Recursos Propios.

4.1.1 Mejoramiento del acceso al agua en el Norte del
departamento de La Unién

El proyecto consiste en la perforacion y equipamiento de dos
pozos profundos y la construccién de sus respectivos muros
perimetrales. El primer pozo tendrd una profundidad de 250 m.
y estd ubicado en el cantén El Molino, municipio de Concepcion
de Oriente; el segundo pozo tiene una profundidad de 200 m. y
se encuentra localizado en el cantén Boquin, municipio de
Polorés, ambos del departamento de La Unién.

Con la ejecucion de este proyecto se beneficiard a un total de
9,860 habitantes de la zona. EI monto inicial del proyecto
alcanza la suma de $387,378.69, de los cuales $250,000.00 han
sido donados por el Gobierno de Japén y $137,379.00 provienen
de recursos propios de la institucién. Al finalizar el afio 2017,
este proyecto tuvo un avance financiero de $98,806.07 y una
ejecucion fisica del 57%. Se prevé que, por mejoras en relacion
al diseiio original, el monto del proyecto ascenderd a $

460,645.63.



Perforacion del pozo

4.2 Proyectos ejecutados con recursos propios de la
institucion.

Enla Regién Oriental se ejecutaron 5 proyectos de agua potable
con recursos propios, beneficiando a un total de 15,143
habitantes residentes en distintos municipios de esta regién. El
monto invertido fue de $ 562.867.16.

4.2.1 Perforacion de pozo para mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable de la ciudad de Anamords,
departamento de La Unién.

El proyecto consistié en la perforacién y equipamiento de un
pozo con una profundidad de 250 m. y construccion del
respectivo cerco perimetral. Con la ejecuciéon del proyecto,
ubicado en el cantén Huerta Viejas del municipio de Anamords,
en La Union, se beneficid a un total de 3,348 habitantes; El
proyecto en su ejecucion alcanzé una inversion de $
124,319.49, provenientes de recursos propios de la institucion.

B RN

Perforacion de pozo / Muro perimetral

Memoria
de Labores

4.2.2 Perforacion de pozo para el mejoramiento del sistema de
agua potable en el municipio de Yucuaiquin, departamento de
La Unién.

El proyecto incluyé la perforacién y equipamiento de un pozo
profundo y la construccion de sus respectivos muros
perimetrales. La profundidad del pozo es de 250 m. y estd
ubicado en el cantén Tepemechin, del municipio de Yucuaiquin,
en el departamento de La Unién. Con la ejecucion de este
proyecto se beneficié a 4,261 habitantes. El proyecto al finalizar
su ejecucion, alcanzo una inversion de $129,881.35 Con recursos
propios de la institucion.

4.2.3 Perforacion de pozo en estacion de bombeo Queserita,
municipio de Sesori, departamento de San Miguel.

El proyecto consistié en la perforacién y equipamiento de un
pozo profundo y la construccion de sus respectivos muros
perimetrales. El pozo, cuya profundidad es de 200 metros, esta
ubicado en el caserio Queserita, del cantén Minitas en el
municipio de Sesori, departamento de San Miguel. Con la
ejecucién de este proyecto se beneficié a un total de 4,466
habitantes. La inversion fue de $100,081.37.

e ——
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4.2.4 Perforacion de pozo para el mejoramiento del sistema
de abastecimiento de agua potable del municipio de Jocoro,
departamento de Morazan.

En este municipio se perforé y equipo un pozo profundo a lo
que se le sumd la construccion de sus respectivos muros
perimetrales. La profundidad del pozo es de 250 m. y se
encuentra localizado en el caserio La Presa, del canton Rosario,
en el municipio de San Francisco Javier, Morazan. Con Ia
ejecuciéon de este proyecto se beneficié a 3,068 habitantes. El
monto total invertido es de $126,480.71.
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Limpieza de pozo / Perforacion de pozo

4.2.5 Mejoramiento del sistema de agua potable en Potrero
Seco y La China, cantén Chilanguera, departamento de San
Miguel.

ANDA trabajé en la introduccién de la red de distribucion y
acometidas ubicadas en La China y Potrero Seco, en el
municipio de Chirilagua, departamento de San Miguel, Es
importante mencionar que una parte del proyecto se encuentra
construido desde el afio 2012, sin embargo, esta construccion
Unicamente incluye las obras de la fuente, cisterna de
captacion, equipo de bombeo, linea de impelencia y tanque de
distribucion. Dichas obras no serdn modificadas debido al techo
presupuestario. La red de distribucién y acometidas
domiciliares no se encuentran construidas y son las obras que
contempl6 este proyecto. Con la ejecucién del proyecto se esta
beneficiando un total de 443 habitantes; El proyecto en su
ejecucion alcanzo un monto de $82,104.24 y fue ejecutado en
conjunto con la alcaldia municipal.

Caserio La
China.y
Potrero

Seco

4.3 Ejecucion de 22 proyectos en modalidad de Ayuda Mutua.

En la Regién Oriental se ejecutaron 22 proyectos de agua
potable y alcantarillado sanitario, bajo la modalidad de Ayuda
Mutua, beneficiando a un total de 4,656 habitantes de
diferentes comunidades de la region. La inversiéon ascendié a
$1,057,171.55, de los cuales ANDA aportd $585,629.86, y las
comunidades y alcaldias $471,541.69. Se indican los proyectos
mas representativos:

4.3.1 Proyecto “Introduccion del sistema de agua potable en el
caserio El Socorro, cantén El Jocotillo, municipio de Mercedes
Umana, Usulutan”,

Este proyecto fue ejecutado entre la comunidad del cantén El
Jocotillo y ANDA. Con este proyecto se beneficié a 474
habitantes del referido cantén y se invirti6 un total de

$33,075.99.

Instalacion de tuberia

4.3.2 Proyecto “Introduccion de agua potable a 100 familias de
las comunidades Las Azucenas y La Usuluteca, municipio y
departamento de Usulutan”,

Este proyecto fue ejecutado bajo la modalidad ayuda mutua
entre las comunidades y ANDA. Con este proyecto se beneficié
a 600 habitantes de ambas comunidades invirtiendo $

69,142.39.



Comunidad La Usuluteca / Comunidad La Azucena

4.3.3 Proyecto “Introduccion del sistema de agua potable en la
comunidad Brisas N° 3, municipio y departamento de San
Miguel”.

Este proyecto fue ejecutado bajo la modalidad ayuda mutua
entre la comunidad Brisas N° 3 y ANDA. Con este proyecto, en
el que se invirtid un total de $178,354.73 se beneficid a 474
habitantes la referida comunidad.

Instalacién de tuberia

4.3.4 Proyecto “Introduccién de servicio de agua potable en
comunidad Lotificacion los Naranjos, municipio de Conchagua,
departamento de La Unién”.

Con este proyecto se benefici6 a 174 habitantes de la
Lotificacion los Naranjos, municipio de Conchagua, en el
departamento de La Union. La inversion ascendid a $ 29,196.68
de los cuales ANDA aportd $ 22,357.00, y la comunidad aporto
$6,839.68.

Memoria
de Labores

PROYECCIONES ESTRATEGICAS

En la busqueda de prestar y mejorar servicios en cantidad,
calidad y continuidad para la poblacion usuaria del pais, asi
como disminuir los efectos del cambio climatico, ANDA tiene
prevista la ejecucién de importantes proyectos que forman
parte de una vision y estrategia global que persigue rehabilitar
y/o mejorar los sistemas de agua potable en el corto, mediano
y largo plazo. Entre estos se encuentran:

1. Rehabilitacién de la planta Potabilizadora Las Pavas
(sistema Rio Lempa), San Pablo Tacachico, departamento de
La Libertad.

Con este proyecto, cuya ejecucion fisica iniciara en el afio 2018,
se pretende la rehabilitaciéon técnica y fisica de la planta
potabilizadora Las Pavas y sus tres estaciones de bombeo,
mediante intervenciones de ampliaciéon y rehabilitacion de
obras de infraestructura y sustituciéon de equipamiento,
fortaleciendo de esta manera, el servicio de agua potable que
ANDA suministra a la Regién Metropolitana de San Salvador;
esta planta suministra, de acuerdo al estudio realizado por
VIELCA EC CONSULTORES4/ , aproximadamente el 42% del agua
potable de la referida regién, con una poblacién de 1,566,629
habitantes.

Con la ejecucién de este proyecto se beneficiara directamente
a un estimado de 657,984, habitantes (42%) y de forma
indirecta al resto de la poblacién de la region, asegurando la
continuidad del servicio e incrementando la capacidad de
produccién de 2.2m./s. a 3m./s.

A la fecha se han realizado, con recursos propios de la
institucion, las obras de proteccion del canal de alivio
(gaviones, bordas y dragado), para permitir que el agua del rio
circule sobre su cauce natural y evitar desviaciones del mismo,
asi como proteger la base Izquierda de la bocatoma.

Asi mismo, varias empresas de origen francés han realizado
visitas de inspeccion en la bocatoma, Planta Potabilizadora,
estaciones de rebombeo EB1, EB2 y EB3. De igual forma se han
verificado  los  items referentes al  equipamiento
electromecdnico de la planta potabilizadora.

Avances en la gestion del financiamiento e incorporacion de
fondos al presupuesto aprobado para el Ejercicio Fiscal 2017.

La Asamblea Legislativa ratific6 mediante decreto No. 252 de
fecha 21 de enero de 2016, publicado en el Diario Oficial No. 25,
Tomo No. 410 del 5 de febrero de 2016, un préstamo entre los

1/ VIELCA EC CONSULTORES (Consorcio Espaiiol-salvadorefio que elabord en el afio 2013, el estudio y
disefio para la rehabilitacién de la Planta Potabilizadora Las Pavas).
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gobierno de El Salvador y Francia para el financiamiento del
“Proyecto de Rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable de Las Pavas y de su Red de Aduccién”, por un
monto de CINCUENTA Y TRES MILLONES DE EUROS
(53,000,000.00€) (equivalente a USS$59,836,999.50); sin
embargo a la fecha se encuentra pendiente que el Organo
Legislativo ratifique el préstamo complementario por
$16,000,000.00 con el BCIE.

2. Programa de Eficiencia Energética en los sistemas de
bombeo de ANDA a nivel nacional, Etapa I.

Consciente de la necesidad urgente de implementar en el corto
plazo un programa para corregir los problemas identificados en
el estado actual de motores, bombas y Ila parte
electromecdnica que ya cumplieron su vida util, ANDA estd
efectuando esfuerzos para implementar el programa de
Eficiencia Energética a nivel nacional, cuyo monto total
estimado a invertir alcanzard los $16.8 millones.

Este programa consiste en implementar las acciones
siguientes:

« Sustitucion de 336 motores.
« Sustitucion de 338 bombas.
« Instalacion de 68 variadores de frecuencia.

Como acciones iniciales a ejecutarse para el préoximo periodo
de gestion, se invertiran $8 millones en las siguientes obras:

- Sustitucion de motores, bombas y en los casos que aplique,
variadores de frecuencia, paneles de control y arboles de
descarga en 46 estaciones de bombeo de Ila zona
Metropolitana del Gran San Salvador y 18 en la Regién Oriental
del pais.
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