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3. OBJETIVO
3.1 General

Normar y establecer los pasos a seguir por cada dependencia, para la formulacién, cronograma
y seguimiento del Plan Anual Operativo, definiendo objetivos, indicadores y metas de acuerdo al
Plan Estratégico institucional. Asimismo, determinar tiempos y establecer los aspectos a

considerar para el debido seguimiento a su ejecucion.

3.2 Especificos

- Dar a conocer los pasos en la elaboracion de la formulacion, programacion y seguimiento

del Plan Anual Operativo de cada dependencia de ANDA.

- Orientar la formulaciéon del PAO en las metas operativas e indicadores anuales de ANDA,

de manera precisa, factible y medible.

- Garantizar la programacion de metas mensuales y presupuesto estimado del PAO, con

base a las actividades realizadas por cada dependencia de ANDA.

- Asesorar a cada dependencia en la elaboracién e ingreso al sistema del seguimiento
mensual del PAO, de tal forma que pueda ejercer una evaluacion sobre su cumplimiento.

- Concientizar a las dependencias, acerca de los tiempos establecidos para el ingreso de la

informacién del PAO en el sistema.

4. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

4.1. Alcance

El presente instructivo determina los pasos a seguir para la formulacién, cronograma y
seguimiento del Plan Anual Operativo de cada dependencia de la Institucién, que cuente

con una asignacion presupuestaria anual.

4.2. Campo de Aplicacién

Debera ser aplicado a nivel institucional por todas las dependencias que cuenten con

asignacion presupuestaria.

5. BASE LEGAL Y DEFINICIONES
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5.1

5.2

. Base Legal

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de ANDA, Articulos:

Art. 14.- “.... La revision periddica del cumplimiento de los planes estara a cargo del area de
Planificacion”.

Art. 15.- “El proceso de planificacion institucional, sobre la base de la valoracién de los
riesgos, debera culminar con la elaboracién y puesta en marcha de un Plan Estratégico y un
Plan Anual de Trabajo.

...En cada Plan Anual de Trabajo se formularan las metas e indicadores de una manera
precisa, factible y medible; de tal forma que pueda ejercerse un seguimiento y evaluacion
sobre su cumplimiento.

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo consolidara y verificara el seguimiento y medicion
de los objetivos y metas del Plan Anual Operativo con base a la informacién que cada
unidad organizativa le proporcione mensualmente”.

Ley de Acceso ala Informaciéon Puablica, Art.24.

. Definiciones

En este apartado se establece el significado de la terminologia empleada en el instructivo para la
formulacién, cronograma y seguimiento del Plan Anual Operativo de ANDA.

INSTRUCTIVO

Enumera los pasos a seguir para realizar correctamente una actividad de una manera clara,
detallada y precisa.

MISION

Se refiere a la razon de ser de una organizacién, una empresa o una institucion.

VISION

Se refiere a la imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre cémo espera que sea su
futuro, una expectativa ideal de lo que espera que ocurra.

FORMULAR

Es la manera de crear metas especificas con base a los objetivos y funciones de una organizacion,
estableciendo tiempos e indicadores para su medicion, tomando en cuenta la misién, visién y
estrategias.

CRONOGRAMA
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Representacion grafica y ordenada para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en
un tiempo determinado, bajo condiciones que garanticen su cumplimiento.

SEGUIMIENTO

Consiste en el analisis y recopilacion sistematica de informacion a medida que avanza un proyecto.

PILAR ESTRATEGICO

Elementos fundamentales que conectan la Vision con los objetivos y planes estratégicos.

GESTION

La gestion puede definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la identificacién, seleccion,
descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos.

ESTRATEGIA

Consiste en la determinacién de objetivos a corto, mediano y largo plazo, la adopcién de los cursos
de accidn y asignacion de los recursos necesarios para su cumplimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Son los objetivos planteados por una organizacion para lograr determinadas metas y a largo plazo la
posicion de la organizacién en un mercado especifico, es decir, son los resultados que la empresa
espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio, realizando acciones que le permitan cumplir con su
mision, inspirados en la vision.

META

Herramienta eficaz para avanzar cuando se asegura que los miembros del grupo tienen una
conciencia clara de lo que cada uno debe hacer para lograr un objetivo comudn, implica el
establecimiento de objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo.

INDICADOR

Un indicador se define como una medicién cuantitativa de variables o condiciones determinadas, a
través de la cual es posible entender o explicar una realidad o un fenémeno en particular y su
evolucién en el tiempo.

ACTIVIDAD

Es el conjunto de tareas necesarias para lograr un objetivo y mantener, de forma permanente y
continua, la operatividad de la accion de una organizacion.
CUMPLIMIENTO
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Se entiende como la ejecucion de las actividades programadas con base a un determinado periodo
de tiempo y forma. La ejecucion incompleta, tardia o defectuosa de las actividades programadas se
define como incumplimiento.

PRESUPUESTO

Plan de operaciones y recursos de una organizacion, que se formula para lograr en un cierto
periodo los objetivos propuestos y se expresa en términos monetarios.

EVIDENCIA

Prueba que respalda la ejecucion de una meta del Seguimiento del PAO.

E-PAO

Herramienta de soporte en linea para la formulacién de las metas, creacibn de cronograma,
seguimiento y generacion de informes consolidados sobre los diferentes planes anuales operativos
de cada dependencia de la institucion.

6. ELABORACION FORMULACION, CRONOGRAMA Y SEGUIMIENTO DEL PAO

En este apartado se explicara el desarrollo de la formulacién, cronograma y seguimiento del PAO,
con el fin de proporcionar los pasos y las herramientas basicas para la elaboraciéon del mismo, a la
vez, se estableceran las condiciones para gestionar la presentacion del PAO a la Gerencia de
Planificacién y Desarrollo, ejecutora del seguimiento de los planes anuales operativos de las
dependencias que conforman la institucion.

Sera de cardcter obligatorio, que las dependencias que tengan presupuesto aprobado, elaboren y
presenten en las fechas establecidas a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo los siguientes
documentos:

a) Formulacion y cronograma
b) Incorporar las metas del Plan Estratégico Institucional (PEI) que son responsabilidad de
cada dependencia

c) Acta de formulacion del PAO de forma participativa y con enfoque de riesgos

d) Seguimientos y evidencias mensuales

Tipos de metas a formular en el Plan Anual Operativo:

a) Estratégicas (obligatorias): Se refiere a las metas definidas en el PElI 2014-2019, de
acuerdo a la funcién organizativa de cada dependencia. Dichas metas deberan incluirse en el
area basica de gestion como “Gestidn Estratégica”.

b) Operacionales: Estas metas quedaran a consideracién de cada dependencia y deberan
formularse tomando en cuenta las actividades mas representativas de acuerdo a sus
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funciones, que demuestren el desempefio de su gestion; para lo cual deberan detallar las
areas basicas de gestion que consideren pertinentes.

6.1. ELABORACION DE LA FORMULACION DEL PAO

En la formulacion del PAO (ver anexo 1), se deberan considerar las Metas de Resultados mas
representativas, incluyendo las metas del PEI 2014 — 2019 que corresponden a cada
dependencia, segln su area de gestién y con base a la estructura organizativa vigente, que
tendrdn un impacto sustantivo en el cumplimiento de la Misién y Vision Institucional, y de los
objetivos Estratégicos. Las metas a considerar deberan estar ligadas al presupuesto que cada
una de las dependencias elaboré y remitié a la Unidad Financiera Institucional para el ejercicio
del afio en que se formula.

Por lo tanto, se establecen los siguientes componentes para la elaboracion de la formulacion del
PAO:

6.1.1 Pilar/es Estratégico/s: En este espacio se muestran los pilares estratégicos que se
detallan en el PEI 2014 — 2019, a los cuales correspondan las metas estratégicas a
formular.

6.1.2 Objetivo/s Estratégico/s: En este espacio se muestran los objetivos estratégicos
que se detallan en el PEI 2014 — 2019, de los cuales se debera elegir como maximo
dos objetivos estratégicos por cada pilar estratégico que se encuentren vinculados
con cada dependencia.

6.1.3 Objetivo General: En este apartado se debera ingresar el objetivo general de la
dependencia, de acuerdo al manual de organizacién y funciones.

6.1.4 Numero: En este espacio se indica el nimero correlativo del Area Basica de Gestion
generado automaticamente por el sistema.

6.1.5 Area béasica de gestién: Corresponde al Area o Funcién Basica, en la cual se
espera mejorar la gestion de las Direcciones, Gerencias, Subgerencias,
Departamentos y/o Unidades durante el afio formulado.

6.1.6 Meta de resultado cuantificada: Establece la meta “cuantificada” del resultado
esperado como consecuencia de las acciones que se realizaran durante el afio
formulado, para contribuir al cumplimiento de metas institucionales.

6.1.7 Indicador: Se consideran como la expresién complementaria de la meta, por lo que
deben formularse de manera clara y concisa (ejemplo: Pozos perforados, Ingresos
percibidos, metros cubicos producidos, Reclamos atendidos en “x” dias / # Reclamos
recibidos, etc.)
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6.1.8 Actividades sustantivas: Son las principales actividades que se van a desarrollar
para garantizar el cumplimiento de la meta de resultado (se deberd considerar un
maximo de 5 actividades principales).
6.1.9 Impactos esperados: Se definen como la contribucion o impacto que se lograra con

la gestion que realizaran las dependencias institucionales para cumplir con sus
compromisos establecidos en el presente documento.

6.2. ELABORACION DEL CRONOGRAMA DEL PAO

El cronograma es un complemento de la formulacion del PAO y debera elaborarse
posteriormente de haber establecido las metas de resultados y sus correspondientes actividades
sustantivas (ver anexo 2).

Componentes para la elaboracién del cronograma del PAO

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Meta de resultado cuantificada: Corresponde a la meta de resultado cuantificada
establecida en la formulacién.

Indicador: Se relaciona con el indicador establecido en la formulacion.

Meta mensual: Se determinan las cantidades mensuales que se proyectan realizar
para la consecucién de cada una de las metas de resultados programadas.

Total: Sumatoria o promedio final de la Meta Mensual, la cual debe ser igual a lo
establecido en la Meta de Resultado anual.

Presupuesto estimado (en doélares): Monto de los recursos financieros del
presupuesto del afio formulado, que las Direcciones, Gerencias, Subgerencias,
Departamentos o Unidades destinaran para el logro de cada una de las metas de
resultados establecidas. De tal forma que al sumar todas las metas de resultado se
obtenga el total asignado para esa dependencia y que debera estar en concordancia
con las asignaciones aprobadas para el ejercicio del afio presupuestado (esta
informacion debera solicitarse al Area de Presupuesto de la Unidad Financiera
Institucional).

6.3. ELABORACION DEL SEGUIMIENTO DEL PAO

Para facilitar la labor de informes de seguimiento del Plan Anual Operativo, en las diferentes
dependencias de ANDA, se utilizaran los componentes siguientes en la elaboracién del seguimiento
al PAO (ver anexo 3):

6.3.1 Numero de la meta: Nimero correlativo de la meta programada en la formulacién del
PAO.
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

Meta de resultado cuantificada: Meta cuantificada programada en el PAO, tal como se
planted en la formulacion.

Indicador: Forma de medicién de cada meta definida en la formulacién del PAO.

Avance cuantitativo: En este item se detallan las cantidades programadas y realizadas
mensualmente.

6.3.4.1 Unidades programadas: Numero de unidades programadas en el cronograma
del PAO, correspondiente al mes informado.

6.3.4.2 Unidades realizadas: Especifica el nimero de las unidades realizadas en el mes
informado (valor numérico o porcentaje).

Porcentaje de cumplimiento del mes: Consiste en dividir la cantidad de lo ejecutado
entre la cantidad programada del mes, esto con el fin de medir el cumplimiento real de la
meta.

Descripcién de lo realizado: Resumen de las acciones realizadas en cada meta
durante el mes informado, aunque la meta haya alcanzado el 100.0% de ejecucién.

Causas de atraso: Informacion requerida de forma obligatoria cuando el porcentaje de
cumplimiento mensual es menor al 100.0%, justificando el motivo del atraso y las
acciones a implementar para superar el desfase y cumplir con la meta; y de esta manera
evitar observaciones a incumplimientos de auditorias internas o externas.

6.4. CONDICIONES PARA LA ELABORACION Y RECEPCION DEL PAO

En este apartado se establecen las condiciones para la elaboracién y recepcion de la
formulacién-cronograma y seguimiento del PAO, con la finalidad de presentar informacién
oportuna y confiable a la Maxima Autoridad.

6.4.1

6.4.1.1

6.4.1.2

Condiciones para la formulacién-cronograma del PAO

Elaboracién de acta por reunion: La elaboraciéon de la formulacion debera realizarse
de forma participativa, por lo cual cada dependencia deberd elaborar de caracter
obligatorio un acta de reunion (ver anexo 4), en donde se compruebe que la formulacion
se ha realizado de forma participativa y con enfoque de riesgos, la cual debera ser
remitida a la Gerencia de Planificacion en su formato original, con las firmas de los
participantes responsables de la formulacion (dicha acta debe de ser ingresada en el
sistema PAO).

Recepcién de la formulacion-cronograma del PAO: Se solicita que la informacion sea
ingresada al sistema PAO, siguiendo los pasos del Manual de Usuario del Sistema.
Dicha remision debera efectuarse los primeros diez dias habiles del mes de noviembre,
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6.4.1.3

6.4.1.4

6.4.2

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.2.3

del afio anterior al que se presentara la formulacién, con el objetivo que dichos informes
sean sometidos a un proceso de revision por parte de los técnicos y colaboradores de la
Gerencia de Planificacion y Desarrollo.

Aprobacién de formulacién-cronograma del PAO consolidado: Al finalizar el proceso
de revision y validacion por los técnicos de planificacién, de la formulacién y cronograma
del PAO, se generara el documento final consolidado, el cual sera revisado por el
Gerente de Planificacion y Desarrollo, y debera contar con la aprobacién de la Direccion
Ejecutiva.

Reformulacion de metas del PAO: Las dependencias interesadas en reformular las
metas oficializadas incluidas en el PAO, deberan solicitar los cambios requeridos con su
respectiva justificacion a la Subdireccion o Direccion a la que pertenecen; una vez
emitida la autorizaciéon, deberan remitir a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, la
aprobacion de la reformulacion y el cronograma, posteriormente la dependencia
solicitante debera actualizar en el sistema los cambios aprobados. Esta reprogramacion
podra efectuarse en el transcurso de los primeros cuatro seguimientos del afio, tomando
fecha limite para reformular, el Ultimo dia habil del mes de mayo del afio formulado;
exceptuando las metas estratégicas que correspondan a su dependencia, las cuales
podran ser reformuladas de acuerdo a los cambios autorizados en el PEI 2014 — 2019
por Junta de Gobierno. De existir reformulacion de las metas del PAO, esta se tomara en
cuenta Unicamente a partir de los seguimientos posteriores.

Condiciones para el seguimiento del PAO

Recepcién del seguimiento del PAO: Este seguimiento debera ser ingresado al
sistema PAO a mas tardar el octavo dia habil de cada mes. De no cumplir con el plazo
establecido seran reportadas con incumplimiento ante la Direccién Superior.

Evidencias del seguimiento del PAO: Cada dependencia debera resguardar y remitir
todos los meses, la evidencia que respalda el cumplimiento de las metas, las cuales
deberan ser ingresadas al sistema por el enlace de la dependencia en un plazo maximo
de once dias hébiles, debidamente firmadas y selladas por el responsable de la
dependencia. Para aquellas dependencias que aplique el uso del reporte, se adjunta
formato (ver anexo 5).

Las dependencias que cuentan con informacion confidencial (respaldadas por el
Reglamento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica (art. 24) quedaran exentas de
presentar evidencias mensuales.

Dependencias que no ingresan el seguimiento: La Gerencia de Planificacion y
Desarrollo procedera a la remision del consolidado a la Maxima Autoridad, sin considerar
el seguimiento de las dependencias que no informen en la fecha normada y elaborara
nota de remision con listado de las dependencias con incumplimiento.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N/A
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ANEXO 1. FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

W@ANDA

El Agua es desarrol

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) ANO 2019
CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

AREA BASICA DE GESTION

META DE RESUL TADO CUANTIFICADA

INDICADOR

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS (PARA
CUMPLIRLA META)

IMPACTOS ESPERADOS

DEPENDENCIA: GERENCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PILAR ESTRATEGICO: 1 - LEGAL Y NORMATIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO: 1.1: ELABORAR Y/O ACTUALIZAR EL MARCO NORMATIVO VIGENTE (NORMAS TECNICAS, COMERCIALES Y ADMINISTRATIVAS QUE VINCULAN
AANDA CON SUS USUARIOS Y REGLAMENTOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS QUE ANDA PRESTA).

PILAR ESTRATEGICO: 2 - FINANZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.2: MEJORAR LA AUTOSOSTENIBILIDAD FINANCIERA.
OBJETIVO ESTRATEGICO: 2.3: INCREMENTAR EL INDICE DE COBERTURA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO EN UN 15.0% AL 2018.

PILAR ESTRATEGICO: 5 - RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO ESTRATEGICO: 5.1: DEFINIR POLITICADE GESTION DEL RECURSO HUMANO.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: ASESORAR ADMINISTRATIVAMENTE A TODAS LAS DEPENDENCIAS, EN LA FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PLANES,
PROGRAMAS Y PROYECTOS, CON EL PROPOSITO DE CONTRIBUIR ADAR UN SERVICIO AGIL Y OPORTUNO A LOS USUARIOS DE ANDA.

1. INVERSION

1.1. - Consolidar y registrar el Programa Anual
de Inversion Institucional 2018, en el Sistema
de Informacion de la Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Programa
consolidado vy
registrado en el SIP

1- Coordinar y gestionar con las

diferentes unidades ejecutoras y/o

formuladoras de proyectos de ANDA, la
informacion para la consolidacion del

programa de inversiéon para el afio 2018.
2- Ingresar en el SIP, la informacion
financiera y fisica de la programacion
anual de los programas y/o proyectos de
inversion publica a ejecutarse.

Contar con programas de
preinversion e inversion
institucional, que permitan una
planificacion y un seguimiento
eficiente del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuanto
a medicion fisica y financiera.

1.2. - Consolidar y registrar el Programa de
Preinversion Institucional 2019, en el Sistema
de Informacion de la Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda.

Programa
consolidado y
registrado en el SIP

1- Coordinar y gestionar con las

diferentes unidades formuladoras de
proyectos de ANDA, la informacion para
la consolidacién del programa de

preinversion para el afo 2019. 2-

Ingresar en el SIP, la informaciéon

financiera y fisica de la programacion
anual de los programas y/o proyectos de
preinversion publica a realizarse, a mas
tardar la ultima semana de noviembre.

Contar con programas de
preinversion e inversion
institucional, que permitan una
planificacion y un seguimiento
eficiente del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en cuanto
a medicion fisica y financiera.

Documento propiedad de ANDA




WANDA

«
ANDA

ElAguaesd

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANUAL OPERATIVO DE
ANDA

INSTRUCTIVO PARA FORMULACION, CRONOGRAMA Y | CODIGO: IN23-0-18-02

PAG.. 2de17
FECHAZ' 20- AGO- 2018
REVISION : 0

ANEXO 2: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN ANUAL OPERATIVO

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
GEREMNCIA DE PLANIFICACION Y DESARROLLD

El &piia es o T
= CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES (PAD) AROD 2048 18/11/2017
DEPENDENCIA: GERENCIA DE FLANIFICACION Y DESARROLLO
P LIETA DE INDHCADOR REETA MEMELAL TOTAL FREEUF.
REEULTADO ESTIMADD
ENE FEB MAR ABR RlAY JUH JUL AT BEF T L=t DI
1.4 consoclidar ¥|lPrograma ilee] 1.00 o.oa 0.o0 0.00 0.00 oo oo [:T=x] 000 ilee] 0.0 1.00 FES0.00|
registrar = consolldado ¥y
Frograma MAnusl  de | registrado en el SlIP
Inversldn
Institucional 2018
en & Sisema de
Imformacian e i
Inversibm  Foblica
[BIIF} d=i Minisierio
oF Hackerds,
12 |Consolidar ¥|Programa ooo 0.00 0.00 o.oa o.oo 0.oo oo ono [:Tw] e 100 0.oo0 1.00 $200 00|
registrar el |consolldado ]
Frograma de | registrado en & SIIP
Frelnversian
Institwcional 019
en &l Sisfema  de
Imformacian e .
Inversian Fablica
[(SIP] =i Ministerio
de Hackerds
13 | Actuallzar el | Programa registrado ilee] 0.00 o.oa 0.o0 0.00 0.00 oo oo [:T=x] 000 ilee] 1.00 1.00 F200 00
Frograma de |wo acusizado en el
Inversidn de | 3IF
Medano Plazo 013
PRIFREE)
12 |Reallzar 3 |[Reporte d e 100 0.0a 0.0a 0.00 .00 0.00 CLoo oo 100 ooo ooo .00 3.00 f J=nl]
cseguimientos | ssgumiento
ouarimesTales ded
Frograma de
Prenversion em &
afic 2012en e
Elstema de
Infermacian de
Inversian Fablica
[BIIF] d=i Minisierio
de Hackerds
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ANEXO 3: SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL OPERATIVO

'

ADMINISTRACKIN NACIONAL DE ACUEDUCTOS ¥ ALCANTARILLADOS
GEREMCIA DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLO

El Agua ex cles - SEGUIMIENTO A PLAN ANUAL OPERATIVG ARO 2018
DEPFEMNDEMCIA SERENCIA DE FLANIFICACEIN ¥ DEIARROLLD MEZ INFORMADD: ENERDT
Mo. META DE RESULTADO IMDICADOR ANANCE CUANTITATIVG e CUMPL. DESCRIPCION DE LO CAUSAS DE ATRASO
PROGFRAMADD | REALTADD REALIZADO
11 |Consoidar ¥ nrmegistrar =l Frogmma  Anual de |[Frogama comsoiidogo v Qoo oo Qoo Mesa programaga para sl mes de | -
Myerskan  InstEucional 2018, en el Sistema  os  |registrado en el S0P Tebreno
miormacksn  de B ieeeersion Pobiica (SHPE e
Minilsteris de Hsclenda
1.2 | Consolldar y reglstrar = Frograma d= |Frograms ool bd adio ¥ oo [+ = =] oDD0% Mess programada para =l mes de -
Freinversian  Insttuciomal 2019, em = Sisterma de |regisfiado =n el SHP noviembre.
momrmackdn  de =3 rrrersian Fabiica =P (.
Bllimisheris de Hsclenda
132 |actualrar = Frograma de nversion de Mediano |Frograma regis rado i oo ooo ooo% Meia programada para = mes de | -
Flazo 2015 (FRIFME)L achuallzado en =1 BIF didembre.

14 | Sealzar 3 seguimienbss cuatrimestrales di=| |Reports de seguimienso 100 .00 I00.00% | e realizd = seguimientc al  Ser
Frograma &= Preineersion = = afic 2018 en = Cuatrmestrs (e a  dilembre)

Bistkema de FiTTAcon e Inwersion  Poblica o= Frograma Anua de
{SNP) del Ministerio de Hacdenda. FPreinversidam FPoblica (PAP) del afo

Z017T. Be Ingresd oporiamamenbe, a
nformackan fimanclera ¥ fisica
pertimenbs = el Elsbermia de
rformacddn de la  imversion pobllca
I20F] del Ministerio de Haclerda.

15 |Realar 12 seguimisnbos  de s proysctos o= |ReEports de seguimiisnne 100 100 100.00%: | o= fina ke =l ngreso -2
nversian de ANDA =n el afio 2018, =m0 = Sikstema cEguimismo  Qecoratco ¥y fisico Al
de  ImSermacian de  mesrsien Poblica (2HE) e ZNP  comespondismt= A mes  de
Bimisherio de Haclenda =nero = T-2-1S, por un Mmoo e

HE3_ 9 mies.

15 |Logrr um 7O.0% en la sjecucion Snanciers o= la [(Monte elecutado TODOE 125705 TRETR | E poeCeEntse alcanzado en a
mverskin Fublica (PAIP) de ANDA, de sowerndc 3 [sacumuladaes/imenta Elecucidn financiers o= = un
o propamsdo =n el Sistema de informaddn de & |programsdo scumulaca 125 T% Programasdo § 2 SO0LBL0.40
WS Han Poblica [E=11 o] == Minlsteris = w100 wrs o elecutado $53,503.85
Hacknda.

1 Revizar, evwvaluar ¥ comsolldar al 100.0/% = (M. de seguimienbos 100.00% 98.12% Sd_12% En e mes de emsm de 2015, = | Depencencas e no e SarDn
segulmiento de Flan Anua Operativo |awiorizasdos en = sishema realizd la ewalvacion = inie grac dn seguimientio al sisbema: 1) Direockdn
nstituclona de as dependencias que  |FAC Mo btotal de del s=guimibkerio del Fian Anuesl de Teonologias de informackan y 2)
Sprrralaron para =l afio =018 segulmliemtos de Cperatieo cormespondlendes al mes. Unidad de Seguridad

depemdenclas Qgue de diclembre 2017 del 5S4 1% de
formulan FAC) x 100 zs dependencias gue memiberon e
[l
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ANEXO 4. ACTA DE REUNION, PARA FORMULACION DEL PAO

VAN

~El Aguaesdesarralia,

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)

ACTA DE REUNION DE EQUIPO DE TRABAJO PARA REALIZAR LA FORMULACION DEL PLAN ANUAL
OPERATIVO ANO: 20XX, DE FORMA PARTICIPATIVA Y CON ENFOQUE DE RIESGOS

DEPENDENCIA:

Fecha:

ASISTENTES

No.

NOMBRE CARGO

FIRMA

N

R | O v | W

Hora:

Hacemos constar que la Formulacién y Cronograma de actividades del Plan Anual Operativo (PAO) afio

20XX de la (poner nombre de la dependencia que formula), se elaboré realizando las consultas con cada

uno de los involucrados en el desarrollo de las actividades de esta dependencia, los cuales fueron

analizados sobre la base de la identificacién y valorizacién de riesgos.

Firma jefatura: Nombre, cargo y sello
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ANEXO 5. EVIDENCIA, PARA RESPALDAR SEGUIMIENTO MENSUAL DE CADA META DEL

PAO

S ANDA EVIDENCIAS PLAN ANUAL OPERATIVO 20XX

El Aguaesdesarrollo

AREA:

MES:

META (Enunciar el nombre de
la Meta, seguin esta
establecido en la formulaciéon
del PAO para cada area)

LUGAR Y FECHA DE EJECUCION

N2 ORDEN DE TRABAJO y/o N° TOTAL DE LO
REALIZADO

Instalar el 90% de nuevos
servicios urbanizados en 3

*San Salvador, Soyapango, San
Marcos, Apopa,

Del 1 al 3 de junio

529 Nuevos servicios
instalados

1 dias. de la Regién 529 Nuevos servicios instalados
’ ’ g *San Salvador, Ciudad Delgado,
Metropolitana llopango, del 6 al 8 de junio
Total instalados para junio 1,058
*San Salvador, Soyapango, 529 Suspensiones
Realizar el 85% en Apopa, realizadas
suspensiones del servicio de
2 agua potable en 8 dias en Del 1 al 10 de junio

cuentas en mora de la Regién
Metropolitana

*San Salvador, Ciudad Delgado,
del 13 al 22 de junio

529 Suspensiones realizadas

Total Suspensiones realizadas para junio 1,058

Jefe de Unidad o Dependencia
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