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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las trece horas con cuarenta minutos del dia catorce de septiembre del afio
dos mil dieciocho.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

|) El dia martes cuatro de septiembre de dos mil dieciocho, se recibié por medio de solicitud de informacién en la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de
informacién, por parte del ciudadano: _, quien se identificé por medio de su Documento Unico de Identidad nimero: A inicio de
2017 comencé a presentar documentacion al Ministerio de Medio Ambiente para obtener permiso respectivos para instalar
una purificadora de agua _; uno de los requisitos para la autorizacion era obtener factibilidad de servicios por parte de ANDA
ya que se abasteceria por la red publica. aproximadamente en marzo de ese marzo inicie tramites en ANDA requiriendo
inicialmente el servicio de domiciliar a mi nombre, ya que estaba a nombre de _ con numero de usuaria _ por lo cual hice el
tramite de cambio de usuario; posteriormente me indicaron que requeria una inspeccion, ya que debia cambiar mi servicio de
agua de residencial a comercial, al llegar el técnico a practicar la inspeccién manifesté (y asi aparece en su reporte) que no era
posible practicar la inspeccién debido a que no estaba aun instalado el equipo de purificacion por lo cual para poder con poder
continuar con el tramite tuve que realizar toda la inversion acomodando las instalaciones y adquiriendo el equipo de
purificacidn invirtiendo casi -30,000.00 por lo que una vez instalado el equipo volvi a realizar el tramite para cambio de servicio
de domiciliar a comercial, el técnico ANDA volvié a realizar la inspecciéon y dio su avalos. Hasta el mes de enero de este afio o
febrero se me comunica por parte de ANDA que mi solicitud de factibilidad fue denegada, con base a aspectos técnicos, por lo
cual dentro del término de ley presente escrito de apelacidon dirigido a la Comisiéon de Factibilidades de la ANDA; _ sustentando
la misma en que como era posible que me hubieran obligado a realizar la inversion completa si al final ellos mismos conocian
que existe una directriz interna de denegar factibilidades por existir deficiencias en el servicio.
Lo que solicito a esta unidad de Acceso a la Informacién Publica, es copia certificada de todos los documentos, sean estos
recios, escritos, resoluciones, el dictamen brindado por el técnico que expreso la necesidad de previa instalacion de todo el
equipo para poder realizar la inspeccidn, asi como de cualquier otro reporte existente; el escrito de apelacion presentado y su
respectiva resolucion. No omito manifestar que los tramites han sido realizados o la documentacién a sido presentada en
agencia Cojutepeque, agencia Universitaria y en las instalaciones del Coro ANDA.

||) El derecho de acceso a la informacién publica en beneficio de los particulares tiene como fin contribuir con la transparencia de las
actuaciones de las instituciones del Estado y legitimar el principio de maxima publicidad a favor de la informacion que se genera
dentro de los entes obligados. La proteccidn de datos personales amparada en nuestra legislacion tiene como finalidad asegurar a
las personas un espacio de control sobre su identidad y libre manifestacidn de su personalidad, lo que presupone la proteccion
contra la indagacién indebida, almacenamiento, utilizacion y transmision ilimitada de los datos concernientes a un particular en
perjuicio del derecho a la autodeterminacion informativa. Sobre ese particular, el literal a) del articulo 6 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (en adelante LAIP) establece como datos personales: aquella informacion concerniente a una persona,
identificada o identificable, relativa a su nacionalidad, domicilio, patrimonio, direcciéon electrénica, nimero telefénico u otra
analoga. De la anterior definicion puede subrayarse que para que se haga efectiva la proteccion de datos personales debe tratarse
de informacidn relativa a una persona natural, siendo indiferente la naturaleza del dato, antecedente o hecho de que se trate;
que la informacion sea consecuente para la identificacién de su titular; y tenga conexién inmediata a la tutela de un derecho
fundamental. En ese sentido, los entes obligados deben regir la administracién de datos personales que obren en su poder bajo
los principios de licitud, calidad, seguridad y confidencialidad. De manera que los datos que se contengan almacenados en base de
datos, informes, memorias, correos electrénicos y otro tipo de registro, que por sus atribuciones legales le correspondan, puedan
resguardarse de manera eficaz en cada institucion.

III) El articulo 70 de la LAIP, establece que el o la Oficial de Informacién Publica transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacién, con el objeto de que ésta la localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la
manera en que se encuentra disponible.

|V) En atencidn a lo solicitado por el ciudadano, La Gerencia Comercial institucional, manifesté: En atencion a solicitud de informacion
con numero de referencia 122 de Datos Personales y en cumplimiento a lo establecido en Art. 32 LAIP literal a) es menester
atender al ciudadano titular de la informacion en Gerencia Comercial ubicada en 15 Av. Norte y 19 calle poniente Edificio Viana
ANDA el dia martes 18 de septiembre del presente; con la finalidad de acreditar la documentacion solicitada de manera directa
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A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a
la solicitante, a través del oficial de informacién mediante escrito con mencidn breve pero suficiente de sus fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, en
razon de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, la suscrita Oficial de
Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP,
que se encuentra relacionada en romano Il) de la presente resolucién, incorporados en un folios que forma parte de la respuesta de lo
solicitado. 2) ENTREGASELE al solicitante el informe brindado por Gerencia Comercial institucional. 3) NOTIFIQUESE la presente
resolucion y entréguese la informacidn a la direccion electrénica proporcionada por el ciudadano como medio de comunicacién y
déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez Guzman
Oficial de Informacion Publica de ANDA
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