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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia lunes cuatro de
marzo del afio dos mil diecinueve

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1)  Eldia viernes quince de febrero del dos mil diecinueve, ingreso por medio de correo electrdnico de la
Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de la Administraciéon Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA) solicitud de informacién, por parte de la ciudadana:

, quien se identificé por medio de su Documento Unico de

Identidad ndmero: , solicitando lo siguiente:

1) Cual es el parametro para determinar los periodos y horarios de abastecimiento de agua potable en la Urb.
AltaVista, desde lo que comprende de llopango, Tonacatepeque y San Martin y las actas de aprobacion de
Junta de Gobierno de los mismos.

2) Cual es el horario y periodo de abastecimiento de agua potable de la Col. Escalén, Col. San Benito y Col.
Roma.

) Mediante resolucion de las quince horas con diez minutos del dia viernes quince de febrero del
presente afio, se le previno a la ciudadana: || c.c completara el
formulario de solicitud de informacidn; a fin de cumplir con los requisitos que la ley establece.

ll) El dia lunes dieciocho de febrero del presente afio, mediante correo electrénico, la ciudadana:
, Subsano la prevencidn relacionada en el romano IlI) solicitando lo

siguiente:

1) Cual es el parametro para determinar los periodos y horarios de abastecimiento de agua potable
en la Urb. AltaVista, desde lo que comprende de llopango, Tonacatepeque y San Martin y las
actas de aprobacion de Junta de Gobierno de los mismos.

2) Cual es el horario y periodo de abastecimiento de agua potable de la Col. Escalén, Col. San
Benito y Col. Roma.

IV) En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de Informacién al aceptar
la solicitud de informacion el dia lunes 18 de febrero del presente, transmitidé el requerimiento de
informacion a las Unidades administrativas competentes, con la finalidad de que localice lo solicitado y
comunique la manera en que se encuentra disponible y se verifiquen la clasificacién de la informacion.

V) Sobre lo peticionado Unidad de Secretaria Institucional manifestd: En cumplimiento a su solicitud de
fecha 18 de febrero de 2019 y al derecho al Acceso a la Informacion Publica y los principios:
Disponibilidad, Prontitud, Integridad, entre otros) que establecen los articulos 2 y 4 de dicha ley; hago
de su conocimiento que al realizar la busqueda de en los documentos que resguarda esta unidad no
existen acuerdos de Junta de Gobierno especificos en los que se establezca un pardmetro para
determinar los periodos y horarios de abastecimiento de agua potable en las diferentes zonas a nivel
nacional; sin embargo, es la Direccion Regional Metropolitana la que se encarga de la distribucion de la
zona sefalada en su solicitud; razon por la cual me permito sugerir que dicho requerimiento sea
canalizado a través de ellos.

VI) Sobre lo peticionado, en la presente resolucién Sub Direccién Regién Metropolitana Institucional
proporciono la siguiente informacion: Alta Vista es abastecido por el sistema Rio Lempa, dos dias a
Soyapango, tres dias las Alta Vista.

1) Cuadl es el parametro para determinar los periodos y horarios de abastecimiento de agua potable en
la Urb. AltaVista, desde lo que comprende de llopango, Tonacatepeque y San Martin y las actas de
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aprobacion de Junta de Gobierno de los mismos. Los dias que les toca su abastecimiento se distribuye
durante tres dias los diferentes sectores de la siguiente manera:

DIiA HORARIO DESCRIPCION

pri a) De 4:AM a 4:AM / Total 24 horas Colonia Veracruz, todo San Bartolo, comunidades Unida.
rimer
dia |

b) De 12:00 M A 22:00 12Y 22 DIA Poligono A, poligono O
Segd‘;:do De 4:00 AM a 4:00 PM Poligono 12 al 18y del 53 al 60

Tercer , )

dia De 4:AM a 4:AM / Total 24 horas, 22 y 32 dia Poligono del 19-52, 61-66 y del 6-12

NOTA: Es importante mencionar que para lograr estos horarios de abastecimiento de se debe de tener
operacién normal en el sistema Rio Lempa.

2) Cual es el horario y periodo de abastecimiento de agua potable de la Col. Escalén, Col. San Benito
y Col. Roma.

- Colonia Escalén: Existen cinco fuentes de abastecimiento con diferentes horarios uno por
gravedad y otros por bombeo, los horarios de distribucion por gravedad andan por un
promedio de 4:00 AM a 14:00 horas y horarios por bombeo entre 4:00 a 20:00 horas todos
los dias.

- Colonia San Benito: el abastecimiento anda por un promedio de 4:00 AM a 20:00 horas;
algunas veces el horario cambia debido a cortes obligados por reparaciones en la red.

A partir del deber de motivacidén establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los entes
obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacion mediante escrito con
mencion breve pero suficiente de sus fundamentos. Con base a las facultades legales previamente
sefialadas y en vista que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, en razén de lo antes
expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica de El Salvador, la suscrita
Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
dentro del plazo establecido por la LAIP, que se encuentra relacionada en romano VI) de la presente
resolucién. 2) ENTREGASELE al solicitante la informacidn requerida gestionada bajo el nimero de referencia
021-39-2019 por medio del presente informe oficial. 3) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese la
informacion a la direccidn electrénica proporcionada por el ciudadano como medio de comunicacion y
déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez Guzman
Oficial de Informacién Publica de ANDA
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