Documento elaborado en versién pablica, segin el articulo 30 de la LAIP. Se han suprimido datos

i ;\ Y e personales en atencién a lo establecido en el articulo 32 literal e).
ANDA v
GOBIFRNO DF

£1. SAIVADOR
IP/R-122-23-2019

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador,
a las quince horas del dia once de septiembre del afio dos mil diecinueve

El suscrito Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:
I) El dia veintidés de agosto del dos mil diecinueve, ingreso a la Unidad de Acceso a la Informacién

Piblica de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA),

por medio de correo electrénico de las diez horas con cincuenta y ocho minutos, ingreso solicitud de
informacion por parte del ciudadano: d quien se

identificé por medio de su Documento Unico de Identidad nimero: IEE————
I solicitando lo siguiente:

1. Organigrama oficial de la Direccién y/o Gerencia del drea de Tecnologias de la Informacion
de la Institucion, aprobado y firmado por la autoridad competente.

2. Giro y funciones de la Administracién de Acueductos y Alcantarillas.

3. Descripcion y funciones de las areas en que se subdivide la Gerencia y/o Direccién TL

4. Normativa legal vigente interna y/o externa relacionado con el area de TI, aprobado por la
méxima autoridad (esto con fines de credibilidad al presentarlo al docente de la catedra).

5. Tipos de hardware tales como servidores, laptops, ordenadores de escritorio (cantidad y
especificaciones), de la Gerencia TI, Nota: de favor al menos proveer en cuanto a las
especificaciones al menos una de cada tipo de los activos menciones.

6. Nombre de los puestos de trabajo de la Gerencia T1 y sus subdivisiones, con sus funciones (al
menos los principales).

7. Listado del personal de la Gerencia de Informatica, con sus funciones y cargo.

8. Cantidad de recursos Humanos con el que se cuenta en el drea de Tecnologias de la
Informacién.

9. Esquema de infraestructura actual del Centro de Computo (en caso de poseer un diagrama)

10.Software utilizado en el area de Tecnologias de la Informacién.

11.Manuales de procedimientos del area de informatica.

12.Manuales de contingencia de la Gerencia y/o Direccién TI.

13.Manuales operativos de la Gerencia y/o Direcciéon TI.

14.Manuales de puesto de la Gerencia y/o Direccién T1.

15.Manuales de auditoria de Gerencia y/o Direccion TI
16.Uso de practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion tales como:

ITL, COBIT. ;Usan alguna de estas u otra? En caso de usarla ;cémo la usan?
17.Cantidad de computadoras, servidores usados en esta Gerencia.
18.Toda la normativa de la Gerencia TI.

II) Mediante resolucién de las once horas con treinta y cinco minutos del dia veintisiete de agosto del
presente afio, se le previno al ciudadano [ ENGGTG——E <ob: [0

siguientes aspectos:
1. Complete el formulario que se adjunta a la presente prevencién y que forma parte integral de la

misma. A fin de cumplir con los requisitos que la Ley establece.
Es necesario que su firma autégrafa se visualice de pufio y letra en el formulario, como se refleja

en su documento de Identidad.
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III)

IV)

V)

VI)

L1 SAIVADOR
El dia veintinueve de agosto del presente afio por medio de correo electrénico de las once horas con

cuarenta y seis minutos, el ciudadano [ I NGcIIININGNGNGENEGEGENEEEEEEE. s ubsanando la

prevencion relacionada en el romano II), solicitando lo siguiente:

1. Organigrama oficial de la Direccién y/o Gerencia del drea de Tecnologias de Ia Informacién
de la Institucion, aprobado y firmado por la autoridad competente.

2. Giro y funciones de la Administracién de Acueductos y Alcantarillas.

3. Descripcion y funciones de las areas en que se subdivide la Gerencia y/o Direccién TI.

4. Normativa legal vigente interna y/o externa relacionado con el area de TI, aprobado por la
maxima autoridad (esto con fines de credibilidad al presentarlo al docente de la catedra).

5. Tipos de hardware tales como servidores, laptops, ordenadores de escritorio (cantidad y
especificaciones), de la Gerencia TI, Nota: de favor al menos proveer en cuanto a las
especificaciones al menos una de cada tipo de los activos menciones.

6. Nombre de los puestos de trabajo de la Gerencia T1 y sus subdivisiones, con sus funciones (al
menos los principales).

7. Listado del personal de la Gerencia de Informatica, con sus funciones y cargo.

8. Cantidad de recursos Humanos con el que se cuenta en el area de Tecnologias de la
Informacion.

9. Esquema de infraestructura actual del Centro de Computo (en caso de poseer un diagrama)

10.Software utilizado en el 4rea de Tecnologias de la Informacién.

11.Manuales de procedimientos del area de informatica.

12.Manuales de contingencia de la Gerencia y/o Direccién T1.

13.Manuales operativos de la Gerencia y/o Direccién TI.

14.Manuales de puesto de la Gerencia y/o Direccién TL

15.Manuales de auditoria de Gerencia y/o Direccién TI
16.Uso de practicas para la gestién de servicios de tecnologias de la informacion tales como:

ITL, COBIT. ;Usan alguna de estas u otra? En caso de usarla ;c6mo la usan?
17.Cantidad de computadoras, servidores usados en esta Gerencia.
18.Toda la normativa de la Gerencia TI.

El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacién;
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Ptblica, en
adelante LAIP, en relacién con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en
cumplimiento con los requisitos, Resuelvio: Admitir la solicitud de informacién segin resolucién de
las trece horas con treinta y seis minutos del dia veintinueve de agosto del presente afio la cual le fue

notificada al correo | I cstabiccido por el ciudadano.

En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién
transmitié, mediante resolucién de las quince horas con quince minutos del dia veintinueve de agosto
del presente afio; transmitié el requerimiento de informacién a las Unidad administrativa competente,
con la finalidad que localice lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se

verifiquen la clasificacién de la informacidn;

Sobre lo peticionado en la presente resolucién Gerencia de Tecnologias de la Informacién
Institucional, mediante memordndum de fecha once de septiembre del presente afio, con nimero de

referencia GTI 31-162-2019; Proporciono la siguiente informacién:
1. Organigrama oficial de la Direccién y/o Gerencia del area de Tecnologias de la Informacion

de la Institucion, aprobado y firmado por la autoridad competente.
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ANDA Organigrama Funcional Gerencia de Tecnologias de Informacién

Direccion
Administrativa
Financiera

Gerencia de
Tecnologias de
Informacion

l

I

2

Unidad de Soporte
Técnico

Area de Centro de
Datos y Virtualizacion

Area de Impresiones y
Digitalizacion

Unidad de Desarrollo
de Sistemas

2.

Giro y funciones de la Administracion de Acueductos y Alcantarillas.

Giro
Primaria: Captacién, Tratamiento y Suministro de Agua
Secundaria:  Evacuacién de Aguas Residuales (Alcantarillado)

Funciones: Contempladas en el Articulo 3 Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados

Descripcién y funciones de las areas en que se subdivide la Gerencia y/o Direccién TI.
Esta informacién se encuentra en el Manual de Organizacién y Funciones de la Gerencia de
Tecnologia de Informacién, el cual se encuentra en proceso de disefio y aprobacién.

Normativa legal vigente interna y/o externa relacionado con el area de TI, aprobado por la
maxima autoridad (esto con fines de credibilidad al presentarlo al docente de la catedra).

Se adjunta las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados (ANDA). (Documento Anexo 6 folios frente y vuelto).

Tipos de hardware tales como servidores, laptops, ordenadores de escritorio (cantidad y
especificaciones), de la Gerencia TI, Nota: de favor al menos proveer en cuanto a las

especificaciones al menos una de cada tipo de los activos menciones.
Esta informacion es clasificada como Reservada. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 19

literal b). LAIP.

Nombre de los puestos de trabajo de la Gerencia T1 y sus subdivisiones, con sus funciones (al

menos los principales).
Al igual que en el punto 3 esta informacion se encuentra en el Manual de Descripcion de Puestos

de la Gerencia de Tecnologia de Informacidn, el cual se encuentra en proceso de disefio y

aprobacion.
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7. Listado del personal de la Gerencia de Informdtica, con sus funciones y cargo.

[ caRGO. | || CANTIDAD
Gerente
Asistente |
GERENCIA Ordenanza 1 6
Motorista |
Secretaria 2
Coordinador de Area 1
CENTRO DE DATOS Y 9
VISUALIZACION Técnico de Centro de 8
Datos
Coordinador de Area 1
IMPRESIONES Y 4
DIGITALIZACION
Operador de Impresiones 3
Jefe de Unidad I
SOPORTE TECNICO 14
Técnico de Soporte 13
Jefe de Unidad 1
Desarrollo de Sistemas 11
Técnico de Desarrollo 10
L TOTAT

8. Cantidad de recursos Humanos con el que se cuenta en el area de Tecnologias de la

Informacion.
44 Empleados.

9. Esquema de infraestructura actual del Centro de Computo (en caso de poseer un diagrama)
10.Software utilizado en el area de Tecnologias de la Informaci6n.
En relacion a los Numerales 9 y 10 Esta informacion es clasificada como Reservada. De acuerdo

a lo establecido en el Articulo 19 literal b). LAIP.

11.Manuales de procedimientos del drea informadtica.
12.Manuales de contingencia de la Gerencia y/ o direccién de TI
13.Manuales operativos de la Gerencia y/ 0 Direccién de TI
14.Manuales de puesto de la Gerencia y/ o Direccién de TI
15.Manuales de auditoria de la Gerencia y/ o Direccién de TI
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Los Numerales 11, 12, 13, 14y 15 se encuentran en proceso de disefio y

aprobacion.

16.Uso de practicas para la gestion de servicios de tecnologias de la informacion tales como:
ITL, COBIT. ;Usan alguna de estas u otra? En caso de usarla ;cémo la usan?
No se usa ninguna de estas prdcticas.

17.Cantidad de computadoras, servidores usados en esta Gerencia.

Servidores: 20
Computadoras: 44

18.Cantidad de Recurso Humano.
19.Y toda la normativa interna de la Gerencia de TI"
Informacion solicitada repetidamente.

A partir del deber de motivaci6n establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los entes
obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacién mediante escrito con
mencién breve pero suficiente de sus fundamentos. Con base a las facultades legales previamente
sefaladas y en vista que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, en razén de lo antes
expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de la Constitucién de la Reptblica de El Salvador, en
atencién al principio de Méxima Publicidad establecido en el articulo 5 literal a) LAIP Ia suscrita Oficial
de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, que se encuentra relacionada en
el romano V) de la presente resolucién, 2) HAGALE SABER al ciudadano, que Io peticionado en
solicitud de informacién en numerales 5), 9) y 10), se encuentra clasificada bajo RESERVA en razén de
lo manifestado en el romano VI de la presente resolucién. 3) ENTREGASELE al solicitante la
informacién requerida bajo el nimero de referencia 122-23-2019 por medio del presente informe oficial.
3) NOTIFIQUESE la presente resolucién y sentréguese la informacién a la direccién electrénica

respectivo.
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Lic. Arturo Ernestm nriquez
/ Oficial de Informacién
Unidadl de Acceso a la Informacion - ANDA




