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|P-162-23-2019

En las_instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS d(AN~DA : En_la ciudad de San Salvador, a
las catorce horas con treinta minutos del dia veintitrés de octubre del afio dos mil diecinueve

El suscrito Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE: o _

) El dia veintinueve de septiembre del dos mil diecinueve (siendo este dia inhabil), ingreso a la Unidad
de Acceso a la Informacion Pablica de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(en adelante UAIP ANDA), por medio de corre electronico de las veinte horas con cincuenta y siete
minutos, solicitud, de informacion por parte de la ciudadana; . , ,

quien se identifico por medio de sul_D_(t)cudmelnto Unico de Identidad nimero:
solicitando lo
1) Cuales el protocolo a sequir en caso que un ciudadano haga un reporte de dafios en su comunidad
0 dafios en el sistema de"agua de su residencia)
2) Cual es el t|em5)o estimado en que atienden esa consulta?
3) Euando llegan al lugar que acciones toman y que Seguimiento les dan?

1) Mediante resolucion de las diez horas del dia treinta de septiembre del presente afio, se le previno a la
ciudadana sobre  siguientes aspectos:

Complete el formulario que se adjunta a la presente prevencion y que forma parte integral de la
misma. A _fin de cumplir con los requisitos del articulo 54 literal a) del Reqlamento de’la LAIP.
Es necesario que su firma autografa se visualice de pufio y letra en el formulario, como se refleja
en su documento de identidad; de conformidad al ariculo 54 letra d)r el _Reglamento de la LAIP.

Se requiere anexe copia de Documento Unico de Identidad, de conformidad al articulo 66 inciso
tercero; ya que en el correo solo se adjuntd el frente de dicho documento.

1) El dia cuatro de octubre del presente afio, por medio de correo electronico de las dieciséis horas con
cuarenta y dos minutos (siendo esta hora inhabil), la ciudadana o
subsano Ia prevencion relacionada en el romano I1), solicitando lo siguiente:

1) Protocolo a sequir en caso que un ciudadano haga un reporte de dafios en su comunidad o en el
sistema de agua de su residencia.

2) Tiempo estimado en el que atienden las consultas del numeral 1 ,

3) Continuando con el numeral 1); cuando se Ilega al lugar del problema, que acciones toman y cual
e SU proceso de seguimiento una vez subsanado el problema.

IV) El Suscrito Oficial de Informacion al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacion;
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Le& de Acceso a la Informacion Pdblica, en
adelante LAIP, en relacion con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en
cumplimiento con los requisitos, Resolvio: Admitir la solicitud de informacion sepu_n resolycion de
las nueve horas del dia siete de octubre del presente afio la cual le fue nofificada al correo

establecido por la ciudadana.

V) En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacion
transmitio, mediante resolucion de las nueve horas con treinta minutos del dia siete de octubre del
presente afo; el requerimiento de informacion a las Unidad administrativa competente, con la
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finalidad que localice_ Jo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se
verifiquen la clasificacion de la informacion;

V1) Sobre lo peticionado, en la presente resolucion Gerencia Comercial, por medio de_memorandum con
numero de Referencia 32.464.2019, de fecha veintiuno de octubre del gresente afjo, manifesto: Por
medio del presente y en base a petitorio con numero. de Referencia 162.23.2019; al respecto, se hace
saber que la documentacion fue enviada a la Unidad Juridica, para obtener lafirma del sefior
presidente y que esta accion no depende directamente de esta Gerencia; por lo que por ministerio de
ley, con base a lo requlado en el articulo 71 inciso 20de la LAIP., solicito ampliacion de plazo en
cinco dias habiles més al plazo establecido por la ey en comento.

VII) Con la finalidad de cumplir con el principio de _mtegndad establecido en el articulo 4 literal d) LAIP
“Principio de Integridac: La informacion publica debe ser completa, fidedigna y veraz” LAEP, el
SUSCrito resolvio: Sequn resolucion quince horas con' treinta minutos del dia veintiuno de octubre del
presente afio AMPLIAR el plazo de entrega de informacion en cinco dias, habiles mas al plazg
estipulado por la ley, los cuales comenzaran a_contarse a partir del dia veintidos de octubre del
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gresente ano; siendo el nuevo plazo de vencimiento el dia veintiocho de octubre de dos mil
lecinueve.

VII) Sobre lo peticionado, en la %resente resolucion Gerencia Comercial, por medio de memorandum con
numero dg Referencia 32.468.2019, de fecha veintidos de octubre del presente afio, proporciono la
siguiente informacion: Por este medio y en base a solicitud de informacion sobre informacion de
Protocolos y procedimientos en casos de re_P_orte de dalos en sistemas de_agua en residencias o
comunidades; al respecto, envio copia certificada de procedimientos realizados en cali center y
sucursales, segun lo solicitado. (Documento adjunto, cuatrofolios (tiles).

A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los entes
obligados deberan entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacion mediante escrito con
mencion breve pero suficiente de sus fundamentos. Con base a las facultades legales previamente sefialadas
y en vista que la solicitud cumple con todos Jos requisitos establecidos, en razon de lo antes expuesto y en lo
estipulado_en el Articulo 18 de la Constitucion de la Republica de EI Salvador, en atencion al Prmmpm_de
Maxima Publicidad establecido en el articulo 5 literal a) LAIP el suscrito Oficial de Informacion
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHQ DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA
dentro del plazo ‘establecido por la LAIP, informacion que fue suministrada Por Gerencia Comercial, que se
encuentra relacionada en el romano VIII). 2) ENTREGASELE a la solicifante la informacion requerida ba{o
el numero de referencia 162-23-2019, por medio del presente informe oficial. 3) NOTIFIQUESE la presente
resolucion y entréguese la informacion a la direccion electronica proporcionada por la ciudadana como medio

de comunicacion Y déjesc



