W

Documento elaborado en version publica, segun el articulo. 30 de la LAIP.
Se han suprimido datos personales en atencion a lo establecido en el articulo 32 letra e).

* ¥ 4

COBIERNO DE

EL SALVADOR

IP-007.23.2020

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a
las nueve horas con treinta minutos del dia veintinueve de enero del afio dos mil veinte.

El suscrito Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

D

1))

El dia quince de enero del dos mil veinte, a las trece horas; ingreso por medio de correo electrénico
de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica de la Administracién Nacional de Acueductos y

Alcantarillados ien adelante UAIP ANDAii solicitud de informacién por parte del ciudadano:
] quien se identific6 por medio de su Documento
Unico de Identidad nimero: | GGG - B <olicitando lo
siguiente:

1) Si ANDA cuenta con un plan, calendarizacién o cualquier otro documento donde se realice
una programacion de abastecimiento de agra a través de tuberias formales en el municipio
de Soyapango, en el que se indique que dias habra agua y en que colonias.

2) Copia de dicho documento si es que existe, de lo contrario, requiero la correspondiente
declaratoria de inexistencia de tal informacion.

3) Si ANDA cuenta con un plan, calendarizacién o cualquier otro documento donde se realice
una programacion de abastecimiento de agua a través de las conocidas pipas de agua;
donde se indique fechas y lugares de visita de las pipas.

4) Copia de dicho documento si es que existe, de lo contrario requiero la correspondiente
declaratoria de inexistencia de tal informacion.

5) Cantidad de pipas que se han enviado para abastecer de agua al municipio de Soyapango,
indicando fechas y lugares de visita correspondiente al afio 2019 y enero 2020.

6) Cuales la metodologia que utilizan para distribuir agua a nivel nacional; es decir como
determinan en qué lugares van a brindar el servicio del agua potable, a través de tuberias
formales.

7) Cuales la metodologia que utilizan para distribuir agua a nivel nacional; es decir como
determinan en que lugares van brindar el servicio de agua potable a través de pipas.

8) Listado de lugares donde brindan el servicio de agua de forma ininterrumpida, indicando
nombre de la colonia, barrio y municipio.

9) Cuiles son los motivos por los cuales no se ha estado abasteciendo de agua a través de
tuberias formales a las colonias Brisas (Sur, poniente y oriente) y aledaiias desde el 1 de
enero de 2020 a la fecha.

10) Calendarizacion de mantenimiento de pozos, tanques, tuberias, etc., correspondiente a los
afios 2019 y 2020.

11) Plan de contingencia y abastecimiento para las zonas que se vieron y se veran afectadas por
el corte del servicio de agua potable debido a mantenimientos de cualquier indole, del 2019

y 2020.

El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacidn;
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en
adelante LAIP, en relacién con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en
cumplimiento con los requisitos, Resolvié: Admitir la solicitud de informacién segin resolucién de
las nueve horas con treinta y dos minutos del dia dieciséis de enero del presente afio, la cual le fue

notificada al correo establecido por el ciudadano.
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III} En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacion

IV)

transmitié, mediante resolucién de las nueve horas con cuarenta y seis minutos del dia dieciséis de
enero del presente afio; el requerimiento de informacién a la Unidad administrativa competente, con
la finalidad que localice lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se
verifiquen la clasificacién de la informacién;

Sobre lo peticionado en la presente resolucién Direccion Técnica Institucional; por medio de correo
electrénico de las catorce horas con treinta y siete minutos del dfa veintiocho de enero del presente
afio, proporciono la informacion solicitada:

Si ANDA cuenta con un plan, calendarizacion o cualquier otro documento donde se realice una
programacion de abastecimiento de agua a través de tuberias formales en el municipio de
Soyapango, en el que se indique que dias habra o no agua y en que colonias?

R/ En cuanto a un plan, calendarizacion u otro documento donde se realice una programacion de
abastecimiento de agua a través de tuberias formales en el Municipio de Soyapango, en el que se
indique qué dias habrd o no habrd aguay en que colonias.

Debemos decir que dicha programacion se encuentra sujeta a la operatividad del dia a dia,
considerando distintos factores que van surgiendo, como problemas en el sistema electromecdnico,
ruptura y reparacion de tuberias, ademds de condiciones del clima, asi también de la disponibilidad
del agua para poder abastecer al referido municipio.

Copia de dicho documento si es que existe de lo contrario, requiero la correspondiente
declaratoria de inexistencia de tal informacién.

R/ En cuanto a un plan, calendarizacion u otro documento donde se realice una programacion de
abastecimiento de agua a través de tuberias formales en el Municipio de Soyapango, en el que se
indique qué dias habrd o no habrd agua y en que colonias.

Debemos decir que dicha programacion se encuentra sujeta a la operatividad del dia a dia,
considerando distintos factores que van surgiendo, como problemas en el sistema electromecdnico,
ruptura y reparacion de tuberias, ademds de condiciones del clima, asi también de la disponibilidad

del agua para poder abastecer al referido municipio.

Si ANDA cuenta con un plan, calendarizacion o cualquier otro documento donde se realice una
programaciéon de abastecimiento de agua a través de las conocidas pipas de agua, donde se
indique fecha y lugares de visita de las pipas.

R/ En cuanto a un plan, calendarizacion u otro documento donde se realice una programacion de
abastecimiento de agua a través de tuberias formales en el Municipio de Soyapango, en el que se
indique qué dias habrd o no habrd agua y en que colonias.

Debemos decir que dicha programacion se encuentra sujeta a la operatividad del dia a dia,
considerando distintos factores que van surgiendo, como problemas en el sistema electromecdnico,
ruptura y reparacion de tuberias, ademds de condiciones del clima, asi también de la disponibilidad

del agua para poder abastecer al referido municipio.
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Copia de dicho documento, si es existe, de lo contrario requiero la correspondiente
declaratoria de inexistencia de tal informacién.
R/ En cuanto a un plan, calendarizacion u otro documento donde se realice una programacion de
abastecimiento de agua a través de tuberias formales en el Municipio de Soyapango, en el que se
indique qué dias habrd o no habrd aguay en que colonias.

Debemos decir que dicha programacion se encuentra sujeta a la operatividad del dia a dia,
considerando distintos factores que van surgiendo, como problemas en el sistema electromecdnico,
ruptura y reparacion de tuberias, ademds de condiciones del clima, asi también de la disponibilidad
del agua para poder abastecer al referido municipio.

Cantidad de pipas que se han enviado para abastecer de agua al municipio de Soyapango,
indicando fechas y lugares de visita correspondiente al afio 2019 y 2020.
R/ Respuesta: 3244 pipas a diferentes sectores de Soyapango

Cual es la metodologia que utilizan para distribuir agua a nivel nacional; es decir como
determinan en qué lugares van a bridar el servicio de agua poétale a través de tuberia.

La introduccion del servicio de agua potable por medio de tuberfas formales, se determina de
conformidad a la normativa de ANDA, al considerar las solicitudes de factibilidad que presentan los
interesados ya sean estos comunidades o proyectos y el andlisis técnico que se realiza para
determinar la capacidad que tiene la Institucion para el otorgamiento del servicio solicitado.

Cual es la metodologia que utilizan para distribuir agua a nivel nacional; es decir como
determinan en qué lugares van a bridar el servicio de agua potale a través de pipa.

De acuerdo a los mantenimientos correctivos y preventivo tanto de las redes de acueducto y
alcantarillado, equipos electromecdnicos o mantenimiento de pozos tanques y cisternas, se realiza la
coordinacion con los encargados de zona, ademds se atienden las solicitudes realizadas mediante el
call centrer 915 y las solicitudes ingresadas mediante nota escrita via gerencia, de las anteriores se
priorizan en orden de llegada y por la magnitud de los trabajos a realizar y de acuerdo a la

existencia de unidades de camiones cisterna.

Listado de lugares donde brindan el servicio de agua de forma ininterrumpida, indicando
nombre de la colonia/barrio y municipio.

No es posible proporcionar la informacion solicitada, debido a que los datos de los sistemas de la
red de agua potable, incluyendo estaciones de bombeo y demds fuentes de abastecimiento, estdn
clasificados como reservados, dicha informacién es considerada vulnerable y objeto de seguridad
publica, su publicacion o divulgacion puede poner en peligro evidente la vida, seguridad y salud de
cualquier persona, comprometiendo las estrategias y funciones que la institucion tiene como objetivo
cumplir. Lo anterior con base a los literales b), d), g) y h) del articulo 19 de la Ley de Acceso a la

Informacion Puiblica.
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9. Cuiles son los motivos por los cuales no se ha estado abasteciendo de agua a través de tuberias
formales a las colonias Las Brisas (Sur, Poniente y Oriente) y aledafias desde el 1 de enero de

2020 a la fecha.

R Las fuentes de abastecimiento de este sector se encuentran en la Planta El Coro y La Chacra, la
cual estd manteniendo muy baja produccion; ademds el caudal de refuerzo proveniente del Rio
Lempa ha bajado por lo que ya no se tiene el mismo caudal disponible en sus 3 fuentes.

10. Calendarizacién de mantenimiento de pozos, tanques, tuberias, etc, correspondiente a los afios
2019 y 2020.

No es posible proporcionar la informacion solicitada, debido a que los datos de los sistemas de la
red de agua potable, incluyendo estaciones de bombeo y demds fuentes de abastecimiento, estdn
clasificados como reservados, dicha informacion es considerada vulnerable y objeto de seguridad
piblica, su publicacion o divulgacion puede poner en peligro evidente la vida, seguridad y salud de
cualquier persona, comprometiendo las estrategias y funciones que la institucion tiene como objetivo
cumplir. Lo anterior con base a los literales b), d), g) y h) del articulo 19 de la Ley de Acceso a la

Informacion Piiblica.

11. Plan de contingencia y abastecimiento para las zonas que se vieron y se veran afectadas por el
corte de servicio de agua potable debido a mantenimientos de cualquier indole, del 2019 y 2020.

Los Departamentos de operaciones de cada Regidn no contamos con un plan de contingencia y
abastecimiento para las zonas afectadas por el corte de servicio de Agua Potable debido a
mantenimientos de cualquier indole, sin embargo cuando sucede estas eventualidades los sectores se

abastecen con camiones cisternas y/o se entrega agua embotellada.

A partir del deber de motivacién establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones de los entes
obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacién mediante escrito con
mencién breve pero suficiente de sus fundamentos. Con base a las facultades legales previamente sefialadas
y en vista que la solicitud cumple con todos los requisitos establecidos, en razén de lo antes expuesto y en lo
estipulado en el Articulo 18 de la Constitucién de la Republica de El Salvador, en atencién al principio de
Maxima Publicidad establecido en el articulo 5 literal a) LAIP el suscrito Oficial de Informacién
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por Direccién Técnica
Institucional y se encuentra relacionada en el romano I'V3. 2) ENTREGASELE al solicitante la informacién
requerida bajo el ndmero de referencia 007-23-2019, por medio del presente informe oficial.
3) NOTIFIQUESE Ia presente resolucién y ehtfégudse la informacion a la direccién electrénica
proporcionada por el ciudadano como medio/gé /comunjcacién y déjese constancia en el expediente

respectivo.
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ic, Artliro Ernesto Mossi Henriquez
Oficial de Informacion
Unidad de Acceso a la Informacion - ANDA






