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La infrascrita Secretaria de  la Junta  de  G ob ie rno  de  la Adm inistración Naciona l de  

A cu educ tos  y A lcantarillados -AN D A-, CERTIFICA: Q ue en el Libro de  Actas que 

lleva la Unidad de  Secretaría, se encu en tra  el A c ta  núm ero VEINTISÉIS, del Libro 

DOS, correspond ien te  a la Sesión O rdinaria de  Junta d e  G obierno, ce le b ra d a  el 

día dieciséis de  d ic iem bre  de  dos mil d iec inueve , en la cua l consta  el acue rdo  

núm ero cua tro  pun to  dos pun to  cua tro , que  lite ra lm ente d ice :

4.2.4) El G erente d e  la Unidad de  Auditoría Interna, som ete a  considerac ión  de  la 
Junta  d e  G obierno, solicitud d e  a p ro b a c ió n  de  la ac tua lizac ión  del "MANUAL DE 
AUDITORÍA INTERNA".
Por lo que  la Junta d e  G ob ie rno CONSIDERANDO:
I. Q ue  m ed ian te  a cu e rd o  núm ero 6.6.2 to m a d o  en la sesión ordinaria número 

58, ce le b ra d a  el día 8 de  nov iem bre  d e  2011, la Junta de  G ob ie rno a p ro b ó  el 
"MANUAL DE AUDITORÍA INTERNA DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE 
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)"

II. Q ue  el G erente  de  la Unidad de  Auditoría  Interna, m ed ia n te  correspondencia  
c o n  Ref. 11.N092.2019 de fe c h a  21 d e  noviem bre de  2019, solicita a  la Junta 
d e  G obierno a p ro b a c ió n  d e  la ac tua lizac ión  del "MANUAL DE AUDITORÍA 
INTERNA", co n  el ob je to  fo rta lece r el Sistema de  Contro l Interno y a  la 
rend ic ión  de  cuentas, transparencia  y buen uso de  los recursos públicos; lo 
anterior, en vista que d icho  d o c u m e n to  es una herram ienta  de  a p lica c ión  
p rá c tic a  que  orien ta  al desenvolv im ien to  de l trab a jo  profesional de  los 
m iem bros de  la Unidad de  Auditoría  Interna de  la ANDA, en c o n co rd a n c ia  
co n  las Normas de  Auditoría Interna de l Sector G ubernam enta l; d icho  M anual 
tiene su fundam en to  en los artículos 24, 25, 26 y 27 de  la Ley de  la C orte  de 
Cuentas de  la República, el art. 203 d e  las Normas de  Auditoría Interna del 
Sector G ubernam enta l, así co m o  el Titulo IV. Disposiciones Finales, C ap ítu lo  I. 
Emisión y v igenc ia  del M anua l Institucional d e  Auditoria  Interna.

C on base a  lo anterior, la Junta d e  G ob ie rno ACUERDA:
1. Dejar sin e fe c to  a  partir de  esta fecha , el a cu e rd o  núm ero 6.6.2 to m a d o  en la 

sesión ordinaria núm ero 58, c e le b ra d a  el día 8 de  noviem bre d e  2011, 
m ed ian te  el cu a l la Junta d e  G ob ie rno a p ro b ó  el "MANUAL DE AUDITORÍA 
INTERNA DE LA ADMINISTRACIÓN NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y 
ALCANTARILLADOS (ANDA)"

2. A p roba r el "MANUAL DE AUDITORÍA INTERNA" d o cu m e n to  que  q u e d a  anexo  y 
fo rm a parte  d e  m anera ín tegra de  los an teced en tes  de  la presente a c ta .

3. Instruir a la G erencia  de  P lan ificación y Desarrollo, rea lice  la d ivu lgac ión  
correspond iente .



Y para  los efectos legales pertinentes, extiendo, firmo y sello la presente 
certificac ión , en la c iu d a d  de  San Salvador, a los dieciséis días del mes de  
d ic iem bre  de  dos mil d iec inueve.
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3. OBJETIVO GENERAL

Proveer una herramienta de aplicación práctica que oriente al desenvolvimiento del trabajo 
profesional de los miembros de la Unidad de Auditoría Interna de ANDA, en concordancia con las 
Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental que fortalezca el desarrollo del trabajo 
mediante la aplicación de procedimientos uniformes, que contribuyan al fortalecimiento del Sistema 
de Control Interno y a la rendición de cuentas, transparencia y buen uso de los recursos públicos.

Objetivos Específicos
> Unificar criterios en la aplicación de procedimientos para desarrollar la auditoría interna 

gubernamental.
> Proveer al personal de Auditoria Interna una ayuda práctica y ágil de consulta sobre los 

aspectos técnicos relativos al ejercicio de la Auditoría Interna Gubernamental.
> Orientar las actividades de auditoría hacia el logro de los objetivos.

4. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACIÓN
4.1 Alcance
El presente Manual constituye el marco básico, para que la Unidad de Auditoría Interna, desarrolle 
el trabajo de Auditoría de conformidad a las Normas de Auditoría Interna Sector Gubernamental 
(NAIG) y Manual de Auditoría Interna Sector Gubernamental (MAIG)

4.2 Campo de Aplicación
Será aplicable a todas las dependencias de la Administración Nacional de Acueductos y 
Alcantarillados ANDA, en el desarrollo de las auditorías por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

5. BASE LEGAL Y DEFINICIONES

5.1 Base Legal
El presente Manual tiene su fundamento en los artículos 24, 25, 26 y 27 de la Ley de la Corte de 
Cuentas de la República, el artículo 203 de las Normas de Auditoría Interna Sector Gubernamental, 
así como en el TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES. CAPITULO I. EMISIÓN Y VIGENCIA DEL 
MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORÍA INTERNA, del Manual de Auditoría Interna del Sector 
Gubernamental, que establece: A partir de la fecha en que el Presidente de la Corte de Cuentas de 
la República, emita el presente Manual, los Auditores Internos de las entidades y organismos del 
sector público, sujetos a la jurisdicción de esta Corte, cuentan con un plazo de un año a partir de 
mayo 2016, para elaborar el Manual de Auditoría Interna Institucional, de acuerdo a las 
necesidades, naturaleza y características particulares de su Institución.
Además, establece que deberá someterse a aprobación de la Máxima Autoridad de la entidad, a 
través de los canales institucionales disponibles. Así mismo las actualizaciones del Manual, también 
deberán ser aprobadas por la Máxima Autoridad de la entidad.

5.2 Definiciones 

Auditoría Interna.
Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar 
valor y mejorar las operaciones de una organización. Ayuda a una organización a cumplir sus 
objetivos aportando un enfoque sistemático y disciplinario para evaluar y mejorar la efectividad de 
los procesos de gestión de riesgos, control y dirección.

Documento propiedad de ANDA



A D M IN IS T R A C IÓ N  
N A C IO N A L  I T  
A C U ED U C TO S Y 

ttSSw xS A1 C A N T A I* ill. AÍ)OS
MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

CÓDIGO: M11-1 -19-01
PÁG. : 4 de 44
FECHA: 01-NOV-2019
REVISIÓN : 1

Auditoría Operacional o de Gestión.
Es el examen y evaluación de la gestión realizada por una entidad para determinar la eficiencia, 
efectividad y economía sobre el uso de los recursos públicos, así como el desempeño de ios 
servidores públicos, respecto al cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se 
están logrando los resultados o beneficios previstos. Como resultado de esta auditoría no se 
expresa opinión solamente se elaboran conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la 
gestión de la unidad auditada.

Auditoría Financiera.
La Auditoría Financiera está dirigida a examinar las “afirmaciones de la administración” contenidas 
en los estados financieros a fin de obtener evidencia sobre la adhesión a dichas afirmaciones y 
formular una opinión sobre dichos estados financieros.
Es el examen de las transacciones, registros, informes y estados financieros; del cumplimiento de 
la legalidad e integridad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; y del 
control interno financiero.

Examen Especial.
Es la auditoría que puede comprender uno o más componentes de los estados financieros, con un 
alcance menor al requerido en una auditoría financiera, por lo que no es posible emitir una opinión 
sobre las cifras de los estados financieros; o abarcar uno o más elementos de la gestión, así como 
el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. Asimismo, se efectúan exámenes 
especiales para investigar denuncias de diversas índoles.
Se considerarán exámenes especiales cuando éstos Incluyan elementos específicos, de las 
siguientes áreas: Las transacciones, registros, informes y estados financieros, la legalidad de las 
transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; el control interno financiero, la 
planificación, organización, ejecución y control interno administrativo, la eficiencia, efectividad y 
economía en el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y tecnológicos.

6. DESARROLLO

La Unidad de Auditoría Interna es una unidad especializada que evalúa, controla, da seguimiento e 
identifica áreas de mejora en las labores desarrolladas por las unidades organizativas de ANDA.
A través de las auditorías de gestión, financieras y especiales, identifica y recomienda las medidas 
preventivas y correctivas necesarias para fortalecer el control interno institucional, y fomentar el 
cumplimiento de las disposiciones legales, objetivos y metas propuestas por la Institución.

El Manual de Auditoría Interna de ANDA, desarrolla el contenido de las Normas de Auditoría Interna 
Sector Gubernamental, NAIG, que abarca temas relacionados en las Normas generales: Normas 
aplicables al auditor, Administración de la actividad de Auditoría Interna, Participación de 
profesionales o especialistas en la actividad de Auditoría Interna, Aseguramiento y Mejora de la 
Calidad en la Auditoría; y en las Normas específicas: Aspectos generales de Auditoría Interna y las 
fases del proceso de auditoría: Planificación, ejecución e informe.

6.1 GENERALIDADES

6.1.1 Generalidades de la Auditoría
De acuerdo a lo establecido en el Art. 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la República, la 
auditoría gubernamental podrá examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector 
público:
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1. Las transacciones, registros, informes y estados financieros.
2. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones.
3. El control interno financiero.
4. La planificación, organización, ejecución y control interno administrativo.
5. La eficiencia, efectividad y economía en el uso de los recursos humanos, ambientales, 

materiales, financieros y tecnológicos.
6. Los resultados de las operaciones, el cumplimiento de objetivos y metas.

Asimismo, el Art.31 de la Ley de la Corte de Cuentas, establece que la auditoria gubernamental 
será interna cuando la practiquen las unidades administrativas pertinentes de las entidades y 
organismos del sector público y que el análisis o revisión puntual de cualquiera de los 
numerales del Art. 30 se denominará Examen Especial.

Considerando que el trabajo de las Unidades de Auditoría Interna se enfoca a determinadas 
áreas o aspectos específicos, el mismo se relaciona con la definición de examen especial, por 
lo que no es posible emitir una opinión sobre las cifras de ios estados financieros.
Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes:

> Uno o varios componentes de los estados financieros.
> Transacciones financieras.
> Actividades o procesos operativos y/o administrativos.
> Programas.
> Contratos.
> Proyectos de infraestructura.
> Aspectos operacionales o de gestión.
> Gestión ambiental.
> Tecnología de Información y Comunicaciones (TIC's)

6.2 ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

6.2.1 Normas Aplicables al Auditor
Las normas aplicables al auditor, son de obligatorio cumplimiento para el ejercicio de la actividad 
de auditoría interna, estas describen las normas de comportamiento y guía la conducta ética que 
debe observar el personal que ejerce la auditoría interna:

6.2.1.1 Integridad y Valores Éticos
Los auditores deberán demostrar su compromiso con la integridad y valores éticos aplicando 
estándares de conducta, particularmente cuando se enfrenten a situaciones en que se 
puedan comprometer la integridad y valores éticos, manteniendo una actitud propositiva y de 
respeto frente al auditado y demás personas con quienes interactúan.
La integridad de los auditores internos establece confianza y consiguientemente, provee la 
base para confiar en su juicio.

6.2.1.2 Independencia y Objetividad
La actividad de auditoría interna es independiente y los auditores deben actuar con 
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar información sobre el área, proceso o 
aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios 
libres de intereses personales o externos.

El personal de auditoría interna, 
independencia u objetividad, 
independencia anualmente a

no deberá intervenir en asuntos en que se vea afectada su 
Por lo tanto, deberán presentar una declaración de 
la Máxima Autoridad (Anexo 1), debiendo in fo rm a l*  <?o
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oportunamente cualquier cambio en los aspectos declarados, que afecten la independencia 
del ejercicio de la auditoría interna.

6.2.1.3 Diligencia y Debido Cuidado Profesional
Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia y el cuidado profesional 
adecuado, sin que ello implique infalibilidad; estar alerta a los riesgos materiales que pueden 
afectar los objetivos, las operaciones o los recursos; sin embargo, los procedimientos de 
auditoría llevados a cabo con el debido cuidado profesional, no garantizan que todos los 
riesgos materiales sean identificados.
El auditor deberá ejerce el debido cuidado profesional, al considerar:

> El alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo.
> La complejidad relativa y la significatividad de los asuntos a los cuales se aplican 

procedimientos de auditoría.
> La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimiento.
> El costo de aseguramiento en relación con los beneficios potenciales.

6.2.1.4 Confidencialidad.
El Responsable de Auditoría Interna, Supervisores y Colaboradores de Auditoría, deberán 
respetar el valor y la propiedad de la información que reciben y no divulgar información sin la 
debida autorización a menos que exista una obligación legal o profesional para hacerlo. 
Además, deberán ser prudentes en el uso y protección de la información obtenida durante la 
ejecución del trabajo de auditoría y no podrán utilizar la información para lucro personal, ni de 
forma alguna que sea contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legítimos y éticos de 
la ANDA.

6.2.2 Elaboración del plan anual de trabajo

El Responsable de Auditoría Interna, tendrá la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de 
Trabajo proyectado para el año siguiente, en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de 
la República, el cual deberá ser presentado antes del 31 de marzo de cada año, a la Corte de 
Cuentas. Además, deberá informarle por escrito en forma inmediata sobre cualquier 
modificación que se hiciere.

Entre los aspectos a considerar para la elaboración del Plan Anual de Trabajo, se encuentran:

a) El Plan Estratégico de la ANDA, para establecer las metas Institucionales.
b) Conocer los objetivos estratégicos de ANDA, para considerarlos en el establecimiento de 

los objetivos del plan anual.
c) Conocimiento y comprensión de la función principal de la Institución, para identificar las

actividades claves en el cumplimiento de su misión y objetivos.
d) Conocer la gestión y evaluación del riesgo institucional, como parte de la administración,

para identificar áreas de alto riesgo.
e) Orientar el trabajo a las áreas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir unidades con

menor nivel de riesgo, para darles cobertura y confirmar que sus riesgos no han 
cambiado.

f) Analizar la eficacia de los controles internos basado en el resultado de evaluaciones de
auditorías anteriores.

g) Considerar los resultados de auditorías realizadas, así como el cumplimiento de las
recomendaciones según resultado del seguimiento, para identificar procesos o 
actividades críticas a ser consideradas en el Plan Anual de Trabajo.
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Adicionalmente, se deberán considerar otras actividades que consumen recursos, como: 
vacaciones y capacitaciones, entre otros, a fin de determinar adecuadamente los recursos 
requeridos para ejecutar los trabajos de auditoria.

6.2.3 Comunicación del plan anual de trabajo.

El Plan Anual de Trabajo deberá ser comunicado a la Junta de Gobierno, a fin de obtener de 
parte de ésta, el apoyo para contar con los recursos necesarios y el respaldo ante los auditados 
para la realización de las auditorías programadas, y dar a conocer las posibles implicaciones o 
impactos que conllevaría una limitación en los recursos solicitados.

6.2.4 Administración de recursos.

Es importante que antes de programar la cantidad de auditorías a ejecutar en el año, el 
Responsable de Auditoría Interna considere la cantidad de personal con que cuenta, la 
cobertura que puede dar con éste y la factibilidad financiera para que la Máxima Autoridad 
proporcione recursos adicionales.
Como parte de la administración del recurso humano, el Responsable de Auditoría Interna, 
asignará las actividades planificadas al personal que cuente con las habilidades, capacidades y 
conocimientos técnicos apropiados para el desarrollo de las mismas y gestionará el 
fortalecimiento de capacidades a su personal

6.2.5 Políticas y procedimientos.

La Unidad de Auditoría Interna, deberá contar con políticas y procedimientos a seguir para el 
desarrollo de la auditoría, estás deberán promover la calidad del trabajo realizado y definir 
responsabilidades de supervisión y revisión. Además, deberán ser del conocimiento del 
personal que desarrolla los procesos de auditoría, a fin de garantizar su cumplimiento.
La aplicación de las políticas y procedimientos, deberán asegurar entre otros los siguientes 
aspectos:

a) El logro de los objetivos de la auditoría.
b) Que los exámenes especiales de auditoría y otros trabajos, se realicen profesionalmente

y de acuerdo a los requisitos legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.
c) El Cumplimiento de los tiempos establecidos para la realización de las auditorías y la

presentación de los productos generados en las tres fases del proceso de auditoría.
d) Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitar el control y obtener productos de

mejor calidad. (Planificación, Ejecución y Comunicación de Resultados e Informe)
e) Definir las responsabilidades de supervisión y de revisión.

Las políticas de Auditoría Interna deberán ser comunicadas al personal de auditoria y ser lo 
suficientemente claras sobre los siguientes aspectos:

a) Responsabilidad de la función de supervisión.
b) Responsabilidad de la función de revisión.
c) La independencia de las operaciones.
d) Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la información e

inclusive a las operaciones en sí.

6.2.6 Coordinación.

La coordinación que deberá existir con las Unidades Organizativas de la Institución, se enfocará 
a las reuniones relacionadas con el inicio del examen para dar a conocer el tipo de auditoría y el
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proceso de auditoría durante la ejecución del examen, coordinar el acompañamiento en la 
aplicación de procedimientos que requieran la verificación física de procesos, bienes, proyectos, 
etc.

6.2.7 Informes a la Junta de Gobierno de ANDA.

El Responsable de Auditoría Interna, deberá elaborar informes periódicos sobre la ejecución del 
plan anual de trabajo, dirigidos a la Junta de Gobierno, donde mencione las actividades 
ejecutadas, las limitantes o causas por las cuales no se ha cumplido las metas durante el 
período informado; asimismo, deberá comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan y 
evitar el incumplimiento en el próximo período a informar.

6.2.8 Control.

La Unidad Auditoría Interna deberá realizar evaluaciones del Sistema de Control Interno, 
considerando que éste tiene como finalidad coadyuvar a la Institución en el cumplimiento de los 
siguientes objetivos:

a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.
b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la información.
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones 

aplicables.

La realización de Auditorías Internas permite analizar la adecuación y eficacia del Sistema de 
Control Interno y ofrece la seguridad razonable de que los controles funcionan y los riesgos son 
gestionados de manera efectiva.

6.3 ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN AUDITORÍA

6.3.1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

El Responsable de Auditoría Interna en conjunto con los Supervisores de la Unidad, serán 
responsables de mantener el profesionalismo del trabajo de auditoría interna, por medio de la 
identificación de oportunidades de mejora, prevenir y/o evitar que se repitan deficiencias, a fin de 
generar confianza en las partes interesadas sobre el aseguramiento de calidad en los controles, 
dentro del marco de actuación de las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental.
Con el propósito de mejorar la calidad, se deberán realizar evaluaciones internas enfocadas 
principalmente a:

a) Evaluar la eficacia de la actividad de auditoría interna en ios servicios de aseguramiento 
y consultoría, para la Junta de Gobierno, Presidencia, Directores, Responsables y partes 
relacionadas según corresponda.

b) Evaluar el cumplimiento de la definición de auditoría interna y de las Normas de Auditoría 
Interna del Sector Gubernamental, por parte del personal de la Unidad.

c) Identificar oportunidades para la mejora continua en el desempeño de la actividad de 
auditoría interna y promover su imagen y credibilidad.

6.3.2 Evaluaciones Internas.

6.3.2.1 Seguimiento continuo de la actividad de auditoría interna.

El seguimiento y monitoreo deberá ser realizado por el Responsable de Auditoría Interna 
y/o Supervisor de Auditoría, constantemente en cada actividad del proceso de auditoría.
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La supervisión deberá ser apropiada y oportuna durante el proceso de la auditoría, afín de 
agregar valor al trabajo realizado por el personal. Será responsabilidad del Responsable 
de Auditoría Interna, asegurarse que el equipo de auditoría reciba apoyo, orientación y 
supervisión para garantizar el logro de los objetivos, así como aprovechar las habilidades y 
conocimientos de los colaboradores de auditoría en la asignación del trabajo a realizar.
La supervisión deberá asegurar:

> El Cumplimiento de las actividades asignadas.
> El Logro de los objetivos del examen.
> La Calidad del trabajo.
> El Cumplimiento de las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, 

del Manual de Auditoría Interna, y demás normativa aplicable.

Los objetivos de la supervisión del proceso de auditoría, serán los siguientes:
> Optimizar la coordinación y las relaciones humanas entre los integrantes del 

equipo de auditoría.
> Analizar permanentemente los avances del programa, solucionando las 

dificultades que surjan.
> Evaluar las situaciones relevantes que se hayan detectado.
> Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas con el objeto que los 

juicios que se emitan sean razonables y objetivos.

La supervisión de los trabajos de auditoría, se realizará mediante las siguientes acciones:
> Verificar el cumplimiento de las actividades de conformidad al tiempo programado 

en el cronograma de trabajo.
> Verificar el proceso de auditoría, quedando registro de la supervisión (Anexo 2) de 

productos y resultados obtenidos por los auditores, pudiendo evidenciarlo en 
cualquiera de los siguientes documentos:
• Listado de puntos de supervisión debidamente atendidos por los auditores. 

(Anexo 3)
• Iniciales dejadas en los documentos de auditoría, por parte de los supervisores, 

al efectuar la revisión pertinente.
• Hojas de instrucciones, memorándums internos sobre asuntos relacionados 

con las supervisiones efectuadas.
• Hoja de Seguimiento efectuado por los Supervisores a asuntos importantes 

detectados durante el transcurso de la auditoría.
• Acta de reuniones sostenidas con personal relacionado con el área, proceso o 

aspecto examinado.
• Borradores de informes, resultado del trabajo de auditoría, donde se evidencia 

la supervisión ejercida por los Supervisores y Responsable de Auditoría 
Interna.

6.3.2.2 Revisiones periódicas mediante autoevaluación de la Unidad de Auditoría Interna.
La autoevaluación periódica se efectúa para verificar el cumplimiento de la definición de 
auditoría interna, de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y de otra 
normativa aplicable, además de la eficiencia y efectividad para satisfacer a las partes 
interesadas.

A través de las revisiones periódicas, la unidad de auditoría interna evalúa la calidad con 
la que ejecuta el proceso de auditoría y puede comprender, entre otros, lo siguiente:
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Auditoría Interna del Sector Gubernamental, el Manual de Auditoría Interna, los 
resultados de las autoevaluaciones anteriores y la implementación de acciones 
correctivas.

¡i. Ejecución de procedimientos de verificación.
Estos deberán ejecutarse de conformidad con lo previsto en la guía de revisión o 
lista de verificación.

iii. Establecimiento de acciones correctivas.
Dependiendo de los resultados obtenidos se establecerán las acciones correctivas 
tendientes a emprender las medidas pertinentes para corregir cualquier desviación 
determinada.

iv. Comunicación de resultados.
Los Supervisores comunicarán al Responsable de Auditoría Interna, los resultados 
obtenidos, así como las acciones correctivas a implementar.

v. Seguimiento de la implementación de acciones correctivas. Mediante la matriz de 
acciones correctivas (Anexo 5)
El Responsable de Auditoría Interna o el encargado de la revisión, debe vigilar la 
implementación de las acciones correctivas.

6.4 PROCESO PARA DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Durante el desarrollo de las diferentes auditorias y/o exámenes especiales es necesario 
cumplir con el proceso detallado a continuación:

FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. PLANIFICACION

2. EJECUCIÓN

3. COMUNICACIÓN DE RESULTADOS

4. FASE DE INFORME

6.4.1 PLANIFICACION.
La planificación se deberá realizar con el fin de alcanzar los objetivos de forma eficiente, 
eficaz, económica y oportuna. Será necesario considerar la materialidad y el riesgo para 
determinar la estrategia del examen. Esta fase sirve principalmente para proporcionar una 
guía de cómo realizar la auditoria y para facilitar el control de su ejecución.

Con la designación del equipo auditor y la orden de trabajo (Anexo 6) que estará encargado 
de la auditoría, se iniciará la fase de planificación, de conformidad a las siguientes etapas:
> Programa de Planificación (Anexo 7)
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> Determinación de antecedentes de la auditoría
> Conocimiento y comprensión del área, proceso o aspecto a examinar
> Estudio y evaluación del sistema de control interno mediante el cuestionario de 

evaluación del sistema de control interno (Anexo 8) y la matriz de evaluación del sistema 
de control interno (anexo 9)

> Elaboración de la matriz de Identificación y evaluación de riesgos del área a examinar 
que sean significativos (Anexo 10)

> Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorías anteriores
> Determinación de la estrategia de la auditoría
> Administración del trabajo
> Memorando de Planificación
> Programas de Auditoría

Información formal del área auditada:
Posterior al conocimiento y comprensión del área, proceso o aspecto a examinar, a través de 
Manual de Organización, Manual de Funciones y Descriptor de Puestos, Manual de Procedimientos, 
Normativa Técnica y Legal, Plan Anual Operativo, Plan Estratégico, Identificación de Indicadores de 
gestión, Presupuesto aprobado y sus modificaciones, con el propósito de efectuar una evaluación 
presupuestaria (Anexo 14), Convenios de Cooperación, Informe de labores, Informes de Auditoría 
emitidos por la Corte de Cuentas de la República y Firmas Privadas de Auditoría, e identificación de 
aspectos puntuales a ser auditados. Deberá considerar los aspectos siguientes:

> Cada supervisor elaborará una Carta informando al Director, Responsable, Sub- 
Responsable, Jefe o responsable del área a ser auditada el inicio de la Auditoría, el objetivo 
de la Auditoría, el alcance de la misma, fecha de inicio y nombre de los Auditores y 
supervisores responsables. Además, solicitará la información necesaria para el desarrollo 
de la Auditoría.

> Identificar el personal que tiene autoridad y responsabilidad en la planificación, la dirección y 
el control de las actividades del área, proceso o aspecto a examinar, con el propósito de 
efectuar entrevistas que le permitan conocer la realización de las actividades, así como los 
cambios que se hayan dado en los procesos o en la normativa aplicable durante el período 
objeto de examen, a fin de obtener mejores resultados.

> Los aspectos considerados relevantes, deberán ser documentados y/o confirmados a través 
de otras fuentes.

>  Cuando la Auditoría sea de gestión, es importante identificar y determinar los indicadores de 
gestión, que se emplean para la medición del desempeño como parámetros cualitativos y 
cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado. 
Existen diferentes clasificaciones de indicadores: en función de su naturaleza, según el 
objeto que pretendan medir y según el ámbito de actuación. La clasificación de los mismos 
en función de la naturaleza distingue entre los tradicionales indicadores de: eficacia, 
eficiencia, efectividad, economía, equidad y excelencia. Para lo cual haremos uso de Matriz 
de Evaluación de Diseño e Implementación de Indicadores establecidos por la 
Administración (Anexo 12), Ficha Técnica de Indicadores (Anexo 13) y Matriz de Evaluación 
de Indicadores (Anexo 14)

> Se excepcionan los Arqueos o auditorías especiales que se requieran de confidencialidad.

6.4.2 EJECUCION.

En la ejecución del examen de auditoria se desarrollará la estrategia de auditoría planteada en la 
fase de planificación, a través de la selección y aplicación de técnicas y procedimientos que 
permitan obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, para alean:
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objetivos establecidos en cada auditoría, con el fin de conocer el estado en que se encuentran 
las unidades auditadas.

Para la ejecución de la auditoría se utilizará el sistema AUDINET, sistema informático que 
permite lograr mayor eficiencia en la labor de la Unidad de Auditoría Interna, para lo cual será 
necesario que el personal de la unidad se mantenga en capacitación continua sobre el uso del 
sistema.
Durante la etapa de ejecución se deberá considerar al menos lo siguiente:

6.4.2.1 Elaborar Programa de Auditoría.

Para el programa de auditoría (Anexo 15) se deberá elaborar un esquema detallado del trabajo a 
realizar y los procedimientos a emplearse durante la fase de ejecución, en este se determinará el 
alcance y oportunidad de su aplicación, así como los documentos de auditoria que han de ser 
elaborados.
Los programas para la fase de ejecución serán diseñados y preparados al finalizar la fase de 
planificación utilizando la información, análisis y evaluación que se hace del área, proceso o 
aspecto a examinar; sin embargo, estos podrán ser modificados en la fase de ejecución en caso 
de ser necesario, por lo que deben ser flexibles. Sin embargo, cualquier cambio en los 
programas deberá ser analizado con el Responsable de Auditoría Interna. Al preparar los 
programas de ejecución, se deberá tener en cuenta que los objetivos de éstos estén alineados 
con los objetivos de la auditoría establecidos en el memorando de planificación y que permita 
garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memorando de planificación 
como el programa de auditoría, deberán ser aprobados por el Responsable de Auditoría interna. 
Se deberá elaborar un programa de auditoría por cada área a examinar y deberá mantener la 
siguiente estructura:

> Los Auditores de la unidad prepararán los programas de auditoría por cada proyecto objeto 
de examen a los asuntos de potencial importancia identificados en la Fase de Planificación, 
se le asociarán los criterios de auditoría relacionados.

> Los Criterios serán utilizados para programar las actividades de la auditoría a realizar.
> Las actividades se ordenarán en secuencia lógica para estructurar el programa de auditoría.
> Los programas de auditoría serán aprobados por el Responsable de Auditoría Interna.

6.4.2.2 Ejecución de Programas.

El auditor deberá desarrollar las actividades establecidos en el programa de auditoría, así 
mismo deberá determinar la muestra, obtención de evidencia; plasmando su trabajo en 
documentos de auditoría, que constituyen el registro del trabajo realizado; estos describirán las 
pruebas realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se 
basa el auditor para emitir su conclusión en el Informe de Auditoría; además, constituyen la 
evidencia de que la auditoría se llevó a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoría Interna del 
Sector Gubernamental. Deberá cumplir con los aspectos mínimos siguientes:

a) Cada actividad del programa deberá referenciarse según el papel de trabajo en el cual se 
haya cumplido.

b) Obtener evidencia suficiente y competente o sea relacionada con el hecho sujeto del 
examen para sustentar las observaciones y/o hallazgos, sus conclusiones; será un 
elemento clave en la auditoría, razón por la cual, el auditor deberá prestar especial 
atención a la obtención de dicha evidencia y su tratamiento.
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c) El auditor deberá ser muy profesional y responsable a la hora de valorar los hechos y las 
evidencias antes de emitir un informe que será la base para la toma de decisiones.

6.4.2.3 Realización de pruebas y obtención de evidencias.
> Durante el proceso de ejecución de la auditoría el auditor deberá recopilar las pruebas 

suficientes y competentes para sustentar y evidenciar el trabajo desarrollado, así como las 
observaciones y/o condiciones reportables identificadas.

> La evidencia de auditoría deberá ser: Suficiente, competente, relevante y pertinente. 
Además, esta se clasificará en física, testimonial, documental y analítica.

>  Las pruebas generalmente son documentales, y deberán obtenerse durante la ejecución 
de la auditoría. En algunas ocasiones las declaraciones juradas elaboradas con el apoyo 
del área Jurídica, podrán sustentar un hallazgo.

> Las evidencias siempre estarán amparadas y sustentadas con uno o varios criterios de 
auditoría, relacionados a la observación y hallazgo.

6.4.2.4 Desarrollo de observaciones, hallazgos y atributos.
> En el transcurso de la auditoría se deberán ir identificando las observaciones y/o hallazgos 

relacionados al área auditada.
> Una vez confirmados se elaborará un informe de condiciones reportables o hallazgos de 

auditoria, por cada área auditada. Estos hallazgos deberán contener:
a. Título.
Deberá indicar claramente y en forma breve, lo que se detectó según la condición, de 
manera que facilite al lector la identificación precisa del problema. Generalmente consta 
de una línea.
b. Condición u observación.
Describe o relata lo que sucedió, deberá ser puntual y especificar y comunicar los hechos 
concretos que revelan que no se cumplió con la normativa legal y/o técnica, la cual estará 
sustentada en documentos de auditoría con evidencia relevante, suficiente, competente y 
pertinente.
c. Criterio o normativa incumplida.
Es la disposición legal, técnica, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que 
ha sido incumplida. Para que exista hallazgo deberá existir oposición entre la condición y 
el criterio.

6.4.3 Comunicación de Resultados Preliminares.

En el transcurso de la auditoría, se deberá mantener constante comunicación con los 
servidores del área organizativa que está sujeta a examen, dándoles la oportunidad para 
que presenten pruebas documentadas, así como información pertinente respecto de los 
asuntos comunicados durante la ejecución de los procedimientos de auditoría.
La comunicación de resultados será permanente y no se deberá esperar concluir el trabajo 
o el borrador de informe de auditoría, para que la administración conozca de los asuntos 
observados o detectados como presuntas deficiencias, éstos deberán ser comunicados 
por escrito tan pronto como estén debidamente documentados y comprobados.

> Informe preliminar de observaciones.
Se deberá comunicar oportunamente en forma individualizada las presuntas 
deficiencias, que les correspondan a los funcionarios y empleados relacionados con 
las condiciones detectadas en la auditoría, para que presenten sus comentarios y 
documentación, a fin de que sean analizados para desvirtuar, modificar o
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condición comunicada. La comunicación de resultados preliminares (Anexo 16) 
deberá contener como mínimo los siguientes atributos:

y  Introducción, breve descripción del Examen efectuado 
S Titulo
■/ Condición u observación 
■/ Criterio o normativa incumplida
/  Estipular plazo de 3 días hábiles para presentar los comentarios o justificación 

respectivos
✓  Firma del Responsable de la Auditoría

Una vez recibidos los comentarios o aclaraciones y/o documentación de soporte del 
área examinada los auditores responsables de la auditoria en coordinación con el 
Supervisor encargado, evaluarán en cédula de análisis de comentarios de la 
administración (Anexo 17):

a) Si las observaciones fueron superadas.
b) Si las observaciones constituyen asuntos menores, deberán ser comunicadas

en Carta a la Gerencia, al titular de la Institución y al responsable de la unidad 
organizativa auditada; esta se emitirá en forma simultánea con el Informe final 
de Auditoría.

c) Si las observaciones constituyen hallazgos, deberán ser incluidas en el
Borrador de Informe de Auditoría. En caso que la Administración no emita 
respuesta a las observaciones comunicadas, el auditor desarrollará el 
hallazgo para ser incorporado en el Borrador de Informe de Auditoría.

Los Hallazgos que quedaren en firme deberán desarrollarse con todos sus atributos: 
título, condición, criterio de auditoría, causa, efecto, comentarios del área auditada y 
comentarios del auditor. Estos serán comunicados en el Borrador de Informe de 
Auditoría.

6.4.4 FASE DE INFORME
En esta fase de informe se preparará y comunicará de manera técnica y profesional, el 
Informe de Auditoría, que expresa el resultado de la auditoría realizada de acuerdo a Normas 
de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, y se basará en juicios fundamentados en el 
análisis de la evidencia obtenida en la fase de ejecución.
Los aspectos que comprende la fase de informe, son:

1) Borrador de informe de auditoría
2) Lectura de borrador de informe de auditoría
3) Análisis de comentarios de la administración
4) Informe de auditoría y resumen ejecutivo
5) Distribución de informe

6.4.4.1 Borrador de Informe de auditoría
Este informe tendrá el carácter de borrador, por lo que su uso será restringido, hasta la 
entrega del informe final al titular y a las personas relacionadas con las observaciones y 
recomendaciones. Para la elaboración del borrador de informe se dará cumplimiento a los 
puntos siguientes:
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a) Supervisor revisará las observaciones o hallazgos y se asegurará que se encuentren 
debidamente sustentados con evidencias suficientes y competentes, asimismo 
considerará si los comentarios presentados desvanecen los hallazgos.

b) Si las observaciones o hallazgos son desvanecidos completamente, se procederá a 
emitir el informe final limpio, de acuerdo ai apartado 6.5.4.4 del presente manual.

c) Si las observaciones o hallazgos no son desvanecidos ni justificados debidamente, se 
procederá a elaborar el Borrador de Informe el cual tendrá los siguientes atributos:
s  Introducción con Antecedentes, 
s  Objetivos,
V Alcance,
s  Procedimientos de auditoría aplicados
s  Resultados de la Auditoría, en este se desarrollan los Hallazgos con los siguientes 

atributos:
Título,
Condición u observación,
Criterio o normativa incumplida,
Causa
Efecto
Comentarios del área auditada,
Comentarios del auditor,

<4 Seguimiento a recomendaciones de auditorías anteriores 
v  Conclusión final cuando fuere procedente.

Lugar y fecha
S Firma de Responsable de la Auditoría.

d) El Informe Borrador se enviará directamente a las personas relacionadas por medio 
de una convocatoria a lectura de borrador de informe (Anexo 18), con copia al Jefe 
Inmediato y Responsable de área, asignando en la nota de envío la fecha para su 
lectura (3 días hábiles).

6.4.4.2 Lectura de Borrador de Informe y Elaboración de Acta.
La lectura del Borrador de informe se llevará a cabo con la presencia de las personas 
responsables de las observaciones o hallazgos, Jefe Inmediato y Responsable o Sub- 
Responsable de área.
En esta etapa la unidad auditada podrá presentar documentación adicional de soporte 
para desvanecer las observaciones y/o hallazgos.

La Unidad de Auditoría Interna, al final de la reunión, procederá a elaborar el acta de la 
lectura de borrador de informe (Anexo 19), la cual deberá contener:

»4 Objetivo de la reunión 
*4 Los nombres de los asistentes
s  Plazo para presentar evidencia y comentarios adicionales, si los funcionarios lo solicitan.
»4 Firmas de todos los presentes.

6.4.4.3 Análisis de comentarios de la Administración.

El auditor debe analizar los comentarios y documentación presentada por la Administración 
posterior a la lectura del Borrador de Informe y determinará lo siguiente:

a) Si las observaciones fueron superadas.
b) Si las observaciones constituyen asuntos menores, los cuales deberán 

comunicadas al titular de la entidad y al servidor relacionado en Carta
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(Anexo 20), la cual se entregará de manera separada al emitirse el Informe de 
Auditoria.

c) Si las observaciones constituyen hallazgos, se deberán incluir en el Informe Final de 
Auditoría. En caso que la administración no emita respuesta a las observaciones 
comunicadas, estás se incluirán en el Informe de Auditoría.

6.4.4.4 Informe de Auditoría y Resumen Ejecutivo.

Informe de Auditoría.
Como producto final se emitirá un Informe de Auditoría que es el resultado de la 
información, estudios, investigación y análisis efectuados por los auditores durante la 
realización de la auditoría, que de forma sistematizada presentan sus observaciones, 
expresan conclusiones sobre el área o actividad auditada en relación con los objetivos 
fijados y formulan recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales 
deficiencias y establecer las medidas correctivas adecuadas.

El informe de Auditoría contendrá los mismos atributos que se incluyeron en el borrador de 
informe, agregando un apartado de recomendaciones cuando proceda.
El Informe de Auditoría será firmado por el Responsable de Auditoría Interna quien deberá 
notificar a la Junta de Gobierno y a los funcionarios y/o empleados relacionados (solamente 
los hallazgos que les correspondan).

El Informe Final se emitirá una vez se hayan agotado los pasos anteriores, debiendo 
contener el reporte final de hallazgos no superados, con los atributos siguientes:

> Introducción con Antecedentes,
> Objetivos,
> Alcance,
> Limitaciones para el desarrollo de la auditoría si las hubiera
> Procedimientos de auditoría aplicados
> Resultados de la Auditoría, en este se desarrollan los Flallazgos con los siguientes 

atributos:
Título,
Condición u observación,
Criterio o normativa incumplida,
Causa
Efecto
Comentarios del área auditada,
Comentarios del auditor,

> Seguimiento a recomendaciones de auditorías anteriores
> Recomendaciones cuando proceda
> Conclusión sobre el área auditada
> Lugar y fecha
> Firma de Responsable de la Auditoría.

Informe Final Limpio o sin Observaciones:
Cuando al finalizar una auditoría no se detectan observaciones y hallazgos que ameriten 
esa calificación, se emitirá un informe Limpio. Así mismo, si se consideran validos los 
comentarios y evidencias presentados por la administración de la unidad auditada, la 
condición no deberá incluirse en el informe final.
Por tanto, en este caso el informe únicamente contendrá lo siguiente:

> Introducción con Antecedentes, Objetivos y Alcance de la Auditoría
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> Procedimientos desarrollados.
> Resultados de la Auditoría.
> Conclusión
> Lugar y fecha
> Firma del Responsable de la Auditoría.

Resumen ejecutivo:
El Responsable de Auditoría Interna deberá emitir un resumen ejecutivo (Anexo 21) del 
Informe de Auditoría, el cual contendrá al menos los siguientes elementos:

> Breve descripción del examen de auditoria realizado
> Período auditado.
> Objetivo del Examen realizado
> Detalle de los resultados obtenidos (Título de los hallazgos).

6.4.4.5 Distribución de Informe final
Una vez notificado el Informe, Auditoría Interna deberá remitir una copia de dicho Informe a 
la Corte de Cuentas de la República, en un plazo no mayor de treinta días hábiles, contados 
a partir de la fecha de la última notificación.
Los informes de la unidad de auditoría interna serán firmados por el Responsable de 
Auditoría Interna y dirigido a la Junta de Gobierno de ANDA.

Un ejemplar del Informe final deberá ser enviado a la Unidad Auditada, otro a la Junta de 
Gobierno de ANDA y otro a la Corte de Cuentas de la República.

6.5 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo o documentos de auditoría, son registros que conserva el auditor 
sobre la planificación, los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la información 
obtenida durante la fase de ejecución de la Auditoria y las conclusiones e informes 
pertinentes.

Se utilizará el Archivo Permanente como primera referencia en el sistema AUDINET.
Se conformará con los papeles de trabajo y documentación de soporte de las auditorías 
realizadas por año, contará con la información útil para el auditor en futuros trabajos de 
auditoria por ser de interés continuo, y cumplirá los siguientes propósitos:

a) Proporcionar a futuros miembros de la Unidad de Auditoría Interna un resumen 
rápido de los papeles de trabajo que se han manejado en la Unidad, documentación 
de soporte de las auditorías realizadas y las diferentes normativas utilizadas.

b) Contar con un archivo digital ordenado y completo de todos los Informes Finales 
enviados a Junta de Gobierno de ANDA y a la Corte de Cuentas de la República.

c) Contar con documentación inmediata y confiable que sirva de soporte para cumplir 
los requerimientos que efectúe la Corte de Cuentas de la República a esta Unidad 
en las auditorias de gestión y financieras que realice a ANDA.

d) Contar con un expediente digital con correspondencia enviada por gerencias y/o 
áreas.

Archivo General:
Se conformará por los papeles de trabajo y documentación de soporte de las auditorías 
realizadas anteriores a la implementación del sistema AUDINET y contará con la 
información útil y documentación de soporte para el auditor en futuros trabajos de auditoría 
y/o para auditorías realizadas a esta Unidad por la Corte de Cuentas de la 
Y comprende:
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a) Documentación de soporte de las Auditorías realizadas.
b) Planes anuales de trabajo.
c) Planificación y Programas de auditorías.
d) Informes: de observaciones, Borrador de informe e Informe Final de cada examen o 

evaluación realizada.
e) Expediente de seguimiento de Auditorías Internas, externas y Corte de Cuentas. 

Caducidad.
Las facultades de la Corte para practicar las acciones de auditoria, para exigir la presentación 
de información financiera juntamente con la documentación que la sustenta y para expedir el 
informe de auditoría, caducarán en cinco años, contados a partir del uno de enero del 
siguiente año al que tuvieron lugar las operaciones por auditarse.

6.6 VIGENCIA DEL PRESENTE MANUAL
El presente Manual entrará en vigencia a partir de la fecha de aprobación de la Junta de 
Gobierno de ANDA.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y Normas de Auditoría Interna sector 
Gubernamental emitidos por la Corte de Cuentas de la República.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revisión: 1 2 3 4
Fecha: 01 de Noviembre de 2019

Sustituye al Manual 
aprobado por Junta de 
Gobierno mediante 
Acuerdo SO-081111-6.6.2 
de fecha 08 de noviembre 
de 2011

9. CONTROL DE DOCUMENTOS

Documento Inicial Borrador Documento Final

21 octubre 2019 01 noviembre 2019
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11. ANEXOS

No.
1 Declaración de independencia
2 Hoja de Supervisión (Cumplimiento de Cronograma)
3 Hoja de Supervisión (Listado de Puntos de Supervisión
4 Revisión de Control de Calidad
5 Matriz de Acciones Correctivas
6 Orden de Trabajo
7 Programa de Planificación
8 Cuestionario de evaluación del Sistema de Control Interno
9 Matriz de evaluación del Sistema de Control Interno
10 Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos de Áreas a Examinar
11 Evaluación Presupuestaria
12 Matriz de Evaluación de Diseño e Implementación de Indicadores establecidos por 

la Administración
13 Ficha Técnica de Indicadores
14 Matriz de Evaluación de Indicadores
15 Programa de Ejecución
16 Comunicación de Resultados Preliminares
17 Cédula de Análisis de Comentarios de la Administración
18 Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe
19 Acta de Lectura de Borrador de Informe
20 Carta a la Gerencia
21 Resumen Ejecutivo
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ANEXO 1
Declaración de Independencia

Anexo N*" 1 Declaración ele Independencia.

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA 
(DIRECCIÓN. DEPARTAMENTO O UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA)

A. IDENTIFICACIÓN.
Y o . ______________________________________________
con DUI No. ____________ _ y código de empleado Nc
mi calidad de __________  (Puesto) de ta__________
Departamento o Unidad de Auditoria interna)

8. DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA.
1 Declaro que en ei desarrollo de m i trabajo, mantendré ia independencia 

respecto de las activrdades auditadas, con una actitud menta! y objetiva que 
garantice ia imparcialidad de mí ju icio profesional en todas las fases do la 
auditoria y evitar que surjan situaciones que cuestionen mi imparcialidad.

2 Declaro que no tengo relaciones oficiales profesionales, personales o
financieras, c o n ________________(entidad) y servidores públicos sujetos a
examen, según programación de! Plan Anuai de Trabajo del a r io ____ de
la __  (Unidad, Dirección, Departamento de
Auditoría Inferna), excepto los casos enlistados a continuación:

, En 
{Dirección,

N o m b ro C a r g o Á re a  d e  la 
e n tid a d

T ip o  d e  
re la c ió n

1
2
3.

3. D ecfaro no tenar relaciones d e  parentesco con e l personal v in culad o a tas 
áreas procesos o aspectos a exam inar, según P la n  A nua l de Tra b a jo  del 
año . excepto tos identificados a continuación-

Nom bre  C a rg o Á rea  cío la 
en tid ad P a re n te s co

1
2
3. ;________ _ J

4 D e claro  n o  tener prejuicios s o b re  personas, gru p o s o actividades sujetas de 
exam en, incluyen do ios derivado s de convicciones sociales, políticas, 
reiigiosas o  d e  género. A sim ism o , no tenor im pedim entos personales 
externos y  o rganiza  Clónales q u e  pudieran restringir o interferir en  mi 
capacidad de form ar opiniones, excepto los identificados a continuación

N o m b ro C a r g o À re a  d o  la 
e n tid a d

T ip o  d e  
im p e d im e n to

1.
2
3. ___________

5 D eclaro q ue  no tuve d e se m p e ñ o  previo en  la ejecución de las actividades y 
operaciones sujetas a exam en, según el Plan A n u a l de T ra b a jo  de la
__________________________________ (U n id a d . D irección, D epartam e nto  de
Auditoria Interna), excepto los identificados a  continuación

Á re a P o n o d o C a ig o
1
2.

3 __ _____
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f- D e c la ro  q u o  r io  l u v e  c le s o rn p e À o  p r e v io  o r i  la  o jo c u e l& r t  r io  fa s  a c t iv id a d e s  y  
i'» p e r.ii- io n o a  (H ijc iia ti »i o x n m o n , a « ^ ú n  o t P la n  A n u a l  d o  I ra t> a /o  <j<- l¡a

_____  (U n id a d , L > i r o c c l¿ > n ,  D e p a ita m e n lo  r i o
A. udì noria in te rn a » . oxc< *p lo  lo s  in o n h f ic a d o s  .» o o n t in u a o iO ’ ':

Á r e a
t .

P e r i o d o
• • ........ --------- -------- ---

C a i g o

3  !
C O M P R O M I S O  C O N  L A I N D E P E N D E N C I A .
M e  com prom eto c» inform ar opo rum am entc  y por escrito  cualquier 
imp'-dircieoto. corsfücto eie ínteres- o s ituac ión  posterior a osta dec larac ión  
que afecte m í independenc ia  orí cuan to  ai e je rc ic io  d o  la«- activ idades do 
auditor i.» internr»

A c f;pro <iuc do roí «>mp»rnhau.i I.» taita do vo rac id ad  rio cua lqu  r.r a&pt'i.lo <k' la 
presiortle dec la rac ión  habititard a . (Entidad) a sep a ia une  de l
exam en «asignado y tomar «as acc iones que con s id e ro  pertinentes

Lucrar y feche de  em is ión

Dec la ran te  Auditor, Supe rv iso r. L 'ncarqado 
o R e spo n sab le  <»<•? A ud ito r ia  Interna
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ANEXO 2
Hoja de Supervisión

Nombre de la Institución /Alcaidía/ Ministerio. 
Auditoría Interna

SUPERVISIÓN CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

Area (proceso o aspecto) examinado 
Periodo de Examen:
Orden de Trabajo (en caso de ser aplicable) 
Fecha: ________

N“ Acti vrdactos

. . . . . . . . .

F'oclin según 
Cronograma

Focha «oUün 
Oocumonto 
río Auditoria

' upe7:̂  7," y"v v 

Observaciones

Desarrollar una Hoja de 
Supervisión por cada fase dol 
proceso do auditoria, 
detallando las actividades 
según cronograma. ......................

—. —»

Supervisor o Encargado de Auditoría Recibirlo (auditor):

F:________________

Nombre 

Fecha _____
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ANEXO 3
Hoja de Supervisión (Listado de Puntos de Supervisión)

Nom bre de a Ins tituc ión  'A lc a ld ía  M in is terio  
A ud ito ría  in te rna

P U N TO S  DE S U P E R V IS IO N

A rea  (p roceso  o aspecto) exam inado
______

jjgg»
N * I N S T R U C C I O N E S R C R / P T  : F £ C M Á M U C H O

P O P .
.........................« S W g í H . . ,

c u m p u p a «  CUM^ IOAti I f f c C I I A

I
I

:

S uperv iso r o  E nca rgado  do A u d ito r ia  R ec ib ido  (auditor)

F:______________

N om bro

Fecha
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ANEXO 4
Guía de Revisión de Calidad

Nombre de la institución /Alcaidía'' Ministerio. 
Auditoria Interna

CONTRO! DF CAI IDAD -  PROCESO DF AUDIT ORÍA

Área (proceso o aspecto) examinado: 
Fecha: ______________

M’ Oíí-cripüié-n Báéi Lega! ■ C^i;ójyictñin

Oetaltar las actividades o 
aspectos a revisar, 
considerando ta normativa 
aplicable. A manera de 
ejemplo, se enlistan algunas 
actividades y procedimientos 
referidos al proceso de 
auditoria.

Especificar el 
documento en 
que se encuentra 
normada la 
actividad o 
procedimiento a 
verificar,

FASE DF. PLANIFICACIÓN
1 Proorama de p'tmfcscióó r—

2 A-nccedentós de? examen
3 Conocimiento y comprensión

de áre* proceso o aspecto a 
examinar —

!« Estudio y evaluación del 
Control Interno

= 5 Identificación ce rasgos 
significativos

| 6

■

Seguimiento a 
recomendaciones de informes 
de aud-.foría anteriores

7 Extermina oón de la Estrategia 
det examen Objetivos y 
alcance nesoo de auditoria, 
indicadores de gestón (de ser 
aplicables identificación de 
áreas o actividades a 
examinar. enfoque do 
auditor.a en'oque de muéstrete 
fsi apical

6 Adm nistracón del Tr atrajo.
*9 Memorando de Planificación
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Programas dé auditoría 
fase d-:- ejfcOdcto<“.
FASE DE EJECUCION 
Plan da maestreo (de 

„  api'restia)
I -  _ EvrOerv:.;, de autí torra 
t i  E jecución do pf<sc<5d'.fn iefttos

de a ..o toril _____
í-i mui cscton de resultados 

gre^niirare.s
i. ' Hálla /Vos tie  auditor:.'* con s.>» 

■•»tributos
EASE OE INFÓRME

10 Borrador tío Informe 
Auojtoria y  su contenido 

. 17 CÒnuoc&ioHa a lectura 
torrado' de Itífoims 
Auditor a

; 18 i eatura de borrador de InEvroe
j dg Auditoria...........
j 19 A.natJis vie cofnentanos de le 

Admíniatmejón 
¡70  Info»tf« de Auditoria

21 Resumen Ejecutwo
22 C arta a la 6 > n  ñola 
7 4  Notificación de Inform e ce

‘ Audito’i a

tie

de
de

Supervisor o Encargado de Auditoría Recibido (auditor):

F.__________ ____

Nombre ___

Fecha
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ANEXO 5
Matriz de Acciones Correctivas

Nom bre do la ins tituc ión  /A lca ld ía / M in is terio  
A u d ito ria  In te rna

C O N T R O L DE C A M  DAD - A C C IO N E S  C O R R E C T IV A S

Á rea  (p roceso  o  aspecto ) e x a m in a d o .______________________________
l- echa  . . . __________________

i ScAUl'iu*nt<> A ccionan C orrectivas
N ‘  ; n o " ' i f , l , : : A.:<.lom.t  Conce:.» >u ----------

tmpleinorrtatfa
Q  b t *  v r  * »<:•» i i r t *  «i

D^iscfíbrr ia$ ctoficieíicias 
0cte'niin»díi$ en la 
revisión realzada po' te* 

i 'esponsabtes. cíe 
: aiirtUortft interne

■ Describir las secones 
corre-GtivíjfS a 
implementar, las 
cuate* pueden 
reamarse d o  forma 
inmediata o en un 
periodo d© tiempo 
prudereva! para su
seauim >ento

............ *......... .

. J

S uperv isor o E nca rgado  de A ud ito ria  Recib ido (auditor)

F ____________

N om bre

Pecha:_________

,N OjLP 0 /),

l'/UlO^'
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ANEXO 6 
Orden de Trabajo

N om bre do  la tnstíluoónV A lca  d ia  /M in is te rio  
A u d ito rio  In terna

O rder de Trabajo N

S ari S a lv a d o r._____do de

U ce nc ia do (a ), S e ñ o r ía ) ,__ __________________________________
P rese n te

C on  e l fin  de dar cum p lim ien to  a l P lan A n u a l de  T ra b a jo  faño>. co m u n ico  a usted, 
que  a  p a rtir de  e s ta  fecha  se  le lia  des ig nad o  co m o  E n ca rg a d o  {o S uperv iso r) de 
equ ipo , qu e  e fe c tu a rá  labores de au d ito ria  e n  Care a  p roceso  o aspecto  a 
exa m in a r} con fo rm o  a las in d icac iones  s gu ien les

A o liv ída d (es ) a rea liza r

T le m po  estim ado:

P ersona l A s ignado.

R e spo nsab le  de A u d ito ria
Recib ido:

(Fecha y firm a  de Jede de l 
sup e rv iso r o encargado )
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ANEXO 7
Programa de Planificación

f  m o d o s o
(>ro »’.•tíunK.'nto« «> *»«»• . i> i<litofiA AdiCÍOf».'iln > 
. . r i í - . t t l i  i . i ? . «  i r u d u l r

d o  p r o g r a m o  c f o  p i a n i t t c D c i ó n ,  s t -  
«..»* <?u<? pvioíir.'i» sor mlrtptíiciow m i ) jm 
i n t e *  í » l o »  p r o « .  i  d o s  d i  * » c r l lc > £  o n  o -
i r o o o i . 1 « m l o r n o r .  - i d m l n l í i l u n i v o p .  n  > n ic *

o n a l  d a v o .  t i c U í a  !> / ;» O K > n  ' J o  
.*• v>r u  tcvé/» « n v í n d a  y  r n c i b i d o  <

f- P « ' n o .

>i!onb€*n a if lu r ' o 
n , i 1 u ! . » l o . ' . í  d o  I n  

I I K X J O lO .  ( ( i  H llC U tC r)  
c o m ú n :  . f t C 'P n  n i  

c o n t r o l  c í o  l n
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ANEXO 8
Cuestionario de evaluación del Sistema de Control Interno.

(NOMBRE DEL AREA. PROCESO O ASPECTO A AUDITAR)

m m i

AMBIENTE DECONTROL
' 1 Se detaüaran las preguntas reía: oradas cor ni 

Ambiente cíe Confoi
Sí exrste alguna 
inconsistencia u otro 
aspecto que llame a 
ateneáén dei auditor, se 
colocarán en este 
apañado.

VALORACIÓN DEL RIESGO

Se dete'taren las ptegunUs relacionadas con 
Vsicrai.-cón del l? ’ ••■'jo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se detallaran las re'acácmavlas- con le» 
Actividades de Control

1  . . . .  . . . ____ ____ ..

INFORMACIÓN Y/O COMUNICACIÓN
Se detallaran ¡as preguntas relacionadas con la 
Intermedio y/© Comunica: tía

......
MONITOREO
Se delaila'an las preguntas relacionadas con el 
Moninyeo
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ANEXO 9
Matriz de evaluación del Sistema de Control Interno.

Mr» f'ftEC W A *

¿id: i V Ü- IHi-SiV ò :/'-::4k?ùì^

RLSPVtsrAS ; fAUM CACK)«
* $ * ’**•*

ti «¿o t i c ' s : «
. 5 J

AVRR tn f  0F CONTROL

Subtotal de Cow pono rite Ambient«* de Control X X X X X X. * .
V AL ORACION Rff.$00

¡ .......

Sybtotaí tí« Componente Vafof*ctón 0«? Riesgo * X < X X X X !
ACTIYIOADES Pe CONTROL

Subtotal de Componente Actividades de Control % x X X 1 X i

«FORMACION Y CO.VUNFCACFÒN

Subtotal de Componente Información y Comúnfette r&t X X « .. X X, « x
MONTORC0

!
Subtotal de Componente Monito«?«* X X X X !.. X

Total Ger*r ra} _______ L ____ L _ _ i _____

C*!ibcact6ft Poniti/a-: ion d*: la respuesta obtenida
i
2
3 Sueno
4 Muy Potrò
$ Creder de
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ANEXO 10
Matriz de Identificación y Evaluación de Riesgos de Áreas a Examinar.

N' Ofejeinftjsj des aren A! I'vliftitc» áí.- *>m j ti¡!5 (le rletpé ¿«Udptiín delmtío
•' ijjíp ' y ' :

i Cjatrr.iarOi:
htüponsjhlt’ , c,RK.ur,

¿íT a-ImÍ Í

Description de (a 
rtlifr.rt etite: riesgo

Los aspectos a desartollar en esta matri? se encuentran descritos en c! numeral 2.5 Identificación de Riesgos significativos, del 
presente Manual.

E- R*sgo estremo requiere acción inr,tedíala 
A~ Riesgo aito necesita atención de alta perene.vt 
M* Riesgo moderado jebe especificarse responsabilidad gerencial 
Br Riesgo bajo w  -.ristfar mediante procedimiento rutinario

187
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ANEXO 11
Matriz de Evaluación de Diseño e Implementación de Indicadores establecidos por la Administración.

; OftS^áií* 
j¿. •; e:aíí».í .

¡ i r

ftyetú-.

. r-\mwvSmmñ

■i' 1 ' S i  
m u -  . » o

>1| i-
v *- ' ' ' ' ó - . ̂  • V- • *. ' ' ‘ í •1

Fftsilitfij
S ' i p

líeli
w $  ■■
X-;

■))

. Nitrii C5.rte.rt

S ® # *

■; ¿«ií¿lj'iíSSiiS'«}i

------------ 1 —

- i - - - . ,r.--„-
' 1 -........ __! ----

(!) «¡stai*)« <•! 4 ni i  m w
PjMí'á» d whf? «el y  «ni Odm & i tettefeato 
(3; O este fe t e la  t í iv te  ¡w  fe Ad©nistociin p M  t> c in fe  :H rémy 
(<| C ia s te  (■' dvksfer, segur su medoón (Ver o # *®  ajumo]
15} hOBT el periodo de te rp ; en quti se iÉ ie  e: o t e »
15} E s p íe te  fe n>afc6r. o je  b  A fe M 'a e ió o  e s iva  te -s o  d  « tesdoi
(7) Delate dressJtad&ostC'Jo s « t e  fe íórnv a oe r« ks íw
(8) se osiafciéí« m? i  a -a te to  de¡ rwei do c o rte «
(5) U eontíeWXt debe a «focada sobre ri ídecoado dteio y fiodctéo de tas «teto» rnk;w¡!iw k>- fe m dad para inedr fe

T̂ ifeWcailix
aaá'
: ■ ' . ;.

i

ífeM«i

\r>^$ycc
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ANEXO 12
Ficha Técnica de Indicadores

C6d>go: Versión. Fecha:

N om bre de l procoso:

O bjetivo  dei proceso:

Píocogos que suministran 
Información y ríalos al indicador:

R esponsable d e I pro ceso :
R espon sable de anali?af

U suo rlo s  do la inform ación  
recolectada

Nom bre del Indie ador 

Objetivo del Indicador 
Tipo  de Indicad or:

Form ula del 
indicador:

N jm e'a 'Jor 

Denominador

U n id a d  do m edido:

P eriodicidad;

Puente de da to«.

Mela dot ptffodo 0%
Re-sultaçlo 0%
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1 a in fo m > a c:6 r  q u e  s o  do ta  Hará e n  la F ic h a  T é c n u . «  d o  In tjic a d o re « . se? d»?s« í • «  
t;o n lm u a c íó ó

C ó d i g o :  l .s i c  c a m p o  s o  utllte sré  c u s i d o  s.o q u ie ra  in d iv id u a liz a r  c a d a  in d ic a d o r 
c o n  uri c ó d ig o  e sp e -C 'tico

V e r s i ó n  F s t e  c a n i j> o  ot> o p c i o n a l ,  y  í j ;\ d i*  u t il id a d  p a r a  c o n t r o í a r  o i n u m e r e  cf*> 
c a m b i o s  o  r e v i s i o n e s  e n  la  f i c h a  t é c n i c a

F o c h a :  id e n tifica  la fe ch a  « n  q u e  « o  e la b o ra  la  f ic h a  té c n ic a  d o l in d ica d o r

N o m b r e  d e l p r o c e s o  Id e n tifica  e l n o m b r e  d e l p r o c r e o  a! cu a l p e íto n o c o  o l 
in d ica d o r.

O b j e t i v o  ciol p r o c o s o  id e n tifica  o l o b je tiv o  d e l p ro c o s o  a l c u a l p e rte n e c e  el 
in d ic a d o r.

P ro c e s o s *  q u o  s u m in is t r a n  I n f o r m a c ió n  y  d a t o s  a l i n d i c a d o r  Identifica  ios 
p ro c e s o s  q u e  c o n s l lu / o n  la fu e n te  «rio la c u a l s o  o b tie n e  la in fo rm a c ió n  para  r j '  
c á !c »iio  d e l in d ic a d o r

R e s p o n s a b le  « i »* i p ro c o *  o : Id e n tific a  e l

R e s p o n s a b le  d o  a n a liz a r  Iden tifica  el m s p o n s a W o  d o  re g is tra r  los re su lta d o s  d e l 
in d ic a d o r y  s u  in te rp re ta c ió n

U s u a r i o s  d e  la i n f o r m a c ió n  r e c o io c t a d a ;  Id e n tifica  los u s u a r io »  d o  la in fo rm a c ió n  
re fe rid a  al in d ic a d o r

N o m b r o  d e l I n d ic a d o r .  N o m b ro  q u o  id en tifica  ai in d ic a d o r.

O b j e t i v o  d e l I n d ic a d o r .  D e s c n b e  o! p ro p ó s ito  d e l in d ic a d o r.

T i p o  d o  I n d i c a d o r  !nd «ca  q u e  m id e  ol in d ic a d o r F  Itoon«. efic;j*::in. >-fo ctivid ad 
B c o n o m le . e q u id a d , o x c e la n c ia

F o r m u l a  d e l I n d i c a d o r  (Detalla la fó rm u la  u tiliza d a  p a ro  ol c á lc u lo  d e l ind ica d o r

Unidad do medida Referencia para la medición, tal como porcentaje, número de 
usuarios atendidos

Periodicidad indica el periodo de tiempo que mido el Indicador

Fuente de datos Identifica la fuente de la cual se obtiene la información para el 
cálculo del indicador, por ejemplo Sistemas de información, resultados de 
encuestas a tos usuarios

Meta del periodo: f s  el valor que se espera alcance e1 indicador.

Resultado Registra el resultado del ndicador según la periodicidad definida, oí 
cual puedo representarse gráficamente
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ANEXO 13
Matriz de Evaluación de Indicadores

1

Ofejrli v*A

" t i m

indir-adur
P i

M eli del
' ’ i ffemltndc' Concia ruin

m  í  l'V

___ «___ ______

( 1 ; Idenlificar ofc,*trva fiel ( rni -c ador 
(,>) Deta'iai la to«nul» uLtaada para «I calcule del K-nlicadOf 

Espe«f car la medta6n <\sü m  espeia a'-..âne* el Imiicadof 
(4) Oouiüat «i resyiisdo ofcnenido a; apücsf la formula dui inoicackc 
CS) La ccrvcijslôn esiara en funcôn Sa la evaluaCior- de: m Jtta fa  de •'»* mek adores oe 

ge&tiàn
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ANEXO 14
E va luac ión  P resupuesta ria

... •• - -  
Unidad presupuestara. 
Rubro de agrupación 

Cuenta, presupuestaria ú 
otro.

Presupuesto
aprobado

V..Vf?v’.r̂í7í:V’

Disminución
presupuestaria

W M H

Aumento
m m t.
Presupuesto

definitivo

Total S $ S i
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ANEXO 15
Programa de Ejecución

{Agregar en cab eza do  da acuerdo a ios docum entos de  a u d ito ria l

W tfi
Uiy,

P R O C E D IM IE N TO S RF.p; p n
’1 §*Q

T E C H A

O B J E T IV O  G E N E R A L

D eberá fo rm ularse el ob je tivo  ge ne ra l aco rde  al 
area, p roceso  o aspecto  a exam inar

O B J E T IV O S  E S P E C IF IC O S

Estab lecer los  ob je tivos  específicos que  se 
p re tenden cum p lir con el desarro llo  de  ia fase de 
e jecuc ión , que debe rán  tenor ro tación con  o! 
ob je tivo  genera l

P R O C E D IM IE N T O S :

D e ta l la r  p r o c e d im ie n to s  a  e je c u ta r .

P reparo  nota de com u n icac ió n  de presun tas 
de fic ienc ias  de te rm in ada s en  la fase de  
e jecuc ión

1A na lice  los respuestas  ob ten idas  y de te rm ine  
haüa^gos de aud ito ria , asun tos  m enores  o la 
ace p tac ión  de los com e n ta rlos  por parte  de! 
aud ito r P repare na rra tiva  de l aná lis is  e fectuado. __
I o rrnu le  los ha llazgos com probados, con todos 
sus atnbutos: C ond ic ión , c riterio , causa y e fecto  
A de m ás  cons ide re  los s igu ien tes  e lem entos: 
t i tu lo  de l ha lla zgo  y recom endación , de ser 
ap licab le

C onc luya  sob re  e l ob je tivo
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ANEXO 16
Comunicación de Resultados Preliminares

REF.
San Salvador, de__ de.
(Lie, /Ing.)
(Nombre)
(Cargo que desempeña en la entidad)
Presente.

Estamos efectuando (nombro do ¡a auditoria), por el periodo del xx de xx de 20xx 
ai >x de xx del ?0xx Como resultado de nuestra auditoria hemos identificado 
observaciones preliminares, estando usted relacionado cor las siguientes

Detallar por cada observación identificada
• Condición u observación
* Grifería o normativa incumplida

Con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art 33 de !a Ley de la Corte de 
Cuentas de la República y el Art 181 de las Normas de Auditoría Interna de! 
Sector Gubemamenta le comunicamos resultados preliminares d d  examen por 
lo que solicitamos a usted presentar por escrito o en medios magnéticos, sus 
Comentarios, que nos permitan o b t e n e r  mayores elementos de juicio nata 
desvirtuarlos, modificarlos o confirmarlos adjuntando además, la evidencia 
documental correspondiente, ai término de xxx dias hábiles, conlados a partir de ia 
fecha en que reciba esta nota.

Es oportuno mencionar, que la falta do respuesta s  nuestra sol citud en el pla¿o 
señalado, nos indicara que la observación planteada ha sido aceptada po: usted.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de consideración y estima.

Atentamente.

Responsable de Auditoria Interna
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ANEXO 17
Cédula de Análisis de Comentarios de la Administración

Esta cédula se desarrollará en el formato de papel de trabajo establecido por 
Auditoria Interna y se detallan lodas las observaciones preliminares 
comunicadas.

Con el objeto de da? cumplimiento a' procedimiento xx del programa xxx se 
procedió a angina? ios comentarios emitidos por la Administración, para 
determinar si las observaciones preliminares comunicadas se convertirán en 
hallazgos asuntos menores o se desvanecen El anáfisis detallado se presenta a 
continuación

. m t m i m
preliminar administración

« A R A L O S

Desarrollar la 
condemn

Detallar textualmente to 
comentarios de la 
Admínístfactor, «obre ia 
observación «MTtunicada

Exponer el punto de v sta de! auditor 1
posterior a! anàlisi* efectuarte. 
Describir to evdenda arraigada y 
expon« si se aespian o r» ios 
comentarios Expresar si is 
observación se montrer* constituye 
asunto menor o se desvanecí.

....... -—
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ANEXO 18
Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe

(C U AN D O  UN r ilN C IO N A K IO  Y/O E M P LE A D O  ESTA R E LA C IO N A D O  CON
LOS H A L I AZG O S)

R L E ._______
San Salvador, xx de xx  de 20xx

S e ñ o r (es)
(N o m bre )
T itu la r / J u n ta  D ire c tiv a  / C o n c e jo  D ire c tiv o / C o n ce jo  M u n ic ip a l

A ten tam ente  hago do su conocim ien to  que. con la fina lidad de cum p lir lo  d ispuesto 
en e l A rt 33 de la Ley de !a C o ite  de C uentas de la República, esta (Unidad. 
G erencia o D irección de  Aud ito ría ), ha preparado el Borrador de l in form e (N om bre 
de la A ud itoria), correspond ente a l período do xx do xx de 20xx a xx de xa de 
2Gxx. de l cua l se rem ite  un ejem plar, adjunto a la presante, que con tiene los 
ha llazgos núm eros x.y.z. con  los cuates usted esta relacionado

A l respecto, es  oportuno m encionar que por tra tarse  de resu tados pre lim inares, tal 
in form e puede ser m od ificado  corno producto de la presentación do evidencia 
docum ental, as i com o de l anális is  de exp licac iones y com entarios adicionases que 
se presen ten por escrito  ot d ia  de la lectura de d icho inform e; para ta l e tecto  se le 
convoca a una reunión en (especificar e l lugar) a las x xx horas del día xx de xx 
do! corrien te  año

Lo anterio r so notifica a ustea para los e fe c to s  legases consigu ientes, aprovecho ía 
ocasión pata expresarles m is m uestras de consideración y estim a

Responsab le de A ud ito ría  In terna R ecib í n o t if ic a c ió n :

E n tid a d ,
Presente,

F.

Nom bre

Fecha

206
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ANEXO 19
Acta de Lectura de Borrador de Informe

ACTA NUMERO xx/20xx DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE 
(NOMBRE DE LA AUDITORIA). DURANTE EL PERÍODO DEL XX DE XX DE 
20XX AL XX DE XX DE 20XX.

Ln las oficinas de X.XX situadas en XXX. a las XX horas del XX oe XX del año dos 
mil XX: siendo estos el lugar. día y hora señalados para dar lectura al borrador de 
informe ne (Nombre- de a auditoría), durante el período del XX de XX de 20XX al 
XX do XX do dos mi! XX on presencia do los Señores: (Nombres y cargos do los 
funcionados y empleados convocados y que asistieron a la Lectura del Borrador 
de n'orrne), quienes fueron convocados, mediante nota Kef. XXX do fecha XX y 
por Auditoria Interna (Nombres y cargos de los funcionarios y empleados 
presenten en el acto de I cotufa del Borrador de Informe): procedieron los últimos 
a dar lectura al borrador de informe, en cumplimiento a! Articulo 33 de la Ley de La 
Coiie de Cuentas de la República y a las Normas de Auditoria Interna del Sector 
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la República.

So hace constar que los asistentes a esta reunión, presentaron documentación de 
descargo y comentarios por escrito sobre los hallazgos incorporados en el 
borrador de informo la cual será analizada previa a la emisión del informe final,
(0r. ser solicitado pui los auditados, se Incluirá el plazo concedido para la 
presentación de documentación de descargo y/o comentarios)

No asistió a la lectura de! borrador (Je Informe (Nombres y ca-gos de los 
funcionarios y empleados convocados y que no asistieron a la l ectura de’ 
Borrador de informe)

La presente acia únicamente constituye evidencia de que los convocados a la 
lectura dei borrador do informe, estuvieron presentas orí el acto

Y. no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente, en su 
lugar de origen a las >:x horas del dia xx do xx dol arto dos mil xx, la cual so firma 
de conformidad

(NOMBRES. CARGOS Y FIRMAS)
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ANEXO 20 
Carta a la Gerencia

R E F . __________

Saio Salvador xx do x:«c d® 20xx

S e ñ o r (a )(c s )
M in istro  / C o n c e jo  D ire c tiv o  i  Ju n ta  D ire c tiv a  / P re s id e n te  / D irector/ C o n c e jo  
M u n ic ip a l
N o m b ro  ríe la en tidad 
P re se n to

H ornos efectuado (n o m bro  de la auditoria), corrospond'cnt»'- al periodo 
com prendi lo del xx de xx d e  20x*x ai xx ce. xx d o  20xx

C o m o  resultado «Je nuestra auditoria hornos identificado deficiencias relacionadas 
m t : t etilo  di i , f- « : tos v otras

disposiciones apiicitbios a proceso o aspecto o x i t n - i n n a o )  (A n e xo  a Ui
presento). que ni ser superadas, mejorar Jan lo gestión institucional fortaUrciondo 
et s stom a do contro interno, evitando q uo o'i e! futuro, pue d a n  convertirle  er, 
halla/'o os do auditoria

A p ro ve ch o  la oportunidad p a ra expresarle mí consideración y  estim a

At i~nt »mente

( R o s p o n s a b t o  d e  A u d i t o r i a  I n t e r n a )

DETALLE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN 
(DETALLAR EL TÍTULO DE LA AUDITORIA). PERÍODO DEL XX DE xxxx DE 
20xx AL xx DE xxxx DE. 20xx.

Presenta» las desciendas encontradas. detallando titulo condición, enlodo
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ANEXO 21 
Resumen Ejecutivo

Señor(es)
Ministro ! Consejo Directivo/ Junta Directiva / Concejo Municipal 
Presente.

El p'esenic lesumer e.ecut.vo contient tos resultados dc tnomb'o de la auditoria). por el 
periodo del x x  de xx de ¿Gxx al xx o $  x x  t ie  20«. La auditoria lue reaitzada efl 
cimpliTiento 3 los Arts 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la fiepubica. a ¡as 
Normas de Auditoria interna cel Sector Gubemamentai em t das nor a Code de Cuentas 
de la Repub! ca

Fj objetivo de; e> amen practicado fue (detallar tos objetives planteados;

las Observaciones determinadas y desarrolladas en e infot me da Auditoria, sa detallan a 
continuación

1.

?
'i

Oe acuerdo a los resultados obtenidos se con: oye lo sígu eme (Estableóse a concusión 
de a auditoria con base a los objetivos de la nvsma).

San Salvador, xx de xxxx de 2Qxx

Responsable rie Auditoria interna
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