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Ref.:SO-161219-4.2.4

La infrascrita Secretaria de la Junta de Gobierno de la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillados -ANDA-, CERTIFICA: Que en el Libro de Actas que
lleva la Unidad de Secretaria, se encuentra el Acta nimero VEINTISEIS, del Libro
DOS, correspondiente a la Sesion Ordinaria de Junta de Gobierno, celebrada el
dia dieciséis de diciembre de dos mil diecinueve, en la cual consta el acuerdo

namero cuatro punto dos punto cuatro, que literalmente dice:

4.2.4) H Gerente de la Unidad de Auditoria Interna, somete a consideracion de la
Junta de Gobierno, solicitud de aprobacion de la actualizacién del "MANUAL DE
AUDITORIA INTERNA".

Por lo que la Junta de Gobierno CONSIDERANDO:

. Que mediante acuerdo niumero 6.6.2 tomado en la sesion ordinaria namero
58, celebrada el dia 8 de noviembre de 2011, la Junta de Gobierno aprob¢ el
"MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)"

II. Que el Gerente de la Unidad de Auditoria Interna, mediante correspondencia
con Ref. 11.N092.2019 de fecha 21 de noviembre de 2019, solicita a la Junta
de Gobierno aprobacion de la actualizacion del "MANUAL DE AUDITORIA
INTERNA", con el objeto fortalecer el Sistema de Control Interno y a la
rendicion de cuentas, transparencia y buen uso de los recursos publicos; lo
anterior, en vista que dicho documento es una herramienta de aplicacién
practica que orienta al desenvolvimiento del trabajo profesional de los
miembros de la Unidad de Auditoria Interna de la ANDA, en concordancia
con las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental; dicho Manual
tiene su fundamento en los articulos 24, 25, 26 y 27 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, el art. 203 de las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental, asi como el Titulo IV. Disposiciones Finales, Capitulo |
Emisién y vigencia del Manual Institucional de Auditoria Interna.

Con base a lo anterior, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1 Dejar sin efecto a partir de esta fecha, el acuerdo nimero 6.6.2 tomado en la
sesion ordinaria numero 58, celebrada el dia 8 de noviembre de 2011,
mediante el cual la Junta de Gobierno aprobé el "MANUAL DE AUDITORIA
INTERNA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (ANDA)"

2. Aprobar el "MANUAL DE AUDITORIA INTERNA" documento que queda anexo y
forma parte de manera integra de los antecedentes de la presente acta.

3. Instruir a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, realice la divulgacion
correspondiente.



Y para los efectos legales pertinentes, extiendo, firmo y sello la presente
certificaciéon, en la ciudad de San Salvador, a los dieciséis dias del mes de
diciembre de dos mil diecinueve.
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3. OBJETIVO GENERAL

Proveer una herramienta de aplicacion practica que oriente al desenvolvimiento del trabajo
profesional de los miembros de la Unidad de Auditoria Interna de ANDA, en concordancia con las
Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental que fortalezca el desarrollo del trabajo
mediante la aplicacion de procedimientos uniformes, que contribuyan al fortalecimiento del Sistema
de Control Interno y a la rendicién de cuentas, transparencia y buen uso de los recursos publicos.

Objetivos Especificos

> Unificar criterios en la aplicacion de procedimientos para desarrollar la auditoria interna
gubernamental.

>  Proveer al personal de Auditoria Interna una ayuda practica y agil de consulta sobre los
aspectos técnicos relativos al ejercicio de la Auditoria Interna Gubernamental.

>  Orientar las actividades de auditoria hacia el logro de los objetivos.

4. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
4.1 Alcance
El presente Manual constituye el marco basico, para que la Unidad de Auditoria Interna, desarrolle
el trabajo de Auditoria de conformidad a las Normas de Auditoria Interna Sector Gubernamental
(NAIG) y Manual de Auditoria Interna Sector Gubernamental (MAIG)

4.2 Campo de Aplicacion
Sera aplicable a todas las dependencias de la Administracion Nacional de Acueductos Yy
Alcantarillados ANDA, en el desarrollo de las auditorias por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

5. BASE LEGAL Y DEFINICIONES

5.1 Base Legal

El presente Manual tiene su fundamento en los articulos 24, 25, 26 y 27 de la Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica, el articulo 203 de las Normas de Auditoria Interna Sector Gubernamental,
asi como en el TITULO IV. DISPOSICIONES FINALES. CAPITULO |. EMISION Y VIGENCIA DEL
MANUAL INSTITUCIONAL DE AUDITORIA INTERNA, del Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, que establece: A partir de la fecha en que el Presidente de la Corte de Cuentas de
la Republica, emita el presente Manual, los Auditores Internos de las entidades y organismos del
sector publico, sujetos a la jurisdiccion de esta Corte, cuentan con un plazo de un afio a partir de
mayo 2016, para elaborar el Manual de Auditoria Interna Institucional, de acuerdo a las
necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares de su Institucion.

Ademas, establece que debera someterse a aprobacion de la Maxima Autoridad de la entidad, a
través de los canales institucionales disponibles. Asi mismo las actualizaciones del Manual, también
deberan ser aprobadas por la Maxima Autoridad de la entidad.

5.2 Definiciones

Auditoria Interna.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacidon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la efectividad de
los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

Documento propiedad de ANDA
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Auditoria Operacional o de Gestion.

Es el examen y evaluacién de la gestion realizada por una entidad para determinar la eficiencia,
efectividad y economia sobre el uso de los recursos publicos, asi como el desempefio de ios
servidores publicos, respecto al cumplimiento de las metas programadas y el grado con que se
estan logrando los resultados o beneficios previstos. Como resultado de esta auditoria no se
expresa opinidn solamente se elaboran conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion de la unidad auditada.

Auditoria Financiera.

La Auditoria Financiera esta dirigida a examinar las “afirmaciones de la administraciéon” contenidas
en los estados financieros a fin de obtener evidencia sobre la adhesién a dichas afirmaciones y
formular una opinién sobre dichos estados financieros.

Es el examen de las transacciones, registros, informes y estados financieros; del cumplimiento de
la legalidad e integridad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; y del
control interno financiero.

Examen Especial.

Es la auditoria que puede comprender uno o mas componentes de los estados financieros, con un
alcance menor al requerido en una auditoria financiera, por lo que no es posible emitir una opinién
sobre las cifras de los estados financieros; o abarcar uno o mas elementos de la gestién, asi como
el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables. Asimismo, se efectlan examenes
especiales para investigar denuncias de diversas indoles.

Se consideraran examenes especiales cuando éstos Incluyan elementos especificos, de las
siguientes areas: Las transacciones, registros, informes y estados financieros, la legalidad de las
transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones; el control interno financiero, la
planificacion, organizacidn, ejecucion y control interno administrativo, la eficiencia, efectividad y
economia en el uso de los recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y tecnologicos.

6. DESARROLLO

La Unidad de Auditoria Interna es una unidad especializada que evallda, controla, da seguimiento e
identifica areas de mejora en las labores desarrolladas por las unidades organizativas de ANDA.

A través de las auditorias de gestion, financieras y especiales, identifica y recomienda las medidas
preventivas y correctivas necesarias para fortalecer el control interno institucional, y fomentar el
cumplimiento de las disposiciones legales, objetivos y metas propuestas por la Institucion.

El Manual de Auditoria Interna de ANDA, desarrolla el contenido de las Normas de Auditoria Interna
Sector Gubernamental, NAIG, que abarca temas relacionados en las Normas generales: Normas
aplicables al auditor, Administracion de la actividad de Auditoria Interna, Participaciéon de
profesionales o especialistas en la actividad de Auditoria Interna, Aseguramiento y Mejora de la
Calidad en la Auditoria; y en las Normas especificas: Aspectos generales de Auditoria Interna y las
fases del proceso de auditoria: Planificacién, ejecucién e informe.

6.1 GENERALIDADES

6.1.1 Generalidades de la Auditoria
De acuerdo a lo establecido en el Art. 30 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, la
auditoria gubernamental podra examinar y evaluar en las entidades y organismos del sector
publico:
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. Las transacciones, registros, informes y estados financieros.

. La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones.

. El control interno financiero.

. La planificacién, organizacion, ejecucion y control interno administrativo.

. La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los recursos humanos, ambientales,
materiales, financieros y tecnoldgicos.

6. Los resultados de las operaciones, el cumplimiento de objetivos y metas.

GO WN R

Asimismo, el Art.31 de la Ley de la Corte de Cuentas, establece que la auditoria gubernamental
serd interna cuando la practiquen las unidades administrativas pertinentes de las entidades y
organismos del sector publico y que el andlisis o revision puntual de cualquiera de los
numerales del Art. 30 se denominara Examen Especial.

Considerando que el trabajo de las Unidades de Auditoria Interna se enfoca a determinadas
areas o aspectos especificos, el mismo se relaciona con la definicion de examen especial, por
lo que no es posible emitir una opinion sobre las cifras de ios estados financieros.
Entre los aspectos que pueden examinarse, se encuentran los siguientes:
> Uno o varios componentes de los estados financieros.
Transacciones financieras.
Actividades o procesos operativos y/o administrativos.
Programas.
Contratos.
Proyectos de infraestructura.
Aspectos operacionales o de gestion.
Gestion ambiental.
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones (TIC's)

VVVVYVYVYVYV

6.2 ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

6.2.1 Normas Aplicables al Auditor
Las normas aplicables al auditor, son de obligatorio cumplimiento para el ejercicio de la actividad
de auditoria interna, estas describen las normas de comportamiento y guia la conducta ética que
debe observar el personal que ejerce la auditoria interna:

6.2.1.1 Integridad y Valores Eticos
Los auditores deberan demostrar su compromiso con la integridad y valores éticos aplicando
estandares de conducta, particularmente cuando se enfrenten a situaciones en que se
puedan comprometer la integridad y valores éticos, manteniendo una actitud propositiva y de
respeto frente al auditado y demas personas con quienes interactian.
La integridad de los auditores internos establece confianza y consiguientemente, provee la
base para confiar en su juicio.

6.2.1.2 Independencia y Objetividad
La actividad de auditoria interna es independiente y los auditores deben actuar con
objetividad profesional al reunir, evaluar y comunicar informacién sobre el area, proceso o
aspecto examinado, debiendo evaluar todas las circunstancias relevantes y formar sus juicios
libres de intereses personales o externos.

El personal de auditoria interna, no deberd intervenir en asuntos en que se vea afectada su
independencia u objetividad, Por lo tanto, deberdn presentar una declaracion de
independencia anualmente a la Maxima Autoridad (Anexo 1), debiendo informal* <?o0
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oportunamente cualquier cambio en los aspectos declarados, que afecten la independencia
del ejercicio de la auditoria interna.

6.2.1.3 Diligencia y Debido Cuidado Profesional

Los auditores deben cumplir las tareas asignadas con la diligencia y el cuidado profesional
adecuado, sin que ello implique infalibilidad; estar alerta a los riesgos materiales que pueden
afectar los objetivos, las operaciones o los recursos; sin embargo, los procedimientos de
auditoria llevados a cabo con el debido cuidado profesional, no garantizan que todos los
riesgos materiales sean identificados.
El auditor debera ejerce el debido cuidado profesional, al considerar:

> El alcance necesario para lograr los objetivos del trabajo.

> La complejidad relativa y la significatividad de los asuntos a los cuales se aplican

procedimientos de auditoria.
> La probabilidad de errores materiales, fraude o incumplimiento.
> El costo de aseguramiento en relaciéon con los beneficios potenciales.

6.2.1.4 Confidencialidad.

El Responsable de Auditoria Interna, Supervisores y Colaboradores de Auditoria, deberan
respetar el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no divulgar informacion sin la
debida autorizacidn a menos que exista una obligacion legal o profesional para hacerlo.
Ademas, deberan ser prudentes en el uso y proteccién de la informacién obtenida durante la
ejecucion del trabajo de auditoria y no podran utilizar la informacién para lucro personal, ni de
forma alguna que sea contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de
la ANDA.

6.2.2 Elaboracion del plan anual de trabajo

El Responsable de Auditoria Interna, tendra la responsabilidad de elaborar el Plan Anual de
Trabajo proyectado para el afio siguiente, en cumplimiento a la Ley de la Corte de Cuentas de
la Republica, el cual debera ser presentado antes del 31 de marzo de cada afio, a la Corte de
Cuentas. Ademas, deberd informarle por escrito en forma inmediata sobre cualquier
modificacion que se hiciere.

Entre los aspectos a considerar para la elaboracion del Plan Anual de Trabajo, se encuentran:

a) El Plan Estratégico de la ANDA, para establecer las metas Institucionales.

b) Conocer los objetivos estratégicos de ANDA, para considerarlos en el establecimiento de
los objetivos del plan anual.

¢) Conocimiento y comprensiéon de la funcién principal de la Institucion, para identificar las
actividades claves en el cumplimiento de su mision y objetivos.

d) Conocer la gestion y evaluacion del riesgo institucional, como parte de la administracion,
para identificar areas de alto riesgo.

e) Orientar el trabajo a las areas de mayor riesgo, no obstante, puede incluir unidades con
menor nivel de riesgo, para darles cobertura y confirmar que sus riesgos no han
cambiado.

f) Analizar la eficacia de los controles internos basado en el resultado de evaluaciones de
auditorias anteriores.

g) Considerar los resultados de auditorias realizadas, asi como el cumplimiento de las
recomendaciones segun resultado del seguimiento, para identificar procesos o
actividades criticas a ser consideradas en el Plan Anual de Trabajo.
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Adicionalmente, se deberan considerar otras actividades que consumen recursos, COmMo:
vacaciones y capacitaciones, entre otros, a fin de determinar adecuadamente los recursos
requeridos para ejecutar los trabajos de auditoria.

6.2.3 Comunicacién del plan anual de trabajo.

El Plan Anual de Trabajo deberd ser comunicado a la Junta de Gobierno, a fin de obtener de
parte de ésta, el apoyo para contar con los recursos necesarios y el respaldo ante los auditados
para la realizacion de las auditorias programadas, y dar a conocer las posibles implicaciones o
impactos que conllevaria una limitacién en los recursos solicitados.

6.2.4 Administracién de recursos.

Es importante que antes de programar la cantidad de auditorias a ejecutar en el afio, el
Responsable de Auditoria Interna considere la cantidad de personal con que cuenta, la
cobertura que puede dar con éste y la factibilidad financiera para que la Maxima Autoridad
proporcione recursos adicionales.

Como parte de la administracion del recurso humano, el Responsable de Auditoria Interna,
asignara las actividades planificadas al personal que cuente con las habilidades, capacidades y
conocimientos técnicos apropiados para el desarrollo de las mismas y gestionara el
fortalecimiento de capacidades a su personal

6.2.5 Politicas y procedimientos.

La Unidad de Auditoria Interna, debera contar con politicas y procedimientos a seguir para el
desarrollo de la auditoria, estds deberan promover la calidad del trabajo realizado y definir
responsabilidades de supervision y revision. Ademas, deberan ser del conocimiento del
personal que desarrolla los procesos de auditoria, a fin de garantizar su cumplimiento.
La aplicacion de las politicas y procedimientos, deberan asegurar entre otros los siguientes
aspectos:
a) El logro de los objetivos de la auditoria.
b) Que los examenes especiales de auditoria y otros trabajos, se realicen profesionalmente
y de acuerdo a los requisitos legales y técnicos, permitiendo estandarizar los procesos.
c) El Cumplimiento de los tiempos establecidos para la realizacion de las auditorias y la
presentacion de los productos generados en las tres fases del proceso de auditoria.
d) Consistencia en la calidad del trabajo realizado, facilitar el control y obtener productos de
mejor calidad. (Planificacion, Ejecucién y Comunicacion de Resultados e Informe)
e) Definir las responsabilidades de supervisién y de revision.

Las politicas de Auditoria Interna deberan ser comunicadas al personal de auditoria y ser lo
suficientemente claras sobre los siguientes aspectos:
a) Responsabilidad de la funcién de supervision.
b) Responsabilidad de la funcién de revision.
¢) La independencia de las operaciones.
d) Acceso irrestricto a registros, archivos y documentos que sustentan la informacién e
inclusive a las operaciones en si.

6.2.6 Coordinacion.

La coordinacion que debera existir con las Unidades Organizativas de la Instituciéon, se enfocaréa
a las reuniones relacionadas con el inicio del examen para dar a conocer el tipo de auditoria y el
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proceso de auditoria durante la ejecucion del examen, coordinar el acompafiamiento en la
aplicacion de procedimientos que requieran la verificacion fisica de procesos, bienes, proyectos,
etc.

6.2.7 Informes ala Junta de Gobierno de ANDA.

El Responsable de Auditoria Interna, deberé elaborar informes periddicos sobre la ejecucion del
plan anual de trabajo, dirigidos a la Junta de Gobierno, donde mencione las actividades
ejecutadas, las limitantes o causas por las cuales no se ha cumplido las metas durante el
periodo informado; asimismo, debera comunicar las acciones a tomar para cumplir con el plan y
evitar el incumplimiento en el proximo periodo a informar.

6.2.8 Control.

La Unidad Auditoria Interna deberd realizar evaluaciones del Sistema de Control Interno,
considerando que éste tiene como finalidad coadyuvar a la Institucion en el cumplimiento de los
siguientes objetivos:
a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones.
b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones
aplicables.

La realizacion de Auditorias Internas permite analizar la adecuacion y eficacia del Sistema de
Control Interno y ofrece la seguridad razonable de que los controles funcionan y los riesgos son
gestionados de manera efectiva.

6.3 ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN AUDITORIA
6.3.1 Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

El Responsable de Auditoria Interna en conjunto con los Supervisores de la Unidad, seran
responsables de mantener el profesionalismo del trabajo de auditoria interna, por medio de la
identificacion de oportunidades de mejora, prevenir y/o evitar que se repitan deficiencias, a fin de
generar confianza en las partes interesadas sobre el aseguramiento de calidad en los controles,
dentro del marco de actuacion de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental.
Con el propésito de mejorar la calidad, se deberan realizar evaluaciones internas enfocadas
principalmente a:

a) Evaluar la eficacia de la actividad de auditoria interna en ios servicios de aseguramiento
y consultoria, para la Junta de Gobierno, Presidencia, Directores, Responsables y partes
relacionadas segln corresponda.

b) Evaluar el cumplimiento de la definicion de auditoria interna y de las Normas de Auditoria
Interna del Sector Gubernamental, por parte del personal de la Unidad.

c) Identificar oportunidades para la mejora continua en el desempefio de la actividad de
auditoria interna y promover su imagen y credibilidad.

6.3.2 Evaluaciones Internas.
6.3.2.1 Seguimiento continuo de la actividad de auditoria interna.

El seguimiento y monitoreo debera ser realizado por el Responsable de Auditoria Interna
ylo Supervisor de Auditoria, constantemente en cada actividad del proceso de auditoria.
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La supervision debera ser apropiada y oportuna durante el proceso de la auditoria, afin de
agregar valor al trabajo realizado por el personal. Sera responsabilidad del Responsable
de Auditoria Interna, asegurarse que el equipo de auditoria reciba apoyo, orientacion y
supervision para garantizar el logro de los objetivos, asi como aprovechar las habilidades y
conocimientos de los colaboradores de auditoria en la asignacion del trabajo a realizar.
La supervision debera asegurar:

> El Cumplimiento de las actividades asignadas.

> El Logro de los objetivos del examen.

> La Calidad del trabajo.

> El Cumplimiento de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,

del Manual de Auditoria Interna, y demas normativa aplicable.

Los objetivos de la supervisién del proceso de auditoria, seran los siguientes:

> Optimizar la coordinacidon y las relaciones humanas entre los integrantes del
equipo de auditoria.

> Analizar permanentemente los avances del programa, solucionando Ilas
dificultades que surjan.

> Evaluar las situaciones relevantes que se hayan detectado.

> Asegurar que las evidencias obtenidas sean evaluadas con el objeto que los
juicios que se emitan sean razonables y objetivos.

La supervision de los trabajos de auditoria, se realizara mediante las siguientes acciones:
> Verificar el cumplimiento de las actividades de conformidad al tiempo programado
en el cronograma de trabajo.
> Verificar el proceso de auditoria, quedando registro de la supervision (Anexo 2) de
productos y resultados obtenidos por los auditores, pudiendo evidenciarlo en
cualquiera de los siguientes documentos:
e Listado de puntos de supervision debidamente atendidos por los auditores.
(Anexo 3)
¢ Iniciales dejadas en los documentos de auditoria, por parte de los supervisores,
al efectuar la revision pertinente.
¢ Hojas de instrucciones, memorandums internos sobre asuntos relacionados
con las supervisiones efectuadas.
¢ Hoja de Seguimiento efectuado por los Supervisores a asuntos importantes
detectados durante el transcurso de la auditoria.
¢ Acta de reuniones sostenidas con personal relacionado con el area, proceso o
aspecto examinado.
¢ Borradores de informes, resultado del trabajo de auditoria, donde se evidencia
la supervision ejercida por los Supervisores y Responsable de Auditoria
Interna.

6.3.2.2 Revisiones peridodicas mediante autoevaluacién de la Unidad de Auditoria Interna.
La autoevaluacion periodica se efectla para verificar el cumplimiento de la definicion de
auditoria interna, de las Normas de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y de otra
normativa aplicable, ademas de la eficiencia y efectividad para satisfacer a las partes
interesadas.

A través de las revisiones periddicas, la unidad de auditoria interna evalla la calidad con
la que ejecuta el proceso de auditoria y puede comprender, entre otros, lo siguiente:
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Auditoria Interna del Sector Gubernamental, el Manual de Auditoria Interna, los
resultados de las autoevaluaciones anteriores y la implementacién de acciones
correctivas.

. Ejecucion de procedimientos de verificacion.
Estos deberan ejecutarse de conformidad con lo previsto en la guia de revision o
lista de verificacion.

ii. Establecimiento de acciones correctivas.
Dependiendo de los resultados obtenidos se estableceran las acciones correctivas
tendientes a emprender las medidas pertinentes para corregir cualquier desviacion
determinada.

iv. Comunicacion de resultados.
Los Supervisores comunicardn al Responsable de Auditoria Interna, los resultados
obtenidos, asi como las acciones correctivas a implementar.

V. Seguimiento de la implementacion de acciones correctivas. Mediante la matriz de
acciones correctivas (Anexo 5)
El Responsable de Auditoria Interna o el encargado de la revisién, debe vigilar la
implementacion de las acciones correctivas.

6.4 PROCESO PARA DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Durante el desarrollo de las diferentes auditorias y/o examenes especiales es necesario
cumplir con el proceso detallado a continuacion:

FASES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. PLANIFICACION

2. EJECUCION

3. COMUNICACION DE RESULTADOS

4. FASE DE INFORME

6.4.1 PLANIFICACION.
La planificacion se debera realizar con el fin de alcanzar los objetivos de forma eficiente,
eficaz, econémica y oportuna. Ser4 necesario considerar la materialidad y el riesgo para
determinar la estrategia del examen. Esta fase sirve principalmente para proporcionar una
guia de como realizar la auditoria y para facilitar el control de su ejecucion.

Con la designacion del equipo auditor y la orden de trabajo (Anexo 6) que estara encargado
de la auditoria, se iniciara la fase de planificacidon, de conformidad a las siguientes etapas:
> Programa de Planificacién (Anexo 7)
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> Determinacién de antecedentes de la auditoria

Conocimiento y comprension del area, proceso o aspecto a examinar

> Estudio y evaluacién del sistema de control interno mediante el cuestionario de
evaluacion del sistema de control interno (Anexo 8) y la matriz de evaluacién del sistema
de control interno (anexo 9)

> Elaboracion de la matriz de ldentificacién y evaluacidon de riesgos del area a examinar

gue sean significativos (Anexo 10)

Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores

Determinacion de la estrategia de la auditoria

Administracion del trabajo

Memorando de Planificacion

Programas de Auditoria

\Y%

V V V V V

Informacién formal del &rea auditada:

Posterior al conocimiento y comprensién del area, proceso o aspecto a examinar, a través de
Manual de Organizacion, Manual de Funciones y Descriptor de Puestos, Manual de Procedimientos,
Normativa Técnica y Legal, Plan Anual Operativo, Plan Estratégico, ldentificaciéon de Indicadores de
gestion, Presupuesto aprobado y sus modificaciones, con el propdsito de efectuar una evaluacion
presupuestaria (Anexo 14), Convenios de Cooperacion, Informe de labores, Informes de Auditoria
emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditoria, e identificacion de
aspectos puntuales a ser auditados. Debera considerar los aspectos siguientes:

> Cada supervisor elaborard una Carta informando al Director, Responsable, Sub-
Responsable, Jefe o responsable del area a ser auditada el inicio de la Auditoria, el objetivo
de la Auditoria, el alcance de la misma, fecha de inicio y nombre de los Auditores y
supervisores responsables. Ademas, solicitara la informacién necesaria para el desarrollo
de la Auditoria.

> |dentificar el personal que tiene autoridad y responsabilidad en la planificacién, la direccién y
el control de las actividades del area, proceso o aspecto a examinar, con el proposito de
efectuar entrevistas que le permitan conocer la realizacion de las actividades, asi como los
cambios que se hayan dado en los procesos o en la normativa aplicable durante el periodo
objeto de examen, a fin de obtener mejores resultados.

> Los aspectos considerados relevantes, deberan ser documentados y/o confirmados a través
de otras fuentes.

> Cuando la Auditoria sea de gestion, es importante identificar y determinar los indicadores de
gestion, que se emplean para la medicion del desempefio como parametros cualitativos y
cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado.
Existen diferentes clasificaciones de indicadores: en funcion de su naturaleza, segun el
objeto que pretendan medir y segln el ambito de actuacion. La clasificacién de los mismos
en funcion de la naturaleza distingue entre los tradicionales indicadores de: eficacia,
eficiencia, efectividad, economia, equidad y excelencia. Para lo cual haremos uso de Matriz
de Evaluacion de Disefio e Implementacion de Indicadores establecidos por Ila
Administracion (Anexo 12), Ficha Técnica de Indicadores (Anexo 13) y Matriz de Evaluacién
de Indicadores (Anexo 14)

> Se excepcionan los Arqueos o auditorias especiales que se requieran de confidencialidad.

6.4.2 EJECUCION.

En la ejecuciéon del examen de auditoria se desarrollara la estrategia de auditoria planteada en la
fase de planificacion, a través de la seleccion y aplicacién de técnicas y procedimientos que
permitan obtener evidencia suficiente, competente, relevante y pertinente, para alean:
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objetivos establecidos en cada auditoria, con el fin de conocer el estado en que se encuentran
las unidades auditadas.

Para la ejecucion de la auditoria se utilizara el sistema AUDINET, sistema informatico que
permite lograr mayor eficiencia en la labor de la Unidad de Auditoria Interna, para lo cual sera
necesario que el personal de la unidad se mantenga en capacitacion continua sobre el uso del
sistema.

Durante la etapa de ejecucion se debera considerar al menos lo siguiente:

6.4.2.1 Elaborar Programa de Auditoria.

Para el programa de auditoria (Anexo 15) se debera elaborar un esquema detallado del trabajo a
realizar y los procedimientos a emplearse durante la fase de ejecucion, en este se determinara el
alcance y oportunidad de su aplicacion, asi como los documentos de auditoria que han de ser
elaborados.

Los programas para la fase de ejecucion seran disefiados y preparados al finalizar la fase de
planificaciéon utilizando la informacion, analisis y evaluacién que se hace del area, proceso o
aspecto a examinar; sin embargo, estos podran ser modificados en la fase de ejecucion en caso
de ser necesario, por lo que deben ser flexibles. Sin embargo, cualquier cambio en los
programas deberd ser analizado con el Responsable de Auditoria Interna. Al preparar los
programas de ejecucién, se debera tener en cuenta que los objetivos de éstos estén alineados
con los objetivos de la auditoria establecidos en el memorando de planificacién y que permita
garantizar la suficiencia y competencia de la evidencia. Tanto el memorando de planificacién
como el programa de auditoria, deberan ser aprobados por el Responsable de Auditoria interna.
Se debera elaborar un programa de auditoria por cada &rea a examinar y deber4d mantener la
siguiente estructura:

> Los Auditores de la unidad prepararan los programas de auditoria por cada proyecto objeto
de examen a los asuntos de potencial importancia identificados en la Fase de Planificacion,
se le asociaran los criterios de auditoria relacionados.
Los Criterios seran utilizados para programar las actividades de la auditoria a realizar.

> Las actividades se ordenaran en secuencia légica para estructurar el programa de auditoria.

> Los programas de auditoria seran aprobados por el Responsable de Auditoria Interna.

6.4.2.2 Ejecucion de Programas.

El auditor deberd desarrollar las actividades establecidos en el programa de auditoria, asi
mismo deberd determinar la muestra, obtencion de evidencia; plasmando su trabajo en
documentos de auditoria, que constituyen el registro del trabajo realizado; estos describiran las
pruebas realizadas, evidencian el fundamento de los hallazgos y los resultados en los que se
basa el auditor para emitir su conclusién en el Informe de Auditoria; ademas, constituyen la
evidencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del
Sector Gubernamental. Deber4 cumplir con los aspectos minimos siguientes:

a) Cada actividad del programa debera referenciarse segun el papel de trabajo en el cual se
haya cumplido.

b) Obtener evidencia suficiente y competente o sea relacionada con el hecho sujeto del
examen para sustentar las observaciones y/o hallazgos, sus conclusiones; sera un
elemento clave en la auditoria, razén por la cual, el auditor debera prestar especial
atencion a la obtencién de dicha evidencia y su tratamiento.
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c)

El auditor debera ser muy profesional y responsable a la hora de valorar los hechos vy las
evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma de decisiones.

6.4.2.3 Realizaciéon de pruebas y obtencion de evidencias.

>

6.4.2.4

6.4.3

Durante el proceso de ejecucion de la auditoria el auditor deberd recopilar las pruebas
suficientes y competentes para sustentar y evidenciar el trabajo desarrollado, asi como las
observaciones y/o condiciones reportables identificadas.

La evidencia de auditoria debera ser: Suficiente, competente, relevante y pertinente.
Ademas, esta se clasificara en fisica, testimonial, documental y analitica.

Las pruebas generalmente son documentales, y deberan obtenerse durante la ejecucion
de la auditoria. En algunas ocasiones las declaraciones juradas elaboradas con el apoyo
del area Juridica, podran sustentar un hallazgo.

Las evidencias siempre estarAn amparadas y sustentadas con uno o varios criterios de
auditoria, relacionados a la observaciéon y hallazgo.

Desarrollo de observaciones, hallazgos y atributos.

En el transcurso de la auditoria se deberan ir identificando las observaciones y/o hallazgos
relacionados al 4rea auditada.

Una vez confirmados se elaborard un informe de condiciones reportables o hallazgos de
auditoria, por cada area auditada. Estos hallazgos deberan contener:

a. Titulo.

Debera indicar claramente y en forma breve, lo que se detect6 segun la condicion, de
manera que facilite al lector la identificacion precisa del problema. Generalmente consta
de una linea.

b. Condicién u observacion.

Describe o relata lo que sucedi6, debera ser puntual y especificar y comunicar los hechos
concretos que revelan que no se cumplié con la normativa legal y/o técnica, la cual estara
sustentada en documentos de auditoria con evidencia relevante, suficiente, competente y
pertinente.

c. Criterio o normativa incumplida.

Es la disposiciéon legal, técnica, reglamentaria, ordenanza u otra normativa aplicable que
ha sido incumplida. Para que exista hallazgo debera existir oposicion entre la condicion y
el criterio.

Comunicacién de Resultados Preliminares.

En el transcurso de la auditoria, se deberd mantener constante comunicacion con los
servidores del area organizativa que esta sujeta a examen, dandoles la oportunidad para
gue presenten pruebas documentadas, asi como informacién pertinente respecto de los
asuntos comunicados durante la ejecucion de los procedimientos de auditoria.

La comunicacién de resultados sera permanente y no se debera esperar concluir el trabajo
o el borrador de informe de auditoria, para que la administracién conozca de los asuntos
observados o detectados como presuntas deficiencias, éstos deberan ser comunicados
por escrito tan pronto como estén debidamente documentados y comprobados.

> Informe preliminar de observaciones.
Se deber4d comunicar oportunamente en forma individualizada las presuntas
deficiencias, que les correspondan a los funcionarios y empleados relacionados con
las condiciones detectadas en la auditoria, para que presenten sus comentarios y
documentacion, a fin de que sean analizados para desvirtuar, modificar o
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condicibn comunicada. La comunicacién de resultados preliminares (Anexo 16)
debera contener como minimo los siguientes atributos:

Introduccién, breve descripcién del Examen efectuado

Titulo

Condicién u observacion

Criterio o normativa incumplida

Estipular plazo de 3 dias habiles para presentar los comentarios o justificacion
respectivos

Firma del Responsable de la Auditoria

T EROn<

Una vez recibidos los comentarios o aclaraciones y/o documentacion de soporte del
area examinada los auditores responsables de la auditoria en coordinacion con el
Supervisor encargado, evaluardn en cédula de analisis de comentarios de la
administracion (Anexo 17):

a) Si las observaciones fueron superadas.

b) Si las observaciones constituyen asuntos menores, deberan ser comunicadas
en Carta a la Gerencia, al titular de la Institucién y al responsable de la unidad
organizativa auditada; esta se emitird en forma simultanea con el Informe final
de Auditoria.

c) Si las observaciones constituyen hallazgos, deberan ser incluidas en el
Borrador de Informe de Auditoria. En caso que la Administracion no emita
respuesta a las observaciones comunicadas, el auditor desarrollara el
hallazgo para ser incorporado en el Borrador de Informe de Auditoria.

Los Hallazgos que quedaren en firme deberan desarrollarse con todos sus atributos:
titulo, condicion, criterio de auditoria, causa, efecto, comentarios del area auditada y
comentarios del auditor. Estos seran comunicados en el Borrador de Informe de
Auditoria.

6.4.4 FASE DE INFORME
En esta fase de informe se preparard y comunicard de manera técnica y profesional, el
Informe de Auditoria, que expresa el resultado de la auditoria realizada de acuerdo a Normas
de Auditoria Interna del Sector Gubernamental, y se basara en juicios fundamentados en el
analisis de la evidencia obtenida en la fase de ejecucion.
Los aspectos que comprende la fase de informe, son:

1) Borrador de informe de auditoria

2) Lectura de borrador de informe de auditoria
3) Analisis de comentarios de la administracion
4) Informe de auditoria y resumen ejecutivo

5) Distribucion de informe

6.4.4.1 Borrador de Informe de auditoria
Este informe tendra el caracter de borrador, por lo que su uso sera restringido, hasta la
entrega del informe final al titular y a las personas relacionadas con las observaciones y
recomendaciones. Para la elaboracion del borrador de informe se dara cumplimiento a los
puntos siguientes:
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a) Supervisor revisara las observaciones o hallazgos y se asegurara que se encuentren
debidamente sustentados con evidencias suficientes y competentes, asimismo
considerard si los comentarios presentados desvanecen los hallazgos.

b) Si las observaciones o hallazgos son desvanecidos completamente, se procedera a
emitir el informe final limpio, de acuerdo ai apartado 6.5.4.4 del presente manual.

c) Silas observaciones o hallazgos no son desvanecidos ni justificados debidamente, se
procederéa a elaborar el Borrador de Informe el cual tendra los siguientes atributos:

Introduccion con Antecedentes,

Objetivos,

Alcance,

Procedimientos de auditoria aplicados

Resultados de la Auditoria, en este se desarrollan los Hallazgos con los siguientes

atributos:

Titulo,

Condicién u observacion,

Criterio o normativa incumplida,

Causa

Efecto

Comentarios del area auditada,

Comentarios del auditor,

< Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

v Conclusioén final cuando fuere procedente.
Lugar y fecha

S Firma de Responsable de la Auditoria.

d) El Informe Borrador se enviara directamente a las personas relacionadas por medio
de una convocatoria a lectura de borrador de informe (Anexo 18), con copia al Jefe
Inmediato y Responsable de &rea, asignando en la nota de envio la fecha para su
lectura (3 dias habiles).

nw <0 o

6.4.4.2 Lectura de Borrador de Informe y Elaboracién de Acta.
La lectura del Borrador de informe se llevard a cabo con la presencia de las personas
responsables de las observaciones o hallazgos, Jefe Inmediato y Responsable o Sub-
Responsable de area.
En esta etapa la unidad auditada podra presentar documentacién adicional de soporte
para desvanecer las observaciones y/o hallazgos.

La Unidad de Auditoria Interna, al final de la reunion, procedera a elaborar el acta de la
lectura de borrador de informe (Anexo 19), la cual debera contener:

»}  Objetivo de la reunién

*4  Los nombres de los asistentes

s Plazo para presentar evidencia y comentarios adicionales, si los funcionarios lo solicitan.

»} Firmas de todos los presentes.

6.4.4.3 Analisis de comentarios de la Administracion.

El auditor debe analizar los comentarios y documentacién presentada por la Administracion
posterior a la lectura del Borrador de Informe y determinara lo siguiente:
a) Si las observaciones fueron superadas.
b) Si las observaciones constituyen asuntos menores, los cuales deberan
comunicadas al titular de la entidad y al servidor relacionado en Carta
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(Anexo 20), la cual se entregard de manera separada al emitirse el Informe de
Auditoria.

c) Si las observaciones constituyen hallazgos, se deberan incluir en el Informe Final de
Auditoria. En caso que la administracion no emita respuesta a las observaciones
comunicadas, estas se incluiran en el Informe de Auditoria.

6.4.4.4 Informe de Auditoria y Resumen Ejecutivo.

Informe de Auditoria.

Como producto final se emitira un Informe de Auditoria que es el resultado de la
informacion, estudios, investigacion y analisis efectuados por los auditores durante la
realizaciéon de la auditoria, que de forma sistematizada presentan sus observaciones,
expresan conclusiones sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos
fijados y formulan recomendaciones pertinentes para eliminar las causas de tales
deficiencias y establecer las medidas correctivas adecuadas.

El informe de Auditoria contendra los mismos atributos que se incluyeron en el borrador de
informe, agregando un apartado de recomendaciones cuando proceda.

El Informe de Auditoria sera firmado por el Responsable de Auditoria Interna quien debera
notificar a la Junta de Gobierno y a los funcionarios y/o empleados relacionados (solamente
los hallazgos que les correspondan).

El Informe Final se emitira una vez se hayan agotado los pasos anteriores, debiendo
contener el reporte final de hallazgos no superados, con los atributos siguientes:

> [ntroducciéon con Antecedentes,
Objetivos,
Alcance,
Limitaciones para el desarrollo de la auditoria si las hubiera
Procedimientos de auditoria aplicados
Resultados de la Auditoria, en este se desarrollan los Flallazgos con los siguientes
atributos:

Titulo,

Condicién u observacion,

Criterio o normativa incumplida,

Causa

Efecto

Comentarios del area auditada,

Comentarios del auditor,
Seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores
Recomendaciones cuando proceda
Conclusién sobre el area auditada
Lugar y fecha
Firma de Responsable de la Auditoria.

V V V V V

V VV VYV

Informe Final Limpio o sin Observaciones:
Cuando al finalizar una auditoria no se detectan observaciones y hallazgos que ameriten
esa calificacion, se emitird un informe Limpio. Asi mismo, si se consideran validos los
comentarios y evidencias presentados por la administracion de la unidad auditada, la
condicién no deberd incluirse en el informe final.
Por tanto, en este caso el informe Unicamente contendré lo siguiente:

> Introduccién con Antecedentes, Objetivos y Alcance de la Auditoria
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> Procedimientos desarrollados.
> Resultados de la Auditoria.
> Conclusion
> Lugar y fecha
> Firma del Responsable de la Auditoria.

Resumen ejecutivo:
El Responsable de Auditoria Interna debera emitir un resumen ejecutivo (Anexo 21) del
Informe de Auditoria, el cual contendra al menos los siguientes elementos:

> Breve descripcion del examen de auditoria realizado

> Periodo auditado.

> Objetivo del Examen realizado

> Detalle de los resultados obtenidos (Titulo de los hallazgos).

6.4.4.5 Distribucién de Informe final
Una vez notificado el Informe, Auditoria Interna debera remitir una copia de dicho Informe a
la Corte de Cuentas de la Republica, en un plazo no mayor de treinta dias hébiles, contados
a partir de la fecha de la dltima notificacion.
Los informes de la unidad de auditoria interna seran firmados por el Responsable de
Auditoria Interna y dirigido a la Junta de Gobierno de ANDA.

Un ejemplar del Informe final debera ser enviado a la Unidad Auditada, otro a la Junta de
Gobierno de ANDA y otro a la Corte de Cuentas de la Republica.

6.5 PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo o documentos de auditoria, son registros que conserva el auditor
sobre la planificacion, los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida durante la fase de ejecucion de la Auditoria y las conclusiones e informes
pertinentes.

Se utilizara el Archivo Permanente como primera referencia en el sistema AUDINET.

Se conformara con los papeles de trabajo y documentacion de soporte de las auditorias
realizadas por afio, contara con la informacion util para el auditor en futuros trabajos de
auditoria por ser de interés continuo, y cumplira los siguientes propdsitos:

a) Proporcionar a futuros miembros de la Unidad de Auditoria Interna un resumen
rapido de los papeles de trabajo que se han manejado en la Unidad, documentacion
de soporte de las auditorias realizadas y las diferentes normativas utilizadas.

b) Contar con un archivo digital ordenado y completo de todos los Informes Finales
enviados a Junta de Gobierno de ANDA y a la Corte de Cuentas de la Republica.

c) Contar con documentacion inmediata y confiable que sirva de soporte para cumplir
los requerimientos que efectie la Corte de Cuentas de la Republica a esta Unidad
en las auditorias de gestion y financieras que realice a ANDA.

d) Contar con un expediente digital con correspondencia enviada por gerencias y/o
areas.

Archivo General:

Se conformaré por los papeles de trabajo y documentacion de soporte de las auditorias
realizadas anteriores a la implementacion del sistema AUDINET y contara con la
informacion (til y documentacion de soporte para el auditor en futuros trabajos de auditoria
ylo para auditorias realizadas a esta Unidad por la Corte de Cuentas de la

Y comprende:
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a) Documentacién de soporte de las Auditorias realizadas.

b) Planes anuales de trabajo.

c) Planificacion y Programas de auditorias.

d) Informes: de observaciones, Borrador de informe e Informe Final de cada examen o
evaluacion realizada.

e) Expediente de seguimiento de Auditorias Internas, externas y Corte de Cuentas.

Caducidad.

Las facultades de la Corte para practicar las acciones de auditoria, para exigir la presentacion
de informacion financiera juntamente con la documentacion que la sustenta y para expedir el
informe de auditoria, caducaran en cinco afos, contados a partir del uno de enero del
siguiente afio al que tuvieron lugar las operaciones por auditarse.

6.6 VIGENCIA DEL PRESENTE MANUAL
El presente Manual entrar4 en vigencia a partir de la fecha de aprobacién de la Junta de
Gobierno de ANDA.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental y Normas de Auditoria Interna sector
Gubernamental emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Revision: 1 2 3 4
Fecha: 01 de Noviembre de 2019

Sustituye al Manual

aprobado por Junta de

Gobierno mediante

Acuerdo S0-081111-6.6.2

de fecha 08 de noviembre

de 2011

9. CONTROL DE DOCUMENTOS
Documento Inicial Borrador Documento Final

21 octubre 2019 01 noviembre 2019
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ANEXO 1
Declaracion de Independencia

Anexo N 1 Declaracion ele Independencia.

DECLARACION ANUAL DE INDEPENDENCIA
(DIRECCION. DEPARTAMENTO O UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA)

A. IDENTIFICACION.
Y o .
con DUI No. __y cédigo de empleado Nc , En
mi calidad de (Puesto) de ta {Direccion,
Departamento o Unidad de Auditoria interna)

8. DECLARACION DE INDEPENDENCIA.

1 Declaro que en ei desarrollo de mi trabajo, mantendré ia independencia
respecto de las activrdades auditadas, con una actitud menta! y objetiva que
garantice ia imparcialidad de mi juicio profesional en todas las fases do la
auditoria y evitar que surjan situaciones que cuestionen mi imparcialidad.

2 Declaro que no tengo relaciones oficiales profesionales, personales o

financieras, con (entidad) y servidores publicos sujetos a
examen, segun programacién de! Plan Anuai de Trabajo del ario de
la __ (Unidad, Direccién, Departamento de

Auditoria Inferna), excepto los casos enlistados a continuacion:

Area de la Tipo de

Nombro Cargo entidad reracién
1
2
3.

3. Decfaro no tenar relaciones de parentesco con el personal vinculado a tas
areas procesos o aspectos a examinar, segin Plan Anual de Trabajo del

afio . excepto tos identificados a continuacioén-
Nombre Cargo Area cio la Parentesco
9 entidad
1
2

4 Declaro no tener prejuicios sobre personas, grupos o actividades sujetas de
examen, incluyendo ios derivados de convicciones sociales, politicas,
reiigiosas o de género. Asimismo, no tenor impedimentos personales
externos y organizaClénales que pudieran restringir o interferir en mi
capacidad de formar opiniones, excepto los identificados a continuacion

Area do la Tipo de
Nombro Cargo entidad impedimento
1.
2
3.

5 Declaro que no tuve desempefio previo en la ejecucion de las actividades y
operaciones sujetas a examen, segun el Plan Anual de Trabajo de la
(Unidad. Direccion, Departamento de

Auditoria Interna), excepto los identificados a continuacion

Area Ponodo Caigo
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f- Declaro quo rio luve clesornpeAo previo ori la ojocuel&rt rio fas actividades y
i»per.ii-ionoa (Hijciiati »i oxnmon, a«”tn ot Plan Anual do Irat>alo < lja
(Unidad, L>iroccle>n, Depaitamenlo rio

A.udinoria interna». oxc< *plo los inonhficados »oontinuaoiO'"

Area Periodo C aigo

3 !

COMPROMISO CON LA INDEPENDENTCIA.

Me comprometo o informar oporumamentc y por escrito cualquier
imp'-dircieoto. corsfiicto eie interes- o situacion posterior a osta declaracién
que afecte mi independencia ori cuanto ai ejercicio do la«- actividades do
auditori» internr»

Acf;pro <iuc do roi «>mp»rnhau.i l» taita do voracidad rio cualqu rr a&pt'i.lo <k la
presiortle declaraciéon habititard a. (Entidad) a sepaiaune del
examen «asignado y tomar «as acciones que considero pertinentes

Lucrar y feche de emision

Dec larante Auditor, Supervisor. L'ncarqado
o0 Responsable ss®Auditoria Interna
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Hoja de Supervision
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Nombre de la Institucion /Alcaidia/ Ministerio.

Auditoria Interna

SUPERVISION CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA

Area (proceso o aspecto) examinado

Periodo de Examen:

Orden de Trabajo (en caso de ser aplicable)

Fecha:

N A cti vrdactos

Desarrollar una Hoja

Focha «ouUun
Oocumonto
rio Auditoria

F'oclin segun
Cronograma

de

Supervision por cada fase dol

proceso do
detallando las
seguln cronograma.

Supervisor o Encargado de Auditoria

Documento propiedad de ANDA
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ANEXO 3

Hoja de Supervision (Listado de Puntos de Supervision)

Nombre de a Instituciéon 'Alcaldia Ministerio
Auditoria interna

PUNTOS DE SUPERVISION

Area (proceso o aspecto) examinado

lio»
N* INSTRUCCIONES RCR/PT : FECMA  MUCHO

......................... «S W giH ..
POP.

cumpupax CUMM 10Ati | ffcCIIA

Supervisor o Encargado do Auditoria Recibido (auditor)

F:
Nombro

Fecha

Documento propiedad de ANDA
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Guia de Revisiéon de Calidad

Nombre de la institucién /Alcaidia” Ministerio.

CONTRO! DF CAIl IDAD - PROCESO DF AUDIT ORIA

ANEXO

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

4

Auditoria Interna

Area (proceso o aspecto) examinado:

Fecha:

M Qii-cripliié-n Baéi Legal
Oetaltar las actividades o Especificar el
aspectos a revisar, documento en
considerando ta normativa que se encuentra
aplicable. A manera de normada la
ejemplo, se enlistan algunas actividad o]

*9

actividades y procedimientos
referidos al proceso de
auditoria.

FASE DF. PLANIFICACION
Proorama de p'tmfcscioé
A-nccedentds de? examen
Conocimiento y comprensién
de are* proceso o aspecto a
examinar

Estudio y evaluacion del
Control Interno

Identificacién ce rasgos
significativos

Seguimiento a
recomendaciones de informes
de aud-.foria anteriores
Exterminao6n de la Estrategia
det examen  Objetivos vy
alcance nesoo de auditoria,
indicadores de gestén (de ser
aplicables  identificacion  de
areas 0 actividades a

examinar. enfoque do
auditor.a en'oque de muéstrete
fsi apical

Adm nistracén del Tratrajo.
Memorando de Planificacion
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Supervisor o Encargado de Auditoria

Programas dé auditoria
fase d-- ejfcOdcto<".

FASE DE EJECUCION
Plan da maestreo (de

, api'restia)

_ EvrOerv:.;, de auti torra
Ejecucion do pf<sc<5d.fniefttos
de a..otoril

mui cscton de resultados
gre”niirare.s
Halla/Vos tie auditor:..” con s.>»
mextributos
EASE OE INFORME .
Borrador tio Informe tie
Auoijtoria y su contenido
COnuoc&ioHa a lectura de
torrado’ de Itifoims de
Auditor a
ieatura de borrador de InEvroe
dgAuditoria...........
A.natlis vie cofnentanos de le
Adminiatmején
Info»tf« de Auditoria
Resumen Ejecutwo
Carta a la6>n fola
Notificacion de Informe ce

* Audito’ia
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ANEXO 5
Matriz de Acciones Correctivas

Nombre do la institucién /Alcaldia/ Ministerio
Auditoria Interna

CONTROL DE CAMDAD - ACCIONES CORRECTIVAS

Area (proceso o aspecto) examinado.
l-echa

ScAUl'iu*nt<> Accionan Correctivas
A.:<.lom.t Conce:.» >u

tmpleinorrtatfa
= Describir las secones

corre-GtivijfS a

Dniscfibrr ia$ ctoficieficias implementar, las

Octe'niin»dii$ en la cuate* pueden

revision realzada po' te* reamarse do forma

i 'esponsabtes. cie inmediata o en un

: aiirtUortft interne periodo d© tiempo

prudereva! para su
seauim >ento

Supervisor o Encargado de Auditoria Recibido (auditor)

F__
Nombre

Pecha:
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ANEXO 6

Orden de Trabajo

Nombre do la tnstiluo6nV Alca dia /Ministerio
Auditorio Interna

Order de Trabajo N

Sari Salvador. do de

Ucenciado(a), Sefioria),___
Presente

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Anual de Trabajo fafio>. comunico a usted,
gque a partir de esta fecha se le lia designado como Encargado {o Supervisor) de
equipo, que efectuard labores de auditoria en Carea proceso O aspecto a
examinar} conformo a las indicaciones s guienles

Aolividad(es) a realizar

Tlempo estimado:

Personal Asignado.

Recibido:
Responsable de Auditoria

(Fecha y firma de Jede del
supervisor o encargado)

Documento propiedad de ANDA
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ANEXO 7
Programa de Planificacion
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ANEXO 8

Cuestionario de evaluacion del Sistema de Control Interno.

(NOMBRE DEL AREA. PROCESO O ASPECTO A AUDITAR)

mm.i
AMBIENTE DECONTROL
"1 Se detaliaran las preguntas reia: oradas cor ni Si exrste alguna
Ambiente cie Confoi inconsistencia u  otro

aspecto que llame a
atenedén dei auditor, se
colocaran en este
apafiado.

VALORACION DEL RIESGO

Se dete'taren las ptegunUs relacionadas con
Vsicrai.-con del |2’ «mijo

ACTIVIDADES DE CONTROL

Se detallaran las re'acdcmeMas- con le»
Actividades de Control

INFORMACION Y/O COMUNICACION
Se detallaran jas preguntas relacionadas con la
Intermedio y/© Comunica: tia

MONITOREO
Se delaila'an las preguntas relacionadas con el
Moninyeo
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M f'FtECWA™> * G x e
. N R ti «0 t i
d:iVo IH-Sive 7-::ak20i
AVRR tnf OF CONTROL
Subtotal de Cow ponorite Ambient«* de Control X X X
VALORACION  Rff.$00
[T—
Sybtotai ti« Componente Vafof*ctén 0@ Riesgo * X <
ACTIYIOADES Pe CONTROL
Subtotal de Componente Actividades de Control % X X
«FORMACION Y CO.VUNFCACFON
Subtotal de Componente Informacion y Comunfetter&t X X « ..
MONTORCO
Subtotal de Componente Monito«?* X X X
Total Gertra} L L i B
C*libcact6ft Poniti/a:ion d* larespuesta obtenida
i
2
3 Sueno
4 Muy Potro
$ Crederde
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ANEXO 10

Matriz de Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Areas a Examinar.

i QariaqQ: »
N Oderfigdsaen  ANfitcsd-sm | tij5ledepé  c«Udpiindelmio ~ MoPorshit , cRKw, - Desigionci(a

diifip ", _ : T amil rtlifr.rt etite: riesgp

Los aspectos adesartollar en esta matri? se encuentran descritos en c! numeral 2.5 Identificacién de Riesgos significativos, del
presente Manual.

E- R*sgo estremo requiere accion inr,tediala
A~ Riesgo aito necesita atencion de alta perenevt

M* Riesgo moderado jebe especificarse responsabilidad gerencial
Br Riesgo bajo w -.ristfar mediante procedimiento rutinario

187
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ANEXO 11

Matriz de Evaluacién de Disefio e Implementacién de Indicadores establecidos por la Administracion.

; OftSnaii*

. o . Nitrii Grtert
o eaiin fryetd. - ul_ N J i el W GaiglfilSIiS4
, A i- S'ipw$ m 8
Cir mvivBmmiy 2 Awead P ox S ® #*
____________ 1 —_

S EEER

L oo __

0] «jstai*)«  <d4niim w

AM&» dwhf?«dy «niodm & i tettefeato

(3;0este fete la tiivte jw feAdOnistocinpM teinfe H rémy

(<|Ciaste @ivksfer, seqursumedodn (Ver o#*® ajumo]

15hOBTelperiodode te rp ; enquti se i e €:0 te »

15}E spiete fen>afcér.oje b AfeM‘aeido esivate-so d «tesdoi

(7)Delate dressJtad&ostC'lo s « te feiémvaoe reksiw

(8)se osiafciéi« m? i a-ateto dejweidocorte«

(5 U entievW e adocadasdare i ickocedbdteio yfiodtéock s « te to» rnk;wilivw k>fm ddpeaaired e
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MANUAL DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO 12
Ficha Técnica de Indicadores

Nombre del procoso:

Objetivo dei proceso:

Piocogos que suministran
Informacion yqualos al indicador:

Responsable del proceso:
Responsable de anali?af
Usuorlos do lainformacion

recolectada

Nombre del Indie ad

Objetivo del Indicad

Tipo de Indicador:

Formula del
indicador:

Unidad do medido:
Periodicidad;

Puente de dato«.

Mela dot ptffodo
Re-suitaclo
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1a infom>ac:6r que so dotaHarda en la Ficha Técnu.« do Intjicadore«. se? dv?s« | e«

t;onlmuaciéo

Cédigo: l.sic campo so utlltesré cusido s.o quiera individualizar cada indicador
con uricédigo espe-C'tico

Version Fste canij>o ot> opcional, y ij\ di* utilidad para controiar oi numere cf>
cambios o revisiones en la ficha técnica

Focha: identifica la fecha «n que «o elabora la ficha técnica dol indicador

Nombre del proceso Identifica el nombre del procreo a! cual peitonoco ol
indicador.

Objetivo ciol procoso identifica ol objetivo del procoso al cual pertenece el
indicador.

Procesos* quo suministran Informacién y datos al indicador Identifica ios
procesos que consl lu/on la fuente «io la cual so obtiene la informacién para rj
calcriio del indicador

Responsable «i»i proco* o: Identifica el

Responsable do analizar Identifica el msponsaWo do registrar los resultados del
indicador y su interpretacién

Usuarios de la informacién recoioctada; Identifica los usuario» do la informacién
referida al indicador

Nombro del Indicador. Nombro quo identifica ai indicador.
Objetivo del Indicador. Descnbe o! propésito del indicador.

Tipo do Indicador Ind«ca que mide ol indicador F Itoon«. efic;j*::in. >-foctividad
Bconomle. equidad, oxcelancia

Formula del Indicador (Detalla la férmula utilizada paro ol calculo del indicador
Unidad do medida Referencia para la medicion, tal como porcentaje, nimero de
usuarios atendidos
Periodicidad indica el periodo de tiempo que mido el Indicador

Fuente de datos lIdentifica la fuente de la cual se obtiene la informacién para el
célculo del indicador, por ejemplo Sistemas de informacién, resultados de
encuestas atos usuarios

Meta del periodo: fs el valor que se espera alcance elindicador.

Resultado Registra el resultado del ndicador segun la periodicidad definida, of
cual puedo representarse graficamente
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Matriz de Evaluacion de Indicadores

Meli del

OfejrlivvA indir-adur ffemltndc' Conciaruin
Pi .
m i I'V
1 v tim
<« o
(1 Idenlificar ofc,*trva fiel (ri-cador

(> Detaliai la to«nul» uLtaada para «l calcule del K-nlicadOf
Espe«fcar la medtabn <\siim espeia a'-..ane* el Imiicadof
(4)  Oouitat «i resyiisdo ofcnenido a; apuicsf la formula dui inoicackc

CS Laccrvcijslon esiara en funcon Sa la evaluaCior- de: m Jttafa de «»* mek adores oe
ge&tian
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Evaluacién Presupuestaria
"Unidad presupuestara. NIV m m t
Rubro de agrupacién Presupuesto  Disminucién Aumento Presupuesto
Cuenta, presupuestaria U aprobado  presupuestaria definitivo
otro.
W M H
Total S $ S i
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Programa de Ejecucion

{Agregar encabezado da acuerdo aios documentos de auditorial

\l/J\/iytfi PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO GENERAL

Debera formularse el objetivo general acorde al
area, proceso o aspecto a examinar

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer los objetivos especificos que se
pretenden cumplir con el desarrollo de ia fase de
ejecucion, que deberan tenor rotacién con o!
objetivo general

PROCEDIMIENTOS:

Detallar procedimientos a ejecutar.

Preparo nota de comunicacion de presuntas
deficiencias determinadas en la fase de
ejecucion

Analice los respuestas obtenidas y determine
hata”gos de auditoria, asuntos menores o la
aceptacién de los comentarlos por parte de!
auditor Prepare narrativa del andlisis efectuado.
I orrnule los hallazgos comprobados, con todos
sus atnbutos: Condicion, criterio, causa y efecto
Ademé&s considere los siguientes elementos:
titulo del hallazgo y recomendaciéon, de ser
aplicable

Concluya sobre el objetivo
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Comunicaciéon de Resultados Preliminares

REF.

San Salvador, de de.
(Lie, /Ing.)

(Nombre)

(Cargo que desempefia en la entidad)
Presente.

Estamos efectuando (nombro do ja auditoria), por el periodo del xx de xx de 20xx
ai >x de xx del ?0xx Como resultado de nuestra auditoria hemos identificado
observaciones preliminares, estando usted relacionado cor las siguientes

Detallar por cada observacion identificada
¢ Condicién u observacion
* Griferia 0 normativa incumplida

Con la finalidad de cumplir lo dispuesto en el Art 33 de 'a Ley de la Corte de
Cuentas de la Republica y el Art 181 de las Normas de Auditoria Interna de!
Sector Gubemamenta le comunicamos resultados preliminares dd examen por
lo que solicitamos a usted presentar por escrito o en medios magnéticos, sus
Comentarios, que nos permitan obtener mMmayores elementos de juicio nata
desvirtuarlos, modificarlos o confirmarlos adjuntando ademas, la evidencia
documental correspondiente, ai término de xxx dias habiles, conlados a partir de ia
fecha en que reciba esta nota.

Es oportuno mencionar, que la falta do respuesta s nuestra sol citud en el pla;o
seflalado, nos indicara que la observacion planteada ha sido aceptada po: usted.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de consideracion y estima.

Atentamente.

Responsable de Auditoria Interna
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ANEXO 17
Cédula de Analisis de Comentarios de la Administracion

Esta cédula se desarrollara en el formato de papel de trabajo establecido por
Auditoria Interna y se detallan lodas las observaciones preliminares
comunicadas.

Con el objeto de da? cumplimiento a procedimiento xx del programa xxx se
procedi6 a angina? ios comentarios emitidos por la Administracion, para
determinar si las observaciones preliminares comunicadas se convertiran en
hallazgos asuntos menores o se desvanecen El anéfisis detallado se presenta a
continuacion

mitm im « ARALO S

preliminar administracion

Exponer el punto de v sta de! auditor 1
posterior al analisi*  efectuarte.

Detallar * textuaimente  © Describir to evdenda arraigada y

Desarrollar la comentarios de la expon S se aespiEn O I ios
i << »
condemn Administfactor, «obre ia . L
y : comentarios  Expresar si is
observacion «MTtunicada

observacion se montrer* constituye
asunto menor o se desvaneci.
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ANEXO 18
Convocatoria a Lectura de Borrador de Informe

(CUANDO UN riINCIONAKIO Y/O EMPLEADO ESTA RELACIONADO CON
LOS HALI AZGOS)

RLE.
San Salvador, xx de xx de 20xx

Sefior (es)

(Nombre)

Titular/ Junta Directiva / Concejo Directivo/ Concejo Municipal
Entidad,

Presente,

Atentamente hago do su conocimiento que. con la finalidad de cumplir lo dispuesto
en el Art 33 de la Ley de !a Coite de Cuentas de la Republica, esta (Unidad.
Gerencia o Direccién de Auditoria), ha preparado el Borrador del informe (Nombre
de la Auditoria), correspond ente al periodo do xx do xx de 20xx a xx de xa de
2Gxx. del cual se remite un ejemplar, adjunto a la presante, que contiene los
hallazgos nimeros x.y.z. con los cuates usted esta relacionado

Al respecto, es oportuno mencionar que por tratarse de resu tados preliminares, tal
informe puede ser modificado corno producto de la presentacion do evidencia
documental, asi como del analisis de explicaciones y comentarios adicionases que
se presenten por escrito ot dia de la lectura de dicho informe; para tal etecto se le
convoca a una reunién en (especificar el lugar) a las x xx horas del dia xx de xx
do! corriente afio

Lo anterior so notifica a ustea para los efectos legases consiguientes, aprovecho ia
ocasion pata expresarles mis muestras de consideracién y estima

Responsable de Auditoria Interna Recibi notificacion:

Nombre

Fecha

206
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ANEXO 19
Acta de Lectura de Borrador de Informe

ACTA NUMERO xx/20xx DE LECTURA DE BORRADOR DE INFORME DE
(NOMBRE DE LA AUDITORIA). DURANTE EL PERIODO DEL XX DE XX DE
20XX AL XX DE XX DE 20XX.

Ln las oficinas de XXX situadas en XXX. a las XX horas del XX oe XX del afio dos
mil XX: siendo estos el lugar. dia y hora sefialados para dar lectura al borrador de
informe ne (Nombre- de a auditoria), durante el periodo del XX de XX de 20XX al
XX do XX do dos mi! XX on presencia do los Sefiores: (Nombres y cargos do los
funcionados y empleados convocados y que asistieron a la Lectura del Borrador
de n'orrne), quienes fueron convocados, mediante nota Kef. XXX do fecha XX y
por Auditoria Interna (Nombres y cargos de los funcionarios y empleados
presenten en el acto de | cotufa del Borrador de Informe): procedieron los Ultimos
a dar lectura al borrador de informe, en cumplimiento a! Articulo 33 de la Ley de La
Coiie de Cuentas de la Republica y a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica.

So hace constar que los asistentes a esta reunion, presentaron documentacion de
descargo y comentarios por escrito sobre los hallazgos incorporados en el
borrador de informo la cual sera analizada previa a la emision del informe final,

(Or. ser solicitado pui los auditados, se Incluird el plazo concedido para la
presentacion de documentacion de descargo y/o comentarios)

No asisti6 a la lectura de! borrador (Je Informe (Nombres y ca-gos de los
funcionarios y empleados convocados y que no asistieron a la |ectura de’

Borrador de informe)

La presente acia Unicamente constituye evidencia de que los convocados a la
lectura dei borrador do informe, estuvieron presentas ori el acto

Y. no habiendo mas que hacer constar, se da por terminada la presente, en su
lugar de origen alas >x horas del dia xx do xx dol arto dos mil xx, la cual so firma

de conformidad

(NOMBRES. CARGOS Y FIRMAS)
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Carta a la Gerencia

R E F .

Saio Salvador xx do x«c d® 20xx

Sefior (a)(cs)
Ministro /Concejo Directivo i Junta Directiva /Presidente /Director/ Concejo

Municipal

Nombro rie la entidad

Presento

Hornos efectuado (nombro de la auditoria), corrospond'cnt»- al periodo

comprendi lo del xx de xx de 20x*x ai xx ce. xx do 20xx

Como resultado «Je nuestra auditoria hornos identificado deficiencias relacionadas
m t c t etilo di i ,f «:tos v otras

disposiciones apiicitbios a proceso o aspecto oxitn-innao) (Anexo a Ui

presento). que ni ser superadas, mejorarJan lo gestién institucional fortaUrciondo

et sstoma do contro interno, evitando quo o'i e! futuro, puedan convertirle er,

halla/’‘oos do auditoria

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideraciéon y estima

Ali~t»mente

(Rosponsabto de Auditoria Interna)

DETALLE DE DEFICIENCIAS (ASUNTOS MENORES) IDENTIFICADAS EN
(DETALLAR EL TITULO DE LA AUDITORIA). PERIODO DEL XX DE xxxx DE
20xx AL xx DE xxxx DE 20xx.

Presenta» las desciendas encontradas. detallando titulo condicién, enlodo
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ANEXO 21
Resumen Ejecutivo

Sefior(es)
Ministro ! Consejo Directivo/ Junta Directiva / Concejo Municipal
Presente.

El p'esenic lesumer e.ecut.vo contient tos resultados dc thomb'o de la auditoria). por el
periodo del xx de xx de ¢Gx al xx 0$ xx tie 20«. La auditoria lue reaitzada efl
cimpliTiento 3 los Arts 30y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la fiepubica. a jas
Normas de Auditoria interna cel Sector Gubemamentai emt das nor a Code de Cuentas
de la Repub! ca

F objetivo de; e>amen practicado fue (detallar tos objetives planteados;

las Observaciones determinadas y desarrolladas en e infotme da Auditoria, sa detallan a
continuacion

Oe acuerdo a los resultados obtenidos se con: oye lo sigu eme (Establedse aconcusién

de aauditoria con base a los objetivos de la nvsma).

San Salvador, xx de xxxx de 20Qxx

Responsable rie Auditoria interna
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