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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informaciéon Publica de LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las catorce horas con cuarenta y cinco minutos del
dia veinticuatro de febrero del afio dos mil veinte

El suscrito Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:
I) El dia treinta y uno de enero del dos mil veinte, por medio correo electrénico de las
dieciséis horas con diecinueve minutos (siendo esta hora inhabil); ingreso a la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica de la Administracion Nacional de Acueductos y

Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte del
ciudadano: quien se identifico
por medio de su Documento Unico de Identidad nimero: _

solicitando lo siguiente:
- Certificacion del exiediente o proceso de gestion de reparacién, con

identificacion: solicitado via teléfono, en noviembre de 2019 y
también su seguimiento, siempre via teléfono en diciembre de ese mismo afio
y en la cual se le asigné un nuevo nimero de caso, el cual tenia como
identificaci()n-

- Asi como también una carta de la auténoma, responsabilizindose por la
ruptura de la calle y dirigida hacia la alcaldia municipal de Ahuachapan;
para que esta tiltima, exonere de multas y pagos de permisos a los usuarios de
la cuanta que solicité la reparacién (nimero de cuenta || NEEGD.

II) Mediante resolucién de las quince horas con treinta minutos del dia cinco de febrero

del presente afio, se le previno al ciudadano

h sobre los siguientes aspectos:

- Aclare la calidad en la que actia, si es el titular de la cuenta- se requiere
adjuntar un recibo que lo compruebe, si es una representacion de alguien mds,
debe comprobarlo con poder general judicial, administrativo u otro; que acredite

la calidad en la que actuia.

- Es necesario especifique de mejor manera su peticién, ya que indica dos nimeros
de trdmite y un nimero de cuenta y en el texto del correo dice: Oficial de

informacién asignado a la FGR, El Salvador.

1D El dia diez de febrero del presente afio, por medio de correo electrénico de las

diecinueve horas con cuarenta ocho minutos, (siendo esta hora inhébil) el
ciudadano subsano la

prevencion relacionada en el romano II).
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1v) El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud
de informacidn; conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, en adelante LAIP, en relacién con los Articulos 53 y 54 del
Reglamento de la Ley antes enunciada, y en cumplimiento con los requisitos,
Resolvié: Admitir la solicitud de informacién segun resolucién de las once horas con
cuarenta y seis minutos del dia once de febrero del presente afio, la cual le fue
notificada al correo establecido por el ciudadano.

V) En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de
Informacién transmitié, el requerimiento de informaciébn a las Unidades
administrativas competentes mediante resoluciones: de las once horas con quince
minutos, del dia once de febrero del presente afio, resolucién de las doce horas con
cinco minutos del dia once de febrero del presente afio; con la finalidad que localice
lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se verifiquen la
clasificacion de la informacion;

VI) Sobre lo peticionado en la presente resolucién Direccién Técnica Institucional con la
colaboracién de Gerencia Region Occidental; por medio de correo electrénico de las
dieciséis horas con veinticinco minutos (siendo esta hora inhabil), de fecha diecisiete
de febrero del presente afio, proporciono la siguiente informacion:

- Una carta de la autonoma, responsabilizindose por la ruptura de la calle y
dirigida hacia la alcaldia municipal de Ahuachapén; para que esta ultima,
exonere de multas y pagos de permisos a los usuarios de la cuanta que solicité
la reparacion (nimero de cuenta -: se realizo inspeccion en

S
I ¢ o ciudad de

B Cornstatdndose como medida preliminar que el medidor domiciliar
se encontraba en buen estado de funcionamiento descartando asi la posibilidad
de fugas al interior del inmueble objeto de la inspeccion; no obstante y producto
de esta misma diligencia, se pudo comprobar la existencia de una obstruccion
localizada presuntamente en la acometida de aguas negras que interconecta el
inmueble ya dicho a la red de alcantarillado de aquel sector; hipotesis que fue
necesario confirmar inmediatamente después mediante el empleo de aparato
detector de metales, actividad que debio hacerse inmediatamente después (Martes
11 de los corrientes), en vista que no contarse en aquel momento con la
herramienta necesaria, dando asi como resultado que la citada obstruccion se
focalizaba en tapon de pozo de aguas negras (bajo asfalto), procediendo a su
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inmediata desobstruccion y con ello la liberacion de la acometida que desemboca
del inmueble, consecuentemente los dias 12 y 13 del presente mes, se trabajo en el
desatasco de pozo y colector de aguas negras quedando totalmente limpios ambos
componentes (pozo y acometida) el dia 13 de febrero del corriente ario, finalmente
el dia 14 de febrero, se desalojo ripio y materiales de desecho extraidos del
colector procediendo a re-carpetear el drea afectada frente al inmueble objeto de

este trabajo. (ver imdgenes)

VII) Sobre lo peticionado en la presente resolucién Gerencia Comercial Institucional; por
medio de memorandum con numero de referencia 32-079-2020, de fecha veintiuno de
febrero del presente afio, proporciono informacién solicitada:

Certificacion del expediente o proceso de gestion de reparacién, con
identificacion: | solicitado via teléfono, en noviembre de 2019 y
también su seguimiento, siempre via teléfono en diciembre de ese mismo afio
y en la cual se le asigné un nuevo nimero de caso, el cual tenia como
identificacion - Se anexa al presente informe oficial, la cual consta de 6

folios utiles.
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A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las resoluciones
de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del oficial de informacién
mediante escrito con mencién breve pero suficiente de sus fundamentos. Con base a las
facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud cumple con todos los
requisitos establecidos, en razon de lo antes expuesto y en lo estipulado en el Articulo 18 de
la Constitucién de la Republica de El Salvador, en atencién al principio de Maéaxima
Publicidad establecido en el articulo 5 literal a) LAIP el suscrito Oficial de Informacién
RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que fue suministrada por
Direccién Técnica Institucional y Gerencia Comercial y se encuentra relacionada en el
romano VI) y VII)) de la presente resolucién. 2) ENTREGASELE al solicitante la
informacion requerida bajo el nimero de referencia 029-23-2020, por medio del presente
informe oficial. 3) NOTIFIQUESE la pr]e/se.nte resolucién y entréguese la informacion a la
direccién electrénica proporcionada por e iddadano como medio de comunicacién y déjese
constancia en el expediente respectivo. //jf \\

Lic. Arturo Ernesto Mossi Henriquez
Oficial de Informacion
Unidad de Acceso a la Informacion - ANDA




