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Mensaje Arq. Frederick Benitez
presidente de ANDA

En Junio de 2019, tuve el honor de asumir una
institucion indispensable para la sobrevivencia
humana, que por décadas fue saqueada y estuvo
en el abandono de su infraestructura y en la
atencion de la poblacion como esencia de su
quehacer diario, reconociendo que el derecho a
un servicio de agua con eficiencia y calidad debe
ser la mayor aspiracion de esta Administracion,
tal como el Presidente Nayib Bukele lo expuso
en su discurso inaugural, adquiriendo el
compromiso para garantizar el bienestar social
de cada salvadorefrio, lo cual se encuentra
desarrollado en el Eje 5 del Plan Cuscatlan, que
establece llevar agua potable a comunidades
que carecen de ella y abastecer en forma
continua a los que les llega en forma deficiente.

Lo anterior no solo es una aspiracion del
Gobierno del Presidente Nayib Bukele, sino una
promesa que esta Administracion que tengo el
honor de presidir, hara realidad en los proximos
cinco afos, para mejorar la calidad de vida del
ser humano que en este Gobierno es la prioridad
y el centro de atencion. Atras quedaran las
politicas de abandono y desidia que sumieron a
la institucion, que fue creada para la continuidad
de la vida, en un instrumento de corrupcion,
malas practicas y enfocada en el beneficio
personal de minorias.

A partir de junio de 2019, implementaremos
estrategias de administracion del agua diferente
a lo que tradicionalmente se hizo en la ANDA,
con un enfoque amigable con el Medio
Ambiente y centrado en el beneficio de la
poblacion en general, poniendo énfasis en los
mas pobres de nuestro pais. Se modernizaran
los servicios de atencion al cliente con mayor
accesibilidad y utilizando todos los canales de
comunicacion incluyendo redes sociales; se
ejecutara la rehabilitacion de la principal planta
potabilizadora del pais, como es Las Pavas y el
Sistema Zona Norte, que no han sido atendidos
desde su creacioén en los afios de 1993 y 1983,

et |

respectivamente; se

ejecutaran
prioritarios que haran eficiente el servicio de
agua potable y alcantarillado sanitario como
son, potabilizacion del agua del Lago de
llopango, eficiencia energética, cambio de
tuberias para disminuir el agua no contabilizada,
entre otros.

proyectos

Finalmente, el Gobierno del Presidente Nayib
Bukele y la Administracion a mi cargo tenemos
el compromiso de brindar un servicio no solo
eficaz, eficiente y con calidad, sino también bajo
una administracion honesta, transparente, con
competencia técnica y con cinco ejes de
trabajo: Unidad, Respeto, Lealtad, Eticay Trabajo
Constante, donde prive el derecho al agua
como un bien esencial para una vida humana
digna, esforzandonos cada dia para dar lo mejor,
reconociendo al recurso humano de la
institucion como  su  principal  riqueza,
dignificando el trabajo de cada uno de los
hombres y mujeres que hacen de la ANDA una
gran familia, que debe aprender a convivir como
tal en beneficio de la poblacion salvadorefia,
con la conviccion de contribuir al cambio en
nuestro querido El Salvador.

“Nunca digas No Puedo”
Por Frederick Benitez



Quiénes somos

Somos la Institucion nacional de agua y alcantarillados de El Salvador, creada por Decreto N°341 de
El Directorio Civico Militar de El Salvador en el afio 1,961, encargada de proveer agua para cConsumo
humano y servicio de aguas residuales en todo el pais.

Operamos como una Institucion Publica de caracter Autébnoma. Estamos establecidos por el gobierno
para proveer a El Salvador agua con capacidad de consumo humano y para el tratamiento de las aguas
residuales, asi como también, contribuir a mantener el balance ecoldgico del pais con relacion a los
recursos del agua. En acuerdo con nuestro estatus legal, manejamos mayoritariamente los servicios
de agua, asi como también funcionamos como; Normador, Planificador, Ejecutor, Regulador y
Prestador de servicios.

Contamos con un amplio portafolio de operaciones. Nosotros proveemos, operamos Yy
economicamente beneficiamos el sistema de acueductos de 168 municipios y el sistema de aguas
residuales en 85 municipios, localizados en todo el pais. Proveemos nuestros servicios a un total de
873,754 usuarios distribuidos en los 14 departamentos, incluyendo un total de 53,238 usuarios en
cantones y caserios que pertenecen al area rural de nuestro pais.

Actualmente, proveemos el servicio de agua potable a un aproximado del 75.8% y aguas residuales al
42.5% de la poblacion salvadorefia. Nuestro sistema provee un aproximado de 58.03m3 de agua per
capita, con nuestros servicios abastecemos a diversos tipos de inmuebles casas, oficinas,
construcciones y otros.

Ademas, contribuimos al fortalecimiento de las capacidades y conocimientos técnicos de las juntas
Administradoras de Sistemas de Agua Potable, los cuales ven sustancialmente las mejoras en la
administracion, operacion y mantenimiento, garantizando un servicio eficiente a las comunidades.
Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades que forman parte de los
sistemas rurales de agua potable.



Pensamiento estratégico

Nuestra mision
Proporcionar los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario con calidad y eficiencia, para el

bienestar de la poblacion.

Nuestra vision

Ser una institucion lider, eficiente, sostenible y referente de la region; que con el compromiso de sus
trabajadores logre el reconocimiento de los usuarios y que a su vez con el apoyo de estos se
promueva la preservacion del agua y el tratamiento de las aguas residuales.




Valores

Unidad

Es el valor que nos identifica, ya que todos
los servidores nos caracterizamos por
trabajar en equipo y armonia, para el logro
de un fin comun, que representa el bienestar
de nuestros usuarios.

Respeto

Valor fundamental que permite desarrollar la
funcion publica en un ambiente de
confianza, cordialidad para la convivencia de
nuestros empleados y generar una mejor
atencion a los usuarios.

Lealtad

Comprometidos en defender fielmente los
mandatos del gobierno y de nuestra
institucion.

Etica

Desarrollamos el ejercicio de nuestras
labores con honestidad y compromiso,
velando por el bienestar comun.

Trabajo constante

Para  satisfacer las necesidades vy
expectativas de la poblacion, estamos
comprometidos en dar nuestro mayor
esfuerzo.

Principios

Transparencia

Actuamos con integridad conforme a
nuestros valores, lo que nos permite ganar
confianza y credibilidad ante la poblacion.

Competencia técnica

Contamos con el conocimiento, formacion
y experiencia técnica, para el logro de
nuestra mision y alcanzar la vision
institucional.
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Junta de gobierno

Presidente

Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona
Directores propietarios:

Ministerio de Gobernacion:

Sr. Carlos Rodrigo Ramirez Matus
(Del 24 de junio de 2019 al 20 de octubre de 2019)

Sr. Rodrigo Alejandro Francia Aquino
(Del 21 de octubre de 2019 al 20 de octubre de 2021)

Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte:

Sr. Bernardo Antonio Ostorga Sanchez
(Del 26 de junio de 2019 al 25 de junio de 2021)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social:

Licda. Candida Julieta Yanes Calero
(Del 26 de junio de 2019 al 25 de junio de 2021)

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Inga. Tariana Eliethc Rivas Polanco
(Del 25 de junio de 2019 al 24 de junio de 2021)

Camara Salvadorena de la Industria de la
Construccion:

Ing. José Antonio Velasquez Montoya
(Del 24 de noviembre de 2018 al 23 de noviembre de
2020)

Directores adjuntos:
Ministerio de Gobernacion:

Lic. Manuel Alfredo Rodriguez Joachin
(Del 24 de junio de 2019 al 20 de octubre de 2019)

Sr. Manuel Isaac Aguilar Morales
(Del 21 de octubre de 2019 al 20 de octubre de 2021)

Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte:

Sr. Jorge Alejandro Aguilar Zarco
(Del 26 de junio de 2019 al 25 de junio de 2021)

Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social:

Lic. Marvin Roberto Flores Castillo
(Del 26 de junio de 2019 al 25 de junio de 2021)

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Ing. Oscar Balmore Amaya Cobar
(Del 25 de junio de 2019 al 24 de junio de 2021)

Camara Salvadorena de la Industria de la
Construccion:

Lic. Roberto Diaz Aguilar
(Desde el 1 de febrero de 2018 al 31 de enero de 2020)
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Ejecutivos de la empresa

Licda. Ana Gloria Munguia
Directora Administrativa Financiera

Ing. Flavio Miguel Meza Carranza
Director Técnico

Lic. José Gabriel Garcia Solis
Gerente de Comunicaciones y Relaciones
Publicas

Lic. Salvador Alejandro Perdomo
Gerente de Unidad de Auditoria Interna

Licda. lleana Marcela Silva de Rivera
Gerente de la Unidad Financiera Institucional

Lic. Edgard Fernando Gonzalez Amaya
Gerente de Unidad de Adquisiciones vy
Contrataciones Institucional

Lic. Gendrix Luis Flores Ramirez
Gerente de Unidad Juridica

Licda. Yenit Aracely Guerrero de Nufez
Gerente de Planificacion y Desarrollo

Lic. Guillermo Eduardo Ayala Alvarenga
Gerente de Servicios Generales y Seguridad

Lic. Roman Amilcar Nieves Parada
Gerente de Tecnologias de Informacion

Licda. Cecilia Esmeralda Quijada de Viana
Gerente de Recursos Humanos

Arg. Rossemary Guadalupe Azucena de
Deras
Gerente Comercial

Ing. Julio René Acosta Martinez
Gerente de Investigacion Hidrogeoldgica

Lic. Carlos Vladimir Osorio Turcios
Gerente Region Metropolitana

Licda. Sandra Marisol Gudiel
Gerente Region Central

Ing. José Luis Hércules Avalos
Gerente Region Occidental

Arq. Filadelfo Edgardo Lopez Saravia
Gerente Region Oriental

Ing. Roberto Recinos Hernandez
Gerente de Atencion a Sistemas vy
Comunidades Rurales y proyectos AECID

Ing. Francisco Salvador Hernandez Gomez
Gerente de Infraestructura

Licda. Arlen Marisol Murcia Ramirez
Jefa Unidad de Cooperacion Internacional

Licda. Zulma Verodnica Palacios Casco
Jefa Unidad de Secretaria

Licda. Astrid Guadalupe Aguiar Reina
Jefa Unidad de Género

Lic. Jhoan Berlay Menjivar Pleitez
Jefe Unidad de Gestion Documental y
Archivo

Lic. Arturo Ernesto Mossi Henriquez

Jefe Unidad de Acceso a la Informacion
Publica
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1.1 Coberturas y servicios a nivel nacional

La institucion como parte de su marco de accion en la prestacion de servicios de acueductos y
alcantarillados, para el 2019 resumen en los cuadros siguientes el detalle las coberturas estimadas a
nivel nacional, tanto de los servicios de agua potable como de los servicios de aguas negras que
prestamos a la poblacion como el mayor operador de los mismos a nivel nacional.

Agua potable

La institucion a nivel nacional registrd una cobertura del servicio de agua potable del 75.8%,
abasteciendo a 168 municipios, incluyendo el servicio prestado por los operadores descentralizados.

Concepto ANDA Operadores descentralizaedos. * Total

Agua zona urbana 934 % 2.3% 957 %
Agua zona rural 40.4 % 14 % 418 %
Cobertura global agua 74.0 % 18 % 758 %

Alcantarillado

Debido alimportante rol desarrollado por la institucion, en el periodo que se informa, se logro alcanzar
una cobertura de 42.5% del servicio de alcantarillado, abasteciendo 85 municipios a nivel nacional.

Concepto ANDA Operadores descentralizados* Total
Alcantarillado zona urbana 66.0 % 11% 67.1%
Saneamiento zona rural 0.0% 0.0% 0.0%
Cobertura global alcantarillado 418 % 0.7% 425 %

* Se incluyen beneficiados de los servicios de acueducto y alcantarillado de Operadoras Descentralizadas que actualmente se
encuentran en proceso legal con ANDA.
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Servicios

Al finalizar el afio 2019 se registraron 873,754 servicios de acueducto y 630,052 servicios de
alcantarillado sanitario V.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la siguiente manera:
e Region Metropolitana 430,771
e Region Central 192,240
e Region Occidental 150,894
e Region Oriental 99,849
Del total de servicios de alcantarillado sanitario se reporta:
e Region Metropolitana 407,674
e Region Central 77,492
e Region Occidental 94,675
e Region Oriental 50,211

Grafica No. 1
Numero de servicios de acueducto y alcantarillado por regiones afio 2019

Region Oriental cUcl
99,849
Region Occidental Saae 150,894
Region Central s 192,240

Regién Metropolitana 407,674

430,771

(@]
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CAPITULDO

Acciones Estratégicas




Con la entrada en vigencia de la nueva administracion, el pasado mes de junio, se marca el inicio de
una nueva historia en beneficio de los habitantes de nuestro pais, lo que permitié realizar una
reestructura institucional, enfocada en los siguientes aspectos:

Restructuracion de la Estructura Organizativa

Contamos con una estructura organizativa Funcional, la cual permite hacer una distribucion de
responsabilidades y funciones conforme a la vision de la nueva Administracion, delegando y
facultando de forma clara y precisa las funciones a desarrollar por cada responsable de las
dependencias. Lineas de trabajo y de mando claramente definidas, por medio del acercamiento de la
presidencia de ANDA con el personal gerencial, administrativo, técnico y operativo de la institucion.

Eliminacion de Plazas Asesoras

Se eliminan las plazas de asesores por considerarse innecesarias ya que dentro de la institucion existe
personal muy capacitado y con la experticia necesaria para el cumplimiento de sus funciones y el
logro de los objetivos institucionales.

Promocion del Personal

Aprovechamiento de las capacidades, conocimientos y experiencia del personal calificado que ya
laboraba en la institucion, se Identifico el personal y se promovid para que ocuparan puestos claves,
facilitando el compromiso para una gestion transparente, eficaz y oportuna al servicio de la poblacion.
Con esta accion eliminamos los procesos largos de aprendizaje que el ingreso de nuevo personal
conlleva, beneficiando con ello la agilidad y eficiencia en la prestacion de los servicios y la toma
correcta de decisiones

Creacion de la Direcciéon Administrativa Financiera

Como parte de las acciones estratégicas y con la finalidad de aprovechar las capacidades de los
funcionarios con experiencia, se crea la Direccion Administrativa Financiera la cual tiene bajo su cargo
siete dependencias de gran importancia en la gestion institucional, las cuales son:

* Gerencia Comercial

» Gerencia de Recursos Humanos

» Gerencia de Servicios Generales y Seguridad
e Gerencia de Tecnologias de Informacion.

e Unidad de Género

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica
e Unidad de Gestion Documental y Archivo

2.1 Juntas rurales

Con la finalidad de fortalecer las capacidades y conocimientos técnicos de las Juntas Administradoras
de Sistemas de Agua Potable, en el 2019 se realizaron capacitaciones dirigidas a 75 juntas
administradoras de agua a nivel rural de todo el pais, en temas tales como: organizacion comunitaria,
administracion y facturacion, saneamiento y cloracion; calculo de tarifas y bloques de consumo y en
operacion y mantenimiento. Los procesos de capacitacion se realizaron en los departamentos de
Chalatenango, Morazan, Cabafas, Cuscatlan, Ahuachapan, entre otros.
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Ademas, durante el afio la institucion llevo a cabo asistencias técnicas a asociaciones y juntas rurales
en todo el pais en temas como infraestructura, electromecanica, aspectos legales, administracion,
calidad del agua, pruebas microbioldgicas, etc.

Centro De Investigacion Y Desarrollo (Cide)

Durante el afio 2019, se realizaron un total de 392 analisis de calidad de agua a un total de 63 juntas
y asociaciones administradoras de agua potable y saneamiento de la zona rural del pais.

Asimismo, como parte de la investigacion desarrollada, durante 2019 se finalizaron dos estudios de
Investigacion en Aguas Residuales denominados: “Evaluacion de la aplicacion de microorganismos de
montafia como bio-remediadores para la depuracion de aguas residuales ordinarias en la Planta de
Tratamiento del municipio de San Luis Talpa, departamento de La Paz, El Salvador” y “Microbiologia
de Lodos Activados para la depuracion de Aguas Residuales Ordinarias en PTAR Chilama, La Libertad,
El Salvador. Afio 2019.".

2.2 Atencién en emergencia y plan de emergencia por desabastecimiento

Con la finalidad de agilizar las obras de Rehabilitacion de la Planta Potabilizadora mas grande del pais,
la cual abastece a mas de 500 mil habitantes del Area Metropolitana de San Salvador, el pasado 26 y
27 del mes de octubre se realizaron los trabajos de aislamiento hidraulico de las cisternas de las
Estaciones de Bombeo 1, 2y 3; para ello se programd una suspension en el bombeo durante 24 horas,
en coordinacion con la empresa ETESAL, se aprovecho la suspension para realizar el mantenimiento
anual al bus de distribucion en Subestacion Nejapa.

La ANDA con apoyo del gabinete articulado puso en marcha el plan de contingencia para abastecer
por medio de otros a la poblacion salvadorena afectada durante esta emergencia, es asi como se
pusieron en marcha las acciones siguientes:

e Distribucion de agua embotellada a las familias de escasos recursos afectas por el corte del
suministro; se entregaron mas de 92 mil Botellas PET, producidas en la planta envasadora de
agua, enmarcadas en el plan de Contingencia.

e Apoyo interinstitucional para la distribucion de agua por medio de camiones cisterna. Con el
apoyo de otras instituciones, logramos distribuir agua en camiones cisterna a las zonas mas
afectadas por la falta de suministro por medio de cafieria, algunas de estas instituciones fueron
MOP, MIGOBDT, FAES.
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Logistica y distribucion de agua embotellada a las comunidades de escasos recursos.

2.3 Calidad del agua

El agua destinada al consumo humano debe cumplir con una calidad sanitaria apta después de su
proceso de tratamiento y presentar una estabilidad bioldgica en la red de distribucion por lo que,
desde la fase de captacion hasta llegar al grifo del consumidor, recorre un camino lleno de controles,
vigilancia y analisis.

La calidad del agua esta regulada y se determina comparando las caracteristicas fisicas y quimicas de
una muestra de agua con el Reglamento Técnico Salvadorerio, RTS 13.02.01:14 AGUA. AGUA DE
CONSUMO HUMANO. REQUISITOS DE CALIDAD E INOCUIDAD. Esta norma se establece para
asegurar un suministro de agua saludable para el consumo humanoy, de este modo, proteger la salud
de las personas.

En la actualidad ANDA, cuenta con el Laboratorio de Control de Calidad, acreditado por el Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA) conforme a los criterios que se recogen en la Norma ISO/IEC
17025 para la realizacidon de ensayos fisico-quimicos, microbioldgicos en aguas con el LEA 12:04;
siendo este un reconocimiento formal de la competencia del Laboratorio en brindar el servicio
confiable en el analisis de agua.

Para el afio 2019 en los laboratorios de ANDA, se tomaron un total de 8,982 muestras microbiologicas
y 1,783 muestras fisico-quimicas. Del total de muestras microbioldgicas 4,120 (45.9%) fueron tomadas
en la region Metropolitana, 2,367 (26.4%) se tomaron en la region Central, 1,585 (17.6%) en la region
Occidental y 910 (10.1%) en la region Oriental. En lo referente a las muestras fisico-quimicas en la
region Metropolitana se tomaron 973 (54.6%), 520 (29.2%) en la region Central, 186 (10.4%) en la
region Occidental y 104 (5.8%) se tomaron en la region Oriental del pais.
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Las graficas No. 2 y 3 reflejan las muestras microbioldgicas y fisico—quimicas efectuadas en las
diferentes regiones del pais.

Grafica no. 2 Grafica No. 3
Muestras microbiologicas Muestras fisico — Quimicas
Afio 2019 Ano 2019
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2.4 Nuevas conexiones acueducto y alcantarillado

En el transcurso del afio 2019, se incorporaron nuevos servicios de acueducto y alcantarillado con
cuentas asignadas en el sistema comercial. El incremento en las instalaciones en nuevos servicios es
debido principalmente a la continuidad en la gestion de nuevos proyectos que se suman a los
sistemas; y mediante la incorporacion de varias urbanizaciones a las redes de la institucion.

Cabe resaltar, que en la base de datos del sistema comercial se registran 103 sistemas
autoabastecidos, los cuales son gestionados, construidos, operados, mantenidos y administrados por
un particular, siendo esta una empresa, normalmente urbanizadora, municipal © comunitaria.

En el cuadro No. 1 se informa la tendencia en la incorporacion mensual de nuevos servicios de
acueductos y alcantarillado sanitario ambos con cuenta asignada. Durante enero a diciembre, la
institucion ha incorporado 9,650 nuevas conexiones domiciliares de agua potable y 3,937 de
alcantarillado, lo que indica que en promedio mensual en nuevas conexiones con cuenta asignada es
de 804 servicios de acueducto y 328 de alcantarillado sanitario, a nivel nacional.
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Cuadro No. 1
Numero de nuevos servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, con cuenta asignada
(Incluye operadores descentralizados)
Periodo: enero a diciembre 2019

Mes Acueducto Alcantarillado
Enero 1,138 386
Febrero 874 352
Marzo 652 353
Abril 437 283
Mayo 440 218
Junio 1,165 315
Julio 948 267
Agosto 855 319
Septiembre 628 290
Octubre 1,033 449
Noviembre 784 413
Diciembre 696 292
Total 9,650 3,937
Promedio Mensual 804 328

2.5 Factibilidades

Durante el periodo que se informa, la Comision Grafica no. 4

de Factibilidades aprobd un total de 474 Numero de solicitudes de servicios
solicitudes para instalar el servicio de agua provenientes de Factibilidades aprobadas por
potable y/o alcantarillado, en este total se sector a nivel nacional, afio 2019

incluyen 364 para proyectos, tanto publicos
como privados y 110 para comunidades de
escasos recursos. Del total de factibilidades
autorizadas, se aprobaron 48,696 solicitudes
de servicio a nivel nacional (34,649 de agua y
14,207 de alcantarillado), las cuales se PROYECTOS
observan en la grafica No. 3; un total de 37,207 76.4%
fueron para proyectos y 11,489 corresponde a
servicios para Comunidades, con estos
servicios aprobados se beneficia a un poco
mas de 181 mil habitantes.

COMUNIDADES
23.6%
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2.6 Cartas de no afectacion y estudios hidrogeoldgicos

La ANDA, a través de la Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica realizd 193 opiniones técnicas para
extension de Cartas de No Afectacion (CNA), 103 de las cuales corresponden a nuevas CNAy 90 a
revalidaciones o modificaciones. También durante el afo se desarrollaron 20 estudios
hidrogeoldgicos para la identificacion y propuestas de aprovechamiento de fuentes de agua, segun
detalle por departamento.

Cuadro no. 2
Estudios hidrogeoldgicos por departamento. Aflo: 2019

Departamento Estudios

Sonsonate 4
Morazan 2
San Miguel 2
San Salvador 2
Santa Ana 2
Chalatenango 2
Cuscatlan 2
San Vicente 1
Ahuachapan 1
La Unidn 1
Usulutan 1

2.7 Gestidon comercial

La Gerencia Comercial tiene como finalidad administrar y coordinar las funciones de operaciones
comerciales, atencion al cliente y recuperacion de mora, sin descuidar el aspecto social, a fin de
mejorar la imagen y los ingresos de la empresa, garantizando asi el flujo normal de los recursos
financieros, incorporando la mejora continua en los procesos de la gestion administrativa y operativa
de sus departamentos y areas, parar garantizar el progreso en el desarrollo e implementacion de
estrategias que destaca la gestion comercial, entre las cuales se mencionan: la sistematizacion de las
operaciones de atencion al usuario y facturacion, modernizar la gestion de atencion al cliente,
capacitacion al personal, medicion de la efectividad de la atencion al usuario, estandares de trabajo
en resolucion de reclamos, entre otras.

1. Atencion al cliente

En el afio 2019, dentro del marco de una efectiva atencion al cliente, se ha llevado a cabo,
capacitaciones técnicas para el personal de las agencias y del sistema del Call Center 915, con el
objetivo de obtener conocimientos actualizados por parte del personal y asi responder de forma
oportuna y efectiva a las inquietudes de los usuarios, lo cual agiliza la atencion al cliente. También se
impartieron capacitaciones enfocada a la inteligencia emocional.
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Personal de las agencias y del sistema 915 recibiendo capacitaciones técnicas
concernientes a la operatividad y gestion comercial.

Ademas, se realizd una ingenieria de procesos del Departamento de Atencion al Cliente,
implementando estrategias tecnoldgicas de comunicacion en coordinacion con las areas técnicas de
la institucion; a fin de generar una comunicacion continua dentro del trabajo en equipo de las
agencias y Call Center. Una de las estrategias tecnoldgicas desarrollada es el sequimiento y pronta
resolucion a los casos reportados por los usuarios de la institucion.

Con el propodsito en renovar la imagen de las agencias y mejorar la atencion a los usuarios mas
vulnerables con respecto a sus consultas y demandas, se realizo el proyecto Rebranding en las
sucursales dentro del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS): Apopa, Plaza Mundo Soyapango,
Metrocentro, Universitaria y sucursal Centro. Una de las acciones implementadas en dicho proyecto
fue la apertura de la ventanilla para adultos mayores, embarazadas y personas con discapacidad.
Ademas, se continda modernizando en el equipo mobiliario, realizandose la instalacion de 8 pantallas
led en las agencias, en donde se transmiten los proyectos que realiza la institucion en beneficio de la
poblacion.
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Asimismo, se cuenta con kioscos en las sucursales de: Apopa, Santa Tecla, Metrosur, Centro, Galerias
y Universitaria, dichos kioscos permiten ordenar la consulta del usuario en el momento que la realiza.
Entre los servicios que brindan el area de atencion al cliente, mediante el uso de la distribucion de los
kioscos, se puede mencionar:

e Emision de estados de cuenta.

e Historial de pagosy consumo.

e Seguimiento a solicitud de nuevos servicios.

e Ingreso de Reclamos por facturacion.

e Denuncias por fallas en los sistemas de agua potable y aguas negras.

e Solicitud de agua en camiones cisterna.

e Reporte falta de agua.

e Solicitud de informacioén de cuenta y verificacion de respuesta a denuncias o reclamos.

Para brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, ANDA cuenta con el servicio de Call Center,
manteniendo el numero 915, donde un grupo de agentes de servicio en linea, que laboran las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio, atienden las consultas y denuncias de los usuarios, generando por medio
de la llamada una orden de trabajo, lo que permite llevar un seguimiento a los tramites hasta obtener
la solucion a determinada orden, ya que es recibida y atendida por el area competente de nuestra
institucion. También se ha fortalecido esta area con la modernizacion del equipo tanto mobiliario
como de telecomunicaciones, que son utilizados por los agentes en el desarrollo de sus funciones.

A finales del 2019, ANDA mantiene habilitadas 23 sucursales a nivel nacional, con infraestructuras
renovada para la comodidad de nuestros usuarios (ver cuadro No. 3).




Cuadro No. 3
Sucursales por region a nivel nacional a diciembre de 2019

Region Metropolitana Region Central

1 Centro 10 Chalatenango 17 Santa Ana 25
Centro Comercial Don Chico, local No. Barrio El Centro, calle Placido 10a. avenida Sury 23 calle
1, calle Rubén Dario, entre 11y 13 Av. Pefia, costado Norte Iglesia Poniente, Santa Ana.
Sur, San Salvador. Catedral, Chalatenango. Tel.: 2414-9417 y 2414-9419
Tel.: 2514-3284 y 2514-3285 Tel.: 2314-9569 y 2314-9571
Las Cascadas Cojutepeque Ahuachapan
Centro Comercial Hiper Mall Las Final avenida Raul Contreras, 3a. Calle Ote. y 12. Av. Sur, 2
Cascadas, segundo nivel local No. L Cojutepeque. cuadras al este de la Alcaldia
201, Antiguo Cuscatlan. Tel: 2314-9572, 2314-9573 y Municipal, Ahuachapan.
Tel: 2534-9670, 2534-9671y 2534~ 2314-9574 Tel: 2414-1815y 2414-1817
9672

5 Apopa 13 Sensuntepeque
Centro Comercial Pericentro Apopa, Centro de Gobierno, barrio El
local No. 33-B, Km. 13 carretera Troncal Calvario, 5a. Av. Sur,
del Norte, Apopa. Sensuntepeque.

Tel: 2514-3296y 2514-3297 Tel: 2314-9578 y 2314-9579

Regién Oriente

7 Santa Tecla 15 Zacatecoluca 22 La Union
Centro Comercial Plaza Concepcion, Centro Comercial San Antonio, Avenida General Cabafias,
local 15, calle Daniel Hernadndez, Santa local No. 21, Ctgo. Despensa de Centro de Gobierno, La Union.
Tecla, La Libertad. Don Juan, carretera Litoral, Tel: 2640-1613, 2640-1614 y
Tel: 2514-3288 y 2514-3291 Zacatecoluca. 2640-1615

Tel: 2314-9584 y 2314-9586

g Galerias Escalon

Centro Comercial Galerias Escalon,
local #12, entre 71 Av. Nte. y 18, calle
Poniente, San Salvador.

Tel: 2559-8041 y 2259-8042

25



Con la finalidad de facilitar los accesos para el pago de facturas por servicios prestados por la
institucion, se mantienen habilitados todos los bancos del sistema financiero, las sucursales
autorizadas de los sistemas FEDECREDITO y FEDECACES, por medio de lineas telefonicas (Paguelo
CREDOMATIC, Telebanking de CUSCATLAN, Telebanca 7/24 Banco Agricola, Tele Hipotecario, Rapi
Pago Telefdonico Banco Davivienda y TeleScotia), por medio de Internet con algunas instituciones
financieras del pais, a través de Kioscos y cargos automaticos (Banco Agricola, Banco CUSCATLAN,
Banco de América Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario, Scotiabank).

También, se cuenta con colectores del Banco Industrial, con la Red Multiservicios AKI y
PUNTOXPRESS, con el objetivo de contar con disponibilidad de horarios y aumentar los puntos de
pago de las facturas del servicio de agua potable y alcantarillado para los usuarios.

2. Recuperacion de mora

A diciembre 2019, ANDA a través de la Unidad de Recuperacion de Mora, realizd gestiones con
entidades de gobierno que presentaban cuentas en mora con la institucion, para que se acogieran al
Decreto No. 205, con el propdsito de conciliar los saldos en mora y coordinar planes de pago en las
agencias de la institucion a corto plazo, con base a lo establecido en el Instructivo de Cobranza
Administrativa de la institucion.

La Unidad de Recuperacion de Mora, para el 2019 definid diferentes estrategias a fin de depurar y
recuperar la mora a nivel nacional, entre las estrategias se puede mencionar:

e Con apoyo de INSAFORP se impartieron capacitaciones al personal de la Unidad de
Recuperacion de Mora, con la finalidad de fortalecer las habilidades en la gestion de
cobranza del personal.

Capacitacion "Endocalidad como parte del trabajo en equipo”, para el personal de la Unidad de Recuperacion de Mora.
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Capacitacion de "Manejo de objeciones y cierre de negociacion”, para el personal de la Unidad de Recuperacion de Mora.

e Trabajos de cuadrillas regional en desconexiones a usuarios en mora.

e Se establecio mesa de trabajo con la empresa PUNTUAL, a fin de coordinar esfuerzos para
una mejor recuperacion de mora, con lo cual se logré una recuperacion en la mora de $5.9
millones por dicha empresa; en este valor también incluye la recuperacion de mora de
algunos organismos estatales. La recuperacion anual de cuentas en mora ascendio a $19.6
millones, que incluye las gestiones realizadas por la Unidad y los pagos voluntarios que
realizan los usuarios en las sucursales, asi como también el pago de algunas instituciones
gubernamentales.

A diciembre de 2019, ANDA percibid en concepto de ingresos por servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario, nuevas acometidas, cobros especiales, mora y otros, un total de $133.4
millones. Desde los sistemas administrados por ANDA se recaudd de $130.2 millones y para los
operadores descentralizados a nivel nacional se percibio un monto de $3.2 millones.

El monto total de ingresos percibidos ayuda a financiar gastos operativos propios de la institucion,
que aseguran la continuidad de la prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado.

3. Operaciones comerciales

En cuanto a las operaciones comerciales de la Gerencia Comercial, continuando con el enfoque de
la mejora continua de los procesos, dentro del afio informado se realiza el proyecto Facturacion
Consolidada o Factura Unica, la cual surge bajo la necesidad de integrar de manera eficiente las
operaciones financieras, mediante la reingenieria de procesos operativos y administrativos, apoyados
en mecanismos tecnologicos para fortalecer los puntos criticos del actual sistema de pago tradicional.
Al cierre del afio se han consolidado las 43 cuentas a nombre del Ministerio de Hacienda, por servicios
de suministro de agua potable y alcantarillado; facilitando el pago oportuno de la obligacion,
reduciendo costos y disminuyendo los tiempos de procesamiento y entrega de la factura o crédito
fiscal.

En el aflo 2019, la Gerencia Comercial a través del area de Analisis de Reclamo establecid controles
de trabajo, encaminados a generar un resultado puntual en la gestion de resolver a la brevedad los
reclamos recibidos por medio de las agencias u otros; a nivel nacional se registraron 54,157.

Entre los controles implementados para una mejor resolucion de reclamos, se mencionan los
siguientes:

e Seguimiento de solicitud y/o realizacion de inspecciones.
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e Seguimiento a levantamiento de medidores para su analisis.
e Seguimiento de casos de la Defensoria del Consumidor (DC) y resolucion.
e Controles de produccion y resolucion de cada analista.

4. Consumo y facturacion

Durante el 2019, ANDA registro 198.3 millones de metros cubicos en el consumo de agua potable a
nivel nacional, de los cuales 156.7 millones corresponden a los usuarios de ANDA, 39.1 millones a
usuarios con factibilidades otorgadas como sistemas autoabastecidos (Explotacion Privada) y 2.5
millones pertenecen a operadores descentralizados.

La grafica No. 5 muestra porcentualmente la distribucion del consumo total a partir de los usuarios
de ANDA, los usuarios de sistemas autoabastecidos y de los operadores descentralizados, en las
diferentes regiones del pais.

Grafica No. 5
Consumo de agua por regiones, afilo 2019
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Grafica No. 6 muestra el consumo total registrado durante el periodo 2011 al afio 2019.

Grafica No. 6
Consumo de agua a nivel nacional
Periodo: 2011-2019
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Con la finalidad de mantener niveles aceptables en la micromedicion, se instalaron a nivel nacional
un total de 18,448 medidores; 7,564 en la region Metropolitana, 3,171 region Central, 4,952 region
occidental, 2,575 en la region Oriental y 186 por operadores descentralizados.

Como primordial fuente de recaudacion de ingresos para la institucion, en concepto de facturacion
durante el afio 2019, en la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, (tales casos
no se recauda todo lo facturado, por diferentes razones una de ellas, clientes presentan morosidad
en el pago de sus facturas), se ha generado un valor facturado de $115.6 millones, lo que significa $9.6
millones mensuales en promedio, asi como también se facturaron en concepto de nuevas
acometidas, mora y otros servicios que se derivan de la comercializacion por el suministro de agua
un monto de $6.3 millones de dolares y se facturaron $11.5 millones provenientes de los sistemas
autoabastecidos (Explotacion Privada), sumando un total de $133.4 millones en los 3 rubros antes
mencionados. Para los operadores de sistemas descentralizados de agua potable se facturé un monto
de $3.2 millones en el afio 2019, alcanzando un monto total general facturado de $136.6 millones.

En los cuadros No. 4 y 5 se muestran respectivamente los consumos y valores totales facturados
mensualmente a los usuarios de la institucion en el transcurso del afio.

Cuadro no. 4
Consumos totales
(En metros cubicos)

Ano 2019
Enero 13,117,234 3,196,432 213,284 16,526,950
Febrero 13,074,386 3,110,403 209,553 16,394,342
Marzo 13,472,365 3,624,158 215,808 17,312,331
Abril 13,751,305 3,730,333 213,586 17,695,224
Mayo 13,658,331 3,561,097 207,449 17,426,877
Junio 13,452,598 3,202,273 199,148 16,854,019
Julio 13,347,849 3,110,661 200,376 16,658,886
Agosto 13,378,784 3,201,551 196,396 16,776,731
Septiembre 12,637,233 3,076,818 197,834 15,911,885
Octubre 12,529,047 2,989,175 197,592 15,715,814
Noviembre 12,145,139 2,983,956 197,616 15,326,711
Diciembre 12,227,530 3,283,947 211,849 15,723,326
Total 156,791,801 39,070,804 2.460,491 198,323,096
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Cuadro No. 5
Valores facturados totales
(En dolares de los Estados Unidos de América.)
Ao 2019

Valores facturados

Sistemas autoabastecidos Operadores

Sistemas ANDA */ (Explotacion privada) descentralizados LGzl
Enero 10,385,302.83 956,693.46 252,710.88 11,594,707.17
Febrero 9,683,624.15 894,730.48 272,682.94 10,851,037.57
Marzo 11,408,797.86 1,109,988.24 284,566.33 12,803,352.43
Abril 10,894,277.84 1,082,200.37 293,003.22 12,269,481.43
Mayo 10,641,338.20 1,045,850.48 277,517.81 11,964,706.49
Junio 10,030,035.47 929,300.51 266,523.56 11,225,859.54
Julio 10,594,641.78 1,219,060.44 283,109.80 12,096,812.02
Agosto 10,277,262.38 893,956.47 269,355.90 11,440,574.75
Septiembre 10,086,755.43 868,696.28 276,841.80 11,232,293.51
Octubre 9,650,119.67 872,021.21 262,977.68 10,785,118.56
Noviembre 8,791,818.36 757,616.56 272,137.70 9,821,572.62
Diciembre 9,400,882.71 940,079.99 251,247.90 10,592,210.60
Total 121,844,856.68 11,570,194.49 3.262,675.52 136,677,726.69

?/Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios prestados por la
institucion.

2.8 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y CONCIENTIZACION

Como parte de la nueva estrategia del Gobierno central de habilitar todas las vias de comunicacion
institucionales a beneficio de la poblacion, ANDA se mantiene mejorando la atencion de los usuarios
a través de redes sociales y medios tradicionales para informar y atender las necesidades que se
presentan a nivel de las 4 regiones que nos conforman. Hemos implementado nuevas estrategias de
comunicacion para lograr una percepcion positiva de la institucion a través de los esfuerzos que
realizan nuestros colaboradores para solventar las denuncias o reportes, esto nos ha permitido lograr
la optimizacion de tiempos de respuesta gracias al buen flujo comunicativo que contamos entre areas
operativas con la administrativa.

Otro de los grandes avances que hemos realizado en la gestion de la nueva administracion, es la
comunicacion interna ya que nos ha mejorado el trabajo en equipo que ha sido fundamental para que
todas las acciones de servicio cuenten con una buena coordinacion para el logro de objetivos.

ANDA se encuentra en proceso de la digitalizacion. Con el apoyo de otras areas de la tecnologia que
cuenta la institucion seguimos adaptando nuevas herramientas digitales para que los usuarios desde
la facilidad de un movil o computadora cuenten con la informacion actualizada de tramites y
facturacion que pueden consultar a través del sitio web www.anda.gob.sv.

Dentro de las campanias informativas ejecutadas en este periodo se enfocaron en los procesos que

ejecuta la autonoma de captacion, purificacion y distribucion de cada uno de sus sistemas para que
la poblacion conozca de primera mano el trabajo y concientizacion del cuido del agua.
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3.1 Sistemas de agua potable y aguas residuales
Produccion y distribucion de agua potable

Durante el afio 2019, los sistemas de agua potable administrados por ANDA a nivel nacional generaron
una produccion total de 385.9 millones de metros cubicos, de los cuales 177.5 millones se destinaron
para abastecer la region Metropolitana de San Salvador, 88.1 millones para la region Central, 79.3
millones para la region Occidental y 41.0 millones para la region Oriental (ver grafica No. 7).

Grafica No. 7
Produccion de agua por region,
En sistemas administrados por ANDA, afio 2019
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El volumen mas importante de agua potable producido durante el afio 2019, corresponde a los
sistemas que abastecen la region Metropolitana de San Salvador. Dicha produccion fue de 177.5
millones de metros cubicos, de los cuales:

o ElSistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 55.9 millones de metros cubicos.

e ElSistema Zona Norte, 41.6 millones de metros cubicos.

e |os Sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados geograficamente en diversos
puntos de la region Metropolitana, produjeron 80.0 millones de metros cubicos (ver grafica
No. 8).
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Grafica No. 8
Produccion de agua en la region Metropolitana
de San Salvador, afio 2019
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A continuacion, se presentan datos de produccion por sistemas y regiones administrados por ANDA
y por operadores descentralizados a nivel nacional (no se incluyen cifras de produccion de agua de
la operadora descentralizada EMDESA, que se encuentra operando de manera ilegal) (ver cuadro No.
6).

Cuadro No. 6
Produccion total de agua por sistemas y regiones a nivel nacional
Afio: 2019
(en miles de metros cubicos)

D Produccion sistemas L.
Produccion sistemas Produccion

SHLUED e Administrados por ANDA Operad(?res Total
descentralizados
Las Pavas 55,895.9 0.0 55,895.9
Zona norte 41,608.8 0.0 41,608.8
Tradicionales 80,017.8 508.2 80,526.0
Sub total rggir:')gal\l/\lgtdrgﬁ)olitana de 177.522.5 178.030.7
Regidn Central 88,055.3 2,688.8 90,744.1
Region Occidental 79,270.8 0.0 79,270.8
Regidn Oriental 41,037.6 0.0 41,037.6

Sub total interior del pais 208,363.8 211,052.6

Total 385,886.3 389,083.3
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Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable reportan una produccion total de 3.2
millones de metros cubicos. De este total 0.5 millones de metros cubicos (15.9%) corresponden a la
region Metropolitana y 2.7 millones (84.1%) fueron producidos en la region Central (ver grafica No. 9).

Grafica No. 9
Produccion de agua por regiones, aflo 2019
Sistemas administrados por operadores descentralizados
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Reparaciones en acueducto y alcantarillado

ANDA continua desarrollando diversos programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las
redes de acueducto y alcantarillado a nivel nacional, a fin de corregir oportunamente los desperfectos
ocasionados principalmente por la antigluedad de estas. A nivel nacional se reporta que se realizaron
un total de 43,442 reparaciones, de las cuales 39,266 (90.4%) fueron hechas en redes y acometidas
de acueducto y 4,176 (9.6%) en redes y acometidas de alcantarillado sanitario.

En el cuadro No. 7, se presentan las reparaciones de acueducto y alcantarillado segun las oficinas
regionales de ANDA.

Cuadro No. 7
Reparaciones en redes y acometidas de acueductos y alcantarillado sanitario
Segun regiones de anda, afilo 2019

Regiones Acueducto Alcantarillado sanitario Total
Region Metropolitana 12,277 2,374 14,651
Region Central 18,537 843 19,380
Region Occidental 6,556 597 7,153
Region Oriental 1,896 362 2,258

Total 39,266 4,176 43,442
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Potabilizacion del agua

Para realizar el proceso de potabilizacion del agua producida, durante el afio 2019, se utilizaron un
total de 5,193.6 miles de libras de quimicos con un costo de $ 3,700.9 miles. Del total de libras de
quimicos, 4,298.6 miles de libras se destinaron a la region Metropolitana, 537.7 miles de libras a la
region Central, 230.7 miles de libras a la region Occidental y 126.6 miles de libras a la region Oriental.

Agua no contabilizada

Por otra parte, se reporta un 59.1% de agua no contabilizada a nivel nacional. Entre los principales
factores que inciden en este porcentaje son: deterioro y desperfectos de las redes de distribucion por
su antiguedad, conexiones ilegales, robo de agua en hidrantes, servicios publicos que no se facturan,
entre otras variables.

Mantenimiento electromecanico
Con relacion al mantenimiento de los equipos electromecanicos instalados en las diferentes plantas
de bombeoy rebombeo de los sistemas administrados por la institucion en todo el pais, en el presente

afio, se realizaron 5,079 reparaciones electromecanicas a un costo de $1,435.6 miles.

Las reparaciones por region fueron realizadas de la siguiente manera: en la region Metropolitana 2,233
(44.0%), el resto 2,846 (56.0%) fueron ejecutadas en el interior del pais.

Gréfica No. 10
Reparaciones electromecanicas, afio 2019
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3.2 Programas y proyectos de inversion

Durante el periodo que se informa, ANDA realizé una inversion de $9,095,484.84 (ver cuadro No. 8),
a través de la ejecucion de programas y proyectos de inversion enmarcados en el Presupuesto
Ordinario y Extraordinario del afio en curso, beneficiando a un total de 2,219,602 habitantes a nivel
nacional, gracias a las diferentes agencias de cooperacion internacional y entidades nacionales que
apoyaron la realizacion de estos esfuerzos en coordinacion con la institucion.
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Cuadro No. 8
Inversion ejecutada durante el aflo 2019 (en miles de dolares)

Inversion Poblacion beneficiada

Nombre del Programa/ Proyecto . Observaciones
Realizada  Mmuynicipios | Poblacion

A diciembre 2019 se reporta un
avance fisico global del 42% del
proyecto “Rehabilitacion de las
Obras de Captacion,
$635.2 8 1,566,629%  Potabilizacién y Electromecanicas

de la Planta Potabilizadora Las
Pavas, Municipio de San Pablo
Tacachico, Departamento de La

Proyecto ANDA/ NATIXIS/BCIE
Rehabilitacion de las obras de
captacion, potabilizacion y
electromecanica de la planta
potabilizadora Las Pavas, municipio
de San Pablo Tacachico,
departamento de La Libertad, El

salvador. Libertad, El Salvador”.
Programa ANDA / AECID SLV-056- g
B Se efectuaron pagos en materia de

$718.2 = = costos indirectos y transferencias

Proyecto Integrado de Agua, autorizadas al MARN y FISDL.

Saneamiento y Medio Ambiente.
En el afio se finalizaron 10 pozos y

PROGRAMA ANDA/RPRO se inicio con la perforacion de 15
5 Programa de perforacion de pozos, $2,081.7% 40 533,801 mas. Ademas, se realizaron 28
rehabilitaciones y limpiezas rehabilitaciones y se efectud la

limpieza de 29 pozos.
En el marco de este programa se

Proyectos ANDA/RPRO ejecutaron 9 proyectos, con los
Proyectos de perforacion, $2.251.0 1" 58 365 gue se han beneficiado a un total
mejoramientos, construccion de ‘ de 58,365 habitantes de los
obras. municipios de San Salvador, La

Libertad, Cabafias y Cuscatlan.
Programa recursos propios (RPRO):
Ayuda mutua y otros proyectos con

RPRO $2,096.8 Se ejecutaron 20 proyectos,
7 Programa de mejoramiento, ! ) 17 13,778 beneficiando a un total de 25

ampliaciones e introducciones de comunidades a nivel nacional

servicio de acueducto y alcantarillado

a nivel nacional.

Proyecto ANDA/HOLCIM

Mejoramiento de la red de

alcantarillado, para la supresion de

conexiones cruzadas de aguas $103.4 El proyecto lleva un avance fisico

: . 1 5,000 >
residuales en lluvias en el casco del 37%.

urbano de la ciudad y municipio de

Metapan, depto. de Santa Ana, Etapa

1

Programa ANDA/Fondo general

Programa de Introduccion,

mejoramiento y/o rehabilitacion de
9 sistemas de agua potable, $695.1 8 36,644

alcantarillado y/o saneamiento en

comunidades de escasos recursos a

nivel nacional.

Proyecto ANDA/Fondo general

Mejoramiento de sistemas de agua

potable y saneamiento en caserios El

Mozote y aledafios, cantones Se inicio la ejecucion del proyecto,
10  Guacamayay Cerro Pando, $514.1 2 5,385 el cual lleva un avance fisico del

municipio de Meanguera; caserios El 4.9%

Pinalito y aledafios, canton Tierra

Colorada, municipio Arambala, dpto.

de Morazan.

Total general $9,0955 87 2,219,602

3 Incluye beneficiarios directos e indirectos. # Incluye $427.17 miles pertenecientes a programa con cod. SIIP 6933: "Programa
de perforacion y equipamiento de pozos profundos a nivel nacional. Primera Etapa’.

El programa lleva un avance fisico
del 15.9%.
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Grafica No. 11
Inversion total por fuente de financiamiento afio 2019

ANDA/AECID (FCAS) SLV-056-B 718.17

ANDA/NATIXIS-BCIE 635.23

RPRO (POZOS) 2,081.69
RPRO (PROYECTOS) 2,251.01
RPRO (AYUDA MUTUA) 2,096.85
ANDA/HOLCIM 103.37
FGEN 1,209.17
0.00 500.00 1,000.00 1,500.00 2,000.00 2,500.00
Miles de doélares
Grafica No. 12
Inversion en infraestructura
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RPRO: Recursos Propios.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
FCAS: Fondo de Cooperacion de Agua y Saneamiento (Cooperacion de Espafia).
FGEN: Fondo General de la Nacion

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

NATIXIS: Direccion de Actividades Institucionales de la Republica Francesa.
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Detalle de la inversion realizada

En el afio 2019 se continud con el proyecto de “Rehabilitacion de las obras de captacion,
potabilizacion y electromecanicas de la planta potabilizadora Las Pavas, municipio de San Pablo
Tacachico, departamento de La Libertad, El Salvador”, con el cual se incrementara la oferta de agua
potable al sistema de distribucion del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), de 1.6 m3/s. a 3
m3/s. El proyecto tendra un costo total de $78.5 millones. Los fondos estan siendo financiados de la
siguiente manera: $61.5 millones por medio del convenio de préstamo con NATIXIS (Direccién de
Actividades Institucionales) de la Republica de Francia C34 0A1y $17.0 millones por medio del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE). Al cierre del afio el proyecto lleva un avance fisico
del 42%, financieramente se han ejecutado $10,647,198.51 acumulados desde el inicio del proyecto.
Al concluir las obras se estara beneficiando de forma directa e indirecta a mas de 1.5 millones de
habitantes del Gran San Salvador.

Construccion sala eléctrica decantadores Montaje de Mezcladores Montaje de compresores en
EB2

Por medio del programa “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”, ANDA /
AECID SLV-056-B, el cual dio inicio en el 2012, se ejecutaron desembolsos en materia de costos
indirectos asociados al programa, de igual forma se efectuaron transferencias autorizadas al MARN y
FISDL, reportando una ejecucion financiera anual de $718.2 miles. El programa presenta un avance
fisico de 99.4%. De forma global se han ejecutado 5 proyectos de obras con los que se ha beneficiado
a mas de 8 mil habitantes de la zona rural de los departamentos de La Paz y Usulutan.

Como parte del programa de perforacion de pozos, se continud con la ejecucion del “Programa de
Perforacion y Equipamiento de Pozos Profundos a Nivel Nacional. Primera Etapa”, concluyendo la
obra fisica de los pozos Ana Guerra de Jesus, La Danta y Tepechapa, ubicados en los municipios de
San Vicente, San Salvador y Tenancingo respectivamente, invirtiendo un total de $427.17 miles,
beneficiando a mas de 35 mil habitantes de los municipios mencionados. Estos pozos se suman al
total de pozos perforados y en ejecucion, rehabilitaciones y limpiezas, cuyo monto asciende a
$2,081.7 miles, beneficiando a mas de 500 mil habitantes.

También con recursos propios, la ANDA ejecutd 8 proyectos de perforacion, mejoramientos y
construccion de obras, entre los cuales se puede mencionar el proyecto “Instalacion de 2,700 metros
de tuberia PVC de ©6" y @8" desde Tanque La Palma hasta Altavista lll, Ilopango, San Martin”, por
un monto de $1,042,208.59. En total se invirtieron $2,251.01 miles, con lo que beneficia a mas de 58
mil habitantes.
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Buscando cubrir las necesidades de la poblacion, especificamente de aquellos sectores que carecen
del acceso al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, durante el afio se continuo
impulsando el programa RECURSOS PROPIOS (RPRO) AYUDA MUTUA Y OTROS PROYECTOS CON
RPRO, por medio del cual se llevaron a cabo 20 proyectos de ampliacion e introduccion de sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. En su mayoria, estos proyectos se realizaron
bajo la modalidad de Ayuda Mutua, alcanzando una poblacion beneficiada de 13,778 habitantes,
correspondiente a 25 comunidades urbano marginales y areas rurales a nivel nacional. Estas obras se
realizaron a través de una inversion conjunta entre ANDA y otros, con un aporte de la ANDA de
$1,302.3 miles y de la comunidad, municipalidades u otros de $794.6 miles. La ejecucion conjunta
total es de $2,096.9 miles.

Con recursos del Fondo General de la Nacion se dio inicio al “Programa de Introduccion,
mejoramiento y/o rehabilitacion de sistemas de agua potable, alcantarillado y/o saneamiento en
comunidades de escasos recursos a nivel nacional.”, el cual cuenta con un avance fisico de 15.9% y
un monto ejecutado a la fecha de $659.11 miles, beneficiando a mas de 36 mil habitantes de distintos
municipios a nivel nacional. También se inicid con la ejecucion del proyecto “Mejoramiento de
sistemas de agua potable y saneamiento en caserios El Mozote y aledanos, cantones Guacamaya
y Cerro Pando, municipio de Meanguera; caserios El Pinalito y aledafios, canton Tierra Colorada,
municipio Arambala, dpto. de Morazan.”, con este proyecto se mejorara la calidad de vida de mas
de 5 mil habitantes de dichos municipios, a la fecha se cuenta con una ejecucion de $514.06 miles y
un avance fisico de 4.9%.

Ademas, con elapoyo de HOLCIM se dio inicio al proyecto “Mejoramiento de la red de alcantarillado,
para la supresion de conexiones cruzadas de aguas residuales en lluvias en el casco urbano de la
ciudad y municipio de Metapan, depto. de Santa Ana, Etapa 1°, con el cual se beneficiaran 5 mil
habitantes de la zona urbana del municipio, con una inversion para el afio 2019 de $103.4 miles y un
avance fisico de 37%.

Inversion en agua y alcantarillado

Durante el afio la ANDA ejecutd 107 proyectos, 99 de los cuales corresponden a proyectos de agua
por un monto total de $8,234.37 miles, los cuales beneficiaron a 2,212.4 miles de habitantes a nivel
nacional. Por otro lado, se ejecutaron 8 proyectos de alcantarillado a nivel nacional por un monto de
$861,116.71, beneficiando a 7,245 habitantes (ver grafica no. 13).

Grafica No. 13

Inversidon en agua y alcantarillado, por ubicacion geografica
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Pozos profundos finalizados

Durante el 2019, con la finalidad aumentar los niveles de abastecimiento de agua, asi como de
mantener y ampliar la capacidad técnica, la ANDA perford 10 pozos nuevos e inicio con la perforacion
de 15 pozos mas, inyectando un caudal total de 766 L/S, con esto se beneficiard a casi 300 mil
habitantes de diferentes departamentos en todo el pais.

Cuadro No. 9
Perforacion de pozos, afio 2019
(en dolares)

Ubicacion Fecha de Poblacién Avance al
Nombre del T beneficiad  C2Y4 317127201
REZO Municipio Departame Inicio Finaliza a al (Us) 9
nto cion

1 PozosSlote o iicente  SanVicente  317,20348 110718  07/12/18 10,773 30 100%
Il Los Pozos
Pozo 4 Lote

2 | Ana Guerra San Vicente San Vicente 325,544.33 10/07/18 16/01/19 10,773 57 100%
de Jesus
pozo San Pabl

3 Exploratorio Lot 20 lalibertad  126,429.72  02/05/17  25/01/19 s/ 100%

acachico

Bocatoma 2

4 E‘;i‘faz = San Salvador  San Salvador  303,183.71 31/03/19 18,144 100%

5 PozolRB Tenancingo  Cuscatlin  291,993.41  02/08/18  08/05/19 5,443 9 100%
Tepechapa
Pozo A

6 Lotificacion y““ﬁepeq SanSalvador  Factibilidad ~ 27/02/19  03/06/19 6,048 30 100%
Los Angeles

7 Pozolas SantaTecla  Llalibertad  Factibilidad  21/06/19  07/11/19 10,773 30 100%
Ramblas

8 E(;ict); = SanSalvador  SanSalvador 37292825  03/12/18  29/11/19 8,975 60 100%
Pozo . o

9 Santa Clara San Vicente 70,000.00 09/04/18 13/12/19 907 30 100%
Calderas
Pozo 2 c _

10  Ciudad ““;:)anc'” San Salvador  Factibilidad ~ 05/11/19  18/12/19 9,072 35 100%
Futura
Pozo

11 Colonia Soyapango San Salvador ~ 324,695.87 11/10/19 - 7,560 35 95%
Guadalupe
Pozo RB La o

12 Apopa San Salvador 328,193.69 25/10/19 - 18,144 40 92%
Cancha

13 POZOPBEL o Marcos  sanSalvador 32431000  21/10/19 - 15,000 40 89%
Milagro

14 Fozo san Jose Lalibertad  170,000.00  19/08/19 - 3,000 40 87%
Ayagualo Villanueva
Pozo Hogar

15 del Nifio San Salvador  San Salvador 431,609.15 20/09/19 - 40,780 60 86%
San Jacinto
Pozo
Comunidad
es Canton

16 Agua Fria, El Guazapa San Salvador ~ 335,840.27 19/09/19 - 20,125 60 84%
Rodeo, Palo
Verde, La
Bomba

17 PozoHoja santiago La Paz 130,000.00  28/01/19 - 2,200 20 80%
de Sal Nonualco
Pozo 3 PB

18 Centro de San Miguel San Miguel 128,000.00 24/09/18 - 23,040 20 80%
Gobierno
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Pozo El

19 Arambala Morazan 186,586.95 30/09/19 - 2,431 15 80%
Mozote
Pozo 1 Chal Chal

20 Canton slatenang GeNANT 15093749 17/09/19 - 3,000 15 79%
Guarijila

21 FPozofl Meanguera ~ Morazdn 25776579  30/09/19 - 502 15 72%
Pinalito
Pozo 1 a |

22 cantén ”ezjetepeq Lalibertad  174,901.97  17/09/19 - 990 15 67%
Segura

23 POZO. PB Ilopango San Salvador 355,901.35 04/12/19 - 40,110 25 15%
Altavista 2

24 EZ;‘;SPB Las Apopa SanSalvador 42161679 22/10/19 - 18,144 60 2%
Pozo

25 Tanques de San Salvador ~ San Salvador ~ 386,367.28 04/12/19 - 7,189 25 0%
Holanda

Total 5,914,099.50 283,123 766

* Poblacion beneficiada ya incluida en beneficiarios del sistema Las Pavas

Pozos rehabilitados

Ademas, la institucion rehabilitd y reincorpord 28 pozos a la red de abastecimiento, beneficiando a
mas de 250 mil habitantes de los departamentos de San Salvador, Sonsonate, Sana Ana, La Libertad,
Cuscatlan y San Miguel, por un monto total de $568.56 mil (ver cuadro No. 10)

Cuadro No. 10
Pozos rehabilitados, aflo 2019
(En dolares)

Poblacién
beneficiada

Fecha de

Departamento Monto . .
finalizacion

Nombre del pozo

Municipio

1  Pozo El Coro San Salvador San Salvador 33,900.00 25/6/29 16,730
2 Pozo ElLimdén Soyapango San Salvador 22,600.00 26/6/19 5,885
3 Pozo Santa Marta Apopa San Salvador 6,000.00 2717119 3,010
4 Pozo Cayald Ciudad Delgado San Salvador 15,001.13 2717119 2,630
5 Pozo #2 San Felipe Sonsonate Sonsonate 8,644.57 3/8/19 5,800
6  Pozo Margaritas 3 Soyapango San Salvador 24,860.00 29/8/19 27,560
7  Pozo Jardines del Norte Apopa San Salvador 45,200.00 9/9/19 2,885
8 Pozo RBIUSA llopango San Salvador 55,032.00 13/9/19 6,000
9  Pozo Junta No.2 Apopa San Salvador 55,000.00 18/9/19 13,190
10 Pozo 3 Colombia Quezaltepeque La Libertad 23,730.00 18/9/19 6/

11 Pozo #2 EB San Diego Metapan Santa Ana 3,007.21 18/9/19 15,000
12 Pozo 1 EB La Corufia Soyapango San Salvador 31,640.00 20/9/19 4,785
13 Pozo 4 PB Sitio 2 San Miguel San Miguel 45,000.00 25/9/19 40,000
14 Pozo San Benito (T7) San Salvador San Salvador 6,000.00 27/9/19 6,190
15 Pozo #1 EB Bello Horizonte San Sebastian Salitrillo Santa Ana 7,367.26 27/9/19 5,000
16 Pozo Guayacan Soyapango San Salvador 6,250.00 3/10/19 7,360
17  Pozo Ciudad Futura Cuscatancingo San Salvador 45,700.00 8/10/19 8,145
18  Pozo San Ramoén A Mejicanos San Salvador 6,000.00 9/10/19 7

19 Pozo Montes de San Bartolo 2 Soyapango San Salvador 6,250.00 11/10/19 8,300
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20  Pozo Changuiste San Bartolomé Perulapia Cuscatlan 1,000.00 13/10/19 21,405
21 Pozo #1 EB IVU Acajutla Sonsonate 5,980.00 25/10/19 15,000
22 Pozo Margaritas 5 Soyapango San Salvador 6,250.00 26/10/19 9,280
23 Pozo #1 EB El Refugio El Refugio Santa Ana 20,597.55 29/10/19 1,500
24 Pozo Prados 2 Soyapango San Salvador 6,250.00 28/11/19 9,285
25 Pozo Prados de Venencia Soyapango San Salvador 4,302.52 28/11/19 9,280
26 Pozo Espino2Y 4 Antiguo Cuscatlan La Libertad 10,000.00 29/11/19 8/
27 Pozo 1 PB Hilerman San Miguel San Miguel 37,000.00 6/12/19 6,458
28  Pozo Playon Il (jabali 3) San Juan Opico La Libertad 30,001.13 30/12/19 o
Total general 568.563.37 250,678

5 Poblacion beneficiada ya incluida en beneficiarios del sistema Zona Norte
7 Pozo inyecta a tanque San Ramon
8/ Pozo inyecta a Cisterna T-11

Limpieza de pozos

Con la finalidad de mantener en dptimas condiciones las fuentes de produccion, se ejecutaron 29
limpiezas de pozos a nivel nacional, por un monto invertido de $75,943.41.

Cuadro No. 11
Limpieza de pozos, afio 2019

(En dolares)

Nombre del pozo Municipio Departamento ir?c(e):]t:((j)o fif]?a?izgc?gn
1  Pozo 2 PB San Miguelito Santa Ana Santa Ana 2,200.00 15/3/2019
2  Pozo 1l PB La Magdalena Acajutla Sonsonate 2,600.00 28/4/2019
3 Pozo 1 PB Queserita Sesori San Miguel 1,309.20 4/6/2019
4 Pozo 2 El Espino Antiguo Cuscatlan La Libertad 5,120.20 7/6/2019
5 Pozo 1 PB Procavia Santa Ana Santa Ana 3,681.32 21/6/2019
6 Pozo 4 Los Pozos San Vicente San Vicente 1,822.94 22/6/2019
7  Pozo 2 El Limdn Soyapango San Salvador 1,916.14 25/6/2019
8  Pozo PB 1 San Felipe Sonsonate Sonsonate 2,548.14 30/6/2019
9  Pozo 1 Primavera Quezaltepeque La Libertad 3,800.60 5/7/2019
10 Pozo 2 San Andrés Sonsonate Sonsonate 1,454.74 5/7/2019
11  Pozo 1 El Jute San Miguel San Miguel 4,014.48 12/7/2019
12 Pozo 2 PB San Felipe Sonsonate Sonsonate 951.32 12/7/2019
13 Pozo 1 Cayald Apopa San Salvador 4,486.70 30/7/2019
14 Pozo 1 PB El Refugio Villa El Refugio Ahuachapan 2,393.96 2/8/2019
15 Pozo 2 Rio Guaza San José Guayabal Cuscatlan 3,615.09 13/8/2019
16 Eiiiaztlg:mbres de Antiguo Cuscatlén La Libertad 1,665.84 16/8/2019
17 Pozo 3 PB San Diego Metapan Santa Ana 3,695.51 23/8/2019
18 Pozo 3 Las Margaritas Soyapango San Salvador 1,262.76 25/8/2019
19  Pb Hirlemann San Miguel San Miguel 3,520.25 3/9/2019
20 Pozo 1 La Corufia Soyapango San Salvador 1,381.12 13/9/2019
21 Pozo 2 PB San Diego Metapan Santa Ana 3,000.00 18/9/2019
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22 Pozo Col. Las Brisas San Salvador San Salvador 927.84 25/9/2019
San Sebastian

23  Pozo 1 Bellos Horizontes Salitrillo Santa Ana 2,649.16 28/9/2019
24 Pozo 1 Finca Los Angeles Apopa San Salvador 2,960.50 6/10/2019
25 Pozo 1PB IVU Acajutla Sonsonate 2,696.20 20/10/2019
26 Pozol M.O.P San Miguel San Miguel 2,227.64 1/11/2019

27 Pozo 4 Agua Escondida San Juan Opico La Libertad 3,041.76 15/11/2019
28 Pozo 3 El Espino Antiguo Cuscatlan La Libertad 2,500.00 20/12/2019
29 Pozo 4 El Espino Antiguo Cuscatlan La Libertad 2,500.00 28/12/2019

Total 75,943.41

3.3 Apoyo administrativo

El area administrativa de las gerencias regionales y del edificio administrativo de ANDA, contribuyen
con su apoyo logistico al buen funcionamiento institucional. Esta labor se puede resumir en brindar
apoyo en la gestion de transporte y el control de los bienes muebles e inmuebles con el fin de
optimizar la utilizacion de estos y realizar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en
diversas instalaciones de la institucion tales como planteles, sucursales, plantas de bombeo, entre
otras.

En el periodo que se informa, se realizaron mejoras en infraestructura, entre los que se destacan: la
reparacion de techos y pintura de agencias/planteles de ANDA, adecuacion de espacios en la Gerencia
Comercial, independizacion de acometidas eléctricas y construccion de obras varias para la mejora
en planteles de la Institucion.

Por otra parte, a diciembre de 2019 la flota automotriz de ANDA la conformaban 551 vehiculos de los
cuales 439 se encontraban en circulacion y 112 fuera de uso. El costo total de mantenimiento de la
flota vehicular fue de $552.0 miles, de los que $61.5 miles (11.1%) corresponden a mantenimientos
preventivos y $490.5 miles (88.9%) a mantenimiento correctivo.

Cuadro No. 12
Detalle de la flota automotriz institucional y su mantenimiento, afio 2019

Total de la flota automotriz: 551 vehiculos

Maquinaria 26
Camiones 108
Camiones cisterna 39

Pick Ups 174
Motocicletas 57

%/ Otros vehiculos 35
Vehiculos fuera de uso 46
Costo total de mantenimiento de la flota automotriz: $552,019.09
Mantenimiento preventivo $61,483.89
Mantenimiento correctivo $490,535.20
Mantenimiento preventivo 1,028
Mantenimiento correctivo 581

9/ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequefios, medianos, panel y todoterreno.
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En concordancia con el Plan Cuscatlan se han identificado lineas de accion y prioridades para el
cumplimiento de la vision de pais, alineando nuestros objetivos institucionales al Plan de Nacién con
aportes en las siguientes areas:

e Control Territorial
e Bienestar Social

4.1 Plan control territorial
En el marco de Control Territorial hemos realizado las siguientes intervenciones durante el afio:

Cuadro No. 13
Intervenciones prioritarias en materia de plan control territorial, afio 2019

Poblacién
beneficiada

Costo o
inversion

Gestién o proyecto

Regién Departamento Municipio

10

11

Reconexion del servicio de
agua potable a casa comunal
(Colonia IVU).

Proyecto de mejora en el
abastecimiento de agua
potable La Campanera.
Proyecto de mejora en el
abastecimiento de agua
potable Ciudad Futura
Regulacion del servicio de agua
potable San Sebastian.
Instalacion de 600 metros de
tuberia de agua potable PVC @
4" 160 PSI, desde calle el Guaje
hasta  Calle Principal, El
Matazano.

Introduccion de agua potable
Las Vegas y Tutultepeque.
Incorporacion de pozo,
Instalacion de energia eléctrica
en pozo en Villa Tzu Chi.
Introducciéon de agua potable,
entronque e instalacion de
medidores, comunidad La
Mascota.

Introduccién de agua potable,
entronque e instalacion de
medidores, comunidad Santa
Marta.

Equipamiento de pozo
Ayagualo, municipio de Santa
Tecla, departamento de La
Libertad, como parte del
Programa de introduccion,
mejoramiento ylo
rehabilitacion de sistemas de
agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento en comunidades
de escasos recursos
econdémicos a nivel hacional.
Instalacion de sistema de
cloracion por goteo en el
sistema de abastecimiento de
agua potable, Canton El
Aguacate.

Metropolitana

Metropolitana

Metropolitana

Metropolitana

Metropolitana

Central

Central

Central

Central

Central

Central

San Salvador

San Salvador

San Salvador

San Salvador

San Salvador

San Salvador

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

Cabafias

San Salvador

Soyapango

Cuscatancingo

Ciudad

Delgado

Soyapango

Nejapa

Sacacoyo

Santa Tecla

Santa Tecla

San José
Villanueva

Sensuntepeque

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$116,394.31 1/

$459,027.00

10/

$57,790.37 10/

$0.00

$0.00

$170,000.00
10/

$400.00

8,145

3,600

350

2,000

175

205

3,000

600
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Introduccion de agua potable, ) San José 10/
Buena Fey San Gabriel. Central La Libertad Villanueva 355.332.85 235

INIERIUGEON C2 SEUE PO, o Santa Ana Santa Ana  $151,081.40 19/ 580
comunidad Enmanuel.
Introduccion de agua potable
(Factibilidad-Resolucion  para
14 Construccion y equipamiento Occidental Santa Ana Santa Ana $0.00 -
de  Biblioteca, Enmanuel),
Comunidad Emanuel.
15 Introduccion de alcantarilado o o) Sonsonate Sonsonate $67,262.91 1/ 150
sanitario, San Leandro 1.
Introduccion de servicios de
agua potable en las
16 comunidades ElL  Porvenir, Occidental Santa Ana Chalchuapa 3109’3,40'13 535
Laguna  Seca, Altos de
Cuzcachapa y Las Joyitas.
Mejoramiento de agua potable
17 (Elaboracion de Carpeta Oriental San Miguel Moncagua $0.00 4,730
Técnica), Platanar y Tongola.
Mejoramiento de agua potable
y aguas negras (Levantamiento
18 topografico), Altamira 1, 2, 3, La Oriental Usulutan Usulutan $5,000.00 445
Lorenita, San Rafael, Santa
Lucia, Santa Anita.
Introducciéon de agua potable Puerto EL

i 3 10/
en colonia El Tercio. Oriental Usulutan T $87,139.59 942

Total $1,278,968.56 25,692

12

13

19

10/ Montos también reflejados en inversion realizada en 2019 y proyectos de ayuda mutua.
4 2 Bienestar social
Proyectos de ayuda mutua

En el afio 2019, la institucion contribuyd al desarrollo econdmico y social de las comunidades y
sectores mas vulnerables de nuestro pais mediante la ejecucion de 18 proyectos bajo la modalidad de
ayuda mutua (con aporte de ANDA y colaboracion de las comunidades, alcaldias, u organizaciones
no gubernamentales). Con una inversion total de $1,983,729.14 se beneficiaron a mas de 7 mil
habitantes.

Region Metropolitana

Monto total del proyecto Poblacion

beneficiada

Nombre del proyecto Municipio Departamento

Aporte otras

ANDA v
instituciones

Total

Introduccion del sistema
de alcantarillado sanitario

1 : Apopa San Salvador 53,122.85 22,319.75 75,442.60 528
para la comunidad San
Antonio
Introduccion del sistema

p dealcantarillado sanitario  Cludad o ooy aq0r 3565822 406705 39,72526 234
para la comunidad Santa Delgado
Clementina
Introduccion del sistema

3 dealcantarillado sanitario  Cludad g oo agor 4403151 10,20803  54,239.54 468

alacomunidad Santa Elisa Delgado
y las Mercedes
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Region Central

Monto total del proyecto Poblacién

Total beneficiada

Nombre del proyecto Municipio Departamento Aporte otras

ANDA

instituciones

Introducciéon  de  agua
potable en la comunidad
San Nicolds, municipio de
Zaragoza.
Introducciéon  de  agua
potable comunidad Buena San José
Fe y San Gabriel, San José Villanueva
Villanueva, La Libertad.
Introduccion  de  agua
potable comunidad Las
Vegas, Tutultepeque,
Nejapa.
Introduccion  de  Agua
Potable en Comunidades
El sitio y Las Isletas, San
4 Municipio de San Cayetano San Vicente 9,257.13 53,297.86 62,554.99 135

Cayetano Istepeque, Istepeque

departamento de San

Vicente.

Introducciéon del servicio

de alcantarillado sanitario a
5 la Comunidad Pasaje Santa  Apastepeque San Vicente 29,817.69 82,761.67 112,579.36 150

Rita, Barrio El Calvario,

Apastepeque, San Vicente.

Introduccion de

alcantarillado Sanitario en
6 comunidad Los Mulatos Apastepeque San Vicente 96,054.80 151,179.30 247,234.10 310

sector campos 1 y 2,

Apastepegue, San Vicente.

Zaragoza La Libertad 10,370.06 2,041.44 12,411.50 110

La Libertad 45,372.06 9,960.94 55,333.00 235

Nejapa San Salvador 321,318.90 137,708.10 459,027.00 350

Total 512,190.64 436,949.31 949,139.95 1,290

Region Occidental

Monto total del proyecto Poblacién

beneficiada

Nombre del proyecto Municipio Departamento

Aporte otras

ANDA S
instituciones

Total

Introduccion  de 107
servicios de agua potable
de tipo domiciliar, en las
comunidades El Porvenir,
Laguna Seca, Altos de
Cuzcachapa y las Joyitas.
Ampliacion de Sistemas
de Acueducto y ConEEpean
2 Alcantarillado en Ahuachapan 50,262.66 17,578.61 67,841.27 650
: : de Ataco

comunidades Unidas de

Ataco.

Ampliacion de red de agua
3 potabley alcantarillado en Santa Ana Santa Ana 117,759.94 33,321.46 151,081.40 580
comunidad Emanuel.
Ampliacion de red de agua
potable y aguas negras en
comunidad Mélida Anaya
Montes, ubicada en Calle
Las Oscuranas, Canton
Chancuyo.

Chalchuapa Santa Ana 48,908.34 60,631.79 109,540.13 535

Ahuachapan Ahuachapan 69,005.23 45,421.18 114,426.41 666
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Proyecto de agua potable
5 en comunidad Bendicion Apaneca Ahuachapan 20,650.04 26,472.20 47,122.24 565
de Dios, Tigre N° 4.
Ampliacion de acueducto
y alcantarillado sanitario
en comunidad Bendicion
de Dios.
Ampliacion de la red de
7 alcantarillado sanitario en g, 0 an, SantaAna  110,458.36  50,80816  161,266.52 405
Comunidades San Carlos
y San Luis Gonzaga
Ampliacion de la red de
8 alcantarillado sanitario en Juayua Sonsonate 57,726.86 9,536.05 67,262.91 150
Comunidad San Leandro 1

Acajutla Sonsonate 34,786.57 24,714.75 59,501.32 265

509,558.00 268,484.20 778,042.20

Region oriental

Monto total del proyecto

Nombre del proyecto Municipio  Departamento
proy p p ANDA Apgrte lotras
instituciones

Poblacion
Total beneficiada

Introduccion de agua
potable en colonia El Tercio,

1 municipio de Puerto El UETOEL Usulutdn 3460653 5253306  87.139.59 942
. Triunfo
Triunfo, departamento de
Usulutan.

34,606.53 52,533.06 87,139.59

Durante elafo fueron suscritos 10 convenios de proyectos de ayuda mutua, segun el siguiente detalle:

Grafica No. 14
Convenios suscritos bajo la modalidad de ayuda mutua, aflo 2019
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4.3 Interés social

Para el afio 2019, la Junta de Gobierno de ANDA otorg6 la Declaratoria de Interés Social a 33 Juntas
y Asociaciones Administradoras de Agua Potable y Saneamiento de la zona rural. Con estas ultimas
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declaratorias entregadas el numero total a nivel nacional de juntas de agua declaradas de interés social
suman 586.

No. Departamento Declaradas ‘
1 Ahuachapan 29
2 Santa Ana 39
3 Sonsonate 37
4 San Salvador 27
5 La Libertad 53
6 Chalatenango 129
7 Cuscatlan 46
8 Cabanfias 29
9 La Paz 40
10 San Vicente 20
11 La Unidn 3
12 Morazan 72
13 San Miguel 23
14 Usulutan 39

Total 586

“Fondos concursables para sistemas de agua potable rurales no administrados por
ANDA. Regidén Central” - SLV-059-B

Entre las acciones mas relevantes del aflo 2019 esta el lanzamiento de la Primera convocatoria de los
"FONDOS CONCURSABLES PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURALES NO ADMINISTRADOS
POR ANDA REGION CENTRAL", en donde se incluyen los siguientes departamentos: San Salvador,
La Libertad, Chalatenango, Cabanas, Cuscatlan, La Paz y San Vicente.

La convocatoria es producto del convenio de financiacion establecido entre la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) con el Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la Agencia
Espanola de Cooperacion para el Desarrollo (AECID), en el marco del Programa: “Construccion de
Politica Publica que garantice la sostenibilidad del Sub sector de Agua Potable y Saneamiento,
Fase 1°, -SLV-059-B

En esta primera convocatoria el monto total a financiar para proyectos es de $1,665,000.00 US. Los
objetivos de los proyectos estan encaminados a mejorar la calidad de vida de las personas y
comunidades que forman parte de los sistemas rurales de agua potable, mejorar la gestion ambiental
en las zonas de recarga hidrica y en los entornos comunitarios de la poblacion que es atendida por
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los sistemas rurales de agua potable, fortalecer las capacidades administrativas, técnicas y medio
ambientales de las juntas administradoras de sistemas rurales de agua potable, asi como contribuir a
mejorar los elementos criticos de infraestructura basica de los sistemas rurales de agua potable para
garantizar la sostenibilidad.

Como resultado, el 16 de diciembre de 2019 se recibieron 23 propuestas de proyectos las cuales son
evaluadas a través de la comision interinstitucional conformada para este proposito y en donde
participan ANDA, MARN y AECID.

Entrevistas en radios comunitarias

Se participo en 8 espacios de entrevistas en radios comunitarias, asi como en Radio Nacional, a través
del programa “La Hora del Agua”.

El objetivo de las entrevistas es la de dar a conocer acerca del apoyo que brinda la Gerencia de
Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales y Proyectos AECID a juntas de agua y asociaciones
administradoras de sistemas de agua potable y saneamiento rurales a través de asistencias técnicas,
capacitaciones y las Declaratorias de Interés Social.

Eventos

En el marco de las estrategias que implementa la Gerencia de Atencion a Sistemas y Comunidades
Rurales y Proyectos AECID, en coordinacion con la Oficina de Cooperacion del Ministerio de
Relaciones Exteriores y BID LAB - CRS - AZURE S.A, del 25 al 27 de marzo de 2019, se llevd a cabo el
evento: “Intercambio de Experiencias El Salvador-Bolivia para la elaboracion del Modelo de
Atencion a Sistemas y Comunidades Rurales de Agua Potable y Saneamiento”.

El objetivo principal fue el de conocer la normativa y de regulacion del subsector de agua potable y
saneamiento de Bolivia, difundir los lineamientos de la estrategia nacional de agua y saneamiento para
elarearuraly pequefas comunidades, asi como las buenas practicas y lecciones aprendidas. Al evento
del intercambio con los expertos de Bolivia participaron representantes de redes de juntas de agua
potable rurales de diferentes zonas del pais con los que trabaja la Direccion Rural, referentes de
sistemas de agua con los que trabaja AZURE, instituciones de gobierno como Ministerio de Medio
Ambiente y Ministerio de Salud, entre otros actores.

51



Al menos 30 mujeres pertenecientes a sistemas de agua rural de los departamentos de Cuscatlan y
Morazan fueron capacitadas en fontaneria basica por parte de personal de ANDA con el objetivo de
desarrollar las habilidades necesarias para aprender a realizar trabajos de fontaneria en sus
comunidades y para aportar en sus sistemas de agua. Dentro del curso las mujeres conocen acerca
de las herramientas, su funcion, los diferentes tipos de tubos que se utilizan hasta la practica de como
realizar una acometida domiciliar.
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CAPITULDO

Gestion regional




Gestion regional

Monto invertido en la ejecucién de proyectos: 9.095,484.84
Region Metropolitana 4,847,535.59
Region Central 2,378,681.38
Region Occidental 1,022,995.98
Region Oriental 846,271.89
Regién Metropolitana 178,030,634 m?®
Region Central 90,744,142 m3
Regién Occidental 79,270,843 m?®
Region Oriental 41,037,640 m?*
Regién Metropolitana 94,245,841 m?
Region Central 52,650,321 m?
Regién Occidental 32,457,484 m?
Region Oriental 18,969,450 m3
Region Metropolitana $132,242,486.27
Region Central $1,296,404.55
Regién Metropolitana $ 135,386,190.67
Region Central $1,291,536.02
Regidon Metropolitana 430,771
Regidn Central 192,240
Region Occidental 150,894
Region Oriental 99,849
Region Metropolitana 407,674
Regidn Central 77,492
Region Occidental 94,675
Region Oriental 50,211

W Fuente: Registros contables oficiales de la Direccién Administrativa Financiera. Las cifras de ingresos comerciales de ANDA,
se incluyen de manera consolidada en Region Metropolitana.

2/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion Administrativa Financiera. Los montos de la facturacién de la institucion,
se incluyen de manera consolidada en Regién Metropolitana.

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario exceptuando el monto invertido en la ejecucion de proyectos, incluyen
cifras de operadores descentralizados.

5.1 Region Metropolitana
Se realizo una inversion de $4,847.5 miles con la ejecucion de 40 proyectos de aguay 3 proyectos de

alcantarillado con recursos propios y otras fuentes de financiamiento, en diferentes municipios de la
Region Metropolitana, beneficiando a los habitantes del Gran San Salvador.
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Al finalizar el afio 2019, obtuvo una produccion de 178.0 millones de m3 de agua potable, incluyendo
en esta cifra 0.5 millones de m3 producidos por el unico operador descentralizado que pertenece a
esta region, lo que equivale a una produccion mensual total de 14.8 millones de m3.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se genero, en promedio,
una produccion mensual por cada conexion registrada de 34.4 m3 de agua.

La grafica No. 15 presenta la produccion total anual del periodo 2015 - 2019.

Grafica No. 15
Produccion de agua region Metropolitana, 2015 - 2019

225,000.0
200,000.0
175,000.0
150,000.0
125,000.0
100,000.0
75,000.0
50,000.0
25,000.0

Miles de m3

2015 2016 2017 2018 2019
ARos

Para garantizar la distribucion de agua apta para el consumo humano, en el ailo que se informa se
realizaron 4,120 (80.9%) muestras microbioldgicas y 973 (19.1%) muestras fisico-quimicas, lo cual
significa que mensualmente se efectuaron en promedio 343 muestras microbioldgicas y 81 muestras
fisico-quimicas (ver grafica No. 16).

Grafica No. 16
Muestras microbioldgicas y fisico-quimicas,
Region Metropolitana, afio 2019
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En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 4,298.6 miles de libras de
quimicos, representando un consumo promedio mensual de 358.2 miles en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos en esta Region, ascendio a $ 2,722.3 miles.

Al finalizar el aflo 2019, en la region Metropolitana se contabilizaron 430,771 servicios de acueducto
y 407,674 de alcantarillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. También se realizaron instalaciones de nuevos servicios de acueducto en 2,502 y
1,915 de alcantarillado sanitario.

En la grafica No. 17 se presentan los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los ultimos
cinco anos.

Grafica No. 17
Numero de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
Region Metropolitana, periodo: 2015-2019
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En el aflo que se informa, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 94.2 millones de metros cubicos, representando un consumo promedio
mensual por conexion de 18.2 metros cubicos.

Por otra parte, para el periodo informado se facturaron en concepto de servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario $133.4 millones, equivalente a un promedio de $11.1 millones mensuales; asi
mismo por la prestacion de otros servicios se facturd $6.2 millones, desde los sistemas
autoabastecidos (Explotacion Privada) se facturd $11.5 millones; los operadores descentralizados
region Metropolitana, registraron un valor facturado de $1.9 millones, generando una facturacion total
en el afio de $135.3 millones.

En cuanto a la distribucion de agua potable en camiones cisterna, durante el afio se realizaron 15,127
viajes en los diferentes municipios del AMSS, entregando un total de 151,939 m3.

Ademas, se efectuaron 67 trabajos de mantenimientos en las diferentes estaciones de bombeo de la
region, incluyendo limpiezas de tanques, cisternas y captaciones.

13 En cuanto a las cifras de facturacion, se presenta de manera consolidada en region Metropolitana, Unicamente corresponde
a la region Metropolitana las cifras de facturacion de operadores descentralizados.
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5.2 Regidén Central

Se realizo una inversion de $2,378.7 miles en 28 proyectos con recursos propios y otras fuentes de
financiamiento, beneficiando a miles de habitantes en toda la region.

En el afilo 2019, se registrd una produccion de 90.7 millones de m3 de agua potable; se incluye en
esta cifra 2.7 millones de m3 producidos por los sistemas descentralizados. Y con relacion al afio 2018,
hubo un incremento del 5.7% en la produccion de agua potable.

Con base a lo anterior se infiere un promedio aproximado mensual de 7.6 millones de m3 de agua.
En tal sentido, para satisfacer la demanda de agua potable de la region, ésta generd en promedio una
produccion mensual de 39.3 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 18 se presenta la produccion total anual en esta region, durante el periodo 2015 -
2019.

Grafica No. 18
Produccion de agua region Central, 2015 — 2019
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En el afo que se informa, para garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo
humano, en la regidén Central se realizaron 2,367 (82.0%) muestras microbiolégicas y 520 (18.0%)
muestras fisico-quimicas, lo cual significa que mensualmente se efectuaron en promedio 197
muestras microbiologicas y 43 muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 19).

Grafica No. 19
Muestras microbioldgicas y fisico-quimicas de
Region Central, afio 2019
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Para la potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 537.7 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 44.8 miles de libras en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendié a $ 558.9 miles.

Alfinalizar el afio 2019, en la region Central se contabilizaron 192,240 servicios de acueductoy 77,492
de alcantarillado sanitario en los sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados, lo
que significa que se ha realizado la instalacion de 2,782 nuevos servicios de acueducto y 574 de
alcantarillado.

En la grafica No. 20 se presenta el total registrado en esta region de servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario de los ultimos cinco afos.

Grafica No. 20
Numero de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
Region Central, periodo: 2015 - 2019
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En el aflo 2019, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 52.6 millones de metros cubicos, lo que representd un consumo promedio
mensual por conexion de 22.8 metros cubicos. Durante el periodo informado, la facturacion se
consolida en Region Metropolitana.

La concentracion de ingresos totales de la region Central se efectua en Region Metropolitana, para lo
cual se cuenta con $1.2 millones fueron percibidos por los operadores descentralizados de la Region
que se informa. Elingreso ascendio a $108.0 miles, como promedio mensual.

Respecto a la distribucion de agua potable en pipas, durante el afio se efectuaron 2,456 viajes,
entregando 19,648 metros cubicos en toda la region Central.

También se realizaron 220 trabajos de mantenimiento en las estaciones de bombeo, incluyendo
limpiezas ambientales de estaciones de bombeo, limpieza y desinfeccion de tanques, cisternas y
captaciones; mantenimientos generales en estaciones de bombeo y plantas de tratamiento; asi como
construcciones o ampliaciones.
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5.3 Regién Occidental

Durante el afio se realizd una inversion $1,023.0 miles, con los que se ejecutaron 23 proyectos de
agua y 3 proyectos de alcantarillado en diferentes municipios de la zona Occidental del pais.

En dicha regién, se obtuvo una produccion total de 79.3 millones de m3 de agua potable, lo que
equivale a producir mensualmente 6.6 millones de m3. Con respecto al afio 2018, se registra un

incremento del 4.3% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio una
produccion mensual de 43.7 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 21 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2015 - 2019.

Grafica No. 21
Produccion de agua region Occidental, 2015 — 2019
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo humano, en el aflo
que se informa se realizaron 1,585 (89.5%) muestras microbioldgicas y 186 (10.5%) muestras fisico-
quimicas, lo cual significa que mensualmente se efectuaron en promedio 132 muestras
microbioldgicas y 15 muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 22).

Grafica No. 22
Muestras microbioldgicas y fisico-quimicas
Region Occidental, aflo 2019
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En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 230.7 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 19.2 miles de libras en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendié a $ 263.2 miles.

A diciembre de 2019 en la region Occidental, se tenian registrados 150,894 servicios de acueducto y
94,675 servicios de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. Durante el afio informado se instalaron 3,204 nuevos servicios de acueducto y 1,118
de alcantarillado sanitario.

En la grafica No. 23 se presenta el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los
ultimos diez afos.

Grafica No. 23
Numero de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
Region Occidental, periodo: 2010-2019
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Para el afio 2019, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 32.4 millones de metros cubicos, el cual representd un consumo promedio
mensual por conexion de 17.9 metros cubicos. La facturacion y concentracion de ingresos se realiza
en Region Metropolitana.

Durante el afio fueron entregados 30,616 metros cubicos de agua potable en toda la regidn a través
de camiones cisterna.

En cuanto al mantenimiento de las estaciones de bombeo, se atendieron 120 6rdenes entre limpiezas
de tanques, cisternas, captaciones y trabajos en plantas de toda la region Occidental.

5.4 Region Oriental

La inversion ejecutada en los municipios de esta region ha permitido el acceso directo a mas usuarios
que se han beneficiado con la finalizacion de 10 proyectos de agua potable. En la region se invirtio
$846.3 miles en los municipios de Meanguera, Arambala, San Miguel, Sesori, Puerto El Triunfo y
Yucuaiquin.

61



En la region Oriental, durante el afio 2019, se generd una produccion total de 41.0 millones de m3 de
agua potable, lo cual significd una produccion mensual de 3.4 millones de m3. Con respecto al afo
2018, hubo un incremento del 2.4% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio una
produccion mensual de 34.2 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 24 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2015 - 2019.

Grafica No. 24
Produccion de agua en la region Oriental, 2015-2019
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Con el propdsito de garantizar la calidad del agua suministrada a los clientes en la region, se realizaron
910 (89.7%) muestras microbioldgicas y 104 (10.3%) muestras fisico-quimicas por lo que
mensualmente se efectuaron en promedio 76 y 9 muestras microbioldgicas y fisico-quimicas
respectivamente (ver grafica No. 25).

Grafica No. 25
Muestras microbioldgicas y fisico-quimicas
Region Oriental, afio 2019
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Asi mismo, con el fin de proveer agua totalmente apta para el consumo humano, en el afio que se
informa se utilizaron 126.7 miles de libras de quimicos, para potabilizar el agua que se distribuye a la
poblacion. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio a $ 156.5 miles.

Al finalizar el 2019, en la regién Oriental, se registraron 99,849 servicios de acueducto y 50,211 de
alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados. La grafica
No. 26 muestra el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario de los ultimos diez afios.

Durante el afio se instalaron 1,162 nuevos servicios de acueducto y 330 de alcantarillado sanitario.
Gréfica No. 26

Numero de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario
Region Oriental, periodo: 2010 — 2019
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Durante el afio 2019, se registro en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados
un consumo total de agua en la regidn de 18.9 millones de metros cubicos, lo cual indica que en el
transcurso del afio, los usuarios realizaron un consumo de un promedio de 15.8 metros cubicos
mensuales.

En la region Oriental se entregaron 10,280 metros cubicos de agua potable a través de camiones
cisterna, realizando 1,285 viajes durante todo el afio.

Ademas, se efectuaron 5 trabajos de mantenimiento en estaciones de bombeo, incluyendo limpiezas
de tanques, cisternas y captaciones.
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CAPITULDO

Gestion financiera




Gestion financiera

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio $221,977,612.45
Total del presupuesto ejecutado por unidad presupuestaria $206,720,950.15
Direccion y administracion institucional $21,111,819.20
Servicio de la deuda interna $19,934,473.43
Comercializacion $11,466,555.02
Produccidn, distribucion y saneamiento $121,852,679.93
Inversion $32,220,937.12
Inversién en Proyectos de Caracter Extraordinario *# $134,485.45

Estado de Rendimiento Econémico

Ingresos de gestion $165,200,001.96

Gastos de gestion $193,668,504.15

Resultado del ejercicio (528,468,502.19)

Estado de situacion financiera

Recursos

Fondos $121,685,147.60
Inversiones financieras $61,598,319.23
Inversiones en existencias $17,451,484.07
Inversiones en bienes de uso $703,565,821.78
Inversiones en proyectos y programas $67,100,791.64

Total de recursos $971,401,564.32

Obligaciones

Deuda corriente $21,335,747.24
Financiamiento de terceros $724,340,575.48
Patrimonio estatal $225,725,241.60
Total de obligaciones y patrimonio $971,401,564.32
Valor de las existencias en bienes en almacenes $20,745,340.20
Saldo inicial al 1° de enero de 2019 $22,978,462.65
Ingresos en almacenes y bodegas $5,836,275.15
Egresos en almacenes y bodegas $8,069,397.60

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la administracion de los recursos aprobados,
esto de acuerdo con los fines y propositos establecidos en los presupuestos correspondientes. Dicha
Unidad también administra el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Durante el segundo semestre del aflo que se informa se han intensificado los esfuerzos en la busqueda
de acciones que contribuyan en la mejora de la gestion financiera institucional, algunas de estas
acciones implementadas fueron:

14/ En la Unidad Financiera Institucional se ejecuta el Presupuesto Extraordinario Institucional.
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Trabajo articulado entre la Gerencia Comercial, Gerencia de Tecnologias de Informacion y Unidad
Financiera Institucional, para la depuracion de cuentas de ingreso con la finalidad de disminuir las
diferencias de saldos de las cuentas por cobrar entre los registros del departamento de Contabilidad
y los auxiliares a cargo de la Gerencia Comercial en el sistema de informacion comercial.

Se efectuaron acciones con la Gerencia de Servicios Generales y Seguridad, para identificar las
diferencias de las cuentas de inversiones en bienes de uso entre los registros del Departamento de
Contabilidad y los auxiliares a cargo de la Unidad de Patrimonio.

Se realizan conciliaciones mensuales de los saldos de la deuda externa con el Ministerio de Hacienda.

Se continud con la depuracion y ordenamiento de cuentas para sanear los estados financieros
institucionales.

Se trabajo en la busqueda de mecanismos para el reconocimiento del subsidio, de acuerdo a lo
establecido en el art. 3 del decreto 292 de fecha 10 de abril de 2019 y para la condonacion de la deuda
interna con el Ministerio de Hacienda.

Se implementaron medidas de ahorro y austeridad, como la eliminacion de los gastos en servicios de
alimentacion para sesiones de la honorable Junta de Gobierno, reduccion en gastos de papeleria y
otros gastos corrientes, logrando con ello reorientar los fondos para el pago de energia eléctrica.

Se conciliaron los montos adeudados con la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL).
Gestion presupuestaria

Con el objetivo de crear una administracion transparente y eficiente en el uso de los recursos publicos,
se informa que el presupuesto votado para el afio 2019 fue de $221,843,127.00, con aprobacion del
Ministerio de Hacienda, y fue reforzado con $577,557.00 para el presupuesto ordinario, producto de
recursos presupuestarios destinados al financiamiento y desarrollo de proyectos de inversion
relacionados a rehabilitacion y mejoras de sistemas de acueductos y alcantarillados a nivel nacional,
con énfasis en el desarrollo de proyectos de agua, saneamiento y medio ambiente. Ademas, se aprobd
como presupuesto extraordinario la suma de $135,000.00 para la ejecucion del: “Convenio de
Prestacion de Servicios de la Administracion Nacional de Acueductos como ente ejecutor de los
proyectos de agua y Saneamientos para el Area Comunal y Prevencion de Violencia, Fondos FANTEL
para los afios 2015-2019", provenientes de fondos de donaciones de FANTEL. El total ejecutado del
presupuesto institucional es de $206,720,950.15, de los que corresponden $206,586,464.70 al
Presupuesto Ordinario y $134,485.45 al Presupuesto Extraordinario Institucional.

Del total para el ejercicio 2019 se ejecutaron $206,720,950.15, que representan el 93.1% del
presupuesto total modificado por $221,977,612.45.

Alanalizar la ejecucion del presupuesto por Unidades Presupuestarias para dicho ejercicio, se presenta
el siguiente comportamiento: Direccion y Administracion Institucional $21,111,819.20; Servicio de la
Deuda Interna $19,934,473.43; Comercializacion $11,466,555.02; Produccion, Distribucion 'y
Saneamiento $121,852,679.93; Inversion $32,220,937.12; Inversidon en Proyectos de Caracter
Extraordinario $134,485.45.
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Grafica No. 27
Presupuesto ejecutado, afio 2019
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Cuadro No. 14
Estructura del presupuesto asignado y real ejecutado
Afio 2019
(en dolares)

Presupuesto

Unidad presupuestaria G Diferencia
presup Disponible para Ejecutado ejecucion (saldo)
el ejercicio

01 - Direccion y Administracion Institucional 21,254,226.91 21,111,819.20 99.3% 142,407.71
02 - Servicio de la Deuda Interna 19,934,489.02 19,934,473.43 100.0% 15.59
03 - Comercializacién 11,506,505.38 11,466,555.02 99.7% 39,950.36
04 - Produccion, Distribucion y Saneamiento 126,488,396.16 121,852,679.93 96.3% 4,635,716.23
05 - Inversion 42,659,509.53 32,220,937.12 75.5% 10,438,572.41
41 - Invelr5|olr1 en Proyectos de Caracter 134,485.45 134,485.45 100.0% 0.00
Extraordinario

Total presupuestado ordinario y extraordinario 221,977,612.45 206,720,950.15 93.1% 15,256,662.30

Ingresos y gastos de gestion

En lo referente a la gestion de los ingresos, los ingresos de gestion ascendieron a $165.2 millones, de
los cuales $140.5 millones provienen del rubro Venta de Bienes y Servicios; $16.3 millones fueron
recibidos en los rubros Ingresos Financieros y otros, Transferencias Corrientes y Transferencias de
Capital y $8.4 millones clasificados como ingresos por actualizaciones y ajustes.

En lo referente a los Gastos de Gestion, estos ascendieron a $193.7 millones, distribuidos de la
siguiente forma: gastos en bienes de consumo y servicios $73.9 millones, gastos en personal $68.7
millones, costos de venta y cargos calculados $24.4 millones, gastos financieros y otros $24.3
millones, gastos en bienes capitalizables, transferencias, actualizaciones y ajustes $2.4 millones.

En el periodo que se informa se obtuvo como resultado al cierre contable, un déficit de $28.5 millones,
esto obedece a que los ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el presupuesto para
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dicho afio. ANDA continua trabajando para alcanzar mayores niveles de eficiencia institucional a partir
de priorizar el gasto en los rubros operativos, manteniendo la practica de medidas de austeridad y
ahorro, y generar economias que sirvan para la realizacion de obras de mejora, ampliacion y
rehabilitacion de servicios de agua potable y alcantarillado, que beneficien a las familias salvadorefas.

Almacenes institucionales
Con relacion a los materiales utilizados por la ANDA para la prestacion de los diferentes servicios a la
poblacion salvadorefia, durante el 2019 ingresaron a los almacenes institucionales, mercaderia por un

valor de $5,836.3 miles y se efectuaron egresos de almacén por un valor de $8,069.4 miles.

Cuadro No. 15
Ingresos y egresos de almacenes y bodegas por region, afio 2019

(En dolares)

Almacenes y bodegas Ubicacion Ingresos Egresos
Region Metropolitana
Almacén No 3 Tanque Escalon "A” $35,615.96 $258,088.04
Bodega No. 8 Plantel zona Metropolitana $483,331.44 $415,762.33
Bodega No. 21 Las Pavas $1,374,336.94 $1,541,046.68
Regidn Central
Almacén No. 1 Plantel El Coro $2,520,784.50 $4,300,323.74
Almacén No. 7 Plantel El Coro $0.00 $12,479.12
Bodega No. 17 Cojutepeque $20,613.23 $34,628.13
Region Occidental
Bodega No. 14 Plantel El Molino $664,907.50 $820,340.75
Bodega No. 15 Sonsonate $42,214.41 $52,519.77
Region Oriental
Bodega No. 16 Plantel El Jalacatal $694,471.17 $634,209.04

$5,836,275.15 $8,069,397.60

Elafio 2019 inicio con un inventario en almacenes por valor de $22,978,462.65 el cual sumado a los
ingresos de inventario por un monto de $5,836,275.15 y restando los egresos por un monto de
$8,069,397.60, reflejaron al final del periodo, un saldo en inventario de almacenes por valor de
$20,745,340.20.
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Estados financieros

Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2019
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Recursos

Disponibilidades 18,053,927.71
Anticipo de Fondos 81,661,506.04
Deudores Monetarios 21,969,713.85
Total Fondos 121,685,147.60
Inversiones Permanentes 303,984.00
Deudores Financieros 61,240,660.96
Inversiones Intangibles 53,674.27
Inversiones No Recuperables 0.00
Total Inversiones Financieras 61,598.319.23

Inversiones en existencias
Existencias Institucionales 17,451,484.07
Total Inversiones en Existencias 17,451,484.07

Inversiones en bienes de uso

Bienes Depreciables 683,141,820.59
Bienes no Depreciables 20,424,001.19
Total Inversiones en Bienes de Uso 703,565,821.78
Inversiones en Bienes Privativos 67,100,791.64
Inversiones en Bienes de Uso Publico 0.00
Total en Inversiones en Proyectos y Programas 67,100,791.64

|

Total recursos 971,401,564.32
Obligaciones
Deuda corriente

Depdsitos de Terceros 4,059,527.73
Acreedores Monetarios 17,276,219.51
Total Deuda Corriente 21,335,747.24
Endeudamiento Interno 414,629,419.59
Endeudamiento Externo 85,895,335.42
Acreedores Financieros 223,815,820.47
Total Financiamiento de Terceros 724,340,575.48
Total Obligaciones 745,676,322.72
Patrimonio 260,330,957.35
Detrimento Patrimonial (6,137,213.56)
Resultado de Ejercicios Anteriores 0.00
Resultado del Ejercicio (28,468,502.19)
Total Patrimonio 225,725,241.60

Total obligaciones y patrimonio 971,401,564.32
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Estado de rendimiento econdmico
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de gestion

Ingresos Financieros y Otros 50,628.30
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas 924,939.17
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas 15,336,803.73
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 140,490,412.02
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 8,397,218.74
Total ingresos 165,200,001.96
Menos:

Gastos de gestion

Gastos en Personal 68,703,097.68
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 73,898,583.05
Gastos en Bienes Capitalizables 310,819.83
Gastos Financieros y Otros 24,295,620.44
Gastos en Transferencias Otorgadas 1,072,991.35
Costos de Venta y Cargos Calculados 24,393,647.92
Gastos de Actualizaciones y Ajustes 993,743.88
Total gastos 193,668,504.15

Resultado del ejercicio (28,468,502.19)

Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
Estado de flujo de fondos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Disponibilidades iniciales 10,570,121.91
Resultado operacional neto (40,292,557.31)
Fuentes Operacionales: 160,907,551.27
(-) Usos Operacionales 201,200,108.58
Empréstitos Contratados 17,085,427.31
(=) Servicio de la Deuda 7,191,597.47
Fuentes no Operacionales: 79,250,285.07
(-) Usos no Operacionales 41,367,751.80

Disponibilidades finales 18,053,927.71
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Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Estado de ejecucion presupuestaria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
(En dolares de los Estados Unidos de América)

Presupuesto Devengado Saldo presupuestario
Venta de Bienes y Servicios 162,557,010.00 142,500,104.91 20,056,905.09
Ingresos Financieros y Otros 1,100,000.00 2,789,852.42 (1,689,852.42)
Transferencias de Capital 19,227,427.00 15,086,803.73 4,140,623.27
Endeudamiento Publico 18,458,690.00 17,085,427.31 1,373,262.69
Saldos de afios Anteriores 20,500,000.00 0.00 20,500,000.00
Total ingresos 221,843,127.00 177,462,188.37 44,380,938.63

pres(l:erél?eits(:ario Devengado Saldo presupuestario

Egresos

Remuneraciones 69,329,179.04 69,192,817.71 136,361.33
Adquisicion de Bienesy Servicios 82,901,944.16 81,266,989.74 1,634,954.42
Gastos Financieros y Otros 19,173,310.70 19,171,496.99 1,813.71
Transferencias Corrientes 189,403.38 189,283.13 120.25
Inversiones en Activos Fijos 42,562,917.70 29,079,507.97 13,483,409.73
Transferencias de Capital 629,260.00 629,257.14 2.86
Amortizacion de Endeudamiento Publico 7,191,597.47 7,191,597.47 0.00

Total egresos 221,977,612.45 206,720,950.15 15,256,662.30

Nota explicativa:

El total de presupuesto de ingresos y egresos al 31 de diciembre de 2019 de ANDA ascendié a $§ 221,978,127.00; sin embargo,
de acuerdo a los lineamientos para el Traslado de Saldos Presupuestarios no Ejecutados en la Aplicacion Informatica del SAFI,
para las Agrupaciones Operacionales "2 Recursos de Cardcter Extraordinario” y "5 Recursos de Caracter Extraordinario
Institucional”, comunicados por la Unidad de Sostenibilidad SAFI y SIRH de la Direccion Nacional de Administracion Financiera
e Innovacién (DINAFI) del Ministerio de Hacienda, los saldos presupuestarios no ejecutados al 31 de diciembre de 2019 de la
Agrupacion Operacional 5 de ANDA, se liquidaron automaticamente y fueron trasladados al ejercicio financiero 2020, previo a
la realizacion del cierre anual preliminar (periodo 13).

Considerando lo anterior el sistema trasladd los créditos presupuestarios de los saldos no utilizados, por el monto de
$135,000.00 en el presupuestario de ingresos y por un monto de $514.55 en el presupuesto de egresos, por tal razon el total
del presupuesto de ingresos difiere del total del presupuesto de egresos en dichos montos, con respecto a los $221,978,127.00
mencionados anteriormente.




O O
oy o
1 < £
o O
= ==
mC
= o s
Ct
,Ie“
Pﬂam
-
< T
(o)
O




7.1 Convenios interinstitucionales

Durante el 2019 fueron suscritos 16 convenios entre la ANDA y otras instituciones, segun detalle en
cuadro No. 16:

Cuadro No. 16
CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS, ANO 2019
(EN DOLARES)

N. Convenios Interinstitucional suscritos

Modificativa al “CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE SALUD (MINSAL) Y
1 LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA) PARA EL SUMINISTRO DE AGUA
PURIFICADA PARA CONSUMO HUMANO, ANO 2018".

Solicitud de autorizacion para suscribir un nuevo CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA
2 ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA) Y EL MINISTERIO DE SALUD
(MINSAL), para el “Suministro de Agua Purificada para el Consumo Humano, afio 2019".

Convenio por Servicios de Negociacion por cuenta del Estado” entre la ANDA y la Sociedad BOLSA DE PRODUCTOS

E DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V., que puede abreviarse BOLPROS, S.A. DE C.V.

4 Convenio de Cooperacion entre el Organismo de Mejora Regulatoria (OMR) y la ANDA, para el desarrollo de
capacidades en Mejora Regulatoria.

5 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la ANDA y el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, cuyo
objeto serd el "Suministro de Agua Purificada para consumo Humano”.

5 Convenio de Cooperacion entre la ANDA y la Sociedad PALMETTO, S.A. de C.V,, para la perforacion de pozo para el
suministro de agua potable en el proyecto parcelacion las Ramblas.

7 Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la ANDA cuyo objeto sera el "Suministro de Agua Purificada para
consumo Humano®.

8 Mejoramiento en la Red por la ejecucion del Proyecto Condominio Panorama Vista Tower.
Convenio de Delegacion entre la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) y el Ministerio de

9 Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) financiado por el Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento
(FCAS) para la implementacion del Programa Construccion de Politica Publica que garantice la Sostenibilidad del
Subsector de Agua Potable y Saneamiento, Fase I.

10 Adenda numero uno al Convenio de Cooperacion entre el MOP y ANDA para el Suministro de Agua Purificada para

el Consumo Humano Afio 2019.
11 Convenio de Cooperacion Técnico Financiero entre la ANDA y el FISDL.

Convenio de cooperacion entre ANDA y la Sociedad Inversiones Robles. S.A. de C.V., para la ejecucion del proyecto

12 Condominio Vertical Panorama Tower.

13 Convenio de cooperacion entre ANDA y la Sociedad Metrocentro, S.A. de C.V., para la ejecucion de obras
encaminadas al mejoramiento de la red existente del sistema de acueducto, proyecto MULTIPLAZA FASE II.

14 Convenio de cooperacion entre ANDA y la sociedad INMUEBLES, S.A. DE C.V. para la ejecucion del proyecto
Condominio Habitacional el Boqueron.

15 Convenio de cooperacion entre ANDA y las Sociedades INMUEBLES, S.A. DE C.V. Y INMUEBLESAL, S.A. DE C.V,, para
la ejecucion de los proyectos condominio Panamericana y Condominio Torre Maya.

16 Convenio de cooperacion entre la ANDA y la Sociedad INMUEBLES, S.A. DE C.V,, para la gjecucion del proyecto

Condominio Habitacional La Cima y Condominio habitacional Lomas 500.
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7.2 Cooperacion internacional

Cooperacion para el desarrollo de capacidades técnicas institucionales

Gestion de becas

Se fortalecieron capacidades técnicas del personal
técnico operativo de nuestra institucion de las
areas de Unidad de Gestion Ambiental, Direccion
de Investigacion Hidrogeoldgica y Pozos, Unidad
de Factibilidades, Gerencia de Investigacion
Hidrogeoldgica y Unidad de Gestion Documental
y Archivo, en los siguientes temas: Desarrollo e
Implementacion de Escenarios de una Ciudad Baja
en Carbono, Monitoreo de sequias en México
mediante indices Multivariado, Ingenieria para el
Tratamiento de Aguas Especiales, Modelacion
Matematica de Acuiferos, Seguridad de la
Informacion y Normas ISO 27001 y 27002 y Uso
de Isétopos estables del Agua en la Evaluacion de Desarrollo e Implementlacién de Escenarios de una

los Recursos de Agua Subterranea en el Corredor Ciudad Baja en Carbono.

Seco de América Central bajo Escenarios de Variabilidad y Cambio Climatico, a través de la gestion de
7 becas con financiamiento completo o parcial ejecutadas bajo la modalidad de participacion
presencial o en linea en Tailandia, México, El Salvador, Bolivia y Costa Rica, con las cuales se han
fortalecido a 6 técnicos de ANDA y 1 actualmente en gestion ante el Cooperante.

Cooperacion para el desarrollo y relaciones internacionales

Financiamiento no reembolsable

En el transcurso del 2019, en el marco del Programa
Interinstitucional de Cooperacion en Agua Yy
Saneamiento entre Entidades de Euskadi y Centro
Ameérica (El Salvador y Costa Rica), el cual consta los
siguientes componentes: (i) Componente de
inversiones en infraestructura de agua y saneamiento
en El Salvador. (ii) Componente de Fortalecimiento
Institucional de ANDA y AyA.

A través de la ejecucion de su Componente de
Fortalecimiento Institucional se ha fortalecido las
capacidades de personal técnico y administrativo de
la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, Unidad
Financiera Institucional, Direccion Técnica (Unidad
Responsable de Proyectos, Departamento de : :
Proyectos Region Occidental, Departamento de Operaciones Regién Oriental, Unidad de Disefios
Electromecanicos y Eficiencia Energética, Gerencia de Atencidn a Sistemas y Comunidades Rurales y
Proyectos AECID, Gerencia de Investigacion Hidrogeolodgica, Departamento de Operaciones Region
Central, Departamento Administrativo Region Metropolitana, Laboratorio Region Occidental,
Laboratorio Central, Planta Potabilizadora Las Pavas, Sistema Guluchapa, Gerencia y Departamento
de Operaciones Region Oriental, Calidad del Agua Region Occidental) y Unidad de Cooperacion
Internacional por medio de asistencias técnicas, talleres y pasantias en temas de Fortalecimiento
Administrativo, Financiero y de Indicadores de Gestion Técnicos; Seminarios Técnicos Regionales en
Materia de Agua y Saneamiento; Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales y Agua Potable y
Planificacion Hidrica y Sostenibilidad de Servicios Hidrologicos en Cuencas en El Salvador y Costa
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Rica, habiéndose fortalecido la capacidad técnica de 30 funcionarios y técnicos de nuestra Institucion
asi como a 16 técnicos de otras Instituciones como Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), Alcaldias Municipales, ADESCOS e Instituciones homologas de Costa Rica.

En relacion al componente de Inversion en Infraestructura de Agua y Saneamiento por medio del cual
se estd ejecutando los proyectos de Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable en
la Zona Urbana de Anamords y Yucuaiquin, Departamento de La Union. En Anamoros se ha logrado
un avance de 100% en las obras de construccion de tanque de almacenamiento y un 15% en el Disefio
de redes, presupuesto y calculo de materiales para el cambio de la totalidad de la red de distribucion.
En Yucuaiquin se ha completado en un 100% las obras de Infraestructura en Estacion de Bombeo
Tepemechiny en un 68% la Instalacion de Linea de Impelencia.

Fortalecimiento Administrativo, Financiero y de Indicadores de Gestion Técnicos.

Plantas de Tratamientos de Aguas Residuales y Agua Potable.
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Planificacion Hidrica y Sostenibilidad de Servicios Hidrologicos en Cuencas en El Salvador y Costa Rica.
Relaciones internacionales

Eventos Regionales Sistema de la Integracion Centroamericana — SICA
V Reunién presencial del Comité Técnico Interinstitucional

Como parte de las actividades realizadas como
Presidencia Pro Témpore del FOCARD-APS, se
participd en la V reunion presencial del Comité
Técnico Intersectorial (CTI), a través de la cual
se realizaron las siguientes actividades:
seguimiento a las acciones intersectoriales
implementadas en el marco de la Agenda
Regional Intersectorial sobre Proteccion Social
e Inclusion Productiva con Equidad 2018-2030
(ARIPSIP); Ademas se conocio el esfuerzo
intersectorial de formulacion de la Politica
Social Integral Regional del SICA (PSIR-SICA); Se
aprobaron las tematicas a desarrollarse en el
Foro Intersectorial de Proteccion Social y
Resiliencia.

Reunién presencial del Comité Técnico Interinstitucional.

Foro de Aplicaciones de los Pronésticos del Clima a la Seguridad Alimentaria y Nutricional (SAN)
Foro del clima

Representando al FOCARD-APS, se participd en el foro virtual con el objetivo de conocer los analisis
de las condiciones ocednicas y atmosféricas mas recientes, los registros historicos de lluvia, las
previsiones de los modelos globales y sus posibles implicaciones en los patrones de lluvia en la region,
asi como los registros historicos y los analisis estadisticos aportados por cada uno de los servicios
meteoroldgicos de la regidon. Con estos insumos se obtiene de forma consensuada la “Perspectiva
Regional del Clima" para América Central, como un aporte a diferentes sectores que pueden verse
afectado por la variabilidad climatica de la Region.
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Dialogo SICA “El futuro de Centroamérica: La regidon que queremos

Participacion en el primer Diglogo SICA sobre el
futuro de Centroamérica, la region que
queremos, el cual tuvo como objetivo reunir a
autoridades y funcionarios de las instituciones
regionales del SICA para discutir los escenarios
de futuro de la region SICA y la necesidad de
definir estrategias y planes para enfrentarlo.
Como resultado de este primer dialogo, se
identificaron algunos de los problemas que
enfrenta la region y determinan su futuro,
como: la migracion desordenaday sin garantias,
la violencia, la extension del hambre y la
pobreza, la huella ecologica y el cambio
climatico, el acceso al empleo y al ingreso, la
desigualdad y el crecimiento excluyente y la
adaptacion al cambio tecnoldgico; asi como la
necesidad de un estado de derecho que ofrezca
garantias democraticas y un estado capaz de
atender a sus ciudadanos con politicas
suficientes.

Dialogo SICA “El futuro de Centroamérica: La region que
queremos”.

Taller grupo técnico de trabajo para la construccion del Plan de Desarrollo para Centroamérica y
Republica Dominicana 2020-2040: ESQUIPULAS llI

Se participo en el Taller en el cual se realizé una
propuesta de ejes estratégicos del Plan de
Desarrollo para Centroamérica y Republica
Dominicana 2020-2040 que responda a los
impostergables de la integracion y que permita
abordar la priorizacion del marco politico
estratégico del Sistema, incluyendo la
identificacion de los resultados generados y los
grandes logros, que a corto plazo, las
instituciones  del  Sistema como los
representantes nacionales de los Consejos de
Ministros pueden ofrecer a la ciudadania
regional y a los gobiernos, de forma
complementaria a sus propios esfuerzos. Taller grupo técnico de trabajo para la construccion del Plan

de Desarrollo para Centroameérica y Republica Dominicana
2020-2040: ESQUIPULAS III.

Dia de la Integracion Centroamericana

Se participo en el Dia de la Integracion Centroamericana, junto a delegados de todos los paises que
integran el SICA. De igual manera se tuvo participacion en diferentes actividades y reuniones técnicas
de las instancias del SICA, como la presentacion del Plan Estratégico del COMMCA vy Taller gerencial
en gestion por resultados para el desarrollo sostenible con equidad en la region SICA.
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Dia de la Integracion Centroamericana.

Il Jornadas Centroamericanas de Desarrollo “Hacia la Superacion de las Desigualdades en la
region SICA: generando resiliencia y construyendo mas y mejores oportunidades”.

Se participo en la Il Jornada Centroamericana de Desarrollo, donde se realizo intervencion en Panel
foro, atreves del cual se posiciono el tema del Agua Potable y Saneamiento a nivel regional.

Foro Regional SICA 2019

Como parte de las actividades realizadas como Presidencia Pro Tempore del FOCARD-APS, se
participd en el Foro Regional SICA, a través de un stand para promover los diversos documentos
producto de cada uno de los Grupos Tematicos Regionales del FOCARD-APS. En dicho evento
participaron actores del sector publico, sector privado, pluralidad de actores de la sociedad civil y
medios de comunicacion.

Resultados obtenidos en el marco de la presidencia PRO-TEMPORE FOCARD-APS ANDA 2019

Participacion del FOCARD-APS en la V Conferencia Latinoamericana de Saneamiento,
LATINOSAN 2019: Informes Nacionales por cada pais e Informe Regional

En cumplimiento a los acuerdos de la XV Reunion :
Ordinaria del CONCARD-APS, se trasladaron 13 .
funcionarios delegados por las instituciones que " COSTA RICA‘
conforman el Foro para su participacion en la V " FN LA RUTA DE!
LATINOSAN realizada en la Republica de Costa de Rica, : { AN‘@ ‘M|* \JTf""y
durante los dias 2, 3 y 4 de abril de 2019. En este ' % \n
contexto se posiciond a la region a través de la d
participacion del Presidente Pro Témpore del
FOCARD-APS como comentarista del informe
regional.

La participacion en LATINOSAN, permitio a los paises
miembros del Foro Promover acuerdos y compromisos
entre los paises de América Latina y el Caribe, que
permitan la reduccion de las brechas en los servicios de
saneamiento, asegurando el acceso universal vy V LATINOSAN 2019.
equitativo en sistemas colectivos e individuales in situ y

avanzando en el logro de los ODS.
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Firma del Acuerdo de Cooperacion Técnica entre el Foro Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS) y la Red Regional de Agua Potable y

Saneamiento de Centroamérica (RRAS-CA).

Se suscribid acuerdo con el objetivo de fortalecer a
los operadores comunitarios de agua potable y
saneamiento de los paises de la region SICA, a través
del cual se implementaran acciones agrupadas en
tres objetivos estratégicos: La implementacion de
los lineamientos de la Politica Regional del
Subsector Agua Potable 'y  Saneamiento
Comunitario; Formular y presentar de forma
conjunta proyectos de interés comun a instancias
de cooperacion internacional y Promover la
inclusion de organizaciones nacionalesy regionales
que aporten recursos técnicos y financieros para el
fortalecimiento de los operadores comunitarios.

En sequimiento al Acuerdo, se elaboro propuesta de
Plan de Trabajo el cual debe establecerse para los
tres afos de vigencia del acuerdo y elaborar planes
anuales para la ejecucion de este.

XVl Reunion de Medio Término del Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de
Agua Potable y Saneamiento FOCARD-APS

Se desarrolld la XVI Reunion de Medio Término del
Foro Centroamericano y Republica Dominicana de
Agua Potable y Saneamiento FOCARD-APS, en la
cual se aprobd el avance al Plan de Trabajo 2019
ejecutado desde la PPT del Foro, se presentd
informes de los Grupos Tematicos Regionales y
evaluacion de las acciones realizadas a nivel
regional por el FOCARD-APS.

Como resultado de la Reunion se obtuvieron 19
acuerdos, entre estos:

e Elaboracion y envid de nota dirigira al
Presidente de El Salvador, felicitando por el
nombramiento del Arg. Frederick Benitez
como titular de ANDA.

e Elaboracion y envio de nota dirigida a la
Presidenta ejecutiva de AyA felicitandola por
el éxito en la organizacion y desarrollo de la V
Conferencia LATINOSAN.

Firma del Acuerdo de Cooperacion Técnica FOCARD-
APS y RRASCA.

Firma del Acuerdo de Cooperacion Técnica FOCARD -
APS y RRASCA.
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Acercamiento con el Ministerio de Salud de Belice

Desde la PPT ANDA 2019, se realizaron gestiones administrativas para alcanzar acercamiento con el
Ministerio de Salud de Belice, con el objeto de definir la participacion de este en el Foro, gestiones
realizadas a través de la Cancilleria y Embajada de Belice.

Reunién de coordinacion para el traspaso de la
PPT de El Salvador a Costa Rica

Se llevo a cabo reunion para la coordinacion del
traspaso de la Presidencia Pro-Témpore de El
Salvador a Costa Rica, la cual tuvo como resultados:

e Revision al avance del Plan Estratégico
institucional y el Plan de Trabajo 2019

e Definir lineamientos generales para el Plan de
Trabajo 2020, los cuales fueron presentados en la
reunion ordinaria del CONCARD-APS

e Establecer los lineamientos para desarrollar una
estrategia de cooperacion para el FOCARD-APS.

Reunidn de coordinacién - Traspaso PPT de El Salvador
a Costa Rica

Participacion del Grupo Tematico Regional - GTR de Saneamiento en el XXXI Congreso
Centroamericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental

Expertos del GTR de Saneamiento promovieron la implementacion de la Politica Regional del
Subsector Agua Potable y Saneamiento Rural y de la Normativa Regional de Saneamiento en el XXXI
Congreso Centroamericano de Ingenieria Sanitaria y Ambiental permitio un espacio técnico-cientifico
en el cual se presentaron y discutieron programas, proyectos, temas de investigacion tecnologica y
propuestas de incidencia en politica, que apoyen el desarrollo sostenible de las sociedades
Centroamericanas.

Acercamiento con el Ministerio de Salud de
Panama

Desde la PPT ANDA 2019, se sostuvo reunion con
directora del Subsector de Agua Potable vy
Saneamiento del Ministerio de Salud de Panama,
con el objetivo de establecer coordinaciones para la
participacion dentro del FOCARD-APS de las nuevas
autoridades del Ministerio de Salud.

Como resultado de esta reunion, se delegd a un
representante de la Ministra de Salud para participar
en la XVI Reunién Ordinaria del CONCARD-APS y se
establecieron coordinaciones para el
nombramiento del Coordinador Nacional Adjunto y
los enlaces técnicos nacionales.

Congreso Centroamericano de Ingenieria Sanitaria y
Ambiental
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Lanzamiento de Documentos del FOCARD-APS

La PPT ANDA 2019 impulso el lanzamiento de la Politica Regional del Subsector Agua Potable y
Saneamiento Rural y de la Normativa Regional de Saneamiento, el cual se realizd en Honduras y El
Salvador. Evento dirigido a instituciones, academia y organizaciones relacionadas al tema agua y
saneamiento.

Los documentos presentados son esfuerzo del trabajo del Grupo Tematico Regional de Modelos de
Gestion Rural y el Grupo Tematico Regional de Saneamiento, en el marco de ejecucion del Plan de
Trabajo del FOCARD-APS.

Lanzamiento documentos FOCARD-APS

Reuniéon Técnica de Coordinadores Nacionales Adjuntos previa a la XVI Reunion Ordinaria del
CONCARD-APS

Aprobacion de la Agenda y revision de los informes y propuestas a ser presentadas en la XVI Reunion
Ordinaria del CONCARD-APS.

XVI Reunién Ordinaria del Consejo Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento, CONCARD-APS 2019

Se llevd a cabo la “XVI Reunion Ordinaria del Consejo Centroamericano y Republica Dominicana de
Agua Potable y Saneamiento” (CONCARD-APS)”, a través del cual se aprobo¢ el informe de actividades
2019 realizadas por la PPT del Foro y de los Grupos Tematicos Regionales asi mismo los paises que
conforman el Foro evaluaron y aprobaron el Plan de Trabajo del FOCARD-APS para el aflo 2020 y se
realizo el traspaso de la Presidencia Pro Témpore de El Salvador al Honorable Gobierno de Costa Rica.
La Presidencia Pro Témpore ANDA 2019 hizo entrega de reconocimientos a los paises que conforman
el Foro por el desempefio y aportes brindados, asi mismo el Consejo en pleno reconocio el esfuerzo
y dedicacion, por logros y resultados obtenidos por la PPT 2019.
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XVI CONCARD-APS 2019

7.3 Transparencia e igualdad de género
Unidad de acceso a la informacion publica

A partir de la entrada en vigor de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), se han
implementado acciones con el fin de transparentar la ejecucion del presupuesto, proyectos de
inversion con fondos publicos, fondos de cooperacion Internacional, y otros componentes que
conforman la administracion de la ANDA, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion,
creando un clima de confianza para los ciudadanos y usuarios de los servicios de la autobnoma.

1. Para transparentar el servicio institucional, la ANDA implementd el Sistema de Atencion
Ciudadana (SAC), con el objetivo de acercar a la poblacion a los servicios que brinda el
Gobierno, contar con mas herramientas de combate a la corrupcidon e incrementar la
contraloria social en la gestion publica.

2. ANDA ejecutd una reingenieria institucional para hacer un uso eficiente de sus recursos
cumpliendo los lineamientos del presidente de la Republica, Nayib Bukele, con una nueva
imagen en el desempefio de las actividades laborales, una de las herramientas viables que ha
dado un desarrollo tecnologico, es el uso de las redes sociales, medio del cual la ciudadania ha
tomado la facilidad de poder reportar sus quejas o denuncias.

Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacioén Publica en ANDA

En el cumplimiento a lo establecido por el ente fiscalizador, nuestra institucion ha creado un clima de
confianza para los ciudadanos y usuarios de los servicios de la autonoma, poniendo en practica en
esta gestion la transparencia por medio del fortalecimiento en la atencion ciudadana, lo que ha
permitido el incremento de solicitudes de informacion, a las cuales se les ha dado una respuesta
oportuna gracias al apoyo y la buena comunicacion con las unidades dentro del ambito institucional
en el buen ejercicio al cumplimiento de la LAIP.

Divulgacion de Informacion Oficiosa

Aplicando los criterios establecidos en el Art. 10 LAIP, con el fin de satisfacer las necesidades de la
poblacion, ANDA difunde la informacion de interés para la contraloria ciudadana, facilitando el acceso
a toda persona por medio de la herramienta tecnolégica de Gobierno Abierto/ Portal de
Transparencia: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda

La UAIP basandose en los lineamientos de transparencia provenidos de los entes competentes de su
supervision, ha publicado desde la creacion de la plataforma en mencion hasta el 31 de diciembre de
2019, la cantidad de 5,062, documentos fidedignos, manteniéndose a la fecha con una nota de 9.80
de calificacion establecida por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, dando el cumplimiento
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a la disposicion de la poblacion en cada uno de los Componentes: Marco Normativo, Gestion
Estratégica, Marco Presupuestario, Cumplimiento LAIP, Participacion Ciudadana.

indice de Informacion Reservada

Conforme a lo establecido en el en el articulo 22 de la Ley de Acceso de Informacion Publica y en
atencion al indice de informacion reservada de ANDA, la Comision de Transparencia Institucional es
la responsable de verificar el indice de informacion reservada, el cual estaba constituido por 37
acapites, del cual se puso a disposicion publica el 99.99% de la informacion institucional. Con la nueva
administracion después del proceso de transicion se actualizo el nuevo indice de reserva, el cual se
encuentra publicado en el portal de transparencia institucional en el siguiente enlace:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda/documents/indice-de-informacion-reservada

Logros en la Gestion del Portal de Transparencia de la UAIP-ANDA

Desde la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, hemos dado cumplimiento a la
exposicion de la Informacion oficiosa en el Portal de Transparencia de ANDA, proyectandose 5,062
documentos fidedignos a la fecha, a disposicion de la poblacion, que amparan la funcion publica de
la Administracion vigente, con el incremento en la aportacion de la documentacion de informacion
oficiosa incorporada al portal de transparencia, detallados de la siguiente manera:

Marcos Documentos Publicados

Marco Normativo 1,137
Marco Presupuestario 1,883
Marco Gestion Estratégica 452
Marco Cumplimiento LAIP 1,510
Marco Participacion Ciudadana 80
Total 5,062

ANDA, en su nueva administracion, dio apertura a la innovacion del tema de la de transparencia,
gestionando e implementando nuevos mecanismos de disposicion de la gestion publica. Asi mismo
en el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacion Publica y brindando un valor agregado a la
poblacion en cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica (LAIP) y los lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP),
cabe destacar que dentro de los parametros de las instituciones fiscalizadas, el IAIP, ha reconocido a
la ANDA como una de las instituciones en dar cumplimiento a la atencion y tramitacion sobre sus
gestiones de solicitudes de informacion.

Supremacia a la Ley de Acceso a la Informacion Publica

ANDA garantizando el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, nunca ha sido acreedor de una
infraccion por parte del IAIP ante recursos de apelaciones presentadas por solicitantes de informacion
en relacion a la institucion, contribuyendo asi a cumplir con los principios y objeto de la LAIP.
Derecho de Acceso a la informacion

La UAIP recibe y gestiona las solicitudes de informacion que las personas presentan, brindando la
atencion de manera eficiente y eficaz, cumpliendo el debido proceso para el tramite de gestion de
solicitudes, del cual el IAIP emano un lineamiento para la recepcion, tramitacion, resolucion y
notificacion de solicitudes de informacion. Desde el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2019, se entregaron 217 respuestas de solicitud de informacion, las cuales generaron
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645 requerimientos de informacion segmentados mediante la clasificacion establecida por la LAIP, de

la siguiente manera:

Requerimientos de informaciéon. Enero a Diciembre 2019.

Capacitaciones y Ferias de Transparencias.

m Oficiosa

m Reservada

B Confidencial

m Publica

H Version publica

B [nexistente

m Redireccionada

m Datos Personal
Desistimiento

Inadmisibilidad

Requerimientos Cantidad

Oficiosa 15
Reservada 24
Confidencial 0
Publica 418
Version publica 1
Inexistente 5
Redireccionada 3
Datos Personal 86
Desistimiento 3
Inadmisibilidad 90
Total 645

Con el objetivo de transparentar y dar a conocer los conocimientos y aprendizajes dentro de la
UAIP-ANDA, en el periodo de enero a diciembre del 2019, actualizo sus conocimientos de Acceso a
la Informacion, participando en capacitaciones, conversatorios, foros, para el fortalecimiento en el
crecimiento y desarrollo del personal, y participo en la Feria Municipal e Institucional de
Transparencia y Etica Publica, realizada por el IAIP, cabe resaltar que gracias al apoyo y a la buena
estion de trabajo del titular Arquitecto Frederick Benitez, la UAIP impartio capacitacion sobre la
implementacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica a Directores, Gerentes, y Jefaturas de
ANDA, con el objetivo ampliar los conocimientos, de la LAIP.




Unidad de género
Acciones en favor de la igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacion contra la mujer

Conociendo que es responsabilidad del Estado, por medio de las instituciones publicas, el garantizar
a las mujeres y hombres el poder vivir en igualdad, no discriminacion y libre de cualquier tipo de
violencia, la Unidad de Género de la ANDA, durante el afio 2019, enfoca su esfuerzos en trabajar para
la inclusion del Principio de Igualdad y no Discriminacion en el quehacer institucional, en
cumplimiento de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las mujeres,
mediante la implementacion de diversas acciones.

1. Socializacion y Actualizacion de la Politica de Igualdad y no Discriminacion de ANDA.

En el afio 2019, la Unidad de Género sabedora que la Politica de Igualdad y no Discriminacion
responde al mandato legal de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra
las Mujeres y que estd basada en el diagnostico institucional de género, continué con las
socializaciones, logrando en el afio 2019 realizar 21 jornadas, dando a conocer dicho documento a
340 empleados (as) (158 mujeres y 182 hombres).

De igual forma, con el objetivo de mejorar las acciones que se realizan desde la Unidad de Género, se
inicio en el aflo 2019, un proceso de actualizacion de dicha politica, para armonizarla con base al
contenido del Plan Cuscatlan y adecuar las acciones realizadas para que los servicios de la Unidad de
Género, beneficien a hombres y mujeres.
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2. Fortalecer las capacidades de los empleados y empleadas de ANDA, a través de procesos
educativos y formativos con enfoque de género.

Tipo de

Cuadro No. 17
Procesos de formacion en género

proceso

Socializaciones

Capacitaciones

Talleres

Cursos

Afio: 2019
Total de participantes
Cantidad de procesos por sexo Total de procesos en
por region M H el ano

R. Central 2
R. Metropolitana 3
R. Oriente 2
R. Occidente 2

158 182 21
Ed. Comercial 3
Ed. Administrativo 7
Planta Las Pavas 1
Planta Guluchapa 1
R. Central 2
R. Metropolitana 5
R. Oriente 3
R. Occidente 2
Ed. Comercial 6
Ed. Administrativo 7 158 431 30
Planta Guluchapa 1
Planta Las Pavas 1
CFI 1
Plantel Sonsonate 1
Plantel Ahuachapan 1
Comunicaciones 2 7 6 2
Region 1 5 3 1

Metropolitana

Con esta accion se le da cumplimiento a una de las lineas estratégicas generales de la Politica de
Igualdad y no Discriminacion de ANDA sobre la promocion de mecanismos de formacion y
sensibilizacion permanente al personal de la institucion. La metodologia implementada en el aiio 2019
esta a cargo del area de formacion y sensibilizacion en género y se realiza en coordinacion con los
gerentes regionales, comités de género de las diferentes regiones y con las responsables de
formacion del recurso humano de cada region. Los procesos son facilitados por la Unidad de Género
y otros por coordinaciones.
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3. Realizacion de camparnias preventivas.

Se realizaron un total de 3 camparias sobre la prevencion del acoso sexual y laboral, y la prevencion
del cancer de mama y prostata, con el fin de cumplir uno de los objetivos principales de la Unidad de
Género, que es sensibilizar al personal de la institucion (ver cuadro No. 18).

Cuadro No. 18

Campanas preventivas
Afo: 2019

N. Nombre la campafia Metodologia Registro fotografico

z *
8 74~ VIOLENTOMETRO DEL ACOSO SEXUAL 5~

e el

Mm'nTr.nmmu ?ﬂ o
HOMBRE

Campafia dirigida a todo el personal
de la institucion, como parte de la
estrategia de violencia sexual vy
feminicida disefiada por ISDEMU e
implementada en todas las ) e

instituciones del Estado. En la ANDA, E Qg”"“‘ Gk
dicha campafia se realizd en todas

“Prevencién de

1 acoso sexual : P n
o Y las regiones y edificios, a través de la
laboral . .
colocacion de afiches sobre rutas de
atencion y violentémetros de acoso El amor no controla,
laboral y sexual; adicionalmente se No agrede, no mata .

divulgd material de la campafia a
través de la INTRANET y correos
electronicos.

e e’ 5

Campafia dirigida a las mujeres
empleadas de la institucién, como
parte de las acciones que la Unidad
. - de Género realiza para fomentar el
Prevencion del .
2 . . autocuidado. En el marco de esta
céncer de mama . ; )
campafia se realizaron diferentes
charlas en todas las regiones vy
edificios, con el apoyo de las Clinicas
Empresariales.
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Campafia dirigida a los hombres
empleados de la institucion, como
parte de las acciones que la Unidad
de Género realiza para fomentar el
autocuidado. En el marco de esta
campafia se realizaron diferentes
charlas en todas las regiones y
edificios, con el apoyo de los
medicos institucionales y un médico

“Prevencion del
cancer de prostata”

del MINSAL.

4. Brindar asesoria a las mujeres de la institucion que lo solicitan.

Con el propdsito de mejorar las condiciones de trabajo y el ambiente laboral del personal de ANDA,
la Unidad de Género, brindo un total de 3 asesorias a personal de la region Occidental, cuando han
sido victimas de alguna accion que consideran puede constituir violencia de género. Ante esto, se
brinda la asesoria correspondiente, que incluye orientacion para la denuncia, el conocimiento de sus
derechos, asi como la normativa a favor de la igualdad de género.

5. Conmemoracion del Dia Nacional e
Internacional de la Mujer

Este acto tuvo lugar en el edificio administrativo
de ANDA, contando con la participacion del
ISDEMU, HOMBRES CONTRA LA VIOLENCIA,
COLECTIVA FEMINISTA PARA EL DESARROLLO
LOCAL, jefaturas y personal de ANDA. En dicho
acto se conmemoro la lucha de la mujer y su
participacion en diferentes ambitos en
busqueda de la igualdad real en la sociedad y en
su desarrollo integral como persona.

Ademas, se reconocio la labor de un grupo de
mujeres del area de Lectura y Aviso de la
Direccion Comercial y Region Central, por
haber culminado el primer curso de fontaneria
en la Institucion.

6. Conmemoracion del Dia de la No
Violencia contra las Mujeres

En el mes de noviembre del afio 2019 se
desarrollaron dos acciones en el marco de la
conmemoracion del dia nacional e
internacional de la eliminacion de la violencia
contra la mujer. Se elabord un mural
informativo y se desarrolld una ponencia con el
apoyo de ISDEMU, sobre dicha
conmemoracion, y denunciando la violencia
que se ejerce sobre las mujeres, como una de
las violaciones de los derechos humanos mas
extendidas, persistentes y devastadoras a nivel
mundial.

OR UN Moo 0

MANAMENTE /

Mujeres del area de Lectura y Aviso de la Direccion
Comercial y Direccion Regional Central, con su
reconocimiento por haber culminado el curso de Fontaneria.

LS

Personal administrativo de diferentes areas, en charla sobre
la conmemoracion del dia nacional e internacional de la
eliminacion de la violencia contra la mujer.
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7. Jornadas de sensibilizacion, con énfasis en la divulgacion de la normativa a favor de las
mujeres

Como parte fundamental del trabajo realizado por la Unidad de Género de ANDA, en el 2019 se
desarrollaron 3 jornadas de divulgacion de la normativa nacional a favor de las mujeres, material
divulgativo sobre la prevencion de violencia, mecanismos de denuncia y el reconocimiento de los
derechos humanos (ver cuadro No. 19).

Cuadro No. 19
Jornadas de sensibilizacion a nivel institucional
Afo: 2019

Metodologia utilizada Lugar de realizacion Personal sensibilizado por regién

1) Divulgacion de la Normativa a favor de la

. i Mujeres Hombres Total

igualdad de género

2) Divulgacion de material alusivo a: prevencion

de violencia contra las mujeres, mecanismos de Region Central 4 10 14

denuncia, tipos de Violencia contra las mujeres,

sefiales de identificacion del acoso sexual. Region Occidente 16 9 25

3) Promocion del auto cuido de las mujeres, a

traves de entrega de promocionales cuando se

re realizan actividades clinicas para mujeres. Edificio Administrativo 13 15 28
Total 33 34 67

8. Armonizacion de la Normativa Interna de ANDA con la Ley de lIgualdad, Equidad y
Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres.

Con esta accion se le da cumplimiento a la Politica de Igualdad y no Discriminacion de ANDA, y el art.
4 numeral 5 de la Ley de |gualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres,
actividad que consistio en revisar y actualizar las normativas para incluir medidas a favor de la igualdad
de género, asi como lenguaje inclusivo en las mismas. En 2019 se han revisado y brindado
recomendaciones para 5 normativas internas

7.4 Adquisiciones y contrataciones

En lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales para la compra de bienes y servicios,
y garantizar la inversion en obras y el funcionamiento operativo y administrativo de ANDA, se reporta
por parte de la UACI, el tramite de 265 6rdenes de compra por libre gestion, que generaron procesos
de adquisicion por $4.1 millones.

Asimismo, se tramitaron 83 procesos por medio de licitaciones publicas por $17.0 millones, ademas
de 16 procesos por contratacion directa por $4.2 millones y 3 procesos por comparacion de precios
por $78.2 miles. Las prérrogas de compra de bienes y servicios ascendieron a $6.9 millones. Todo
esto representd $32.2 millones en concepto de obras y compras locales de bienes y servicios (ver
grafica No. 28).
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Grafica No. 28
Procesos de obra y compra de bienes y servicios
Afio 2019

Comparacion de precios | 78.2

Contratacion directa _ 4,152.5
Libre gestion _ 4,072.2

S0 $5,000 $10,000 $15,000 $20,000

Miles de dolares

7.5 Gestion de riesgo operativo

La Gestion de Riesgos Operativos, es una parte esencial de la gestion estratégica institucional y se
comprende como el proceso por medio del cual cada una de las dependencias identifica, mide,
controla, mitiga, informa y da seguimiento a los distintos tipos de riesgo a los que se encuentran
expuestas de acuerdo al tamafo y complejidad de sus operaciones, con la finalidad de determinar
cuales son los riesgos que mas impactan a la institucion e implementar las acciones preventivas y
correctivas adecuadas para minimizar su probabilidad de ocurrencia.

Una gestion de riesgos eficaz se centra en la identificacion y tratamiento de los riesgos. Su objetivo
es afadir el maximo valor sostenible a las actividades de cada dependencia, introduciendo una
vision comun del lado positivo y del lado negativo potencial de aquellos factores que pueden
afectarlas, aumentando la probabilidad de éxito y reduciendo tanto la probabilidad de fallo como la
incertidumbre acerca de la consecucion de los objetivos generales. Es un proceso continuo y en
constante desarrollo; y deben tratarse metddicamente todos los riesgos que rodeen las actividades
de las dependencias.

Mapa de Riesgo (metodologia de medicion)

Una parte importante del seguimiento y monitoreo que se ha realizado sobre cada una de las
dependencias es la clasificacion de los riesgos a través del mapa de riesgos. Esto consiste en
determinar en qué parte del cuadrante del mapa de riesgo esta tipificado cada uno de los riesgos de
las dependencias sujetas a la formulacion, y se establece multiplicando el valor del impacto por el
valor de la probabilidad del riesgo residual (Impacto x Probabilidad).
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Impacto

Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
. Improbable (1) Rlengo(I)nwal Rlesgg_g(zlzc)arable Riesgo Moderado
o ] :
% Posible (2) Rlesgfl)_gczlzirable Rlesg(;/lgczg)erado
E Probable (3) Riesgt;ﬂglzg)erado Riesgolll\lnzg)lerable

Presentacion de Resultados

La formulacion de las matrices de riesgos es importante, puesto que ayuda a determinar ante cuales
riesgos esta expuesta la institucion a través del trabajo que realiza cada una de las dependencias y
cuales son los controles que se implementan para disminuir la ocurrencia de estos.

Promedio Institucional ANDA

Como parte importante de esta gestion, podemos mencionar que el promedio institucional de
ANDA, durante el segundo semestre de 2019, disminuyo 0.09 puntos de promedio en comparacion
con la ultima formulacion, lo que significa que los controles implementados estan siendo los
correctos.

Detalle Histérico de Promedio Institucionales ANDA

El siguiente cuadro muestra la variacion de los promedios institucionales para los ultimos tres
periodos de formulacion.

Riesgos Julio-Diciembre 2018 Enero-Junio 2019 Julio-Diciembre 2019

Inherente

Residual

A continuacion, se presenta una grafica comparativa de los ultimos 3 semestres, en la cual se puede
observar las disminuciones en las puntuaciones globales de la institucion en el ultimo periodo:

Indice de Riesgo Institucional

HInherente Residual

231 231 592

Julio-Diciembre 2018 Enero-Junio 2019 Julio-Diciembre 2019
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Riesgo Inherente Riesgo Residual

Enero-Junio 2019 Julio-Diciembre 2019 Diferencia Enero-Junio 2019 Julio-Diciembre 2019 Diferencia

T 009 1.81 172 0.09

Para la formulacion del sequndo semestre de 2019, ningun riesgo obtuvo la categorizacion de
Intolerable; esto quiere decir, que las dependencias han implementado controles efectivos para la
mitigacion de los riesgos y que la metodologia implementada del Mapa de Riesgo y el monitoreo
constante, ha contribuido con la disminucion del indice de riesgo operativo residual.

7.6 Tecnologias de informacién

Conscientes de que la innovacion y automatizacion de procesos permitira a la institucion mejorar la
atencion hacia los clientes internos y externos, la Gerencia de Tecnologias de Informacion ha
desarrollado y puesto en marcha los siguientes sistemas:

Aplicacion movil para la lectura de micromedidores (AndalectApp)

La aplicacion movil de lectura brinda la posibilidad de llevar a cabo un levantamiento y registro en
tiempo real de los datos de lectura que permiten la emision de la facturacion mensual por servicios
de acueductos y alcantarillados.

Implementa funcionalidades de gran valor como lo son:

e Validacion de ingreso de datos.

o Validacion de compatibilidad de codigos de observacion.
e Captura de fotografia de buena calidad de los medidores.
e Registro de datos georreferénciales de las cuentas leidas.

La aplicacion movil de lectura ha mejorado la
calidad de la informacion de lectura registrada,
ademas de permitir obtener métricas de
rendimiento del proceso de lectura, a traveés del
aprovechamiento de teléfonos moviles como
herramienta de trabajo que brindan comodidad y
facilidad de uso a los lectores. Las fotografias de
los medidores se incluyen en las facturas emitidas
para permitir que los clientes de la institucion
puedan constatar que las lecturas que se estan
facturando corresponden a lecturas reales.

Se realizaron jornadas de capacitacion de los
lectores durante las cuales se pudo verificar la
facilidad de uso de la aplicacion y los beneficios de esta. Adicionalmente, se llevd a cabo un
acompafiamiento a los lectores en un primer momento de puesta en marcha del proyecto.
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Sistema de asignacion y monitoreo de lectura con dispositivos moviles (eControlLectura)

El sistema de asignacion y monitoreo de lectura con dispositivos moviles permite a los coordinadores
de lectura llevar a cabo la asignacion de carga de trabajo para los lectores que utilizan la aplicacion
movil de lectura, asi como llevar un seguimiento del avance en el proceso de lectura, visualizar las
fotografias y datos de lectura recogidos en campo y visualizar la ubicacion geografica de las cuentas
leidas.

A su vez, este sistema permite la administracion de los usuarios que pueden recibir notificaciones de
finalizacion de las rutas leidas, mantener un control del inventario de dispositivos moviles dispuestos
para lecturas, asi como su respectiva asignacion a los lectores y la administracion de usuarios de la
aplicacion movil. Esta plataforma permite también realizar un seguimiento de las notas y
observaciones registradas por los lectores durante el proceso de lectura de rutas.

Sistema de control de inventario de clinicas empresariales (elnventariosClinica)

El sistema de control de medicamentos brinda las funcionalidades necesarias para que las Clinicas
Institucionales lleven un control de inventario integral de las existencias y necesidades de adquisicion
de medicamentos para disponibilidad en la institucion. A partir de la puesta en marcha de este
proyecto, las clinicas empresariales ya cuentan con una base de datos centralizada que permite
mantener un control de entradas y salidas de insumos meédicos y de medicamentos.

Para este proyecto, se realizaron jornadas de capacitacion a médicos, enfermeras y colaboradores
que tienen a su cargo la gestion de dichos procesos administrativos y que se han visto beneficiados
con las funcionalidades implementadas.

Sistema de seguimiento de procesos administrativos y operativos (eProcesos)

El Sistema de Seguimiento de Procesos Institucionales tiene como objetivo facilitar a las diferentes
gerencias de la ANDA el control de procesos administrativos y operativos que se llevan a cabo en cada
una de sus unidades, permitiendo el registro de las tareas realizadas en cada proceso y facilitando la
recopilacion y registro de documentos relacionados, para poder informar a presidencia los avances
de cada proceso de manera agil y oportuna.

El sistema ha sido disefiado de tal manera que cualquier proceso, independientemente de las
caracteristicas particulares de cada tipo de proyecto o tarea, pueda contar con un seguimiento
periodico y con la centralizacion de tareas realizadas y de los archivos digitales de respaldo de dichas
tareas.
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Adicional al desarrollo e implementacion de las funcionalidades se llevaron a cabo jornadas de
capacitacion para cada uno de los gerentes de la institucion y se elabord un modulo de consulta a
manera de tablero de control que permite a usuarios de alto nivel llevar un sequimiento de indicadores

de rendimiento.

TOEAL D PROCESDS AETIVOS. PAnCESDs VENCIDOS.

571 509

%
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a. Modulo de control de documentos en blanco

Este modulo permite al Departamento de
Atencion al Cliente llevar un control de las
facturas y comprobantes de créditos fiscal en
blanco que son asignados a las agencias, para
que puedan emitir facturas por nuevos cargos
a las cuentas de servicio o por otros servicios
como venta de agua envasada, cobros de
presupuestos de nuevos servicios, etc.

Las funcionalidades implementadas permiten
a los coordinadores de sucursales identificar
las agencias en las que se tiene necesidad de
asignacion de formularios en blanco, asi como

oalm e

= etagus it

A+ Emisicn de

Datos de la serie actual de facturas y créditos liscales

Prafije 1703000
Facturas Ultimo utllizade  17CS000F3261830
Correlatives disponibles 6135170
Prafijo  16SR0DAC

Créditos fiscales Ubtimo utilizade  1ESD0DOCT 7420
Correlatives disponibles 2530

Sakcitudes pendientes de formularios en blanco

blance es Sucursales y
la cantidad de por tipo de documento
& cumpla. la solicitud no podrd ser procesada

ipo  Cantidad solicitada Cantidad disponible Fecha soliciud Usuarlo solicitante
CcF 200 2500 10/24/2018 100515 AM juselazo

F o ooo 138170 10/23/2019 100456 AM Joselazs

llevar un control del consumo de estos, ya sea por ventas realizadas o por anulaciones.

A su vez, permite a los coordinadores de sucursales elaborar solicitudes de impresion, generacion de

lotes, asignacion y seguimiento de existencias.

b. Modulo de procesamiento de archivos de gestion de cobro

A través de este modulo se proveen las funcionalidades para procesar los archivos de gestiones de
cobro que la Gerencia Comercial recibe de parte del proveedor de servicio y facilita a los usuarios la
emision de los respectivos archivos de comision. El modulo permite la importacion de archivos en
formato CSV y los importa a la base de datos, generando en formato de Excel los archivos de
comisiones, manteniendo un registro completo de bitacora de importacion, procesamiento y

descarga de la informacion.
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# + Generacion de archivos de comisién

Paso 3 - Generacion y descarga de archivos de comision

Ejecute desde esta pantalla el proceso de generacion de los diferentas archives de comision, Debido al volumen de informacion que debe ser
procesada, algunos de estos archivos pueden tomar varios minutos en generarse.

Tipo Nombre de Archivo Fecha Generado

Comisién por pagos al contado 201907 - 01 Comisién por pagos al contado.xlsx 8/16/2019 1:55:28 PM Descargar
Comisién por prima de nuevos créditos 201907 - 02 Comisién por prima de nuevos créditos.xlsx 8/16/2019 1:55:29 PM Descargar
Comisidn por pago de cuotas 201907 - 03 Comisién por pago de cuotas.xlsx 8/16/2019 1:55:29 PM Descargar

Estadisticas 201907 - 04 Estadisticas.xlsx 8/16/2019 1:55:30 PM Descargar

Finalizar procesamiento de archivos mensuales

c. Moddulo de administracion de cuentas desabastecidas

A través de este modulo se proveen las funcionalidades para que el area de Catastro de la Gerencia
Comercial pueda marcar con estado de servicio de desabastecimiento las cuentas identificadas por
la Direccion Técnica. Elmodulo permite importar los archivos en formato CSV para identificar cuentas
de manera individual o rutas de manera masiva. A su vez, se realizaron las modificaciones
correspondientes en los sistemas de Lectura y Digitacion, Analisis de Consumo, Facturacion y
eAgencia para responder a este nuevo estado de servicio.

d. Modulo de consulta de archivos y documentos de cuentas de servicio

Para facilitar la visualizacion de documentos relacionados a las cuentas de servicios, se ha desarrollado
una funcionalidad que permite integrar los documentos que han sido registrados en los diferentes
sistemas y modulos transaccionales y que estan relacionados a procedimientos administrativos de las
cuentas de servicio. Toda la documentacion que se adjunta de forma digital a partir de tramites como
solicitudes de nuevos servicios, requerimientos de cambios a catastro, formalizacion de planes de
pago por mora, cambios de usuario, etc., ha sido puesta a disposicion de los usuarios de eAgencia a
través de esta funcionalidad.

Soporte a sistemas administrativos y operativos de Call Center y mesa de soporte

Sistema de ingreso de recoleccion de solicitudes de servicio, quejas, reclamos, faltas de agua, faltas
de recibos, suspensiones de servicios, derrames de agua, solicitudes de pipa, por medio de la
ciudadania. El sistema permite administrar y llevar el control de todas las solicitudes ingresadas a nivel
nacional, dandole un seguimiento desde el ingreso a la finalizacion y la satisfaccion del usuario.

e Creacion de usuario y soporte a usuarios.
e Cambios en sistema y modulos

Puesta en marcha de sistema eAlertas para notificaciones de actividades de la unidad de centro
de llamadas

Sistema que muestra notificaciones de actividades y eventos que afectan el servicio de agua potable
a los ciudadanos, sirve como herramienta de comunicacion de las regiones y areas operativas para
tener informada a la unidad de servicios en linea de los eventos y acciones que suspenden el agua a
nivel nacional.
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e Generacion de reportes y consulta

e Instalaciony capacitacion a personal encargado de uso de sistemas en la unidad de centro
de llamadas y las areas operativas de las regiones.

e Asignacion de permiso de acceso a 91 usuarios a nivel nacional.

Desarrollo de App Android del sistema de call center 915 (proceso de validacion y prueba)

La App permite tener acceso a la informacion de las solicitudes ingresadas por medio de las diferentes
vias de ingreso, consulta de solicitudes por medio de numero de cuenta, consultas por numero de
solicitud, permite ver ubicaciones en Google Maps de evento para facilitar el trabajo de campo, cerrar
solicitudes, ver el estado de la solicitud, ver las notificaciones y alertas, ver rutas de trabajo asignadas
por las areas operativas a las cuadrillas o técnicos de campo.

Jornadas de mantenimiento de equipos

La Gerencia de Tecnologia de Informacion, con el fin
de garantizar la disponibilidad de los recursos
Tecnoldgicos y Sistemas con los que cuenta la ANDA; }A_N’DA
por medio de las Unidades de Soporte Técnico y la SRR
Unidad de Centro de Datos, llevo la ejecucion del Plan Administrador
de Mantenimiento Correctivo y Preventivo en los
diversos Planteles y Agencias de la Institucion en un
total de 515 equipos. - —

. . : . (V7] Consulta de Solicitud
Adicionalmente, con el fin de mejorar la atencion
brindada en las Agencias Comerciales se inicié el [ Relion & sl
proceso de actualizacion y reemplazo de 75 equipos
Virtuales por Mini PC las cuales cuentan con mejor
capacidad y desempefio. i
En conjunto con la gestidn realizada al Departamento g ks
de Tesoreria, la Unidad de Soporte Técnico realizo el PR Corar solcid
mantenimiento y reparacion de 80 impresores
Financieros del area de Caja de las diferentes Agencias
Comerciales a Nivel Nacional.

[0F) Alertas Filtros

7.7 Gestion de recursos humanos

La administracion del recurso humano se realiza a través de la ejecucion de programas permanentes
de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del desemperio, otorgamiento de
prestaciones sociales, mejoras constantes en el ambiente de trabajo y condiciones de seguridad
ocupacional para el personal de ANDA. El total de personal de la institucion que se encontraba
laborando al finalizar el afio 2019 fue de 4,175 empleados.
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En el cuadro No. 20 se presenta el personal de ANDA por areas organizativas.

Cuadro No. 20
Inventario del personal por areas organizativas.

Afio: 2019
Dependencias Numero %
Unidad de auditoria interna 22 0.53%
Unidad de secretaria 6 0.14%
Presidencia 8 0.19%
Unidad de cooperacion internacional 4 0.10%
Unidad financiera institucional 119 2.85%
Unidad de adquisiciones y contrataciones institucional 24 0.57%
Gerencia de comunicaciones y relaciones publicas 12 0.29%
Unidad juridica 27 0.65%
Direccion administrativa financiera 1 0.02%
Unidad de acceso a la informacion publica 6 0.14%
Unidad de gestion documental y archivo institucional 6 0.14%
Direccion de recursos humanos 75 1.80%
Unidad de género 5 0.12%
Gerencia de servicios generales y seguridad 135 3.23%
Gerencia de tecnologias de informacion 44 1.05%
Gerencia comercial 645 15.45%
Gerencia de planificacion y desarrollo 10 0.24%
Direccion técnica 45 1.08%
Gerencia de investigacion hidrogeoldgica 86 2.06%
Gerencia region Metropolitana 1121 29.25%
Gerencia region Central 757 18.13%
Gerencia region Oriental 416 9.96%
Gerencia region Occidental 427 10.23%
Gerencia de atencion a sistemas y comunidades rurales 20 0.48%
Gerencia de infraestructura 54 1.29%

Total 4,175 100.0%



En la grafica No. 29 se muestra la distribucion porcentual del personal permanente por sistema de

contratacion.

Grafica No. 29
Personal permanente a diciembre de 2019
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Segun el cargo que desempenan en la institucion, el personal permanente se clasifica de la siguiente
forma: 28 ejecutivos, 145 jefes intermedios, 387 profesionales y técnicos, 1,353 en administracion y
servicios, 2,262 en operacion y mantenimiento.

En la grafica No. 30 se muestra el personal permanente segun el cargo genérico.

Operacion y mantenimiento

Administracion y servicios

Profesionales y técnicos

Jefaturas

Ejecutivos

Grafica No. 30
Personal permanente segun cargo, afio 2019
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La relacion del numero de personas empleadas por cada 1,000 conexiones es un indicador basico de
eficiencia del rendimiento de las y los trabajadores en el desempefio de sus funciones ¥, a diciembre
de 2019 fue de 5 personas empleadas por cada 1,000 conexiones (ver grafica No. 31).

Grafica No. 31

Numero de empleados por cada 1,000 conexiones
Periodo 2010-2019

Numero de empleados
N

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Afios

En lo referente a la formacion del personal, la Gerencia de Recursos Humanos a nivel institucional
realizd 502 eventos de capacitacion con el propdsito de fortalecer el desarrollo del personal, lo cual
nos permite una mejora en el servicio que brinda la institucion. El origen de estas capacitaciones es el
Diagndstico de necesidades de capacitacion que se realiza y actualiza cada afio, para todas las
dependencias; estas acciones formativas son orientadas al personal profesional, técnico,
administrativo, servicios, mantenimiento y operativo, y estan relacionadas con temas tales como:
informatica, servicio al cliente, financiera, sequridad, salud, entre otras.

Como parte de las prestaciones a los empleados de la institucion, las clinicas médicas empresariales
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana, Central,
Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendieron un total de 15,253 personas que consultaron
dichas clinicas. Del total de consultas, 14,711 fueron consulta general para empleados, 526 fueron
consultas pediatricas y 16 consultas de atencion a padres de los empleados, las cuales brindaron la
cobertura a 9,819 hombres y 4,892 mujeres.

Asi también, se brindaron servicios de Odontologia en las clinicas odontoldgicas instaladas en las
regiones Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendiendo un total de
8,995 pacientes. Del total de consultas 5,216 fueron consultas para empleados y 3,779 para el grupo
familiar de los mismos, las cuales brindaron la cobertura a 3,485 hombres y 1,731 mujeres.

Adicionalmente con la finalidad de lograr una mejor y eficiente atencion de las y los trabajadores se
implementaron a nivel regional 5 Ferias de Salud Integrales que incluyeron: atencidon ginecologia,
mediciones de presion arterial, otoscopia, pruebas de VIH, examenes de glucosa, exdamenes visuales,
aplicacion de vacunas, consultas ortopédicas, densitometria 0sea, consejeria nutricional (incluyendo
chequeo de masa corporal, pesoy talla), charlas sobre cancer ginecoldgico, salud sexual reproductiva,
asesoria de planificacion familiar, fisioterapias, asi como también actualizacion de datos y asesoria de
AFP CRECER y CONFIA beneficiando a 1,465 trabajadores. Asimismo, se impartieron 215 charlas de
educacion bucal a nivel institucional beneficiando a 724 empleados.

15/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual resulta de dividir el numero total de
empleados de la institucion entre el numero total de acometidas.
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Durante el afio 2019 la institucion invirtié un total de $16.7 millones en concepto de prestaciones
sociales, beneficiando a todo el personal a nivel nacional. En tal sentido, cada trabajador y trabajadora
recibio en promedio $3,992.6 anuales en beneficios adicionales y prestaciones sociales, brindadas por
la institucion. En la grafica No. 32 se presenta, la distribucion porcentual de gastos anuales realizados
por ANDA en cuanto a prestaciones sociales.

Grafica No. 32
Prestaciones sociales, aflo 2019
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Centro de desarrollo infantil (CDI)

Como un beneficio adicional se continuo en su duodécimo afio de funciones el Centro de Desarrollo
Infantil (CDI), que tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas de los
empleados de la Institucion, atendiendo a nifios y nifias de edades que oscilas entre los 4 meses hasta
7 anos. Entre las areas de servicio se pueden mencionar: salud, nutricion, estimulacion temprana y
proteccion. El CDI esta conformado por cuatro areas del desarrollo: Maternal 1y 2; Pre-Kinder, Kinder
4y Kinder 5y como un area complementaria el Club de Tareas. El estudiante al egresar del Centro de
Desarrollo Infantil se encuentra preparado y capacitado para continuar con su formacion en un centro
educativo.

Durante el aflo 2019 se atendio a 40 niflos (entre nifios y niflas), a quienes se les brindd atencidn para
fortalecer el desarrollo de su personalidad, sus capacidades y habilidades, proporcionandoles las
herramientas para que aprendan a desarrollarse en un ambiente adecuado para su formacion y
desarrollo psicosocial y cognitivo. Se realizaron evaluaciones en el area socio-afectiva, motora y
cognoscitiva, asi como también en el desarrollo del lenguaje.
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Entre otras actividades:

e Serealizaron dos campafias de higiene bucal que incluyeron: evaluacion dental, aplicacion de
fluor y un taller sobre las técnicas del cepillado.

e Serealizaron dos escuelas para padres y madres de familia, con el fin de brindar orientaciony
herramientas que les ayuden a mejorar la educacion de los nifilos y nifas, fortaleciendo de
esta manera la unidad familiar, entre los temas desarrollados: “Aprendiendo sobre el
crecimiento y desarrollo infantil” y “La aventura de crecer”.

e Se realizaron dos capacitaciones dirigidas al personal del CDI, con el apoyo de la Unidad de
Género desarrollando los siguientes temas: “Abordaje de las diferentes conductas sexuales en
la etapa preescolar” y “Equidad de Género y Proteccion a Grupos Vulnerables”.

e Durante el afio se recibieron dos visitas de supervision por parte del Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifilez y Adolescencia (ISNA).

Se desarrollaron cuatro Fiestas Navidefias Infantil en nuestra Institucion para festejar a los hijos de los
empleados, agregandose una fiesta mas en este aflo para las Brigadas de Usulutan con el objetivo de
acercarnos y facilitarles su asistencia.

Se mejoro significativamente las atracciones, alimentacion e instalaciones para su desarrollo; con
estos cambios y el hecho de realizarse en sabado se obtuvo una mayor participacion.
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