Documento elaborado en versién publica, segun el articulo 30 de la LAIP. Se han
el ' suprimido datos personales en atencion a lo establecido en el articulo 32 literal e).
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IP-189-26-2020

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Pfiblica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, 2

[as quince horas, del dia veintisiete de enero del afio dos mil veintiuno.

El suscrito Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:
I. El dia diecisiete de diciembre del dos mil veinte, por medio correo electronico de las diez horas veintiséis
minutos, ingreso a la Unidad de Acceso a la Informacién Phblica de la Administracién Nacional de

Acueductos v Alcantarillados (en adelante UAIP ANDA), solicitud de informacién por parte del ciudadano

B i sc identifico por medio de su Documento Unico de Identidad

Informacidn a solicitar via Institute de Acceso a la Informacién Piablica / Oficina de
Informacién y Respuesta OIR /

Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados-
ANDA. PLAN DE CONTINGENCIA DE ANDA POR
ATLERTA DE COVID-19

Periodo de solicitud de la informacion del 16 de marzo al 15 de noviembre del 2020.

I. INSTITUCIONALIDAD Y ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

A, Coordinacion nivel superior/ ANDA

1. Medidas o mecanismos llevados a cabo en el marco del Plan Contingencial para mejora del
abastecimiento de agua potable en cobertura v calidad en zonas que no cuentan con el recurso

hidrico.

2. Numero de acciones ejecutadas por la baja produccién que presentan los sisternas tradicionales a
nivel nacional, Zona Norte y Guluchapa en el marco de la emergencia COVID-19.

B. Coordinacién a nivel regional para el abastecimiento de agua (Direccion
Técnica/ Gerencias Regionales / Central, Metropolitana, Occidental y Oriental

y otras)

3. Nuamere de acciones ejecutadas para facilitar el abastecimiento de agua potable en el marco de la
pandemia COVID-19 en el periodo del 16 de marzo a la fecha por zona Geografica,
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comunidades beneficiadas, periodode tiempo con falta de servicio de agua en las zonas afectadas.

Nimer Zona Niimero de
Acciones o Geografica comunidade

de Occidental | Central | Metropolitana | Oriental s

accione beneficiada

s

Entrega de tanques en
comunidades

medio

Entrega de agua por

cisternas/pipas

de

Otras acciones:

4,

10

11.

Nimero de acciones ejecutadas para rehabilitar o perforar pozos con el fin de mejorar el
abastecimiento de agua potable en las zonas criticas, en el marco de la pandemia COVID 19.
del 16 de marzo a la fecha. (equipamiento electromecinico, limpieza, perforacion y

habilitacién de pozos)

Numero de acciones ejecutadas en funcion de facilitar el abastecimiento de agua potable por
medio de: compra/produccién y entrega de agua embotellada. zonas beneficiadas (occidental y
central) en el marco de la pandemia COVID-19, en el periodo del 16 de marzo a la fecha.

Numero de acciones ejecutadas en funcién de facilitar el abastecimiento de agua potable por
conexiones de vecinos o particular/ Cantareras comunales/ Chorros y otros de acuerdo a las
zonas beneficiadas o mis afectadas, en el marco de la pandemia COVID-19 en el periodo del

16 de marzo a lafecha.
Namero de centros de contencién sin abastecimiento de agua desde el 16 de marzo a la fecha.

Namero solicitudes de expropiaciones en propiedad privada ante juzgado que se han
realizado con el fin de satisfacer la demanda de agua de la poblacion en el afio 2020.

Acuerdos (Convenios) interinstitucionales con auténomas, ministerios y empresa privada para
ejecutar acciones necesarias de abastecimiento de agua a la poblacion demandante en el marco de

la Pandemia COVID-19.
Gerencia de atencién a sistemas de comunidades rurales y proyectos, AECID

Medidas adoptadas para garantizar el derecho humano al agua durante la emergencia mediante
acueductos y alcantarillados sanitarios a nivel nacional

Namero de comunidades beneficiadas por zona geogrifica (Urbana, Rural) (Occidental, Central,

Metropolita y Oriental)
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12,

13,

14

15

16

17

18

19

20

21

Nuamero de convenios firmados con las comunidades beneficiadas

Cantidad de personal de ANDA para la coordinacién y trabajo en las comunidades para la
instalacién de pozos comunales, pilas, cantareras y otros que se hayan realizado en el marco de la

pandemia

Cantidad de materiales utilizados para la instalacién de pozos comunales, pilas, cantareras y otros en
el marco de la pandemia en el periodo del 16 de marzo a la fecha

Medidas preventivas en el marco de la pandemia.

Medidas y acciones de control dentro de la institucién en el marco de la pandemia COVID -19
en especifico: empleados sensibilizados, ntimero empleados diagnosticados por COVID-19,
protocolo para visitas en ANDA, centros de contencién y comunidades, nimero de comités
preventivos para abordar el COVID-19, clinicas de salud de ANDA habilitadas para monitoreo de
empleados, compras y entregas de equipos de proteccién, desde 16 de marzo a la fecha.

Nuamero de muestras para el anilisis de la calidad del agua realizadas ente el 16 de marzo hasta la

fecha.
Organizaciéon y/o Planificacién del Recurso Humano.

Nuamero de personal operativo de ANDA designado para el abastecimiento de agua potable en las
diferentes acciones: camiones cisternas/pipas, equipamiento, limpieza, perforacién y habilitacién
de pozos, compra y entrega de agua embotellada, conexiones de agua potable, apoyo a la
poblacién en las cantareras comunales, chorros y otros.

Cuinto personal administrativo fue derivado o asignado a tareas especificas por la emergencia
(repartir viveres, elaboracidén de paquetes alimentarios)

Nuamero de personal administrativo u operativo designado a los centros de contencion

Nuamero de personal de otras entidades gobierno (por convenios de cooperacidn interinstitucional)
que apoyaron el trabajo operativo para el abastecimiento de agua potable en las diferentes acciones:
camiones cisternas pipas, equipamiento, limpieza, perforacién y habilitacién de pozos, compra y
entrega de agua embotellada, conexiones de agua potable, apoyo a la poblacion en las cantareras
comunales, chorros y otros

Formacién al personal y comunidades

Cantidad de personas capacitadas en el tema de género, derecho humano al agua y medidas
ambientales / nimero de capacitaciones al personal de ANDA en género, derecho humano al

agua y medidas ambientales.
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II.

22,

23.

Nuamero de capacitaciones a comunidades en el analisis y muestra de la calidad del agua, sistemas
contables, facturacién, mantenimiento electromecinico e hidriulica/ cantidad de poblacién

capacitada en esos procesos

Monitoreo y seguimiento

Detalle y ntmero de acciones del plan de contingencia para realizar el monitoreo y
seguimiento en las zonas criticas atendidas con el plan contingencial en el marco de la
pandemia COVID-19, Registros y documentos oficiales.

CAPACIDAD DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

A.

24,

25.

26.

27.

28.

Distribucién presupuestaria.

Presupuesto asignado al afio 2020 y ejecutado antes de la declaratoria de Pandemia por COVID-19 a
nivel nacional/ Reorientacién de fondos del presupuesto para abordar la emergencia para el
abastecimiento de agua en el marco de la emergencia del COVID-19, del 16 de marzo a la fecha.

Presupuesto asignado y ejecutado para la compra y distribuciéon de agua embotellada, en el marco
del Plan Contingencial - Emergencia COVID-19 en el periodo del 16 de marzo a la fecha.

Presupuesto asignado y ejecutado para el alquiler / compra o mantenimiento de camiones
cisternas/ Pipas en el marco del Plan Contingencial - Emergencia COVID-19. del 16 de marzo a

la fecha.

Presupuesto asignado y ejecutado para el equipamiento, limpieza, perforaciéon y habilitacién de
pozos, en el marco del Plan Contingencial - Emergencia COVID-19.

Presupuesto asignado y ejecutado para la habilitacion de conexiones de agua potable, cantareras
comunales/ Chorros y otros en el marco del Plan Contingencial - Emergencia COVID-19.

II. Mediante resolucién de las catorce horas, del dia veintidds de diciembre del dos mil veinte, se le previno al

En relacién a su pretension, por favor especificar lo siguiente:

Con respecto a los puntos 1.B.3; I.B.4; 1.B.5; 1.B.7; 1.C.14; 1.D.15; 1.D.16; I1.A.24; 1I.A.25;

I1.A.26; especificar el periodo de informacién solicitada, ya que en el encabezado de su petitorio
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menciona que la informacidn solicitada es del 16 de marzo al 15 de noviembre del 2020, mientras

que, en los puntos antes mencionados, hacen referencia al periodo de solicitud de informacién del 16

de marzo a la fecha (22 de diciembre de 2020).

2. En relacién al punto I.B.6 donde menciona “...por conexiones de vecinos o particular/ Cantareras

comunales/ Chorros y otros...”, sa qué se refiere con ... Y otros”?

3. En relacién al punto 1.C.13 donde menciona “...trabajo en las comunidades para la instalacién de

pozos comunales, pilas, cantareras y otros ...”, sa qué se refiere con ...y otros”?

4. En relacién al punto LLE.17 donde menciona “Niamero de personal operativo de ANDA designado
para el abastecimiento de agua potable en las diferentes acciones: camiones cisternas/pipas,
equipamiento, limpieza, perforacién y habilitacién de pozos, compra y entrega de agua embotellada,
conexiones de agua potable, apoyo a la poblacidén en las cantareras comunales, chorros y otros”, ;a qué

se refiere con ...y otros™?

5. En relacién al punto I.E.20 donde menciona “Nuamero de personal de otras entidades gobierno (por
convenios de cooperacién interinstitucional) que apoyaron el trabajo operativo para el abastecimiento
de agua potable en las diferentes acciones: camiones cisternas pipas, equipamiento, limpieza, perforaciéon
y habilitacién de pozos, compra y entrega de agua embotellada, conexiones de agua potable, apoyo a la

poblacién en las cantareras comunales, chorros y otros”, sa qué se refiere con ...y otros”?

6. En relacién al punto I1.A.28 donde menciona “Presupuesto asignado y ejecutado para la habilitacion

de conexiones de agua potable, cantareras comunales/ Chorros y otros ...”, sa qué se refiere con ‘“y

otros”?
A fin de cumplir con los requisitos que la Ley establece.

ITI. El dia siete de enero del dos mil veintiuno, por medio de correo electronico de las once horas veintiséis

minutos, el ciudadano_ subsano la prevencién relacionada en el

romano II). Especificando lo siguiente:

CON RESPECTO A SU PETICION DE ESPECIFICAR EN LA PREVENCION 189-26-2020, SEGUN
LA PREVENCION SE ACLARA LO SIGUIENTE:
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1. LA FECHA ES DEL PERIODO DEL ENCABEZADO YA QUE NUESTRA ACCION DEL
CICLO 2 DE CONTRALORIA SE EMARCA DE ESTA FORMA.
2. RETOME UNICAMENTE LOS LITERALMENTE CITADOS Y ELIMINE LA PALABRA
OTROS
IDEM 2
IDEM 2
IDEM 2
IDEM 2

o w s w

CON LO QUE CREO QUEDA ACLARADO LAS OBSERVACIONES EMITIDAS.

Iv.

VI.

VII.

El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacion;
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, en adelante
LAIP, en relacién con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en cumplimiento
con los requisitos, Resolvid: Admitir la solicitud de informacidén segiin resolucién de las quince horas, con
veinte minutos del dia once de enero del dos mil veintiuno, el cual le fue notificado al correo establecido

por el ciudadano.

En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién transmitid,
el requerimiento de informacién a la Unidad administrativa competente mediante resolucién: De las diez
horas, del dia doce de enero del dos mil veintiuno, con la finalidad que localice lo solicitado y comunique

la manera en que se encuentra disponible y se verifique la clasificacion de la informacion.

Sobre la peticién de informacién Direccién Técnica, por medio de correo electronico, de fecha veinte de
enero del presente afio, manifesté: Solicito de /a manera mds atenta prorroga para la entrega del

documento de acuerdo a lo que permite el articulo 71 inciso 2° de la LAIP.

Sobre lo requerido por Direccién Técnica y con la finalidad de otorgar el derecho de acceso a la
informacién a lo peticionado bajo los principios de transparencia establecidos en Art, 4 literal d) de la
LAIP, el suscrito resuelve AMPLIAR el plazo de entrega de informacién en cinco dias habiles mas, sobre
lo requerido por el ciudadano, los cuales comenzarin a contarse a partir del dia veintiuno de enero del

presente afio, siendo el nuevo plazo de vencimiento el dia veintisiete de enero de dos mil veintiuno.
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VIII. Sobre la peticién de informacién Direccién Técnica, por medio de correo electrénico, manifesto lo
siguiente relacionado: PLAN DE CONTINGENCIA DE ANDA POR ALERTA DE COVID-
19. Periodo de solicitud de la informacién del 16 de marzo al 15 de noviembre del 2020. El

cual va en anexo que consta de 37 folios ttiles.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el Art. 66
de la LAIP y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el Articulo 50 de la
LAIP, el suscrito Oficial de Informacién RESUELVE: I) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que se encuentra
relacionada en el romano VIII) del presente informe y forma parte integral de la misma. II) HAGASELE
SABER al solicitante la informacién requerida bajo el niimero de referencia IP-189-26-2020, por medio del
presente informe oficial. III) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguesele la informacion a la

direccién electrénica proporcionada por el ciudadano como medio de comunicacion y déjese constancia en el

expediente respectivo.

Lic. Manuel Alexander Guevara Hernindez.
Jefe de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
Oficial de Informacién - ANDA






