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3. INTRODUCCION
La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) como principal proveedor de los
servicios de agua potable y saneamiento, presenta el Plan de Contingencia ante Emergencias.

El presente plan constituye un conjunto de instrucciones y acciones que deben llevarse a cabo antes,
durante y después de la emergencia y que una vez oficializado e implementado sera un instrumento
efectivo que permitird a la institucién hacer frente a las situaciones que generen desabastecimiento
en la poblacion, ademas permitira a las partes involucradas, comprender su responsabilidad e
intervencion con respecto a las acciones establecidas; tomando como base la organizacion de
acciones, recursos, instituciones y personas con el objeto de conocer, reducir y atender la situacion
de emergencia de manera adecuada y ordenada.

Los planes de contingencia deben constituir una actividad permanente en la operacién de los sistemas
de agua potable. Estos sistemas pueden ser vulnerables a diferentes tipos de emergencias y
desastres dependiendo del area de donde se encuentren ubicados, pero en muchos casos los efectos
son similares y la experiencia que se derive de tales situaciones debe ser aprovechada para el analisis
de vulnerabilidad y para el establecimiento de las actividades principales para mitigar el impacto.

La aplicacion del plan facilitara la integracion y optimizacién de esfuerzos y recursos en los procesos
de conocimiento y manejo de la emergencia en el corto plazo haciendo eficiente la participacién del
personal y el uso de recursos.

Todas las dependencias involucradas deberan contar con un ejemplar de este plan.

4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GENERAL

= Contar con una herramienta de organizacién y accién ante una contingencia® por emergencia
originada por un desastre natural, evento climatico extremo u otra causa que afecte el acceso y
aprovisionamiento de agua potable y saneamiento a la poblacién de El Salvador.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Realizar las acciones de preparacién necesarias para atender los diferentes niveles de

emergencia, segun sea el caso.

= Asignar responsabilidades al personal previo, durante y después de la emergencia,
estableciendo a nivel interno las responsabilidades de respuesta inmediata tomando acciones
de control, operaciéon y comunicacién permanente.

= Asistir durante la fase de emergencia a todos aquellos lugares que asi lo demanden,
proporcionando a la poblacion afectada el aprovisionamiento de agua potable y de saneamiento
de manera oportuna.

= Coordinar las acciones necesarias para restaurar el servicio en el menor tiempo posible en los
sistemas administrados por ANDA, que sean afectados por el evento o0 emergencia.

= Disponer de mecanismos alternos para el abastecimiento de agua potable a la poblacién mas
necesitada durante la fase de emergencia.

! Posibilidad o riesgo que suceda un evento, con posibles consecuencias
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5. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION
El alcance de este plan comprende el accionar de la ANDA y sus funcionarios y funcionarias en

cuanto a organizacion y respuesta en caso de emergencia ante desastres naturales, antropicos o de
cualquier otra indole, por medio de Comisiones internas e interinstitucionales creadas y destinadas
a cubrir necesidades especificas para diferentes tipos de emergencias, incluyendo las causadas por
eventos que requieren demandas excepcionales de agua, como roturas de lineas de abastecimiento
que dejan sin servicio grandes areas territoriales, fallas en el suministro de energia que dejan fuera
de servicio estaciones de bombeo, y otros.

El Plan de Emergencia contempla acciones que por su naturaleza, no son atendidas dentro de la
rutina de operacion.

6. BASE LEGAL Y DEFINICIONES

6.1 BASE LEGAL
Reglamento General de la Ley de Proteccion Civil Prevencion y Mitigacion de Desastres 2006, Titulo
Il, Organos de Aplicacién de la Ley, Capitulo | “Comision Nacional de Proteccion Civil y Prevencion
y Mitigacion de Desastres”, Articulo 3, asimismo el Plan Nacional de Proteccion Civil actualizado en
Noviembre de 2018.

6.2 DEFINICIONES
Aprovisionamiento: Son las operaciones que realiza la empresa para abastecerse de los materiales
necesarios.
Desastre natural: Es una catastrofe producida por fenémenos naturales.
Fenémeno natural: Proceso o un acontecimiento producido por la naturaleza cuyas consecuencias
pueden ser muy variadas.
Interinstitucional: Se refiere a dos 0 mas instituciones relacionadas entre si.
Catastrofe: Suceso fatidico que altera el orden regular de las cosas
Sequia: Falta de lluvias durante un periodo prolongado de tiempo que produce sequedad en los
campos y escasez de agua.
Terremoto: Es un fendmeno natural, producto de los movimientos de las placas tecténicas, es decir,
cuando las mismas se superponen o chocan, lo que se conoce como falla.
Eventos antrépicos: Es todo aquello que tiene que ver con ios seres humanos y su posicion en
cuanto a lo natural, ya que engloba todas las modificaciones que sufre la naturaleza por causa de
la accion humana.
DGPC: Direccion General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres
CNPCPMD: Comision Nacional de Proteccion Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres
ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
MOP: Ministerio de Obras Publicas
CEA: Centro de Emergencia ANDA
CREA: Comités Regionales de Emergencia de ANDA
CCS: Centro de Control de Sistemas
GPS: Dispositivo de Posicionamiento Global
OSAGUA: Observatorio de Sistemas de Agua y Saneamiento de ANDA
PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas
COLECTOR: Conducto en el que se vierten las aguas de una alcantarilla.
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7. MECANISMOS DE DIRECCION ANTE LOS DESASTRES NATURALES

71

711

ANALISIS DE RIESGOS Y DEFINICION DE ESCENARIOS DE EMERGENCIA

ANALISIS DE AMENAZAS.
El Salvador es uno de los paises con mayor exposicion a la ocurrencia de eventos de origen natural
(huracanes, terremotos, sequias, deslizamiento, inundaciones, etc.), los cuales causan pérdidas y
dafios a la poblacién e infraestructura productiva, afectando el desarrollo econémico y social del pais.
Estos fenémenos y su impacto reafirman la necesidad de conocer y analizar los factores que
constituyen el riesgo (amenazas y vulnerabilidades) que permita adoptar medidas para reducir el
riesgo por amenazas naturales y poner fin al ciclo de destruccién y reconstruccioén, convirtiéndolo en
prevencion y desarrollo.

A continuacion se muestran las amenazas con mayor ocurrencia en el pais:

~ i SRR R Probabilidad de
Escenarios ~ Descripcion NG T TR
; Ty Ocurrencia
‘ Huracanes, Tormentas, Depresién
i Hidrometeorologicos Tropical, lluvias intensas e Alta
inundaciones
-W- Sigmicqs y Terremotos y deslizamientos Media
Deslizamientos
Prolongados periodos de escasez de '
e, Sequias 2 B lluvi Media
AN uvia
Brotes de enfermedades relacionadas
@ Contaminacion Hidrica | con el agua y el saneamiento (ej. el Baja
célera)
Incendios, falta de energia, rotura de
@ Otros tuberias, fallo de motores, sabotaje a Media
infraestructura etc.

7.1.2 ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS DE AGUA Y
ALCANTARILLADOS.
En ausencia de un estudio de vulnerabilidad de los sistemas de agua potable y saneamiento de
ANDA, se ha realizado un analisis aproximado de vulnerabilidad, el cual se muestra a continuacion:

Bocatoma y otros
sistemas de
captacion

Severo Moderado

Minimo Severo

Minimo

Severo
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Slstema§ de. bombeo | Severo Moderado Moderado Moderado Minimo Severo
y eléctricos S O
Otros fallos en la
infraestructura
(tanques terminales, | Moderado Minimo Severo Minimo Minimo Moderado
lineas de conduccion,
. etc.) N - i N
Contaminacion
biolégica y quimica
dpilas aguas Severo Severo Minimo Minimo Severo Minimo
y afectacion de la
capacidad de
tratamiento
Elementos Escenario 1 Escenario 2 | Escenario 3 | Escenario4 | Escenario 5
vulnerables de los aer T BoRE
sistemas de eslizamiento ontaminacion
alcantariiiade Huracan | Inundacidén ylo Terremoto Sequia Hidrica Otros
Conexién domiciliaria Minimo Moderado Moderado Minimo Minimo Severo
Red C!e colect_ores y Severo Severo Moderado Minimo Minimo Severo
tuberias principales
Plantas de
tratamiento de aguas | Moderado Severo Minimo Minimo Minimo Moderado
residuales
Vulnerabilidad de ; Deslizamiento Contaminacion
B Huracan | Inundacion ylo Terremoto Sequia Hidrica Otros
Escasez personal Severo Severo Minimo Minimo Minimo Minimo
Escasez SaLiInos"Y Severo Severo Moderado Minimo Minimo Minimo
materiales

Por su ubicacién geografica, dindmica natural y territorial, EI Salvador ha estado sometido
histéricamente a diferentes amenazas de origen natural, las que sumadas a los procesos sociales
de transformacién como deforestacion, cambios de uso del suelo, modificacion de los cauces
naturales propician condiciones de riesgo y plantean altas posibilidades de ocurrencia de desastres.

713

ESCENARIOS DE EMERGENCIA

Algunos de los escenarios de emergencia y/o desastres prioritarios para ANDA son: Huracanes,
Inundaciones, Sismos, Sequias, Contaminacién hidrica y otros. Se hace notar que la Region
Metropolitana cuenta con sistemas de agua mas grandes y centralizados que dan servicio a un
elevado nimero de personas. Generalmente, cuando sufren dafios o afectaciones, estos sistemas
necesitan tiempos mas prolongados de recuperacion respecto a sistemas mas pequefios.

Escenario y posibles dafios en los sistemas de agua potable y alcantarillado:

Escenario 1. Huracan de media-alta intensidad?/Lluvias intensas e inundaciones.

2 Intensidad 2 3 de la Escala de huracanes de Saffir-Simpson.
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Infraestructuras dafiadas por los escombros transportados por los fuertes vientos, arboles y
postes de luz arrancados, equipos eléctricos con importantes averias;

Ruptura de las tuberias sobre todo en las areas méas propensas a deslizamientos.
Derrumbes o dafios en los cimientos de las obras de captacion por inundaciones y fuertes
corrientes;

Colapso de alcantarillados que pueden causar filtraciones en la red de distribucion.
Inundacién e inhabilitacion de pozos en funcionamiento

Escenario 2. Sismos de fuerte intensidad®/Deslizamientos.

Derrumbes ocasionados en cruce de fallas, y licuefaccion del suelo;

Sistema de tuberias/colectores rotos, sobre todo las intersecciones y uniones;

Los revestimientos y soportes de pozos, asi como otras estructuras de concreto fracturadas;
Tanques, reservorios y estaciones de bombeo fuera de operacién, aumento de demanda;
Cambios y pérdidas de acuiferos con general disminucion de la presion por fugas;
Caminos y puentes dafiados o destruidos y por tanto muchas areas inaccesibles.

Escenario 3. Sequia.

Pérdida del caudal de fuentes (rios y pozos), disminucién de presion;

Problemas en la calidad del agua por aumento de turbiedad y concentracién de
contaminantes;

Suspension de operaciones por incremento de algas en fuentes superficiales

Dafios progresivos en obras de captacion, plantas de tratamiento y sistemas de
alcantarillado por acumulacién de materia solida; aumento de la demanda de agua debido a
incendios.

Escenario 4. Contaminacién Hidrica.

Brotes aislados (diarrea, colera, disenteria, etc.) en comunidades de zonas aledafas a los
cuerpos de agua superficial

Brotes aislados (diarrea, colera, disenteria, etc.) en areas urbano-marginales de las
principales ciudades;

Agotamiento de los insumos para el tratamiento del agua en los sistemas;

Escenario 5. Otros Problemas Operativos (Falta de energia, rotura de tuberias, fallo de
motores)

Paro o disminucién de operaciones para abastecer de agua potable a la poblacion.
Aumento en el costo de las reparaciones debido a la complejidad de las fallas.

Analisis de Vulnerabilidad.
Para cada uno de los escenarios anteriormente descritos, se utiliza la matriz de vulnerabilidad para
determinar el grado de afectacion que puede sufrir yn sistema. (Ver anexo 1)

3 Intensidad 2 6 de la Escala de Richter o grado VIl Escala Mercalli.

Documento propiedad de ANDA




A B e e CODIGO: PI29.1-4-21-02
Sk | Ammacion PLAN INSTITUCIONAL DE CONTINGENCIA ANTE PAG.-  8de 41
Teee | ACUEDUCTON ¥ EMERGENCIAS FECHA: 27-julio-2021
Gt | ALCANFARILLADON REVISION - 4
o R 'VULNERABILIDAD DE SISTEMAS ANTE EMERGENCIA 2
UBICACION SISTEMA ‘ FUENTE | ftems | NOMBRE ESTACION DE BOMBEO DIRECCION REVISION VULNERABILIDAD OBSERVACIONES
‘ . ] R ,4 Vulnerabilidad por riesgo en linea
Captacion il Sanlose Ingenio - X MEDIA aductora y por turbidez
Vulnerabilidad por azolvamiento de
Rio 1 El Rosario AMARILLA X MEDIA bocatoma, riesgo en linea aductora
Santa Ana Metapan | y porturbidez
Tanque 2 Tanque Jardines, tanque San Diego NARANJA X JALC Poco o ninguna vulnerabilidad
| TRy
T ” ;
Pozo 1 Pb San Diego - X b Poco o ninguna vulnerabilidad
VULNERABILIDAD
[
MEDIA
BAJA

En cada fase de emergencia se debe realizar un analisis de vulnerabilidad para determinar como
cada nivel de emergencia afecta la operatividad del sistema, esto proporcionara un panorama claro
sobre las acciones preventivas o correctivas a ejecutar para mitigar el impacto.

7.1.4 SISTEMA DE INFORMACION Y NIVELES DE EMERGENCIA

ANDA en condiciones de alerta y/o emergencia se basa en los datos proporcionados por los sistemas
de Proteccién Civil e inicia su propio proceso de generacion de datos para informar a la poblacién y
a las Instituciones de Gobierno, Organismos de Cooperacion e instancias correspondientes. El
sistema de Informacion y comunicaciéon es coordinado por la Presidencia de la Institucion con el
apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y la Gerencia de Innovacién, Desarrollo y Tecnologia. Los
insumos generados por todas las dependencias que alimentan el sistema de informacion ante
emergencia, sera utilizado ademas, por la Gerencia de Planificacién y Cooperacion, para la
elaboracion de informes institucionales de atencién y para preparar informacién sobre mecanismos
de cooperacion nacional e internacional.

El estado de alerta es el periodo que transcurre desde el momento en que se declara la alerta y se
inicia la movilizacion de recursos hasta que se produce el impacto. En estas situaciones es prudente
establecer tres niveles o mas niveles, dependiendo de la proximidad y certeza del impacto y también
es recomendable el uso de los diferentes colores para estas clasificaciones.

7.1.5 MEDIDAS DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS.
El sistema de alertas ayuda a explicar los posibles niveles de afectacion e impacto que podrian sufrir
los sistemas administrados por ANDA y por lo tanto, las medidas a tomar para minimizar su impacto
se deben basar en algunos casos, en los niveles de alerta que genera la Direccién General de
Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.

Niveles de alerta establecidos en base a lo establecido por el Sistema Nacional de Proteccién Civil:

| Se tiene la amenaza de un fenomeno natural de tipo hidrometeorolégico
en el pais, aplica para casos de brotes epidemiologicos y situaciones que
|| se puedan monitorear.

Se manifiesta ante el desarrollo de la amenaza y la probabilidad de
ocurrencia es de 50%. Se determina en base a informes especiales y

Alerta Amarilla
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circunstancias.

cuando se tenga un aviso o razon técnica para activarlo segun

Alerta Naranja

7.1.6

zonas vulnerables.

Se activa, al alcanzar un nivel critico mayor del 75% y se procede a la
activacion de los procesos establecidos como la evacuacién masiva en

Aplica cuando ocurre una situacién que afecte el quehacer de la
institucion en su normal operacion.

Cuando la magnitud del evento ha logrado impactar severamente los
sistemas de agua potable y saneamiento en una zona o de manera
generalizada, hasta producir una situacion de desastre, afectando el
abastecimiento de agua y saneamiento a la poblacién.

ACCIONES GENERALES SEGUN NIVEL DE ALERTA.

~ AlertaVerde @

Alerta Amarilla

Alerta Naranja

Alerta Roja

-Actnvndades de preparacion

para atencion de la
contingencia ante
emergencia

= Revisar equipamiento vy
materiales en stock vy
almacenes

* Revisar funcionamiento vy

mantenimiento
extraordinario a equipos asi
como de recursos logisticos.
* Revisar disponibilidad vy
funcionamiento de equipos

de comunicacion en
emergencia.
* Revisar y reponer

sustancias quimicas usadas
en la potabilizacion del agua
(Sulfato de Aluminio,
Hipoclorito de Calcio, Cloro
Gas, etc.)

» Revisar y actualizar listados
de contratistas y camiones
cisterna privados.

«Podar arboles vy limpiar
areas adyacentes a
sistemas de agua potable y
alcantarillado.

» Realizar verificacion de
tanques y equipos
electromecanicos.

» Informar a los equipos de
Accion y apoyo.

*Todo lo previsto para la
alerta verde.

= Redireccionar recursos a
las regiones o los lugares
amenazados (vehiculos,
equipos, suministros).

* Preparar camiones
cisternas de la institucién.

= Establecer contacto con
proveedores de camiones

cisterna y establecer
acuerdos.
= Verificar centros de

abastecimiento y cloracién
para camiones cisternas.

« Verificar informacion
sobre sistemas de agua y
saneamiento comunitarios
y albergues en la zona
bajo amenaza.

Activar a los equipos de
accién y apoyo.

*Todo lo previsto para la
alerta verde y amarilla.

= Cerrar compuertas, valvulas

y bocatoma.

»Asegurar  todo  equipo
expuesto a amenaza
(equipos de bombeo,

equipos eléctricos, etc.).

= Colocar tanques de para
posible servicio de
almacenamiento y
distribucion a la poblacién.

» Sensibilizar a la poblaciéon
sobre meétodos para
tratamiento del agua en el
hogar (hervido, cloracion,
etc.), en coordinacion con el
Ministerio de Salud.

= Informar a la poblacion sobre
la suspensioén planificada de
servicios.

* Realizar  evaluacién de
dafios en sistemas de AP y
Saneamiento

* Determinar alternativas para
activar suministro de agua a
la poblacion, segun sea el
€aso.

Todas las  acciones
relevantes previstas para
las alertas verde, amarilla
y naranja.

= Sectorizar y racionalizar

el servicio de agua.
* Realizar rutas de
abastecimiento de

camiones cisterna para la

distribuciéon de agua
potable a la poblacién
afectada incluyendo
albergues, hospitales,
etc.

* Informar constantemente
a la poblaciébn sobre
situacion y el
restablecimiento del
servicio.

= Realizar obras de
rehabilitacion y
reconstruccion de los
sistemas afectados,

asegurando la reduccion
de la vulnerabilidad de los
mismos.

* Identificar y  realizar
acciones paliativas a los
darios.
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7.2 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON LA COMISION NACIONAL DE
PROTECCION CIVIL, PREVENCION Y MITIGACION DE DESASTRES NATURALES.
Los mecanismos de reaccion inmediata por parte de la Comisidon Nacional de Proteccion Civil,

Prevencion y Mitigacion de Desastres y representantes de ANDA, ante la emergencia suscitada o
cualquier otro evento que pueda generarse a nivel nacional y/o regional, que afecte el suministro de
agua potable y el saneamiento a la poblacion, son los siguientes:

7.21 MECANISMOS DE DIRECCION EXTERNA*
La Direccién General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacién de Desastres, dara el aviso
correspondiente a las personas coordinadoras de las Comisiones Técnicas Sectoriales y a las
instituciones del Sistema® Nacional de Proteccion Civil.

7.2.2 FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL
Encabezando la Comisién Nacional estara el Presidente de ANDA y delegados en conjunto con otras

instituciones de gobierno, las principales funciones que realizardn en cuanto reciban el aviso
correspondiente por parte de la Direccién General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres, son las siguientes:

Comision

Representante ANDA

Funciones

Coordina

Comisién Nacional

Presidencia de ANDA,
Direcciodn Ejecutiva,

La Direccion General de Proteccion Civil
declarara Alerta segun nivel de
emergencia ante el desastre natural o
cualquier otra que afecte a la poblacién
salvadorefia. La presidencia de ANDA o

Director/a General
de Proteccién Civil,

) Gerencia de | , SRy Prevencion y
de Proteccion Civil . . su delegado, se integrara a la Comisién o
Aseguramiento y Calidad : . = Mitigacion de
Nacional de Proteccién Civil;
Las Pavas ) \ T Desastres
simultaneamente se activara el Centro de
Emergencia de ANDA (CEA)/OSAGUA vy
se articularan los CREA de ser necesario.
n 2y . Direccion Tecnica/ ’
Comisiéon Técnica e Monitoreo del fendmeno /o evento MARN

Cientifica

Ambiental

natural

Comisién de Salud

Gerencia Calidad del
Agua.

Monitoreo de la calidad del agua en los
albergues, pipas y sistemas de
distribucion, dotaciones de agua a la
poblacion.

Ministerio de Salud

Comisién de
Infraestructura y
Servicios Basicos

Direccién Técnica o
delegado/Gerencia de
Eficiencia
Energética/Gerencia de
Saneamiento

Verificara la atencion segun nivel de alerta
ante la emergencia y realizara la
evaluacion dafios para informar a la
Comisidén Nacional.

Ministerio de Obras
Puablicas

4 Fuente: Plan Nacional de Proteccion Civil 2018.

3 Cruz Roja Salvadorefia, Cruz Verde Salvadorefa,

de El Salvador, AES, Del Sur, ANDA.

Documento propiedad de ANDA
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Comision de Gerencia de Servicios y
Logistica Seguridad (Facility)

Coordinara transporte,
ayuda humanitaria, abastecimiento de Fuerza Armada
agua en albergues, etc.

distribucion de

La estructura Institucional para Contingencia ante Emergencia es la siguiente:

Comision
1. Presidencia ANDA/Delegados Nacional de
Proteccian Civl

Nivel Nacional

1. Presidente de ANDA

2, Direccion Ejecutiva

3. Direccién Técnica

4, Direccion Adrninistrativa

5. Direccion de Ingresos y
Comercializacion

6. Gerencia de Servicios y
Seguridad

7. Gerencia de Aseguramientoy
Calidad Las Pavas

Centro de

Emergencia de
ANDA/OSAGUA

8. Gerencia de Calidad del agua

9. Gerencia de Eficiencia Energética
10. Gerencia de Saneamiento

11. Gerencias Regionales

12. Gerencia de Comunicaciones
13. Gerencia de Innovacion,
Desarrollo y Tecnologia

Nivel Estratégico [

by

4 Comités
1. Gerencias Regionales y Reﬂi°"a"—‘f de
quienes deleguen. Emergencia de

ANDA (CREA
\_ ( )
Nivel Técnico - Operativo

1. Gerencia de Planificacion y Cooperacion 5. Direccién de Ingresos y Comercializacién
2. Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales Comisiones 6. UFI
y Proyectos AECID Internas de 7. UACI
3. Gerencia de Seguimiento y Monitoreo de Apoyo 8. Gerencia de Innovacion Desarrollo y
Proyectos N o Tecnologia

4. Gerencia Legal

Nivel Apoyo Interno

*En el caso del personal que se destinara a los Comités Regionales de Emergencia (CREA), el Centro de
Emergencias de ANDA/OSAGUA distribuira al personal técnico segun el area territorial y nivel de afectacion del

evento.

* Las comisiones internas de apoyo se activaran y se coordinaréan con el Centro de Emergencias de
ANDA/OSAGUA, de manera presencial, semipresencial o virtual, segtin los medios y condiciones disponibles.

Documento propiedad de ANDA
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7.3 MECANISMOS DE COORDINACION INTERNA.

7.31 ORGANIZACION DEL CEA/OSAGUA ANTE EMERGENCIA
El Centro de Emergencia de ANDA (CEA)/Observatorio de Sistemas de Agua y Saneamiento de

ANDA (OSAGUA), es una mesa de emergencia la cual se encarga del monitoreo de todas las fuentes
de agua potable a nivel nacional (Regién Metropolitana, Central, Oriental y Occidental), también
supervisa el nivel de afectacion o funcionamiento de las estaciones de bombeo y rebombeo, asi
como las plantas de tratamiento de aguas residuales. Esta mesa de emergencia sera presidida y
activada por el Presidente de ANDA y constituira el Sistema de Emergencia Institucional, ademas de
articular los Comités Regionales de Emergencia de ANDA, para dar una respuesta inmediata a la
poblaciéon, segun el nivel de alerta ante desastres naturales o cualquier otro evento que afecte el
servicio de abastecimiento a la poblacion salvadorefia. Ademas, definira las atribuciones y facultades
de las Comisiones Internas de Apoyo.

EI CEA/ OSAGUA, estara conformado de la siguiente manera:

« Presidente de ANDA

= Direccién Ejecutiva

= Direccién Técnica

» Direccién Administrativa

= Direccion de Ingresos y Comercializacion

* Gerencia de Servicios y Seguridad

» Gerencia de Aseguramiento y Calidad Las Pavas
» Gerencia de Calidad del agua

» Gerencia de Eficiencia Energética

= Gerencia de Saneamiento

= Gerencias Regionales

» Gerencia de Comunicaciones

» Gerencia de Innovacion, Desarrollo y Tecnologia

7.3.2 FUNCIONES GENERALES DEL CEA/ (OSAGUA)
Las funciones generales del CEA/Observatorio de Sistemas de Agua y Saneamiento de ANDA

(OSAGUA) seran las de coordinar las acciones que conlleven a una evaluacion inmediata de los
sistemas de ANDA y la coordinacion de actividades que impliquen el restablecimiento de los sistemas
afectados por el desastre, ademas de atender de manera inmediata el desabastecimiento de agua
potable.

Asimismo, debera proporcionar informacién a las comisiones internas para generar y registrar
informes diarios, esto incluye cualquier tipo de informacion involucrada con la emergencia desde
reportes de supervisidbn en el abastecimiento, hasta reportes referentes a la administracién de
contratos si estos existieren, esta informacion sera proporcionada por la Direccion Técnica, Direccion
Administrativa, UACI, Gerencias Regionales y Gerencia de Innovacién y Tecnologia, etc. Segun
requerimiento de CAPRES u otros Organismos.

12
Documento propiedad de ANDA




CODIGO: PI29.1-4-21-02

Q;i‘.‘l'g':::{,'::'l“x PLAN INSTITUCIONAL DE CONTINGENCIA ANTE PAG. 13 de 41
P e e EMERGENCIAS FECHA: 27-julio-2021
‘ ALCANTARILLADOS REVISION ' 4

El CEA/JOSAGUA conducira y se encargara de la coordinacion y logistica general y especifica
destinada para las operaciones de ANDA ante las emergencias desde su base, y entre otras tendra
las siguientes funciones:

ks
2.

10.
1.

Mantener un sistema de comunicaciones eficiente.
Generar la informacion que sera compartida entre el presidente de ANDA, el CEA, los comités
regionales de ANDA y otras instituciones que asi o requieran.

Articular intervenciones con otros actores que cooperan en llevar agua potable y saneamiento
a la poblacion salvadorefia afectada.

Monitorear y evaluar las diferentes etapas de la emergencia.

Garantizar la logistica para la atencion de la emergencia en sus diferentes etapas.

Procesar evaluaciones de dafios y determinacion de necesidades de las emergencias, con
base a la informacion recibida.

Inventariar, administrar y movilizar los recursos, inclusive de caracter financiero que sean
necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del presente plan y de acuerdo a la normativa
legal aplicable.

Elaborar, actualizar y difundir la informacidn sobre las acciones realizadas y necesidades.
Atender las necesidades de la poblacion salvadorefia a través de un centro de llamadas.
Difundir informacién a la ciudadania.

Activar el monitoreo en el Observatorio de Sistemas de Agua y Saneamiento de ANDA
(OSAGUA)

A continuacién se describen las principales funciones que se ejecutan en cada nivel de alerta:

13
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Direccion/Dependencia | ~ AlertaVerde

Alerta Amarilla

Alerta Naranja

= Activar el Centro de
Emergencia de ANDA (CEA),
si la situacion lo amerita.

= Activar los Comités
Regionales de Emergencia de | =
ANDA (CREA), y los Comites
internos Institucionales, si la
situacion lo amerita.

« Actuar como vocero oficial
tunico de la institucion a|-

Presidencia/
Direccién Ejecutiva

menos que haya otra
delegacioén de autoridad.
= Mantener informada a

Presidencia de la Republica -
(CAPRES) y poblacion sobre
preparativo y acciones que se
ejecutan, segln los canales
establecidos. .

Activar el Centro de
Emergencia de ANDA
(CEA), (si no se ha activado
en la fase de alerta verde).
Activar los Comités
Regionales de Emergencia
de ANDA (CREA), (sino se
ha activado en la fase de
alerta verde). Activar los
Comités Regionales®.
Autorizar la movilizacién de
los recursos institucionales
necesarios para apoyar el
trabajo de preparacion para
la emergencia.

Aprobar boletines y
comunicados oficiales a
menos que haya oftra
delegacion de autoridad.
Actuar como vocero oficial
Gnico de la institucion a
menos que haya ofra
delegacion de autoridad.

Mantener informada a
Presidencia de la
Republica (CAPRES) vy,
poblacién sobre las
acciones que se ejecutan,
segun los canales

establecidos.

Activar el Centro de
Emergencia de ANDA
(CEA), (si no se ha

activado en la fase
anterior).

Activar los Comités
Regionales de
Emergencia de ANDA
(CREA), (si no se ha
activado en la fase
anterior).  Activar  los

Comités Institucionales.

Asegurar la movilizacion
de los recursos
institucionales necesarios

para apoyar el trabajo de
respuesta a la
emergencia.

Aprobar  boletines de

prensa a menos que haya
otra delegacién de
autoridad.

Actuar como vocero oficial
unico de la institucién a

menos que haya oftra
delegacion de autoridad.

Mantener informada a
Presidencia de la |
Republica (CAPRES) vy |
poblacion sobre las |
acciones que se ejecutan, |

« Activar el

Centro de
Emergencia de ANDA (CEA). |
= Activar los Comités

Regionales de Emergencia |
de ANDA (CREA). Activar los
Comités Institucionales.

» Asegurar la movilizacion de
los recursos institucionales
necesarios para apoyar el
trabajo de respuesta a la|
emergencia.

= Gestionar y asegurar la
movilizacion de recursos |
externos a la institucion, del
estado o de donantes.

= Aprobar informes para
grupos de  coordinacion
Nacional.

« Aprobar boletines de prensa |
a menos que haya otra
delegacién de autoridad.

= Actuar como vocero oficial
Unico de la institucion a|
menos que haya otra
delegacion de autoridad.

= Mantener informada a
Presidencia de la Republica
(CAPRES) y poblacion sobre
las acciones que se ejecutan,
segun los canales
establecidos.

% Los Comités/Comisiones Internas se presentan en el apartado 7.4
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= Establecera los equipos de
apoyo necesario.
(Comunicaciones,
monitoreo e informacion u

segun los canales
establecidos.

= Supervisaran y evaluaran
pérdidas y dafios a nivel

global.

otros que estime
convenientes). :
Direccién/Dependencia 1 L srde Alerta Amarilla Alerta Naranja
rProveer nformacion @ |, presigir  los  Comites|-Presidir  los  Comités

Direccion Técnica/
Gerencia de
Aseguramiento y
Calidad Las Pavas/
Gerencias Regionales

Presidencia y Comision de
Informacion sobre la situacion

con base a la informacion
recibida por los
departamentos de

operaciones regionales.

= Informar a la Presidencia y
Comision de Informacion
sobre necesidad de activacion
de mecanismos de gestion de
emergencia descritos en los
planes institucionales
vigentes.

«Ser parte de los Comités
Regionales de Emergencia de
ANDA (CREA),

= Establecer comunicacién con
Equipos departamentales
para compartir informacion
sobre evento y situacion
terreno.

Regionales de Emergencia de
ANDA (CREA), (si han sido
activados).

= Mantener informada a |la
Direccion Técnica sobre la
evolucion de las acciones de
prevencion necesarias y las
acciones llevadas a cabo.

=Valorar con los restantes
miembros del CREA |Ia
necesidad de solicitar la

utilizacion de las algunas o
todas las modalidades para
Acceso Rapido a Recursos en
apoyo a las acciones de
preparacion.

= Establecer comunicacion con
los Equipos departamentales
para compartir informacioén
sobre el evento y la situacién
en el terreno (si no se ha

Regionales de Emergencia
de ANDA (CREA), (si han
sido activados).

= Mantener informada a la
Direccién Técnica sobre la
evolucion de las acciones de
prevencion necesarias y las
acciones llevadas a cabo.
=Valorar con los restantes
miembros del CREA la
necesidad de solicitar Ia
utilizacion de las algunas o
todas las modalidades para
Acceso Rapido a Recursos
en apoyo a las acciones de
preparacion.

= Establecer comunicaciéon con
los Equipos departamentales
para compartir informaciéon
sobre el evento y la situacion
en el terreno (si no se ha

= Presidir los Comités
Regionales de Emergencia
de ANDA (CREA), (si han
sido activados).

= Mantener informada a la
Direccion Técnica sobre la
evolucién de las acciones de
prevencion necesarias y las
acciones llevadas a cabo.
*Valorar con los restantes
miembros del CREA Ia
necesidad de solicitar la
utilizacion de las algunas o
todas las modalidades para
Acceso Rapido a Recursos
en apoyo a las acciones de
preparacion.

= Establecer comunicacioén con
los Equipos departamentales
para compartir informacion
sobre el evento y la situacién
en el terreno (si no se ha

saehvel o Equipos establecido en la fase de| establecido en las fases| establecido en las fases
departamentales para la : ‘
3 alerta verde). anteriores). anteriores).
preparaciébn frente a la S
15
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recursos centrales y de otras

Regiones hacia las zonas
amenazadas (vehiculos,
equipos, suministros
técnicos).

= Asegurar la participacion

activa del personal designado
en reuniones de equipos de
coordinacién interinstitucional,
si estan activos.

ante la emergencia.
= Establecera los equipos del
apoyo necesario en Ssu|
comité regional.
= Facilitara todos los recursos |
(humanos, '
financieros)

materiales, |
de su region
para atender la emergencia.

Direccion/Dependencia | AlertaVerde

Alerta Amarilla

Alerta Naranja

- Verificar la disponibilidad
insumos para tratamiento de
calidad del agua.

Gerencia de Calidad |- Identificacién de posibles

del Agua contaminantes del agua,
segun evento.

= Brindar datos al sistema

interno de informacion.

de-

Coordinar con el Ministerio de

Salud Pdblica u ofras
instituciones
gubernamentales, acciones

encaminadas a mejorar el
control de calidad del agua
para consumo

= Todas las acciones de las'
alertas anteriores ‘

-Disponer de todos los |
recursos (Técnicos, |
financieros, humano) para

cubrir la toma de muestras de |
los municipios afectados, en

‘ = Mantener

SRR REVISION 4
amenaza, si la situacion lo | = Activar los Equipos | = Asegurar la participacion | = Activar los Equipos
amerita. departamentales para la| activa del personal | departamentales para Ia
= Dirigir, apoyar técnicamente y | preparacién frente a la| designado en reuniones de| preparacion frente a la
supervisar los equipos | amenaza, si la situacion lo| equipos de coordinacion| amenaza, si la situacion lo
departamentales en la| amerita (si no se han activado | interinstitucional, si estan i amerita (si no se han
implementacion de las| en lafase de alerta verde). activos. activado en la fase de alerta
medidas de prevencion | = Dirigir, apoyar técnicamente y | = Coordinar la movilizacion de | verde).
previstas para esta fase. supervisar los equipos | los suministros y =ldentificar prioridades para
= Asegurar actualizacion de los | departamentales en la| equipamientos. proporcionar una respuesta
listados de contratistas y| implementacion de las | = Supervisara y  evaluara| oportuna.
camiones cisternas privados a| medidas de prevencion | pérdidas y dafios en su|®Asegurar la participacion
nivel central y local. previstas para esta fase. region. activa del personal
-Estgbleqer comunicacion con = Coordinar las acciones de - Trabajara e o de3|.gnado en reuniones 'c’ie
equipos interinstitucionales de | apoyo mutuo : equipos de coordinacién
proteccion civil. interdepartamental. coordm.a'lda il fGEa 9 interinstitucional, si estan
= Coordinar la movilizacion de| ©operacion de la respuesta activos.

= Preparacién de informes

de situacién, actividades !
realizadas y necesidades
criticas

= para grupos
coordinacion.

de

7 Alerta Roja

= Todas las acciones de las
alertas anteriores.

= Evaluar acciones
emergencia.

post

actualizado el
sistema de informacion
institucional.

Documento propiedad de ANDA
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= Preparar insumos para el *Realizar monitoreo de la| coordinacién con las |
monitoreo y control de la| calidad del agua en los| gerencias regionales.
calidad del agua. municipios  afectados y ,
= Identificar grupos de trabajo| albergues. 5
para los analistas del|=Realizar el tipo y cantidad de 1
laboratorio a nivel nacional. muestras necesarias que i

Alerta Amarilla

Alerta Naranja

«Listado de equipos de
bombeo en zonas de riesgo.
«Brindar datos al sistema

interno de informacion.

= Mantener comunicacion
efectiva con las distribuidoras
de energia eléctrica

= Dar respuesta inmediata a las
Opiniones  Técnicas  y/o
Diagnésticos Energéticos y
Asesorias solicitados

* Mantener actualizado el
sistema de informacioén
interna.

= Todas las acciones de las |

alertas anteriores

= Verificar voltajes

= Segun el dafio (nimero de
horas para restablecer el
servicio) actualizar el sistema
de informacion interna.

'+ Todas las acciones de las
alertas anteriores

» Realizar  acciones que
permitan evaluar dafios y
activar medidas correctivas
de emergencia

Gerencia de
Saneamiento

= Identificar posibles fallas del
sistema de alcantarillado
sanitario, segun evento.

= |dentificar sistemas en zonas
de riesgo.

= Brindar datos al sistema
interno de informacion.

= |dentificar los sitios criticos de
los sistemas de alcantarillado
que se ven afectados por
inundaciones y realizar el
mantenimiento preventivo.

= |dentificar los sectores de los
sistemas de alcantarillado que
se encuentran colmatados
necesite dar mantenimiento a
la red antes que se inicie la
temporada invernal.

= Todas las acciones de las
alertas anteriores

= Reparar las fugas a la mayor
brevedad posible para evitar
contaminacién

= Realizar los mantenimientos
correctivos en la plantas de

tratamiento siempre que sea |

posible, resguardando la vida
del recurso humano

= Todas las acciones de las
alertas anteriores

= Evaluar las acciones
concretas de restauracion y
sus costos post emergencia

= Realizar las acciones
necesarias para atender los

. dafios que sean posibles a

| través de medidas |

correctivas de emergencia.
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= Realizar programas sobre el
uso y buen manejo de los
sistemas de alcantarillado.

* Movilizar recursos
(financieros, técnico y
humanos) para apoyo durante
la emergencia

= Mantener  actualizado el
sistema de informacioéon
interno

Direccién/Dependencia

~ ANertaVerde

Alerta Amarilla

Alerta Naranja

AlertaRoja

Gerencia de

= Elaborar y emitir boletines de
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aprobados por Presidencia
cuando la situacion lo amerite.
= Informar a Presidencia sobre
lo publicado en la prensa
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Direccion Técnica

RP

Gerencia de Aseguramiento y Calidad Las
Pavas

Gerencias Regionales

Gerencia de Calidad del Agua

RP

RP

Gerencia de Eficiencia Energética

RP

Gerencia de Saneamiento

RP

Gerencia de Comunicaciones

RP

Gerencia de Innovacion, Desarrollo y
Tecnologia

Direccion Administrativa

Gerencia de Servicios Generales y
Seguridad (Facility)

Direccion de Ingresos y Comercializacion

> > (> > PP P> > P

Unidad Financiera

>

UACI

>

Gerencia de Planificacion y Cooperacion

Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID

Gerencia de Seguimiento y Monitoreo de
Proyectos

Gerencia Legal

RP: Responsable Principal (Coordinador)

R: Responsable

A: Apoyo
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7.3.4 CENTRO DE OPERACION DEL CEA (ANDA)
Por su ubicacion, facilidad de acceso y espacios, se designan las actuales instalaciones de ANDA

en el Centro de Formacion Integral (CFl) o en su defecto Plantel Zona Norte (Presidencia) como
sede del CEA/OSAGUA, durante el tiempo que dure la emergencia, o niveles de alerta.

Si hubiese dificultades para llegar e instalarse en algunos de los lugares antes mencionados,
quedara a discrecidon de los miembros del CEA/OSAGUA designar la sede, tomando en
consideracioén las condiciones de infraestructura de ese momento.

Todo funcionario que forme parte del CEA/OSAGUA, debera en la medida de las posibilidades,
hacerse presente al Centro de Operaciones y activar su radio u otro medio de comunicacion
disponible para iniciar la coordinacion de actividades, segun el establecimiento de responsabilidades
en las diferentes fases de alerta o emergencia. Asimismo, podra hacer uso de las herramientas
tecnolégicas disponibles para ejercer las actividades, desde diferentes sedes o instalaciones, si se
dificulta el acceso a un lugar determinado. (Semipresencial, Virtual).

El CEA/JOSAGUA activara los CREA y las comisiones internas de Apoyo, segun sea requerido.

7.4 COMITES REGIONALES DE EMERGENCIA (CREA) Y COMISIONES INTERNAS DE
APOYO ANTE EMERGENCIA

7.41 COMITES REGIONALES DE EMERGENCIA (CREA)
Cada Comité Regional de Emergencia, estara conducido por la Gerencia Regional correspondiente,

quienes integraran a las personas idoneas de sus regiones, con experiencia y capacidad técnica
para responder con eficiencia ante un desastre natural o cualquier otro que afecte a la poblacion
salvadorefia en el abastecimiento de agua en el momento de la reconstruccion. La responsabilidad
de cada Comité Regional sera, ejecutar técnicamente el presente Plan de Contingencia, respuesta
y organizacion de recursos, manteniendo niveles adecuados de coordinacion y comunicacion.

El CREA, coordinara con la Direccién Técnica/Delegado, y pondra a disposicidon sus recursos
(humanos, materiales y financieros), para atender las zonas criticas afectadas por los desastres
naturales o cualquier otra emergencia que afecte a la poblacion salvadorefia en lo que a
desabastecimiento de agua se refiere (segun ubicacion geografica del evento se destinaran los
recursos). También actuara en coordinacion a la Comision de servicios de Emergencia, encabezada
por el Cuerpo de Bomberos, para lo cual se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

a) La Presidencia de ANDA tendra comunicaciéon permanente via radio, teléfono, o medio virtual
con los directores y gerentes de area para coordinar y supervisar acciones

b) Se preparara por parte de la Direccidn Técnica un plan especifico de comunicaciones del centro
de control del sistema (Zona Norte).

c) Call Center atendera los requerimientos por parte de los usuarios a través del 915 o del nimero
directo del OSAGUA Whatsapp 7838-1462 u otro que sea designado para tal fin.

d) EICCS brindara la frecuencia de comunicacién a utilizar en caso de una emergencia. Frecuencia
de transmision: 452.500, Frecuencia de recepcion: 457.500
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7.4.2

COMISIONES INTERNAS DE APOYO

Para atender la emergencia ante cualquier desastre natural o cualquier otra emergencia que afecte
el servicio de abastecimiento, se activaran las Comisiones Internas de ANDA, las cuales son las

siguientes:
Comision Dependencia Funciones Coordina
' P = Recopilar, monitorear y procesar
*Gerencia de Planificacion y| . 3 put ye . : :
» informacion y datos Presidencia/Gerencia
- Cooperacién . s e
Informacion p .| = Generar comunicados e informes | de Comunicaciones
= Gerencia de Innovacién

Desarrollo y Tecnologia

para usuarios, Instituciones,
Organismos y Entidades.

de ANDA

Proyectos y
Cooperacion

»Gerencia de Planificaciéon vy
Cooperacion

=Gerencia de Atencién a
Sistemas Rurales y Proyectos
AECID

= Gerencia de Seguimiento vy
Monitoreo de Proyectos
*Gerencia de Investigacion
Hidrogeologica

» Gerencia Legal

= Recibir y aplicar los lineamientos
que contribuyan a la consecucion
de fondos o0 especies para
atender la emergencia.

» Establecimiento de Convenios
ante la Emergencia

Direccion Ejecutiva

Recursos Humanos

= Gerencia de Recursos
Humanos

» Gerencias Regionales

= Verificacion de afectacion de la
situacion de emergencia a
empleados de la Institucion.

» Apoyo en la distribucion de
recursos disponibles para la
atencioén de la emergencia

= Integrar  brigadas  Médicas
institucionales.

Direccion
Administrativa

Administracion,
Finanzas y Atencion
al usuario

* Direccion  de  Ingresos y
Comercializacién

= UFI

* UACI

= Gerencia Comercial

Aplicar normativa vigente
Atender reporte de usuarios ante
Emergencia

Direccion de Ingresos
y Comercializacién

Comision de Administracion, Finanzas y Atencidn al usuario.
Al activar la emergencia la Direccion de Ingresos y Comercializacion través de la Unidad Financiera

Institucional (UFI) y la Direccion Administrativa a través de la

Unidad de Adquisiciones y

Contrataciones Institucional (UACI), coordinaran lo relativo a la parte financiera, (erogacion de
recursos) y a la parte de las compras respectivamente; ademas deberan poner al personal y a las
areas necesarias en funcion de cumplir con las responsabilidades que demande la emergencia y la
ejecucion de las intervenciones de ANDA en las zonas afectadas por el desastre natural.
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Seran responsables de realizar los tramites necesarios en funcion de las facultades que da la ley
para la compra de insumos 0 equipos que ayuden a restablecer el servicio de agua potable en las
zonas afectadas de acuerdo a lo indicado por el CEA/OSAGUA.

Deberan presentarse al CEA/OSAGUA o donde se haya decidido ubicar el centro de operacion y
coordinarse con los miembros del mismo. Ambos lugares tendran asignado un radio con la finalidad
de asegurar la comunicacion con el CEA/OSAGUA en el momento de emergencia.

En cuanto a la disponibilidad de fondos y de acuerdo con lo establecido en la normativa del Fondo
Circulante’, se establece lo siguiente:

“Excepcion: Unicamente para los casos en que el Ejecutivo o la Asamblea Legislativa emita Decreto
de Emergencia, en los cuales tenga incidencia la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados - ANDA, el Encargado del Fondo podra hacer pagos mediante cheque hasta por un
monto de cinco mil dolares de los Estados Unidos de América. Para dichos gastos bastara presentar
una sola cotizacion segun el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP)”.

Se llevaré un control y se liquidaran los gastos de forma separada del resto de los gastos normales
del Fondo Circulante de Monto Fijo, haciendo referencia al Decreto Legislativo bajo el cual se
amparan y justificando su utilizacion.

La pronta ejecucién de acciones por parte de la Direccién Superior y las Comisiones Internas ante
la ocurrencia de algun evento natural o antrépico puede ser la diferencia entre un impacto leve,
moderado o grave, ya que el tiempo de respuesta en estos casos, suele ser de vital importancia.

De manera general dichas comisiones deberan realizar:

» Establecimiento de necesidad de atencién a la poblacién

» Fortalecimiento de las lineas de mando durante la emergencia

« Establecimiento de las comunicaciones internas y externas en la emergencia.
»  Evaluacion de dafos. (ver Anexo 2).

*  Analisis posterior al evento.

7.43 FUNCIONES OPERATIVAS ESPECIFICAS DEL PERSONAL ANTE UN
DESASTRE NATURAL U OTRA EMERGENCIA.
Todo el personal que atendera la emergencia, al momento de un desastre natural o cualquier otra
emergencia debera presentarse a su ubicacién, en la medida de las posibilidades y sin que se les
convoque, para realizar las siguientes actividades:

i. Logistica de Planteles, Coordinador/a de Redes y Operacion de Sistemas. Jefaturas de
Operaciones Regionales.

a) La Jefatura y el personal del Departamento de Operaciones trabajaran en la red de

distribucidon, mediante su revision y reparacion necesaria si ha sido afectada por el desastre

" Normas Y Procedimientos para el manejo del Fondo Circulante de Monto Fijo Y Caja Chica de la institucion, literal
1.4.
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natural o cualquier otra emergencia. Para este trabajo asignara las brigadas por sectores y
se garantizara tener las bodegas abiertas para facilitar los recursos necesarios.

La Jefatura del Departamento de Operaciones en conjunto con la Gerencia de la Region
sera responsable de revisar al momento de un desastre natural o cualquier otra emergencia,
los sistemas mas importantes de ANDA segun la regién. Para el caso en la metropolitana
seran el RIO LEMPA, ZONA NORTE Y GULUCHAPA.

La Jefatura del Departamento de Operaciones, sera responsable de garantizar un kit de
herramientas basicas por region entre ellas: lingas, machetes, lamparas, motosierras etc.
Se tendra contratado un taller (o empresas necesarias), para reparar la flota vehicular que
atendera la emergencia, en cada una de las regiones, para obtener de forma rapida cualquier
reparacion.

La Gerencia de Servicios y Seguridad (Facility) apoyara toda la logistica global de ANDA con
vehiculos, combustible, etc. Coordinara que todas las bodegas estén abiertas, ademas de
garantizar el control de los materiales que se utilicen para la emergencia. Se encargara de
ordenar el plantel para que los equipos puedan salir con facilidad, ademas coordinara la
logistica con las Gerencias Regionales.

Area de Mantenimiento y Electromecanica.

a)

La Direccién Técnica, la Gerencia de Eficiencia Energética y/o el area de Electromecanica,
Produccién, coordinara con las distintas Gerencias Regionales, las actividades a desarrollar,
para verificar y atender las estaciones de bombeo prioritarias en las zonas del desastre
natural o cualquier otra emergencia.

Las Gerencias regionales en conjunto con el Coordinador del area de Mantenimiento
Electromecanico, evaluara las actividades a desarrollar por las personas responsables de la
supervision, verificar los equipos y estaciones de bombeo prioritarias en las zonas afectadas.
Las personas responsables de la supervision evaluaran la magnitud de los dafios
ocasionados a los equipos y estaciones de bombeo, prioritarias en las zonas afectadas.

La Gerencia de Eficiencia Energética gestionara las actividades correspondientes con cada
una de las distribuidoras de electricidad de las fallas eléctricas en estaciones de bombeo
prioritarias en las zonas afectadas para que sean atendidas de inmediato.

Las Gerencias regionales o Coordinador/a de cada region, delegado por la gerencia,
solicitaran al Centro del Control del Sistemas (CCS), un reporte de fallas en estaciones de
bombeo prioritarias en las zonas afectadas para que sean atendidas de inmediato.

Las Gerencias regionales o Coordinador/a, de cada regién, delegado por la gerencia,
gestionan con el Centro del Control del Sistema (CCS), las actividades correspondientes de
atencion de las fallas en estaciones de bombeo prioritarias en las zonas afectadas que seran
atendidas de inmediato.

Las Gerencias regionales o Coordinador/a de cada region, delegado por la gerencia,
solicitara a la persona responsable de la supervisién Electromecanica de cada zona un
reporte de fallas en estaciones de bombeo prioritarias en las zonas afectadas para que sean
atendidas de inmediato.

La Gerencia regionales o Coordinador/a de cada region, delegado por la gerencia, solicitara
ala persona responsable del despacho de vales de combustible proveer el suficiente recurso
para los diferentes vehiculos de la Gerencia de las distintas cuadrillas para atender las fallas
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K)

y rehabilitar las estaciones de bombeo (suspendidas) prioritarias en las zonas afectadas.
Las Gerencias regionales gestionaran que se pueda proveer a las distintas cuadrillas de los
repuestos y accesorios mas importantes y prioritarios para rehabilitar las estaciones de
bombeo (suspendidas) prioritarias en las zonas afectadas.

La persona responsable de la Supervisidn, informaran oportunamente a la Gerencia regional
o Coordinador/a de cada regidn, delegado por la gerencia, de los avances de rehabilitacion
y puesta en marcha de los equipos de bombeo y las estaciones de bombeo prioritarias en
las zonas afectadas y la Gerencia o Coordinador/a, también informaran oportunamente al
CCSy a las Gerencias Regionales de dichos avances.

Si fuese necesario, La Gerencia regional o Coordinador/a de cada region, delegado por la
gerencia, gestionan la compra inmediata de equipos de bombeo, repuestos, valvulas y
accesorios, con las que no cuente la Institucion, para poder rehabilitar las estaciones de
bombeo (suspendidas) prioritarias en las zonas afectadas.

La Gerencia regional o Coordinador/a de cada regiéon quién es delegado por la gerencia
regional, estaran monitoreando constantemente la operatividad de los equipos de bombeo y
las estaciones de bombeo prioritarias en las zonas afectadas.

Coordinacion de camiones cisterna.

Las Gerencias Regionales y la Gerencia de Servicios y Seguridad (Facility) coordinaran al
personal de cada region en la distribucién de agua a través de los camiones cisternas, es decir,
si se presenta el desabastecimiento de agua a nivel nacional o si solo se ha generado en una
region.

a)

Activara el sistema de pipas en cada Region al momento del desastre natural o cualquier
otra emergencia y se comunicara de forma rapida con los responsables de cada pipa, esta
persona tendra el listado de su personal y el medio de comunicacién adecuado. Ademas,
coordinara con su equipo el llenado de tanques moviles (la instalacion de los tanques estara
coordinada por el CEA/OSAGUA en conjunto con las regiones) en las zonas criticas
principalmente albergues, hospitales o donde se necesite.

b) Contara con un listado de empresas proveedoras de pipas en caso se genere la necesidad
de arrendamiento.

c) La persona responsable en coordinar en el drea de Pipas, sera la encargada de preparar las
hojas de ruta de cada dia, tomando en cuenta los requerimientos recibidos a través del
correo electrénico, el sistema de emergencia de alerta temprana de ANDA y llamadas
telefénicas.

Los posibles llenaderos a dénde podrian dirigirse los camiones cisterna para el lienado son:
Regién Metropolitana = Las Pavas.

= Pozo La Sultana, Antiguo Cuscatlan. = Guazapa.

=  Chiltiupan al nivel del Cafetalén. = Planta El Calvario.

= ElEspino. = Plantel San Vicente.

* Region Metropolitana. = Planta La Virgen.

= San Miguelito, Mejicanos.

Region Occidental
Regidén Central = Plantel El Molino (Santa Ana).

Cojutepeque.
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(Texistepeque). + Planta El Molino (San Miguel)
»  Calle los Coroneles (Ahuachapan) +  Planta Hirlerman (San Miguel)
= PB Atecozol (Izalco) » Baltazar Orellana (El Triunfo).
= Hidrantes. » Santa Rosa De Lima.
»  Maltez 1(San Alejo CA-1)
Regién Oriental »  El Molino (Usulutan)

*  Los Cactus (Jiquilisco)

iv. Centro de Control de Sistemas. Responsable: La persona Coordinadora del Centro de
Control de Sistemas, Zona Norte.

a) Contara con el personal asignado y capacitado para el uso de los radios de comunicacion.

b) Activara el sistema de radios, los cuales deberan estar distribuidos y ubicados en cada lugar
segun lo define este plan.

¢) ElCentrode Control de Sistemas identificara los lugares mas afectados en el abastecimiento
de agua mediante red y luego procederd a comunicarlo a las diferentes Gerencias o
coordinador /a regional y personal técnico para que ejecuten las acciones correspondientes.

V. Gerenciade Calidad del agua en coordinacion con la Jefatura de la Unidad de Laboratorio.
a) La Unidad de laboratorio Central y los laboratorios regionales seran los responsables de
realizar los analisis correspondientes y los Encargados de calidad del agua regionales seran

los responsables de efectuar los muestreos correspondientes.

7.5 SISTEMAS DE BOMBEO
7.51 SUSPENSION DE SISTEMAS EN CASO DE SINIESTRO

A continuacién, se describen las acciones a ejecutar en caso ocurra un desastre natural que
afecte el territorio de San Salvador en las zonas que abastecen los sistemas de producciéon de
agua.

Consideraciones importantes:

1. La orden de ejecutar el plan serd dada por los/las Operadores/as, de Despacho del
Centro Control de Sistemas (CCS) de turno.

2. Los Operadores de planta deberan conocer la actividad a realizar en su lugar de trabajo,
para que proceda cuando el CCS de por radio la orden: “Ejecuten el Plan de suspension
de sistemas en caso de Emergencia”.

3. Después de ocurrido el siniestro, EI CCS llamara en forma ordenada a cada Operador/a
de Planta para que informe el estado de la planta.

La suspension de sistemas en caso de Emergencia, comprende tres fases principales:

A. Suspensién de los sistemas de Produccion.
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B. Supervision de Instalaciones en las Estaciones de Bombeo y revisiéon de Lineas de
Impelencia.
C. Reinicio de operacion en sistemas de produccién de forma controlada.

7.6 SUSPENSION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION

7.6.1 SISTEMA RIO LEMPA (PLANTA POTABILIZADORA LAS PAVAS)
La Planta Potabilizadora Las Pavas surgié como una solucién a la creciente demanda de agua

potable del Area Metropolitana de San Salvador, la cual no era posible satisfacer con los Sistemas
Tradicionales y el Sistema Zona Norte.

La Planta Potabilizadora Las Pavas, es del tipo tratamiento de agua superficial de filtracion rapida,
por la calidad de agua a tratar y esta integrada por los procesos de Captacion, Desarenado,
Coagulacion, Floculacion, Sedimentacién, Filtracion y Desinfeccion, hasta llegar a obtener un
agua apta para el consumo humano, segun parametros del Reglamento Técnico Salvadorefio
(RTS), luego es bombeada hacia San Salvador para ser distribuida a los diferentes sectores del
AMSS.

En caso de emergencia, se deberan suspender: las estaciones de bombeo bocatoma, EB1, EB2
y EB3, para dejar de inyectar agua a las plantas de bombeo y tanques que se abastecen con este
sistema de produccion.

La suspension de la planta de tratamiento sera coordinada localmente por la Unidad de
Laboratorio de control de procesos de EB1.

Los tanques que cerraran sus valvulas de salida son:

1. Tanque Bella Vista.
2. Tanque Delicias.
3. Alta Vista 4, suspender también los rebombeos

Las siguientes plantas de bombeo suspenderan los rebombeos y cerraran valvulas de
gravedad:

= Holanda, Cimas de San Bartolo, Alta Vista 1, Alta Vista 2, Alta vista 3, El Vivero, Pozo
Las Brisas.

= Tanques que no se tiene operador/a: Estos tanques reciben agua de estaciones de
bombeo que se suspenderan para evitar reboses, pero no se pueden cerrar sus salidas
inmediatamente porque no hay operadores /as.

= Tanques Veracruz, Tanque Letona, Tanque 1000, Tanque Rosales.

Es importante mencionar que la Planta Potabilizadora Las Pavas cuenta con su propio Plan de
Contingencia por Emergencia.

7.6.2 SISTEMA ZONA NORTE
El Sistema Zona Norte se suspendera en el siguiente orden:
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1. Pozos de Opico y Sistema Tres Pozos
2. Sanlorenzoy lLa Toma
3. Estacion Central
4. San Ramoén “A”, suspender pozo
5. Escalon "A”

Cerrar las valvulas de salida de los siguientes tanques:

1. Tanque El Carmen.

2. Tanque Dolores.

3. Tanque Miralvalle, suspender rebombeos hacia Tanque Montecielo y suspender la
planta Centroamérica.

4. Tanque San Antonio Abad, suspender rebombeos hacia Tanque Chanmico y cerrar

by-pass de salida.

Tanque San Benito.

Tanque Magquilishuat.

Tanque Escalon “B”.

Tanque Santa Tecla "A”, mantiene nivel muy bajo, el operador no puede cerrar

valvulas.

Tanque Buenos Aires.

10. Tanque Santa Tecla “B”, suspender rebombeos hacia Tanque La Joya y Rebombeo
4 hacia la red, ademas suspender todos los pozos de planta El Espino.

11. Tanque Las Lajas.

®© N,

©

Suspender la operacion de las siguientes estaciones y cerrar valvulas de gravedad: Jardines
de la Hacienda, R1, R2, R3, R4, R5, Pozo Cimas 2, Pozo Cima 4, Tanque Integracion.

7.6.3 SISTEMA GULUCHAPA - JOYA GRANDE
Cerrar las valvulas de salida de los siguientes tanques:

1. Santiago Texacuangos: suspender rebombeo y el operador debe ir a cerrar la valvula de
gravedad del tanque.

2. El Ciprés, suspender rebombeos y cerrar valvula de salida de 14" hacia San Marcos y
valvula de 6" hacia Ciudad Dorada.

3. Tanque La Esperanza.

4. Tanque San Martin La Palma (valvula azul y valvula roja), suspender rebombeos.

El Sistema Guluchapa — Joya Grande se suspendera en el siguiente orden:

Guluchapa (E10).

Joya — Grande (E12).

El Cafetal (E13).

Sistema PAPLI, Pozos Guluchapa, Pozos Joya Grande y Rio Cuaya se coordinara por
radio localmente desde Guluchapa para suspenderlos.

5. Santa Lucia (E11), cerrar valvula de gravedad de 8".

LN =
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6. Sel-Sut.
7. Horizontes 1y 2.
8. Changuiste.
9. Pozo 3 San Martin Los Cocos.
10. Chalapan.

7.6.4 SISTEMAS TRADICIONALES DEL AMSS
Cerrar las valvulas de salida de los siguientes tanques:

Tanque Buena Vista, suspender rebombeos.
Tanque Mirador los Planes, suspender rebombeo.
Tanque Los Chorros.

Tanque Escandia.

Tanque San Ramén "B”, suspender rebombeos.
Tanque San José de La Montafia, suspender pozo.
Tanque Mirador Escalén, suspender rebombeo.
Tanque Esmeralda, suspender pozo.

Tanque Panchimalco 1y 2.

©CoNOGO WM~

Las estaciones de bombeo que trabajan directamente hacia la red, se suspenderan de la
siguiente manera:

1. La Chacra (E14), EI Coro (E15), Caites del Diablo (E17), El Socorro, Amatepec (E71),
Rio Urbina (E26), Altos del Cerro, Santa Carlota (E22).
2. Circulo Estudiantil (E21), La Danta, La California, La Gloria.

3. Delicias 1, Delicias 2, Pozo Quezaltepec, Tanque San José, Reb. Los Chorros.

4. Pozos Antiguos Cuscatlan (P18), El Colegio, La Sultana, Altamira Reb. 1, Altamira pozo
2y 3, Monserrat 2, Jardines de la Cima 1, Jardines de la Cima 2, Tanque Integracion,
Cumbres de Cuscatlan, Cumbres 2, La Campestre.

5. Popotlan, Pozo Las Caias, Pozo El Angel, Pozo Elim.

6. ElZapote (E7), La Cancha, Reb. Apopa, San Andrés.

7. ElCastillo: opera en automatico, se debe ir a suspender en manual.

8. Cayala, Santa Marta, Ciudad Futura, Villa Mariona 1, Villa Mariona 2, Los Llanitos.

9. Margaritas 3, Margaritas pozo 1, Margaritas 5, Bosques de Prusia, Montes 4, San José

Cortéz, La Corufia, Montes de San Bartolo 1, Delicias de San Bartolo.

10. Sierra Morena 1, 2y 3.

11. Pozo Milagro, Reb. Milagro, Tanque Cementerio, La Militar, América, 10 de octubre,
Valle de San Marcos, Las Conchas.

12. Zacamil 2, San Miguel Mejicanos, Margaritas Mejicanos, Las Gloria Mejicanos, La
Universitaria, Estadio 1.

13. Cataratas, El Puente, Pozo Arenal.
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Tanques que no se tiene operador/a: Estos tanques reciben agua de estaciones de bombeo
que se suspenderan para evitar reboses, pero no se pueden cerrar sus salidas
inmediatamente porque no hay operadores.

Tanque Linda Vista

Tanque Antiguo Cuscatlan

Tanque de Cola El Colegio

Tanque de Cola Jardines de la Cima
Tanque de Altamira

O B oo (B =

SUPERVISION DE INSTALACIONES EN LAS ESTACIONES DE BOMBEO Y REVISION DE
LINEAS DE IMPELENCIA

Antes de iniciar la operacién nuevamente, las estaciones de bombeo donde preliminarmente
los/las operadores/as de planta reporten dafios que afecten la operatividad de la estacion, seran
supervisadas para verificar:

©NOORWN =

Infraestructura de casetas

Tanques

Cisternas

Plantas de tratamiento

Sistemas de dosificacion de cloro

Lineas de impelencia

Subestacion eléctrica.

Lineas de transmision eléctrica de alta tension.

Para cada uno de los aspectos que necesiten supervision, se enviara al personal idoneo en cada
Gerencia Regional a realizar la actividad.

La revision de estaciones de bombeo y lineas de impelencia, podria durar de 2 a 3 dias, mientras
tanto, se abastecera a la poblacion salvadorefa a través de camiones cisterna.

REINICIO DE OPERACION EN SISTEMAS DE PRODUCCION DE FORMA CONTROLADA
Después de revisar las instalaciones y verificar que es posible iniciar la operacion, se seguira el
siguiente protocolo

ilk

w

Enviar personal técnico a las areas de influencia de los tanques y estaciones de bombeo,
antes de operar los rebombeos y abrir valvulas de salida de tanques.

Abrir de forma sectorizada y controlada, las valvulas de salida de tanques.

Operar los rebombeos que inyectan agua directamente a la red de distribucion.

Los/las operadores/as de plantas de bombeo, monitorearan la presion de las tuberias de
salida y niveles de tanques permanentemente e informaran al Centro de Control de Sistemas
(CCS), el comportamiento de estas variables; en caso de estar fuera del rango normal, se
suspendera nuevamente hasta determinar el motivo.

El personal técnico que estara revisando las areas de influencia, informara al CCS en caso
encuentre fugas en la red u otro tipo de problemas, para que se suspenda la operacion de
la estacion de bombeo o cierre la valvula de salida del tanque que abastece, hasta que se
aisle el problema o se repare.
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7.6.5 SISTEMAS REGIONALES

REGION OCCIDENTAL.

En su mayoria los sistemas de la Region Occidental son sistemas tradicionales a excepcién del
sistema de Metapan, que tiene dos plantas potabilizadoras (una de agua de rio y otra de agua de
pozos)

SISTEMAS NO TRADICIONALES

Planta Potabilizadora el Rosario (Metapan)
Cerrar la valvula de entrada y valvula de salida de la planta, suspender cloracion.

Planta Potabilizadora San Diego (Metapan)
Suspender equipos de pozos profundos, suspender equipos de rebombeo de cisterna 1,
suspender equipos de cisterna 2, cerrar valvula de tanque Trinidad, suspender cloracion.

SISTEMAS TRADICIONALES

= Cerrar las valvulas de salida de los tanques (en caso que los tanques estén en las plantas
de bombeo)

» La mayoria de tanques de la Region occidental son de cola y no estan contiguo a la
estacion de bombeo por lo que es dificil cerrar su salida.

» Las estaciones de bombeo que trabajan directamenté hacia la red, se suspenderan
inmediatamente suceda el evento.

= Encaso de captaciones que trabajan directamente a la red, se cerrara vélvula para evitar
que, por cualquier fractura de la red de tuberias de agua potable, pueda ingresar lodos a
la red.

= La mayoria de Tanques no se tiene operador/a: Estos tanques reciben agua de
estaciones de bombeo que se suspenderan para evitar reboses, pero no se pueden cerrar
sus salidas inmediatamente porque no hay operadores.

SUPERVISION DE INSTALACIONES EN LAS ESTACIONES DE BOMBEO Y REVISION DE
LINEAS DE IMPELENCIA

Antes de iniciar la operacion nuevamente, las estaciones de bombeo donde preliminarmente
los/las operadores/as de planta reporten dafios que afecten la operatividad de la estacién, seran
supervisadas para verificar:

Infraestructura de casetas

Tanques

Cisternas

Plantas de tratamiento

Sistemas de dosificacion de cloro

Lineas de impelencia

Subestacion eléctrica.

Lineas de transmision eléctrica de alta tension.

©0) N @) (g fs ool ) =

Para cada uno de los aspectos que necesiten supervision, se eénviara al personal idéneo de la
Gerencia a realizar la actividad.
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La revision de estaciones de bombeo y lineas de impelencia, podria durar de 2 a 3 dias, mientras
tanto, se abastecera a la poblacidén salvadorefia a través de camiones cisterna.

REINICIO DE OPERACION EN SISTEMAS DE PRODUCCION DE FORMA CONTROLADA.
Después de revisar las instalaciones y verificar que es posible iniciar la operacion, se seguiré el
siguiente protocolo

1. Enviar personal técnico a las areas de influencia de los tanques y estaciones de bombeo,
antes de operar los rebombeos y abrir valvulas de salida de tanques.

2. Abrir de forma sectorizada y controlada, las valvulas de salida de tanques.

Operar los rebombeos que inyectan agua directamente a la red de distribucién.

4. Losflas operadores/as de plantas de bombeo, monitorearan la presion de las tuberias de
salida y niveles de tanques permanentemente e informaran al Centro de Control de Sistemas
(CCS), el comportamiento de estas variables; en caso de estar fuera del rango normal, se
suspendera nuevamente hasta determinar el motivo.

5. El personal técnico que estara revisando las areas de influencia, informara al CCS en caso
encuentre fugas en la red u otro tipo de problemas, para que se suspenda la operacion de
la estacion de bombeo o cierre la valvula de salida del tanque que abastece, hasta que se
aisle el problema o se repare.

w

REGION ORIENTAL.

En su mayoria los sistemas de la Region Oriental son sistemas tradicionales a excepcion del
sistema de Anamoros y Yucuaiquin, que tiene dos sistemas de depuracion compactas (agua de
pozos)

SISTEMAS NO TRADICIONALES

Planta Huertas Viejas (Anamorés)
Suspender el equipo de pozo profundo, cerrar valvula de tanque, suspender sistema de
remocion de Manganeso y arsenico.

Planta Tepemechin {Yucuaiquin)
Suspender el equipo de pozo profundo, suspender equipos de rebombeo de cisterna, cerrar
valvula de tanque, suspender sistema de remocion Hierro y manganeso.

SISTEMAS TRADICIONALES

= Cerrar la valvula de salida especificamente en la planta de rebombeo La Garita de
Pasaquina, que alimenta dos cisternas, el resto de los tanques no estan contiguo a la
estacion de bombeo o rebombeo, por lo que es dificil cerrar su salida

« Las estaciones de bombeo que trabajan directamente hacia la red, se suspenderan
inmediatamente suceda el evento.

= En caso de captaciones que conducen sus aguas a tanques de almacenamiento, se
priorizara en cerrar valvula de salida para evitar la posibilidad de servir agua con alta
turbidez debido a cualquier dafio en la tuberia de aduccién o en la propia captacién.

« Lamayoria de tanques reciben agua de estaciones de bombeo que se suspenderan para
evitar reboses, pero no se pueden cerrar sus salidas inmediatamente porque no hay
operadores, sin embargo se enviaran a cerrar con el personal de las estaciones de
bombeo.
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SUPERVISION DE INSTALACIONES EN LAS ESTACIONES DE BOMBEO Y REVISION DE
LINEAS DE IMPELENCIA

Antes de iniciar la operacidon nuevamente, las estaciones de bombeo donde preliminarmente
los/las operadores/as de planta reporten dafios que afecten la operatividad de la estacion, seran
supervisadas para verificar:

Infraestructura de casetas

Tanques

Cisternas

Plantas de tratamiento

Sistemas de dosificacién de cloro

Lineas de impelencia

Subestacion eléctrica.

Lineas de transmision eléctrica de alta tensién.

©NOOORAWN =

Para cada uno de los aspectos que necesiten supervision, se enviara al personal idéneo de la
Gerencia a realizar la actividad.

La revision de estaciones de bombeo y lineas de impelencia, podria durar de 2 a 3 dias, mientras
tanto, se abastecera a la poblacion a través de camiones cisterna.

REINICIO DE OPERACION EN SISTEMAS DE PRODUCCION DE FORMA CONTROLADA.
Despuges de revisar las instalaciones y verificar que es posible iniciar la operacién, se seguira el
siguiente protocolo

1. Enviar personal técnico a las areas de influencia de los tanques y estaciones de bombeo,
antes de operar los rebombeos y abrir valvulas de salida de tanques.

2. Abrir de forma sectorizada y controlada, las valvulas de salida de tanques.

Operar los rebombeos que inyectan agua directamente a la red de distribucién.

4. Losl/las operadores/as de plantas de bombeo, monitorearan la presion de las tuberias de
salida y niveles de tanques permanentemente e informaran al Centro de Control de Sistemas
(CCS), el comportamiento de estas variables; en caso de estar fuera del rango normal, se
suspendera nuevamente hasta determinar el motivo.

5. El personal técnico que estara revisando las areas de influencia, informara al CCS en caso
encuentre fugas en la red u otro tipo de problemas, para que se suspenda la operaciéon de
la estacion de bombeo o cierre la valvula de salida del tanque que abastece, hasta que se
aisle el problema o se repare.

w

REGION CENTRAL

SISTEMA CACAHUATAL

En la estacion de bombeo Cacahuatal ubicada en el municipio de San Ramoén se colecta la
produccion de los pozos 2, 3, 4 y 7 en tres cisternas, Donde se almacena y se rebombea a través
de 7 equipos por medio de una linea de impelencia de @ 14" hacia la planta de rebombeo Santa
Isabel, ubicada en el municipio de San Ramoén esta a su vez colecta la produccion enviada desde
la estacion de bombeo El Cacahuatal y se almacena en una cisterna de 150 m® donde se
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almacena y se rebombea a través de 6 equipos hacia los tanques de Cojutepeque, y desde ahi
se distribuye al casco urbano de Cojutepeque. De este sistema se benefician los municipios de
Cojutepeque, San Ramon, Candelaria, EI Carmen y Santa Cruz Michapa.

Estacion de bombeo EI Cacahuatal: Se ubica sobre las coordenadas 13°40'1.90"N
88°65'29.60"0, canton San Agustin, a 5 km al Sur del municipio de San Ramon, Departamento
de Cuscatlan.

Estacion de Rebombeo Santa Isabel: Se ubica en el cantdon Santa Isabel, departamento de
Cuscatlan, bajo las coordenadas: 13°41'39.67"N, 88°55'50.20"0,

Estacion de Rebombeo Las Pavas: Se ubica en final av. Rall contreras, cerro las pavas, municipio
de Cojutepeque, bajo las coordenadas: 13°43'0.59"N, 88°56'11.06"O.

SISTEMA TAMULASCO

Este sistema Inicia en la planta de Bombeo Tamulasco | 0 también conocida como Boca toma
Tamulasco la cual capta agua de! rio Tamulasco mediante una bocatoma la cual es almacenada
en una cisterna de 30 m?® en las riberas del rio, asi mismo consta de un pozo profundo el cual
envia el agua a esta misma cisterna para luego ser rebombeada mediante 3 equipos a la planta
de Tratamiento de agua potable Tamulasco a la cual ingresa el agua bombeada desde el rio, esta
es recibida y tratada en un desarenador, 2 floculadores, 2 sedimentadores y 2 filtros, que envian
hacia una cisterna de 25 M3 y que por gravedad llena 2 tanques de distribucién de 1000 y 800
m3, que entrega el agua a la red de distribucién del casco urbano de Chalatenango y sectores
aledaros.

Estacion bombeo Bocatoma Tamulasco: Se ubica a 1 kildmetro antes de!l Desvio para las Vueltas
y Arcatao

Planta de Tratamiento AP Tamulasco: Se ubica en el barrio El Calvario del Municipio de
Chalatenango, bajo las coordenadas: 14°2'37.15"N, 88°55'44.63"0O

SISTEMA TRONALAGUA

El sistema Tronalagua consta de 2 manantiales y 1 pozo profundo ubicacados en la planta de
bombeo Tronalagua cuyo caudal es almacenado en 1 cisterna para ser rebombedo por 3 equipos
mediante linea de 8" hacia la Estacion de bombeo 14 de Julio en la cual se almacena el agua en
una cisterna para ser rebombeada por 2 equipos directamente a toda la Red del casco urbano
del municipio de Sensuntepeque y sectores aledafnos

E.B. Tronalagua: Se ubica en el Cantén Tronalagua del Municipio de Sensuntepeque, bajo las
coordenadas: 13°51'39.55"N, 88°36'35.42"0

SUPERVISION DE INSTALACIONES EN LAS ESTACIONES DE BOMBEO Y REVISION DE
LINEAS DE IMPELENCIA

Antes de iniciar la operacién nuevamente, las estaciones de bombeo donde preliminarmente
los/las operadores/as de planta reporten dafos que afecten la operatividad de la estacion, seran
supervisadas para verificar:

Infraestructura de casetas
Tanques

Cisternas

Plantas de tratamiento

Sistemas de dosificacion de cloro
Lineas de impelencia

oOhs LN
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7. Subestacién eléctrica.
8. Lineas de transmision eléctrica de alta tension.

Para cada uno de los aspectos que necesiten supervision, se enviara al personal idéneo en cada
Gerencia Regional a realizar la actividad.

La revision de estaciones de bombeo y lineas de impelencia, podria durar de 2 a 3 dias, mientras
tanto, se abastecera a la poblacion salvadorefa a través de camiones cisterna.

REINICIO DE OPERACION EN SISTEMAS DE PRODUCCION DE FORMA CONTROLADA

Después de revisar las instalaciones y verificar que es posible iniciar la operacion, se seguira el
siguiente protocolo

1. Enviar personal técnico a las éreas de influencia de los tanques y estaciones de bombeo,
antes de operar los rebombeos y abrir valvulas de salida de tanques.

2. Abrir de forma sectorizada y controlada, las véalvulas de salida de tanques.

Operar los rebombeos que inyectan agua directamente a la red de distribucion.

4. Losllas operadores/as de plantas de bombeo, monitorearan la presién de las tuberias de
salida y niveles de tanques permanentemente e informaran al Centro de Control de Sistemas
(CCS), el comportamiento de estas variables; en caso de estar fuera del rango normal, se
suspendera nuevamente hasta determinar el motivo.

5. El personal técnico que estara revisando las areas de influencia, informara al CCS en caso
encuentre fugas en la red u otro tipo de problemas, para que se suspenda la operacion de
la estacion de bombeo o cierre la valvula de salida del tanque que abastece, hasta que se
aisle el problema o se repare.

w

7.7 COMUNICACIONES

7.7.1 FRECUENCIAS DE RADIO PARA EMERGENCIAS
Las frecuencias deberan estar programadas en los radios que se utilicen para emergencia, se

identificaran como Canal 1, Canal 2 y Canal 3. Algunos radios que ya se encuentran funcionando en
la institucidn, identifican estos canales como Despacho 1, Despacho 2 y Despacho 3,
respectivamente.

En caso que las repetidoras de El Picacho continten funcionando, se mantendran los siguientes
canales:

Canal 1 (Despacho 1): En este canal funciona el Despacho 1 del CCS, en la Regién Metropolitana,
sera utilizado para monitorear desde el CCS las plantas de bombeo del Sistema Zona Norte, Las
Pavas y Guluchapa — Joya Grande, ademas también para que se comunique el personal técnico y
cuadrillas relacionado con la produccion y distribucion de agua en las plantas de bombeo de estos
sistemas. Frecuencia de transmision: 459.050, Frecuencia de recepcion: 454.050.

Canal 2 (Despacho 2). este canal funciona el Despacho 2 del CCS, en la Region Metropolitana, sera
utilizado para monitorear las plantas del Area Metropolitana de San Salvador y para que el personal
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técnico y cuadrillas involucrados en la produccion y distribucion de agua en las plantas de bombeo,
coordinen sus actividades, incluyendo el Call Center. El personal que abastece agua por medio de
camiones cisterna (pipas) radio debera utilizar este canal. Frecuencia de transmisién: 460.950,
Frecuencia de recepcion: 456.625.

Canal 3 (Despacho 3): en este canal funciona el Despacho 3 del CCS, en la Region Metropolitana,
es la misma persona del Despacho 2, sera utilizado para monitorear plantas del Area Metropolitana
de San Salvador; se tienen divididas del canal 2 para evitar saturacion de comunicacion. Frecuencia
de transmisién: 452.875, Frecuencia de recepcion: 457.875, tono 123.0.

En caso que las repetidoras de El Picacho no funcionen, se instalaran repetidoras en lugares
estratégicos, programadas con los siguientes canales:

Canal 1: Se utilizara para que el CCS a través de los Operadores de Despacho monitoreen la
operacion de todas las plantas que cuentan con comunicacién de radio y para que el personal técnico
encargado de actividades de produccion y distribucion, cuadrillas y pipas coordinen sus actividades.
Las plantas de bombeo que en sus radios tienen programadas otras frecuencias, deberan pasarse
y mantenerse en el canal 1 para informar su estado, dejando libre cualquier otra frecuencia.

. Distribucion de radios de comunicacién.
Los autorizados superiores y miembros del CEA, cuentan con radio portatil, programados en las

frecuencias de ANDA, estos equipos estan asignados de la siguiente forma:

Cargo Radio
Presidencia de ANDA Si
Direccion Ejecutiva Pendiente de Asignar
Direcciéon Administrativa Pendiente de Asignar

Direccion Técnica Si

Direccion de Comercializacion e Ingresos Pendiente de Asignar
Gerencia Regién Metropolitana® - Si i
Gerencia Region Central Si

Gerencia Region Oriental Si

Gerencia Region Occidental Si

Gerencia de Aseguramiento y Calidad Las Si

Pavas

Gerencia de Calidad del Agua

Pendiente de Asignar

Gerencia de Servicios y Seguridad

Pendiente de Asignar

Gerencia de Eficiencia Energética

Pendiente de Asignar

Gerencia de Saneamiento

Pendiente de Asignar

8 Los radios de comunicacion en cada una de las regiones estan asignados a sus Departamentos de

Operaciones.
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El personal técnico de ANDA y de plantas de bombeo, ya cuentan con radios de comunicacién, los
radios portatiles o bases de emergencia se asignaran segun lo requieran las autoridades superiores

de la Institucién

Se instalara radios bases en:

en contacto con el CEA/OSAGUA

Centro de Emergencias de ANDA/OSAGUA
Comités Regionales, cuando el fenémeno afecte una region.
Plantas de bombeo donde no se cuente con comunicacién y sea necesario mantenerse

Vehiculos de cuadrillas que estén apoyando a restablecer los sistemas de bombeo.
De acuerdo a las necesidades y a consideracion del CEA/OSAGUA

8 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
N/A
9 CONTROL DE CAMBIOS
Revision: 1 2 3 4
Sustituye al Plan|Sustituye al Plan|Sustituye  al Plan | Sustituye al Plan
aprobado  mediante | aprobado  mediante | aprobado mediante | aprobado mediante
Fecha: acuerdo SO0-130315-|acuerdo S0O-030316-|acuerdo S0-010817-7 | acuerdo S0O-190819-
5.3 de fecha 13 de|6.4 de fecha 3 de|defecha1deagostode|4.4.1 de fecha 19 de
marzo de 2015 marzo de 2016 2017 agosto de 2019

10 CONTROL DE DOCUMENTOS

Documento Inicial

Borrador

Documento Final

16 de julio de 2019

07 de agosto 2019
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ANEXO 1.
) FORMATO DE EVALUACION DE DANOS ¥
[EVENTO I ]
[FECHA | ] [Hora ] |
{COMPONENTE | |
DESCRIPCION DEL DANO:
{LOCALIZACION DELDANO: | ]
{REQUIERE CIERRE DE FLUIO DEAGUA | | s | ] [ N0 ] |

IMPACTO O PELIGRO QUE ORIGINA EL DANO SOBRE LA PRESTACION DEL SERVICIO O SOBRE EL ENTORNO :

PREPARACION PARCIAL

[PersoNAL

RECURSOS TECNICOS

RECURSOS ECONOMICOS
EERR . PREPARACION DEFINITIVA

PERSONAL

- JRECURSOS ECONOMICOS

{TIEMPO ESTIMADO DE REPARACION / REHABILITACION |

{CONDICIONES DE ACCESO AL COMPONENTE onimo- |

GRAFICO DE SITUACIONES EVALUADA / FOTOGRAFIAS

[NOMBREY FIRMA

lcarGo
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EL SALVADOR, REV|S|ON -
ANEXO 2.
SR T e N VULNERABILIDAD DE SISTEMAS ANTE EMERGENCIA Ay R A
FASE DE
UBICACIGN|  SISTEMA FUENTE | Items | NOMBRE ESTACION DEBOMBEO | DIRECCIGN | o = REVISION | VULNERABILIDAD OBSERVACIONES
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