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PRESENTACION

El proceso de planificacion, parala construccion de una ANDA moderna, autosostenible
y eficiente que responda a las exigencias de la poblacién, de manera transparente
y tomando en consideracion el cuidado por el medio ambiente, es un camino que
requiere de tiempo, coordinacion de actividades e intereses a nivel nacional y
local; pero sobre todo de importantes recursos financieros. No es posible culminar
todo en el corto y mediano plazo, pero es necesario encaminar los esfuerzos para
avanzar y brindar el mejor de los servicios a todos nuestros usuarios, con los recursos

disponibles de la institucion.

Con el apoyo del Proyecto de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional USAID (sigla en inglés), se desarrolld toda una metodologia de trabajo,
en la cual se desarrollaron talleres, con la participacion de las diferentes areas de la
institucion, para la actualizacion y definicion de un Plan Estratégico Institucional 2019-
204, revisado y acorde a la vision de la actual administracion.

Dicho Plan se constituye en el instrumento de planificacion que consolida los
ejes, objetivos y metas estratégicas, que brindan direccion a la Institucion para el
quinquenio 2019-2024, asi como también se da cumplimiento a las directrices
establecidas en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para la ANDA;
tomando en consideracion que, para el cumplimiento del Plan, existen condiciones y
factores criticos de éxito que garanticen la implementacion del mismo.

La Vision Institucional establecida a través de los ejes de trabajo: Abastecimiento,
Calidad del Agua, Saneamiento, Eficiencia Energética y Servicio al Cliente; fue la
base para desarrollar el presente Plan; incorporando nuevos conceptos como la
resiliencia ante el cambio climatico, la infraestructura verde a los principales sistemas
de agua potable, nuevas formas de abastecimiento de energia y otras acciones que
conlleven a mejorar la gestion institucional y nos permitan proveer de agua potable
y saneamiento a la poblacion salvadorefia de forma mas eficiente, en armonia con
el medio ambiente y comprometidos con la mejora en la calidad de vida de los

salvadorefos.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | 2019-2024



TABLA DE CONTENIDO

SIGLAS Y ACRONIMOS 6
RESUMEN EJECUTIVO 7
1. INTRODUCCION .....coevverrrercnncs 12
2. OBJETIVO 14
3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION 14
4, BASE LEGAL .....eceeeuerersresressnssssssessessssessessessssssssssssessssessassassasssesas 14
5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL 15
5.1. GQUIENES SOMOS?  coooeeeeeeeeeeeeeeeeeseeveseeeeeeeseesesseeaese s seseesessesesseseens 15
5.2. NUESTRA MISION oo 16
5.3 NUESTRA VISION oo 17
5.4. NUESTROS VALORES........ocoooeseemeemneeeeeeeeeveeeeessssssssseeseeeeessessssssssssssseen 17
6. ANALISIS SITUACIONAL - FODA ......cccoecrrrreerrenrenssessessssessenes 18
7. EJES Y OPERADORES DE DESARROLLO INSTITUCIONAL .....covverrerseneennens 19
8. DESARROLLO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 27
9. METAS INSTITUCIONALES ...coeeeeereererecnennennnennes . 34
10. FACTORES CRITICOS DE EXITO.......... 37
11. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS 39
ANEXO 1. '
PROGRAMACION PARA EL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS  ..vvveevereeniesssiesiessses s sssssssssssssses s s sssessens 40
ANEXO 2.
LISTADO DE PARTICIPANTES DE ANDA EN TALLERES
DE REVISION DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2024 ........coooommrrrrerrrererern 63

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS | Qﬂdc‘ n



SIGLAS Y ACRONIMOS

ADERASA: Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento
de las Américas

AsociacionLatinoamericanade Operadores de Aguay Saneamiento
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados
Banco Interamericano de Desarrollo

Banco Centroamericano de Integraciéon Econémica

Equipo de Modernizacidon de Innovacion Institucional

Factor Critico de Exito

Asociacion Internacional del Agua (sigla en inglés)

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organismo de Mejora Regulatoria

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico de Modernizacién e Innovacion Institucional
Registro Nacional de Tramites

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(sigla en inglés)
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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 Revisado, es el resultado del esfuerzo
por identificar acciones de mejora que garanticen la viabilidad y sostenibilidad de
ANDA. El proceso de planificacion estratégica disefiado y puesto en marcha, con
el apoyo del Proyecto de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional USAID (sigla en inglés), para la Gestion de las Finanzas Publicas, ha
incluido el analisis de documentacion relativa a la gestion administrativa y financiera;
con la participacion de directores, gerentes y jefes de unidades, en sesiones de
trabajo que aportaron los elementos para actualizar el FODA vy visualizar los retos,
riesgos e injerencia de los diferentes actores a nivel nacional e internacional que
podrian afectar el desarrollo de la institucion. El proceso finalizé con un Taller
de Planificacion donde fueron reformulados la Mision, Vision y los Valores vy la
definicion de los Objetivos Estratégicos.

A continuacion, se presentan los principales aspectos y lineamientos obtenidos:

Considerando el mandato institucional, la Misién fue definida de la siguiente
manera:

“Proveer a nivel nacional el servicio de agua para el consumo humano en
forma equitativa, asi como la recoleccion y tratamiento de las aguas residuales
manteniendo la armonia y cuidado con el medio ambiente”.

De acuerdo con la Ley 341 del 17 de octubre de 1961, ANDA fue establecida
como la institucion autébnoma de servicio publico que tiene por objeto proveer y
ayudar a proveer a los habitantes de la Republica de El Salvador de acueductos
y alcantarillados, mediante la planificacion, financiacion, ejecucion, operacion,
mantenimiento, administracion, y explotacion de las obras necesarias ©
convenientes. Por consiguiente, somos los responsables de garantizar el acceso al
agua de nuestros usuarios cumpliendo parametros nacionales e internacionales de
calidad; de igual manera, de realizar el adecuado manejo de las aguas residuales,
considerando lineamientos de salubridad y conservando el medio ambiente.
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El proceso de planificacion incluyd la formulaciéon de la Vision para 2024, siendo
definida de la siguiente manera:

“Consolidarnos como la institucién publica autosostenible que brinda el servicio
de agua para consumo humano vy el tratamiento de aguas residuales de manera
eficiente, siendo responsables con el medio ambiente y comprometidos con el
desarrollo y mejora en la calidad de vida de los salvadoreios”.

Los Valores Institucionales que rigen nuestro accionar son:

¢ Integridad
e Responsabilidad
e Espiritu de Servicio

El analisis de la situacion institucional permitié identificar riesgos y problemas
que afectan de manera directa el desarrollo de ANDA, entre ellos cabe resaltar la
necesidad de acceder a fuentes de financiamiento que permitan superar el déficit
financiero, que se refleja a su vez en el desempeno de la institucion en areas como
la cobertura y calidad del servicio y en la capacidad adaptativa y de resiliencia de
la organizacion. Como parte de la misma problematica, se suma la carencia de una
normativa tarifaria y de subsidios que mejore los niveles de ingresos operacionales.
A nivel interno, es necesario optimizar el manejo y administracion del personal, asi
como garantizar el retiro digno de empleados que deseen jubilarse.

Por otra parte, se espera que con la entrada en vigencia de la Ley General de
Recursos Hidricos se promueva el apoyo de organismos internacionales para
el financiamiento de obras de infraestructura y asistencia técnica, avances
tecnologicos paralaidentificacion de fuentes de abastecimiento, aprovechamiento
de aguas lluvias, asi como la mejora en la potabilizacién del agua para el consumo
humano y en los procesos de saneamiento, aprovechando la infraestructura verde
existente para mejorar el servicio que se brinda a la poblacion.

El proceso de planificacion estratégica, tomando como marco guia el Plan de
Modernizaciéon del Estado (Plan Cuscatlan], las metas establecidas en el Objetivo
de Desarrollo (ODS]) 6: Agua limpia y saneamiento, y el seguimiento de estandares
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internacionales demarcados por sistemas de certificacion como lo es el Aquarating,
culmind con la determinacion de tres Objetivos Estratégicos.

Se debe resaltar que los Objetivos Estratégicos se encuentran alineados con los
Ejes Estratégicos definidos por la Administraciéon para hacer frente la problematica

institucional:

Abastecimiento
de agua:

Para ampliar la
cobertura del
servicio a la
poblaciéon urbana
y periurbana
considerando
asentamientos
sociales de diversa
indole.

Calidad
del agua:

Tendiente a elevar
la calidad del agua
para consumo
humano siguiendo
parametros
y estandares
nacionales e
internacionales

Saneamiento:

Para mejorar
el control y
tratamiento de las para la
aguas residuales

Servicio
al cliente:

Como mecanismo

transparencia,
promocion de
la participacion
ciudadanay
mejoras en la
prestacion del
servicio.

Eficiencia
energética:

Tendiente a
disminuir los
gastos operativos
mediante el uso
eficiente de
energia eléctrica
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A estos Ejes Estratégicos se suman los siguientes:

a) Reforma integral de Normativa de ANDA: para garantizar
un marco legal e institucional que garantice la gobernanza
y aclare la correlacion de funciones para la reglamentacion,
regulacién y operacion del servicio.

iME

b) Sostenibilidad y gestion empresarial: que se fundamenta
en acciones que permitan el saneamiento financiero de la
institucion.

c) Eficiencia Organizacional: que incluye la administracion
del personal, la implementacion de sistemas tecnoldgicos
que optimicen el desempeno institucional considerando
los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico
de Modernizacion e Innovaciéon Institucional (PEMII), vy
mejorando nuestros sistemas de comunicacion interna y
externa.

Los Objetivos Estratégicos trazados se describen a continuacion:

1. Fortalecer el Marco Normativo Institucional: Cuenta con dos componentes, el
primero de ellos asociado a preparar el anteproyecto de Ley para el Subsector
de Agua Potable y Saneamiento, de lo que se desprenderd la reglamentacion
concerniente a ANDA que permitird contar con un marco legal adecuado a las
circunstancias nacionales e internacionales actuales. El segundo componente esta
asociado a la elaboracion y/o actualizacion de la reglamentacion, manuales y guias
que incrementen la eficiencia operativa y estandarice la prestacion del servicio. La
propuesta debe considerar la normativa gubernamental, que incluye, entre otros,
la recién aprobada Ley de Recursos Hidricos. De igual manera, la ley debe abordar
el blindaje climatico y el aprovechamiento de la infraestructura verde, como parte
de nuestro compromiso para el cumplimiento de los ODS.

2. Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua: Orientado al proposito de
brindar el servicio de agua potable, con la mejor calidad y cobertura posibles, asi
como el saneamiento de las aguas residuales en observancia a las regulaciones
para la conservacion y proteccion del medio ambiente en beneficio de la sociedad
salvadorena. Contiene actividades tendientes a incrementar el nivel de cobertura a
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los usuarios y elevar la calidad de los servicios prestados por la institucion, incluyen
identificacion y explotacion de fuentes hidricas, con sus respectivas medidas de
mitigacion, ampliacion y mejora de la infraestructura adoptando una metodologia
de blindaje climatico adecuada, aprovechamiento eficiente de energia, reduccion
de pérdidas, entre otros.

3. Optimizar la administracion de los recursos institucionales. Con el proposito de
establecer mecanismos para el uso eficiente de recursos financieros, de personal,
y de sistemas tecnoldgicos para impulsar la autosostenibilidad y mejora de las
condiciones de trabajo, asi como el proceso de comunicacién con la comunidad
y el personal. Tendiente a implementar mecanismos y herramientas para cerrar €l
déficit financiero de la institucion que incluyen el sistema de facturacion, regulacion
de subsidios y uso de fuentes de financiamiento. De otra parte, se concentra
en la reduccion de la planta de personal, a la vez que introduce mejoras en la
administracion de personal, como son la carrera administrativa y la reubicacion
del personal basados en perfiles de trabajo. La actualizacion tecnoldgica cubre
la estandarizacion de los sistemas internos de comunicacion, aplicativos para el
monitoreo de las plantas de bombeo de agua y el acercamiento a los usuarios
mediante el centro de llamadas. Asimismo, el desarrollo e implementacion del
Plan Estratégico de Modernizaciéon e Innovacion Institucional (PEMII) impulsado
por el Gobierno Central. La mejora de los mecanismos de comunicacion para
mejorar el relacionamiento con la comunidad en general y el personal, el primero
tendiente a generar una comunidad que haga un uso eficiente y responsable del
agua, y con el personal de la instituciéon para mejorar el clima laboral y sentido de
pertenencia con la institucion.

Para asegurar laimplementacion del PEI 2019-2024 revisado, ANDA debe identificar
el uso de fuentes de financiamiento, coordinar actividades mediante acuerdos
con agentes nacionales y locales, fomentar el uso racional del agua y manegjo
de las aguas residuales mediante campanas de concientizacion, incorporar los
diferentes topicos ambientales de actualidad que permitan una transversalizacion
ambiental efectiva, fomentar mecanismos de responsabilidad social empresarial
con enfoque ambiental en la poblacion aledana a los proyectos; y desarrollar
mecanismos para la obtencion y acceso a informacion relevante, completa,
fidedigna y veraz mediante procedimientos sencillos y expeditos. Ademas,
implementar mecanismos de comunicacion que promuevan el desempeno
institucional, la participacion ciudadana y rendicidn de cuentas.
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1. INTRODUCCION

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados [ANDA] de la Republica
de El Salvador desde su creacion en octubre de 1961, ha venido cumpliendo de
manera responsable con el objetivo para el cual fue creada, que es el de brindar
y hacer llegar, a nivel nacional, un producto vital para la vida como es el agua; y
contribuir en el desarrollo de sistemas para mantener la salud e higiene de los
hogares salvadorefos a través de la generacidon de un sistema para el manejo de
las aguas residuales. El agua es sindbnimo de vida, pero también de desarrollo, por
esta razon nuestro trabajo equivale a brindar condiciones para que las labores de
produccion de agua, industrial y de la construccion, generen progreso.

Desde su creaciéon ANDA ha construido infraestructura a nivel nacional en 168
municipios, lo que le permite acceder a las fuentes naturales de agua, potabilizarla
cumpliendo los parametros y requisitos exigidos para preservar la salud de nuestros
ciudadanos, desarrollando (instalando) redes de conduccioén y distribucion hasta
los hogares, usuarios e industrias; y perforando, equipando e incorporando
pozos, fuentes de aguas superficiales e instalando tuberias para la evacuacion de
las aguas residuales, redes de colectores y sistemas de tratamiento, en aquellas
donde existe o se ha construido un sistema de alcantarillado.

Importantes retos, deben ser considerados para garantizar la sostenibilidad
y mejora de los servicios que brindamos a nuestros usuarios. Por otra parte, el
cambio climatico representa un riesgo para la prestacion del servicio, cuyo
impacto incluso a nivel financiero no puede ser subestimado, es indispensable
ajustar los escenarios y modelos de medicion de impacto, tradicionalmente
utilizados para determinar las estrategias de gestion de riesgos e incorporar
nuevas metodologias que permitan respuestas oportunas y mas resilientes ante
los nuevos retos que la variabilidad climatica representa. Asimismo, se presenta
la necesidad de implementar tecnologia de punta para brindar un servicio agil
y responder de manera oportuna a la creciente demanda y solicitudes de la
poblacion.

Considerando lo anterior, y fundamentados en el Plan de Modernizacion del
Estado (conocido como Plan Cuscatlan) que establece la necesidad de adoptar
una politica publica que dé seguimiento a los diferentes planes, programas y
estrategias tomando en consideracién a los ciudadanos, los servidores publicos
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y empresas; y el compromiso pais adquirido en el marco de la Agenda 2030,
principalmente el ODS 6, han sido determinantes para formular nuestro Plan
Estratégico Institucional 2021-2024.

Con el apoyo del Proyecto de USAID para la Gestion de las Finanzas Publicas,
hemos realizado sesiones de trabajo vy talleres de planificacion, en los que han
participado de manera activa nuestros directores, gerentes y jefes de todas las
areas. Como parte de la misma asistencia, hemos podido, de manera participativa,
realizar un analisis del entorno y de las necesidades organizacionales, para
reformular la Mision y Vision, y condensar lo fundamental en Objetivos Estratégicos
alineados con los cinco (5] Ejes Estratégicos determinados por la Administracion.
La construccion de una ANDA moderna, resiliente, autosostenible y eficiente
que responda a las exigencias de la poblacion - con el manejo transparente de
los recursos publicos, y el debido cuidado por el medio ambiente, que a su vez
proteja la salud e impulse el bienestar de los salvadoreios - es un camino dificil
que requiere de tiempo, coordinacion de actividades e intereses a nivel nacional
y local, y de importantes recursos financieros.

Conocedores que no es posible culminar todo en el corto y mediano plazo,
podemos asegurar que nuestro esfuerzo esta encaminado a trabajar con esmero
en avanzar y brindar el mejor de los servicios a todos nuestros usuarios, con los
recursos disponibles con que cuenta la institucion.

El Call Center 915, donde los usuarios pueden realizar todo tipo de reportes, o recibir asesoria
técnica, por parte de un equipo de profesionales, ante cualquier consulta o problematica sobre el
servicio de agua potable. Foto de Archivo
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2. OBJETIVO

El Plan Estratégico es una herramienta que permitira orientar las acciones de la
institucion para el cumplimiento de su mision, vision, valores y principios, que sera
tomado como guia para la toma de decisiones, ya que define las prioridades que
deben ser atendidas y la forma de emprenderlas. Por todo ello, el plan estratégico
define los objetivos estratégicos para alcanzar la vision de la ANDA en el marco de
los ejes de trabajo institucionales y avanzar hacia un modelo de excelencia en la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

3. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

3.1 Alcance

El alcance del Plan reformulado, comprende y describe las actuales prioridades
definidas como objetivos estratégicos que deben cumplirse con el apoyo, esfuerzo
y dedicacion por parte de todos los colaboradores y funcionarios, aportando a la
toma de decisiones para el cumplimiento de metas a nivel estratégico.

3.2 Campo de Aplicaciéon
El Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (revisado) es aplicable a todas las
dependencias de la Institucion.

4. BASE LEGAL

En respuesta al contenido del Plan Cuscatlan y de los compromisos internacionales
adquiridos en observancia a los ODS, especificamente al ODS 6: Garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y saneamiento para todos.
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5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

5.1. ;QUIENES SOMOS?

La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados [(ANDA), de
conformidad con la Ley 341 del 17 de octubre de 1961, ha sido establecida como
la institucion autdnoma de servicio publico que tiene por objeto proveer y
ayudar a proveer a los habitantes de la Republica de El Salvador de acueductos
y alcantarillados, mediante la planificacion, financiacion, ejecucion, operacion,
mantenimiento, administracion, y explotacion de las obras necesarias ©
convenientes.

Por consiguiente, somos los encargados de administrar el recurso vital que es el
agua, procurando garantizar a nuestros usuarios un producto de calidad con la
oportunidad y nivel de cobertura debida.

Por su marco de accion y como el mayor operador en la prestacion del servicio
de acueducto y alcantarillado, ANDA actualmente abastece con el servicio de
agua potable a 168 municipios a nivel nacional y 85 municipios con el servicio de
alcantarillado, en la zona urbana y una minima participaciéon en el sector rural. En
este Ultimo predomina el uso de sistemas de saneamiento basico.

Para garantizar la prestacion del servicio de agua apta para el consumo humano y
el manejo efectivo de las aguas residuales, es necesario planificar e implementar
acciones que incluyen, entre otras, la identificacion de nuevas fuentes acuiferas
que garanticen la continuidad en la prestacion del servicio, la realizacion de
obras de infraestructura, reparacion de las existentes, y su debido mantenimiento,
minimizar las pérdidas de agua, incrementar la cobertura y brindar un acceso
universal de este bien basico y vital; y por supuesto, la ejecucion de obras de
saneamiento que aseguren la salud y calidad de vida de nuestros ciudadanos.

A continuacion, presentamos la Estructura Organizativa de ANDA, reflejo de las
acciones que hemos venido adelantando para revitalizar y coordinar esfuerzos
que permitan alcanzar las metas de cobertura, equidad, calidad, eficiencia del
servicio que prestamos al pais, acercandonos a nuestros usuarios y la transparencia
en nuestra gestion.

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS | ‘\ndc\



JUNTA DE
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Legal

Gerencia de
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Auditoria Interna

Administrativa

Gerencia de
Servicios y
Seguridad (Facility)

Unidad Financiera
Institucional

Uni. de Adquisiciones
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Unidad de Acceso

ala Informacién
Publica

Direccién

L Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia de
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Desarrollo y

Tecnologia
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| Unidad de Gestion
Documental y
Archivo

5.2. NUESTRA MISION

Direccién
Ejecutiva

Gerencia de
Planificaciony
Cooperacion

Gerencia
de Atencién
a Sistemas
Rurales y
Proyecto AECID

Gerencia de
— Investigacion
Hidrogeoldgica

Gerencia

de Control
y Seguimiento
de Proyectos

Direccién de
Ingresos y

Comercializacion

Gerencia
Comercial

Direccion

Técnica

Gerencia Regién |
Metropolitana

Gerencia Regién -
Central

Gerencia Region  _|
Occidental

Gerencia Region -
Oriental

Gerencia de
Calidad del Agua

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia de
Eficiencia Energética

Gerencia de
Aseguramiento

-

y Calidad Las Pavas

Unidad Ejecutora
de Proyectos

Unidad de Gestion

Ambiental

Comprometidos con nuestro mandato legal y la busqueda por proveer a todos los
salvadorefos un servicio equitativo, declaramos la presente Mision Institucional:

O

Proveeranivelnacional el serviciode agua paraelconsumo
humano en forma equitativa, asi como la recoleccion y el
tratamiento de aguas residuales manteniendo la armonia
y cuidado con el medio ambiente.

——
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5.3. NUESTRA VISION

El desarrollo y mejora de nuestra institucion, implementando buenas practicas vy
siguiendo las leyes y normas que nos rigen, para el periodo de 2021-2024, permiten
que declaremos como Vision Institucional la siguiente:

Vision - 2024

Consolidarnos como la institucion publica autosostenible
que brinda el servicio de agua para consumo humano y
tratamiento de aguas residuales de manera eficiente, siendo
responsables con el medio ambiente y comprometidos
con el desarrollo y mejora en la calidad de vida de los
salvadorenos.

5.4. NUESTROS VALORES

A continuacion, la lista de los principales valores que en cumplimiento del mandato
legal profesamos en cada una de las decisiones y acciones que debemos asumir:

hez & X

Integridad Responsabilidad Espiritu de Servicio
Trabajamos con honestidad Asumimos el compromiso Realizamos nuestra labor
y transparencia en de brindar el servicio en un ambiente de

cumplimiento de las leyes de agua potable y colaboracion, entrega

y normas que nos rigen, saneamiento, con calidad y profesionalismo para

anteponiendo el interés y eficiencia, promoviendo brindar un excelente
publico sobre el particular. el uso sostenible de servicio a todos los

los recursos hidricos. salvadorefios.
A A A
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6. ANALISIS SITUACIONAL FODA

El analisis FODA que se presenta a continuacion es el resultado de la revision
documental y discusiones realizadas durante las sesiones de trabajo, en las cuales
se contd con la participacion de directivos de las diferentes areas funcionales y

administrativas a nivel institucional.

Fortalezas

Servicio vital

Mayor operador de servicio a nivel
nacional

Personal calificado

Nuevas areas especializadas
Servicios técnicos

Infraestructura a nivel nacional
Capacidad para estudios técnicos
Resiliencia

Debilidades

Déficit financiero

Infraestructura deteriorada

Sistema tarifario

Cartera morosa

Baja capacidad para mantenimiento
Servicio deficiente en ciertas zonas
Exceso de empleados en algunas areas
Falta de algunos manuales

Procesos sin certificar

Falta de tratamiento de aguas residuales
Flota vehicular, maquinaria, equipo y
herramientas obsoletas

Oportunidades

Avances tecnoldgicos

ODS

Mejora del recaudo

Cooperacion interinstitucional
Capacitacion virtual
Aprovechamiento de aguas lluvias
Acercamiento a la comunidad
Apoyo internacional

Aprobacion de la ley para el subsector
de agua potable y saneamiento
Tecnologia para el blindaje climatico

Amenazas

Cambio climatico

Administraciéon de subsidios
Disposiciones legales
Dependencia energética
Delincuencia

Conexiones ilegales

Actividades mineras en la frontera
Demandas judiciales

Presion de la poblacion

Sobre explotacion del acuifero
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7. EJES Y OPERADORES
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El proceso de planificacion estratégica debe ser entendido como una herramienta
de gestion institucional que, a través de la identificacion de problemas existentes
y potenciales riesgos, brinda una gama de soluciones que deben ser priorizadas
por la Alta Direccién para que se alcance el mejoramiento institucional.

El PEI 2019-2024 revisado, es el resultado de una serie de acciones que tiene
una base metodoldgica amplia (es decir, que cubre a la totalidad de las dreas] y
participativa (incluye a directores y jefes), con soporte en el marco ldégico, desde el
cual se analiza el entorno organizacional a nivel externo e interno, para establecer
objetivos estratégicos cuyo cumplimiento se soporta en indicadores cuantitativos
que permitan medir el logro de los propositos establecidos durante y al final del
periodo que ha sido definido.

7.1. SITUACION ACTUAL

ANDA es una organizacion estatal de caracter nacional, creada para proveer a los
salvadorenos del agua y saneamiento necesarios para vivir y apoyar el desarrollo
y crecimiento del pais. A sus 60 aflos de su creaciéon legal, la organizacion ha
venido disefiando y construyendo un sistema de redes que le han permitido
a la poblaciéon acceder al preciado liquido. Sin embargo, en las dos ultimas
décadas ANDA ha venido enfrentando una serie de problemas asociados a una
baja sostenibilidad financiera que le ha disminuido la capacidad de expansion
de redes, mejora de la infraestructura creada, calidad del servicio de agua y de
saneamiento, y de implementar sistemas tecnoldgicos que le permitan adaptarse
a la creciente demanda y enfrentar los riesgos naturales que incluyen entre otros,
el cambio climatico y sus concebidos efectos en la naturaleza.

Al ahondar en la problematica existente, lo primero que surge es la imposibilidad
de la organizacion para cubrir los costos operacionales mediante los ingresos
por facturacion del servicio. Asociado a lo anterior estd la pérdida de agua no
contabilizada (facturada) y la alta morosidad y el subsidio del servicio de agua a
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los usuarios, que absorbe la institucién. Aunado a la situacion financiera, se debe
adicionar una planta de personal numerosa y con muchos afios de servicio, a la
cual no se alcanza a cubrir las prestaciones para garantizar un eficiente y equitativo
plan de retiro.

La problematica descrita, se evidencia al constatar la calidad y sostenibilidad del
servicio que origina quejas por parte de la ciudadania, por los constantes cortes
en el servicio debido al deterioro de la infraestructura creada para brindar el
acceso al agua que originan fugas, y una constante reparacion de las redes. A lo
que se debe sumar la baja capacidad para el manejo, recoleccion, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales.

La Administracion esta haciendo esfuerzos por cumplir con las expectativas de la
poblacion, el pago a los proveedores de materiales y servicios esenciales para
garantizar la calidad del servicio, laampliacién de redes y el pago a los trabajadores.
El aporte a la sociedad salvadorefa se ha visto reflejado, con la congelacion de
facturas por el servicio de agua para ayudar a contrarrestar los efectos originados
por el COVID-19, lo cual también ha afectado las finanzas institucionales.

En respuesta al contenido del Plan Cuscatlan y de los compromisos internacionales
adquiridos en observancia a los ODS, especificamente al ODS 6: Garantizar la
disponibilidad y la gestion sostenible del agua y saneamiento para todos; ANDA
ha adoptado cinco (5] Ejes Estratégicos: i) Abastecimiento de Agua, ii) Calidad de
Agua, iii) Saneamiento, iv] Eficiencia Energética, y v] Servicio al cliente.

Para integrar a los usuarios, con el apoyo del Proyecto de USAID para la Gestion
de las Finanzas Publicas, se cuenta con un centro de llamadas (Call Center], que
ha sido renovado y equipado recientemente. El cual constituye un canal eficiente
para dar respuesta a las necesidades de la comunidad y brinda apoyo a la toma
de decisiones basadas en indicadores de desempeno.

7.2. SITUACION ESPERADA

Con la implementacion de las estrategias y lineas de accion previstos para
cubrir los Objetivos Estratégicos contenidos en el PEI 2019-2024 Revisado, la Alta
Administracion ha establecido su compromiso para garantizar la viabilidad de
ANDA.
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El primero de los grandes retos es el de actualizar el marco legal y normativo
institucional, que le permita responder a las exigencias futuras impuestas
por la naturaleza misma del servicio que presta garantizando su alineacion
con la actualidad politica y organizativa del pais, los requisitos nacionales e
internacionales de universalizacion y calidad del servicio; y considera la separacion
y/o coordinaciéon de funciones, como la regulacion y operacion del servicio. A la
vez que establezca su correlacion con la Entidad Reguladora de Servicios Publicos
(Propuesta 7) en el Eje 3 del Plan Cuscatlan.

De igual manera, para el saneamiento financiero de la empresa se deben
concentrar acciones para establecer un sistema eficiente, efectivo y equitativo
de tarifas, subsidios y aportes de la Nacion, que permita obtener recursos para
cubrir los costos operativos y mejorar los indicadores de calidad del servicio.
El acercamiento con las autoridades nacionales y locales para extender el
cubrimiento de la poblacion, fomentar el uso eficiente de los recursos hidricos y
de la energia, extender la macro y micro medicion, reducir las pérdidas de agua, y
obtener recursos para la inversiéon en mejora y ampliacion de la red de acueducto
y alcantarillado, son esenciales para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de
ANDA.

7.3. EJES DE DESARROLLO

Los Ejes de Desarrollo son todos aquellos componentes de cambio que reflejan o
agrupan la determinacion de los administradores institucionales por implementar
acciones coordinadas de mejora y calidad basada en resultados. Los Ejes de
Desarrollo deben conducir al logro de la Vision declarada para 2024. Los Ejes de
Desarrollo son enunciados a continuacion:

A) Actualizacién de Normativa de ANDA. La Ley de creacion

l-ﬂ de ANDA data de 1961, desde esa fecha la situacion politica

QE y social del pais ha cambiado. Nuevos requerimientos en
materia ambiental y de salubridad exigen que la institucion

pueda adoptar medidas que le permitan responder de manera
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eficiente y adecuada dentro del marco legal. Para el desarrollo de este eje, se
deben considerar las normativas que nos rigen de manera directa, entre ellas, la
Ley de Recursos Hidricos, y la Ley de Medio Ambiente. Contar con un marco legal
e institucional adecuado garantiza la gobernanza y fortalecimiento mediante la
implementacién de buenas practicas que aseguren la mejora del servicio que se
presta a la comunidad, por ello la importancia de contar con la Ley del Subsector
de Agua Potable y Saneamiento.

Para el primero de estos cambios, ANDA podra revisar los componentes que
reestablezcan la comunicacion adecuada entre los diferentes actores a nivel
nacional y local principalmente para unificar acciones que respondan a la
planificacion y desarrollo de zonas urbanas y suburbanas e incluso de considerar
los asentamientos precarios € ilegales cuyos habitantes necesitan del servicio de
agua y saneamiento, para construir, considerando aspectos relevantes como el
blindaje climatico e infraestructura verde existente para garantizar el crecimiento
sostenible de nuestra organizacion. Importante es definir un sistema tarifario
equitativo y eficiente que incluya los subsidios y fuentes de financiamiento.
También podrian ser definidos los roles y funciones de quienes participaran de
manera directa en el sistema de manejo y administracion del servicio hidraulico,
que considera entes rectores de la politica del agua y su gestion, los reguladores
del sistema y operadores del servicio.

El segundo componente se refiere a los esfuerzos por contar con guias y manuales
actualizados cumpliendo los requisitos establecidos en el Instructivo para la
Aprobacion de Documentos Normativos de la ANDA que coordinen y estandaricen
las actividades, mejorando la calidad y homogeneidad del servicio. Este proceso
inicia con las areas misionales que incluyen, a la Direccion Técnica y la Gerencia
Comercial. Para ello, ANDA podra realizar acercamientos con Organismos de
Cooperacion Internacional y Multilateral (BID, BCIE, Banco Mundial, USAID, entre
otros) y también con entidades como la Asociaciéon de Entes Reguladores
de Agua Potable y Saneamiento de las Américas (ADERASA] y a la Asociacion
Latinoamericana de Operadores de Agua y Saneamiento (ALOAS] de la cual es
miembro. En este emprendimiento podra contar con la cooperacion internacional
de la Asociacién Internacional del Agua (IWA), y de otras plataformas, todo ello
para obtener asistencia técnica e introducir buenas practicas.
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B) Abastecimiento del agua. El agua por ser un bien vital debe
ser brindado de manera universal, es decir a la totalidad de la
poblacién. Para ampliar la cobertura del agua a la poblacion
O@ en zonas urbanas y periurbanas (incluyendo el acceso a los
habitantes de zonas deprimidas y asentamientos ilegales), el
primer paso es identificar fuentes acuiferas que le permitan

cumplir con las necesidades crecientes de la poblaciéon
y garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, posteriormente, la

planificaciéon para la construccion de la infraestructura necesaria, para extraccion,
potabilizacion y distribucion de agua. Se debe incluir la necesidad de realizar
estudios que incluyan el uso de tecnologias para el tratamiento y reutilizacion de
aguas residuales y el aprovechamiento de aguas lluvias para hacer frente al reto
inminente originado por el cambio climatico.

C) Calidad del Agua. Este eje tiene como principal objetivo
coordinar esfuerzos para elevar la calidad del agua para
consumo humano. Las actividades para su consecucionincluyen
el fortalecimiento a nivel nacional de laboratorios de calidad
para garantizar el cumplimiento de estandares internacionales
en la Region de Occidente, Oriente y en la Planta Torogoz
(anteriormente Las Pavas), que cumplan, con la acreditacion de

normas ISO 17025. Se debe tener en consideracion las especificaciones emanadas
por el Ministerio de Salud y revisar los estandares internacionales para la inclusion
de buenas practicas que permitan la acreditacion del servicio prestado que se
complementa con el monitoreo e inspectorias sanitarias de la calidad del agua a
nivel nacional.

D) Saneamiento. Con el objeto de mejorar la calidad de las
aguas residuales tanto de aquellas procedentes del uso
domeéstico como de las zonas de aguas de uso comercial
e industrial que son vertidas sin tratamiento a los cuerpos
receptores. Este rengldn de desarrollo institucional implica la
formulacién de perfiles para el disefio para la construccion de
futuros proyectos que incluyan la construccion, renovacion y
mantenimiento éptimoderedesdealcantarilladoy construccion
de plantas de tratamiento de aguas residuales. Para el logro
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de lo anterior es necesario la firma de convenios y acuerdos con autoridades
locales y con industrias reconocidas por el impacto que su labor genera en las
fuentes hidricas. La Administracion tiene previsto impulsar el tratamiento de aguas
residuales mediante el disefio y la construccion de plantas de tratamiento de
aguas residuales en las grandes ciudades: San Salvador (Area Metropolitana de San
Salvador, AMSS]), Santa Ana y San Miguel. Para este emprendimiento es necesario
contar con el financiamiento y la realizacion de campanas de sensibilizacion y
de concientizacion dirigidas a la ciudadania tomando en cuenta la participacion
igualitaria de mujeres y hombres, considerando que los efectos socio ambientales
generan un impacto diferenciado entre los mismos y prever la posibilidad de
otorgar estimulos tributarios (y/o tarifarios) para aquellas empresas que inviertan
en la fase inicial del tratamiento de aguas residuales.

E) Eficiencia Energética. Para los operadores del servicio de

aguas, elevar la eficiencia operativa esta directamente asociado

al uso de la energia eléctrica cuyo efecto inmediato se observa

en la disminucioén de los gastos operativos institucionales. Para

el logro de este campo de accion, la Administracion ha previsto
la renovacion de los equipos electromecanicos de las estaciones de bombeo vy
estudiar la posibilidad de implementar fuentes de energia renovable.

F) Servicio al Cliente. Conforme ha sido concebido en el Plan

de Modernizacién del Estado, en el Eje 2: Gobierno Abierto,

\i/ la transparencia y rendicion de cuentas viene acompafada

@ del acceso a la informacion publica y el fomento de la

participacién ciudadana. Como parte de este componente,

la Administracion ha venido gestionando la ampliacion y

modernizaciéon del centro de llamadas (call center]) y de

ventanillas especializadas, desde las cuales se podran atender quejas y reclamos,

fallas en el servicio y las denuncias de los usuarios. Abrir el acceso al pago de

los servicios a través de medios electronicos brindara comodidad y seguridad a

los ciudadanos. Adicionalmente es necesaria la formacion constante al personal

que brinda atencion a la poblacion usuaria para garantizar una atencion integral,
igualitaria e inclusiva.
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G) Sostenibilidad y Gestion Empresarial. EI saneamiento
Q financiero de la empresa es una prioridad inaplazable. ANDA
ha venido arrastrando un desfase entre los costos operativos y
los ingresos tarifarios generando una deuda que afecta el pago
a los proveedores, la ejecucion de planes para la ampliacion
y mejoras en la calidad del servicio, la administracion del
personal, y el desempefo institucional. El incremento de la eficiencia operativa

necesita de recursos que permitan la implementaciéon de proyectos de inversion
y desarrollo. Por consiguiente, se hace necesario adelantar esfuerzos que incluyen
el desarrollo de un sistema tarifario equitativo y de subsidios adecuados que
permeen a la poblacion considerando los niveles de ingresos y ubicacion, tanto
como los incentivos por el consumo racional del agua. La disminucion de pérdidas
de agua debe ir acompanado de mejoras para la macro y micromediciéon de los
volumenes de agua. El ciclo de endeudamiento debe ser atendido a través de
la coordinacion de esfuerzos entre la Administracion, el Gobierno Nacional, las
autoridades locales vy la inclusion de organismos de financiamiento.

Q3

H) Eficiencia Organizacional. El gasto inteligente basado en el
principio de economia: “maximizar los servicios prestados y

\ minimizar los insumos, manteniendo la calidad”, mencionado
\ 6 ; en la Propuesta 3 del Eje 2 y en la Propuesta 2: Armonizacion
f de Funciones contenida en el Eje 1. Gestion de recursos

Publicos, en el Plan de Modernizacion del Estado del Plan

Cuscatlan; se traduce para ANDA en un incentivo para que se
prosiga con una administracion eficiente del personal que incluye los planes de
jubilacion y de carrera administrativa, optimizar planta de personal, la reubicacion
igualitaria del talento humano basado en perfiles de cargo, y la capacitacion
en aspectos especificos de relevancia técnica, considerando capacitaciones
para el fortalecimiento de derechos humanos y del principio de Igualdad y no
Discriminacion en la gestidon publica. Este aspecto se complementa con acciones
tendientes al mejoramiento tecnoldgico de laorganizaciontanto como el desarrollo
y ejecucion de mecanismos de comunicacion que generen acercamiento con la
sociedad y mejoren el clima laboral en la institucion.
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4.4. OPERADORES DEL DESARROLLO

Se refiere al personal de las areas de la institucion responsables directos de
promover e implementar los Ejes de Desarrollo. El cuadro que se presenta a
continuacién muestra de forma sintetizada la desagregacion.

Eje de Desarrollo Operadores del Desarrollo

Actualizacién de la Presidencia
Normativa de ANDA Gerencia Legal
Comisioén de Trabajo (conformada por las distintas
Direcciones, Gerencias y Unidades)

Gerencia de Planificacion y Cooperacion
Gerencia de Comunicaciones y RRPP

Gerencia de Recursos Humanos

Direccion Técnica (Gerencias Regionales).

Abastecimiento del Agua  Gerencia de Aseguramiento de Calidad Las Pavas
Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica
Unidad de Gestion Ambiental

Direccion Técnica: Gerencias Regionales
Calidad del Agua Gerencia de Calidad del Agua

Direccion Técnica: Gerencias Regionales
Saneamiento Gerencia de Saneamiento
Unidad de Gestion Ambiental

Eficiencia Energética Gerencia de Eficiencia Energética
Servicio al cliente Gerencia Comercial

Sostenibilidad y Direccion de Ingresos y Comercializacion
Gestion Empresarial Gerencia Comercial

Unidad Financiera Institucional

Eficiencia Organizacional Direccion Ejecutiva
Direccion Administrativa

Gerencia de Recursos Humanos
Gerencia de Innovacion, Desarrollo y Tecnologia
Gerencia de Comunicaciones y RRPP
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8. DESARROLLO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En respuesta al analisis de los factores externos e internos que inciden de manera
significativa en el desarrollo organizacional y como resultado de acuerdos y
concertaciones institucionales, asi como también alineados al Plan Cuscatlan y
a los ejes estratégicos de la actual administracion, han sido establecidos tres (3)
Objetivos Estratégicos, que enmarcan las acciones y resultados para el periodo
2019-2024.

Fortalecer el

marco normativo 02
institucional

Mejorar la
calidad y el
aprovechamiento
del agua

Optimizar la
administracion 03
de los recursos

institucionales

El primer objetivo estratégico: Fortalecer el Marco Normativo Institucional,
surge de la necesidad de ajustar la Ley de ANDA para responder a los cambios
en materia de medio ambiente y de salud publica y de otros aspectos técnicos
y funcionales, que le permitan responder de forma adecuada y eficiente a los
retos que enfrenta la institucion. Se debe aclarar que la aprobacion del proyecto
de reforma a la actual Ley de ANDA, no depende directamente de la institucion.
Adicional a lo anterior, es necesario desarrollar los Manuales y Guias que orienten
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al personal en sus tareas y actividades rutinarias para establecer mecanismos
estandarizados de trabajo y obtener la certificacion de los principales procesos.
Fortalecer a la institucion a efecto de implementar mecanismos que aseguren el
cumplimiento por parte de industria y comercios, de las normativas de tratamiento
de aguas residuales, asi como el abordaje de problemas como robo de agua o
ilegalidad en la instalacion de servicios.

El segundo objetivo estratégico: Mejorar la calidad y el aprovechamiento del
agua. Brindar el servicio de agua potable con la cobertura y calidad debida, asi
como el saneamiento de las aguas residuales en observancia a las regulaciones
para la conservacion y proteccion del medio ambiente en beneficio de la sociedad
salvadorena. Este objetivo se relaciona de manera directa con la Propuesta 3:
Control del Gasto Publico, contenidos en el Eje 2: Gobierno Abierto del Plan
Cuscatlan; adicional a lo anterior, responde a los acuerdos internacionales que
enmarcan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), principalmente al ODS 6
(Agua Limpia y Saneamiento].

El tercer objetivo estratégico: Optimizar la administraciéon de los recursos
institucionales, cubre cuatro aspectos. El primero de ellos esta relacionado con
el Eje Desarrollo f]), que hace referencia a la apremiante necesidad de cerrar la
brecha financiera de la institucién, y que ha sido titulado como Sostenibilidad y
Gestion Empresarial. El segundo se relaciona con la administracion del talento
humano institucional, dando continuidad a algunas de las estrategias puestas en
marcha como son los de reubicar al talento humano, la renovacion del personal y
la implementacion del Plan de Carrera. El tercero es la implementacion de sistemas
tecnologicos para estandarizar los sistemas de informacion, el uso de aplicativos
para que apoyen el monitoreo y telemetria de las plantas de bombeo de agua;
el acercamiento a los usuarios a través del centro de llamadas institucional; y la
implementacion del Plan Estratégico de Modernizacion e Innovacion Institucional
(PEMII) que permitird la integracion de ANDA en la Agenda Nacional Digital. El tltimo
de los aspectos se relaciona con el desarrollo de la capacidad de comunicacion
institucional, que cubre a la poblacidon en general y a nivel interno al personal para
incrementar el sentido de pertenencia.

A continuacion, se presenta la Matriz de Desarrollo Instiucional para cada Objetivo
Estratégico que incluye las estrategias, lineas de accion, resultados, responsables
e indicadores de resultado.
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9. METAS INSTITUCIONALES

A continuacion, se presentan las Metas Institucionales que expresan el compromiso
de la institucion para cumplir con los Objetivos Estratégicos trazados en el PEI

2021-2024.

(0] o] =1{\7/o)

Estratégico
Relacionado

OEL. Fortalecer
el marco
normativo
institucional

Meta Institucional

MI.1. Elaborar el
anteproyecto de
Ley del Subsector

de Agua Potable y
Saneamiento en el
segundo semestre de
2022

MI 1.2. 9 instrumentos
normativos técnicos
actualizados

Ml 1.3. 80% del
personal de ANDA
informado de

la actualizacion

a reformas
institucionales

MI1.4. 60% del
personal formado
frente a la nueva
normativa institucional

Indicador

Reforma de
actualizacion
entregada en el
tiempo previsto:

Tiempo programado
de finalizacion (en
dias] — Tiempo real de
finalizacion (en dias)

Actualizacion
de Normativa
Institucional

Normativa
Actualizada/ Total de
normativa que debe
ser actualizada

Socializacion de la
Reforma Institucional

No. de personal que
ha participado en la
socializacion de la
Reforma/ Total del
personal de planta

Personal de planta
capacitado en la
Normativa Técnica
Institucional, por area
de aplicacion

No. de funcionarios
capacitados/Total del
personal identificado

Responsable

Presidencia ANDA
Gerencia Legal

Comision Interna
de Trabajo

Gerencia de

Planificacion y
Cooperacion y
Dependencias

Gerencia de
Comunicaciones
y RRPP

Gerencia de Recursos
Humanos
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Objetivo
Estratégico

Relacionado

OE2. Mejorar

la calidad y
aprovechamiento
del agua

Meta Institucional

MI2.1. 25 fuentes de
produccion de agua
nuevas y rehabilitadas

Mi2.2.

Incremento de 7,500
servicios de agua
potable por afio

MI2.3. 25 sistemas
de agua potable
mejorados

MI2.4. 80% de
las pruebas de
laboratorios
cumplidas

Indicador Responsable

Incremento

de fuentes de
produccion de agua Gerencia de
Investigacion
No. de Hidrogeoldgica
rehabilitaciones

y nuevas fuentes

de produccion (25

fuentes)

N° de Servicios

de Acueducto
incrementados por
ano a nivel nacional

Direcciéon Técnica

Mejora de los Direccion Técnica
sistemas de

distribucion de agua

Optimizacion de
los sistemas de
distribucion de agua

Mejora de los
sistemas de
distribucion de agua

No. de sistemas

de agua potable
mejorados / No. de
sistemas de agua
potable programados
a mejorar (25]

Gerencia de
Calidad del Agua

Mejora de la calidad
del agua

No. De pruebas de
laboratorios que
cumplen con el
reglamento aplicable
/ Total de pruebas
realizadas

Direccién Técnica,
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Objetivo
Estratégico

Relacionado

OE2. Mejorar

la calidad y
aprovechamiento
del agua

OE3. Optimizar
la administracion
de los recursos
institucionales

Meta Institucional

MI2.5. 4 zonas con
perfiles para la
mejora del sistema
de saneamiento

MI3.1. 30% de los
ciclos de facturacion
reducidos

MI3.2. 25% de
reduccion del parque
de medidores
defectuosos

MI3.3. 40% anual de
ordenes de trabajo
resueltas.

MI3.4. 70% del
personal de
planta ubicado en
puesto de trabajo
conforme con sus
competencias

Indicador

Perfiles elaborados
para el sistema de
saneamiento

No. de zonas con
perfiles/ cuatro zonas

Ciclo de Facturacion

[No. de dias de
facturacion del ciclo
actual / No. de

dias de facturacion
programados para el
ciclo]*100

Reduccioén de
medidores
defectuosos

No. de medidores
defectuosos
cambiados/Total
de medidores
defectuosos
detectados

Atencion a quejas,
reclamos y denuncias
atendidas a través del
call center

Ordenes de trabajo
resueltas/Total de
ordenes generadas

Reubicacion del
personal de planta

No. de personal
ubicado conforme a
competencias/Total
del personal que
debera ser reubicado

Responsable

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Gerencia Comercial

Direccion
Administrativa
Gerencia de Recursos
Humanos
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Objetivo
Estratégico Meta Institucional Indicador Responsable

Relacionado

OE3. Optimizar MI3.5. 50% del nuevo  Avance del Gerencia

la administracidon sistema informatico Sistema Informatico de Innovacion,
de los recursos institucional Institucional Desarrollo y
institucionales implementado Tecnologia

No. de proyectos de
modernizacion del
sistema informdtico

realizados/Total
de proyectos de
sistematizacion
detectados
MI3.6. Modernizacion Digital
Implementacion de de la Institucion EMII
cuatro proyectos
relacionados con el No de proyectos del
PEMII PEMII implementados/
(22*] proyectos
consignados en el
PEMII
MI3.7. Seis Mejora de la
campanas externas percepcion e imagen
de comunicacion institucional Gerencia de
ejecutadas Comunicaciones
No. de campanas y RRPP

ejecutadas / Total
de campanas
programadas.

10. FACTORES CRITICOS DE EXITO

Para garantizar la implementacion del PEI 2019-2024 Revisado sera necesario
considerar los siguientes aspectos:
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0]

Disefiar el Plan de
Inversiones y Fuentes de
Financiamiento

Es necesario que la Alta
Administracion disefie una
estrategia de financiamien-
to adicional a los ingresos
tarifarios y los aportes
gubernamentales, que
podrian incluir fuentes de
cofinanciamiento, acceso al
mercado de capitales y
garantias de crédito para
responder a un Plan de
Mejora con un plazo
minimo de 10 afos. La
relevancia de este Factor
Critico de Exito [FCE) radica
en el apoyo al mejoramien-
to de la situacion financiera
de ANDA y el logro de los
Objetivos Estratégicos y
Estrategias contenidas en el
PEI 2019-2024 Revisado. El
proceso incluye el acceso a
instituciones de coopera-
cion internacional.

%

02

03

Desarrollo de mecanismos
para la obtencién de datos
y de acceso a la informacion

La informacion es una herramienta
que apoya la obtencién de datos
confiables que alimentan los
indicadores de desempefio
institucional, los que a su vez
permiten la toma oportuna y efectiva
de decisiones para la planificacion
de acciones y el control institucional.
De otra parte, brindar informacion a
la ciudadania es sinonimo de
transparencia y de apoyo al control
ciudadano conforme ha sido
expuesto en el Eje 2: Gobierno
Abierto en el Plan Cuscatlan. Se
debe considerar la publicacion y
debida difusion de informacion
ordenada y oportuna relacionada a
los informes financieros y de
desempefo institucional, que
incluyan aspectos relacionados con
la contratacion de servicios, las
necesidades de bienes y productos,
los proveedores y resultados de
auditorias y otra informacion
relevante la cual es esencial para
evaluar la gestion de la institucion y
para ejercer el control publico.

04

05

Fomentar el uso
racional del aguay
manejo de aguas residuales

Se deberian planificar y
ejecutar campanfas de
concientizacion acerca del
uso racional y eficiente del
agua dirigido a los usuarios
tanto a nivel familiar como
industrial, apoyados con
programas de estimulos
tarifarios. Asi mismo, motivar
a la poblacion a denunciar
las practicas ilegales para el
acceso al agua que
regularmente incluyen
dafios a la infraestructura.

06

07

Incorporar enla
Planificacion Estratégica la
Infraestructura verde

La Planificacion Estratégica
debe considerar acciones
para implementar la
infraestructura verde a fin de
mejorar los ecosistemas, de
tal forma que genere
resiliencia y proteccién para
una mejor gestion de
cuencas y seguridad hidrica,
por lo que la Gestion de
Fondos de Cooperacion
Internacional es un factor
critico para el logro de este
objetivo.

20,0

Coordinacién con actores
claves del ambito nacional
y local

El logro de los objetivos
trazados incluye el didlogo
directo con las autoridades
encargadas del ordenamiento
y planificacion territorial con el
propodsito de coordinar
acciones para la construccion
de redes de acueducto y
alcantarillado, y para la
definiciéon de zonas que
permitan la implementacion de
un equitativo sistema de tarifas
y subsidios. Desde ANDA se
debe prestar atencion en
desarrollar estrategias que
permitan el acceso al agua de
personas ubicadas en
asentamientos precarios e
ilegales y mejoras en el servicio
de los usuarios en general.

Los mecanismos de acceso a
la informacién, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana

Son claves para que exista una
transparencia real; la cual se aplica
en todas las areas de la Institucion,
siendo una condicion necesaria
para hacer efectivo el control
social de la gestion ejecutada,
permitiendo delegar responsabili-
dades e identificando las areas
que necesitan mejoras en la
institucion. Las implementaciones
adecuadas de estos mecanismos
son sustanciales y forman las
condiciones que se necesitan para
que la institucion realice sus
acciones de una manera eficaz y
transparente, cumpliendo asi sus
objetivos establecidos, primordial-
mente el de brindar los servicios
con calidad, ademas de permitir el
control de las partes interesadas.

Profundizarenla
planificacion estratégica
y socializar el PEI

Con el PEI 2019-2024 revisado, la
institucion cuenta con una
herramienta que apoya la mejora
continua y motiva la inclusion de
buenas practicas. El PEIl serd
fortalecido con la continuidad al
generar metas claras, obtenibles y
medibles, soportadas con
indicadores de medicion de
desempefio. A su vez, el PEl debe
ser dado a conocer en la
organizacion, realizar seguimiento
al cumplimiento de las Estrategias
y Objetivos trazados y preparar
informes periddicos de avances.
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1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Propuesta Técnica para el disefio de los Programas Presupuestarios con
Enfoque de Resultados (PPR) para ANDA, realizada con la asistencia técnica de
USAID para la Gestion de las finanzas publicas del Gobierno de El Salvador.

La consideracion de este documento para la elaboracion del Plan Estratégico de
ANDA, se ha realizado bajo la premisa de lograr una mayor eficiencia y calidad
del gasto publico con enfoque de resultados, que nos permita cumplir con el
objetivo de los Ejes Estratégicos Institucionales: Abastecimiento, Calidad del Agua,
Saneamiento, Eficiencia Energética y Servicio al Cliente.

Laboratorio de calidad de agua.
Foto de archivo
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ANEXO 2.
LISTADO DE PARTICIPANTES DE ANDA EN TALLERES

DE REVISION DE PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2019-2024
1. Rubén Aleman Chavez, Presidencia
2. Jonathan Chacoén, Presidencia
3. Dagoberto Arévalo Herrera, Direccidn Ejecutiva
4. Heéctor Humberto Portillo, Direccion de Ingresos y Comercializacion
51 José Manuel Bruyeros Costa, Direccion Administrativa
6. Israel Flores, Direccion Tecnica
7. Adriana Marcela Merino, UACI
8. Julio Roberto Hernandez, Gerencia Comercial
9. lleana Marcela Silva de Rivera, UFI
10. Mario Enrique Lopez Quijada, Gerente de Recursos Humanos
11. Claudia Ramirez de Escoto, Gerencia de Planificacion y Cooperacion.
12. José Carlos Revelo Vidaurre, Gerencia Sistemas Rurales
13. Francisco Salvador Hernandez, Gerencia Control y seguimiento de
Proyectos
14. Thelma Sandoval de Arevalo, Gerencia de Calidad del Agua
15. Manuel Antonio Cerrato Robredo, Gerencia de Eficiencia Energética
16. Claudia Maria Arriaza, UGA
17. Camila Maria Aleman, Gerencia de Comunicaciones
18. Max Faustino Sorto, Gerencia Region Metropolitana
19. Kenny Johanna Bercian Solis, Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica
20. Marco Antonio Duran, Gerencia de Innovacion, Desarrollo y Tecnologia
21. Julian Monge, Gerencia de Saneamiento
22. Gendrix Luis Flores Ramirez, Gcia. Legal
23. Ana Cecibel Garcia de Mayorga, Eficiencia Energética
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