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La infrascrita Secretaria de la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados ~ANDA-, CERTIFICA: Que en el libro de Actas de la Junta
de Gobiermno que lleva la Unidad de Secretaria, se encuentra el ACTA DE SESION
EXTRAORDINARIA nimero TRECE, celebrada el dia catorce de julio de dos mil veintidds,
en la cual consta el ACUERDO nUmero CUATRO PUNTO DOS PUNTO UNO que

literalmente dice:

4.2.1) El Director Técnico, somete a consideracién de la Junta de Gobierno, solicitud de
aprobacién de la “NORMATIVA PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS PARA COMUNIDADES Y PROYECTOS".

Por lo gque la Junta de Gobierno, CONSIDERANDO:

. Que de acuerdo con los articulos 84 y 103 inciso 3 de la Constitucién de la
Republica, el Estado es quien ejerce soberania y jurisdiccidn sobre el subsuelo,
perteneciendo el dominio publico del agua al Estado.

Il.  Que los articulos 110 inciso 4 y 112 de la Constitucién de la Republica, obligan a
que la regulacion de los servicios pUblicos se encuentre en el dmbito del derecho
publico, precisamente para garantizar la esencia del Estado mismo, esto es, la
prestacion de actividades tendentes a satisfacer necesidades o intereses
generales, sujetos a un régimen juridico que garantice continuidad, regularidad y
generdlidad. Conforme a tales disposiciones, la prestacion del servicio publico de
suministro de agua potable y alcantarillado sanitario, estd a cargo del Estado por
medio de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.

lll. Que el articulo 2 de la Ley de Creacién de la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, expresa que el objeto de dicha Institucion
Autébnoma es proveer y ayudar a proveer a los habitantes de la RepuUblica de
"Acueductos” y “Alcantarilados”, siendo necesario, regular los procedimientos
que faciliten a los desarrolladores de proyectos y a las comunidades, la posibilidad
de conectarse a los sistemas de acueducto y alcantarillado sanitario.

IV. Que el articulo 3 literal h) de la Ley de Creacion de la Administraciéon Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, establece que son facultades y atribuciones de la
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados supervisar  sus
propiedades y actividades, incluyendo la de "hacer y poner en vigor, aquellas
normas internas que sean necesarias para tales fines”.

V. Que la Ley de Mejora Regulatoria y la Ley de Eliminacién de Barreras Burocrdticas,
tiene por objeto, hacer eficiente a la administracion puUblica, simplificando los
frdmites y su procedimiento, eliminando barreras burocrdticas, carentes de
fundamento legal o de razonabilidad que restrinjan u obstaculicen el acceso o la
permanencia de los entes econdmicos en el mercado.

VI. Que la Ley de Procedimientos Administrativos, regula los requisitos de validez y
eficacia de las actuaciones administrativas y el ejercicio de la potestad normativg, G G
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de la Administracion Publica, incluyendo la obligacién para las instituciones de
adecuar sus normativas a dicha ley,

Vil. Que el Director Técnico, mediante memorando con Ref.: 32.052.2022 de fecha 08
de julio de 2022, recibido en la Unidad de Secretaria el dia 11 de julio de 2022
sometié a consideracion de la Junta de Gobierno, la aprobacion de la "Normativa
para Solicitud de Servicios de Acueductos y Alcantarillados para Comunidades y
Proyectos”, y lo hizo en los siguientes términos:

i. ANTECEDENTES.

Con el fin de regutar el procedimiento para conceder o no la prestacion de
servicios de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado sanitario,
derivados de los sistemas propiedad de la ANDA, independientemente de su
forma de administracion; y de acuerdo a la Ley de Mejora Regulatoria y Ley de
Eliminacién de Barreras Burocraticas, que tienen por objeto, hacer eficiente ala
administraciéon publica, simplificando los frdmites y su procedimiento, asi como
el cumplimiento de la Ley de Procedimientos Administrativos la cual regula los
requisitos de validez y eficacia de las actualizaciones administrativas y el
ejercicio de la potestad normativa de la Administracion Pdblica, incluyendo Ia
obligacién para las instituciones de adecuar sus normativas a dicha Ley.

La nueva administracion considera necesario actualizar dicha Normativa y en

base al principio de legalidad y transparencia que rige la funcién publica es

necesario reformar la referida normativa.

El Area de Factibilidades de la Direccidn Técnica, a través de los Contratos de

Consultoria No. 88/2021, y 43/2022, suscritos con la empresa HLB El Salvador, S.A.

de C.V., ha preparado las reformas a la Normativa con el fin, que la Institucién

cuente con una herramienta actualizada, que permita de una manera eficaz y

eficiente, responder de una forma dgil a todas aguellas situaciones no

consideradas en la normativa vigente,
ii. En base alo anterior el Director Técnico, solicitd a la Junta de Gobierno:

1} Aprobar la "NORMATIVA PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS
Y ALCANTARILLADOS PARA COMUNIDADES Y PROYECTOS", la cual fiene por
objeto regular y actualizar los procedimientos para conceder los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario de los sistemas propiedad de Ia
ANDA, independientemente de su forma de administracién, agilizacion a
través de plataformas digitales para optimizar recursos y mejorar los fiempos
de respuesta.

2) Dejar sin efecto la Normativa anterior.

3) Instruir a la Gerencia de Planificacion y Cooperacion para que incorpore en
el Manual de Politicas y Procedimientos Institucionales, la nueva “Normativa
para Solicitud de Servicios de Acueductos y Alcantarilados para
Comunidades y Proyectos” aprobada; asimismo realice la divulgacion
correspondiente.,

Vill. Que, en vista de los argumentos expuestos por el Director Técnico, esta Junta de
Gobierno considera factible acceder a lo requerido, pues de esta forma la ANDA
estaria regulando y actualizando los procedimientos internos de la misma para
optimizar recursos y mejorar los tiempos de respuesta, la cual pasara a formar parte
de la normativa institucional vigente.

Con base alo expuesto en los considerandos anteriores y a lo solicitado por el Director

Técnico, la Junta de Gobierno ACUERDA:

1. Aprobar la "NORMATIVA PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS PARA COMUNIDADES Y PROYECTOS", que tiene por objeto




regular y actualizar los procedimientos para conceder los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario de los sistemas propiedad de la ANDA,
independientemente de su forma de administracion, agilizacién a través de
plataformas digitales para optimizar recursos y mejorar los tiempos de respuesta,
en los términos siguientes:
NORMATIVA PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS PARA COMUNIDADES Y PROYECTOS.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto.
Art. 1.- La presente Normativa tiene por objeto regular los procedimientos para

conceder los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario de los sistemas

propiedad de la Administraciéon Nacional de Acueductos y Alcantarillados, que

en lo sucesivo se denominard ANDA, independientemente de su forma de
administracion.

Alcance.

Art. 2.- La presente Normativa contiene los requisitos y procedimientos que

deberdan cumplir los solicitantes que requieran a ANDA la prestacion de los

servicios de agua potable o alcantarillado sanitario para los siguientes tipos de
proyectos:

a) Todo proyecto con finalidad habitacional, comercial, industrial, institucional o
de uso publico.

b) Los proyectos de urbanizacion, condominios horizontales y verticales,
lotificaciones, parcelaciones, con proyecciones de uno o mds servicios
individuales.

c) Todos los proyectos de ampliacién o modificaciéon de infraestructura existente,
que cuenten o no con los servicios de ANDA y que tengan fines comerciales y
con proyecciones de uno o mds servicios individuales, o se proyecten con mds
de dos niveles verticales de construccion.

d) Proyectos de sectores urbanos y rurales, tratdndose de comunidades o
asentamientos humanos en desarrollo ya establecidos, de dos o mds servicios.

e) Todas las lofificaciones que estén en vias de legalizaciéon en la entidad
correspondiente.

f) Cualquier proyecto habitacional o comunidad que por su ubicaciéon tenga la
necesidad de ampliar los sistemas existentes de ANDA sin importar su distancia
y que esté conformada por dos o mds servicios individuales.

g) Todas las comunidades o proyectos formulados, ejecutados o ampliados por
ANDA v ofras entidades, independientemente si sea o no de un proyecto con
beneficio o interés social.

h) Todos los proyectos de cualquier naturaleza, proyectados o construidos por
cualquier otra institucion privada, comunitaria o publica.

i) Cuando se trate de una solicitud de un servicio para uso domiciliar,
independientemente del drea del inmueble y cuando los sistemas de ANDA se
encuentren a una distancia mayor de cien metros desde el punto de entronque
de agua potable o para la descarga de las aguas negras hasta el inmueble.

j) Sila solicitud de servicio es para uso domiciliar independientemente del drea
del inmueble que se encuentre a una distancia menor de cien metros, podrd
solicitarse la conexidn en cualquier agencia de atencién al cliente de ANDA.
Esta disposicion aplica también para las operadoras descentralizadas que
administran y operan sistemas de ANDA, ademds todos los proyecf,gS?-'j 2.4




comprendidos en el ariiculo 2 de Ley Especial de Agilizacidn de Tramites para
el Fomento de Proyectos de Construccion.

Marco legal aplicable.

Art. 3.- Todo lo no contemplado en la presente Normativa, serd regulado por las

disposiciones legales que le resulten aplicables, ademdas de las siguientes:

a) Ley de Creacidn de la Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados.

b) Pliego Tarifario vigente.

c) Normas Técnicas para Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillados de
Aguas Negras de ANDA vigente.

d) Ley Especial de Agilizacién de Trdmites para el Fomento de Proyectos de
Construccion.

e) Ley Especial de Loftificaciones y Parcelaciones para uso Habitacional y su
Reglamento.

f} Normativa Técnica para la Perforacion de pozos por Empresas Privadas para
ANDA a través de Factibilidades.

g} Norma para Regular la Calidad del Agua Residual de Tipo Especial
Descargadas al Alcantarillado Sanitario.

h) Reglamento Especial de Aguas Residuales.

i) Norma Aguas Residuales Descargadas a un Cuerpo Receptor.

i} Reglamento Técnico Salvadorefio RTS 13.02.01:14 Agua. Agua de consumo
humano.

k) Normativa para Alcantarillados Condominales.

I} Norma Salvadorefnia Obligatoria (NSO 23.46.01:06).

m) Ley de Procedimientos Administrativos.

Ambito de aplicacién.

Art. 4.- La presente Normativa es de aplicacidn obligatoria para ANDA, asi como

todas las personas naturales o juridicas, titulares de proyectos o representantes de

Asociaciones de Desarrollo Comunai, en adelante ADESCO, que estén legalmente

constituidas y de conformidad con el articulo 2 de la presente Normativa que se

encuentren obligados a realizar el trémite de factibilidad de agua potable y/o

alcantarillado sanitario, deberan iniciar los framites y procedimientos en ANDA o a

través de los medios electrdnicos que la misma disponga. En caso de no estar

formalmente constituida una ADESCO, se identificard un representante de la

gestion que deberd ser residente de la comunidad solicitante.

Las solicitudes contempladas en esta normativa abarcan los frdmites siguientes:

1) Factibilidad de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado sanitario.

2) Revision y aprobacion de planos.

3) Modificaciéon de planos aprobados

4) Revdlidacién de planos

5) Recepcion parcial y final de obras.

6) Habilitacion de obras.

Autoridad competente.

Art, 5.- La Administracion Nacional de Acueduciosy Alcantarillados es la autoridad

competente y el ente verificador para el cumplimiento de la presente Normativa,

a través de la Direccidn Técnica y las Gerencias Regionales.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Art.é. - La solicitud que da inicio a los procedimientos, asi como los documentos

gue sean requeridos para el inicio, trdmite vy finalizacidn de los mismos, podrdn ser

presentados por las personas interesadas mediante copia simple o por medios



electronicos que la autoridad competente ponga a disposicion. En cualquier
caso, de haber procedido la autorizacion, la autoridad podrd solicitar los
documentos originales en cualquier momento, y si advirtiere incongruencias
procederda a la cancelacion del acuerdo.
Los documentos emitidos en el extranjero podrén ser depositados a través de
medios electronicos y cuando corresponda deberdn ser autenticados o
apostillados y acompanados de diligencias de traduccion. El solicitante podrd
solicitar el inicio al procedimiento aun cuando alguno de estos requisitos estuviere
en proceso de legalizacion u apostilla. En tal caso la autoridad resolverd al
interesado y de tratarse de una resoluciéon a favor, condicionard la vigencia del
acuerdo a la entrega final del documento depositado en debida forma.

Cuando en la presente Normativa se refiera a la palabra firma, éstas podrdn ser

autografas o electrénicas tanto de parte de los servidores publicos, asi como de

parte de los interesados.

Eliminacién de requisitos innecesarios.

Art. 7 .- La autoridad deberd abstenerse de requerir documentos que se hubieran

presentado con anterioridad por parte del solicitante, salvo que los mismos

hubieran sufrido cambios o ya no se encontraren vigentes, de conformidad con el
articulo 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Cuando para la emision de Acuerdos/Resoluciones sea necesaria la obtencién de

documentos que deban ser emitidos por otras instituciones publicas, la autoridad

competente deberd ftramitarlo directamente con dichas instituciones, en
aplicacion del articulo 20 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Implementacién de Sistemas.

Art. 8.- ANDA deberd desarrollar gradualmente, la implementacion de sistemas o

plataformas electronicas, con un entorno de seguridad razonable e

inferoperabilidad, que permitan llevar a cabo controles, registros, inscripciones y

demds en forma electrénica o digital, asi como para la realizaciéon de sus

atribuciones.

Cuando el solicitante inicie los procedimientos de conformidad con esta

Normativa, deberd incluir el Formulario de Aceptacion (Anexo A), con la que se

respalda la veracidad de la informacién vertida por ellos.

Definiciones.

Art. 9.- Para efectos de interpretacion de la presente Normativa se establecen las

siguientes definiciones:

a) Acometida o mecha: Para Acueducto: Conexidon domiciliar o tramo de tuberia
comprendida entre la tuberia de ANDA hasta la ubicaciéon del medidor. Para
Alcantarillados: Tramo de tuberia entre la descarga domiciliar y el colector de
ANDA.

b) Area de construccion: Es la suma de las dreas de cada espacio denfro de las
edificaciones, sean éstas en uno o varios niveles, incluyendo dreas de
circulaciones, de parqueo, drea social, sétanos y otros, exceptuando el drea
verde,

c) Area Util: Tdmese como drea Util para proyectos habitacionales horizontales, el
drea habitable, o seq, el drea de lotes; para proyectos habitacionales en altura,
o proyectos de comercio, industria, recreacién y todos aquellos proyectos que
no sean habitacionales en horizontal, el area Util serd igual al drea total del
terreno.

d) Asentamientos humanos en desarrollo: Asentamiento comunitarios constituidos “ADE G
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espacio determinado del teritorio nacional, ya sea que se denominen
comunidad, barrio, cantdn u otro asentamiento humano similar.

e} CALVERTI: Calidad de Vertidos de tipo Industrial.

f)

Caudal: Volumen de agua que atraviesa una seccidon hidrdaulica natural o
artificial en un tiempo determinado.

g) Caudal de consumo por unidad habitacional: Caudal consumido en una

n)
i)

unidad habitacional considerando una dotacién diaria, que dependerd de las
Normas Técnicas para Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillados de
aguas negras y cince habitantes promedio por unidad habitacional.

Colector: Tuberia destinada a recibir y conducir aguas negras.

Comité de Factibilidades: Organo encargado de determinar de manera
colegiada, la viakilidad técnica para el oforgamiento de factibilidad para la
dotacion de los servicios de agua potable y/o alcantarillado sanitario, o la nota
denegatoria de los mismos segun el caso.

Conexion ilegal: Toda conexion no autorizada por ANDA a los sistemas de
acueducto y alcantarillado propiedad de ésta.

Constitucion de servidumbre: Gravamen impuesto sobre un predio en utilidad
de otro predio de distinto dueho, denominado predio sirviente el que sufre el
gravamen y predio dominante el que reporta la utilidad.

Formulario de Aceptacion: Manifestacion personal, donde el solicitante
declara que cumple con los requisitos establecidos para solicitar el frdmite
correspondiente, que la documentacién que incorpora y la informacion
suministrada en el formulario de solicitud es veridica y vigente.

m) Entronque: Conexién de las tuberias de agua potable y/o alcantarillados a la

n)

red de ANDA.

Gerencia Regional: Gerencia Operativa de ANDA, con competencia definida
y responsable de la produccién, operacion y distribucion de agua potable,
mantenimiento del alcantarillado sanitario y prestacion de servicios, ademas las
Gerencias: Metropolitana, Criental, Central y Occidental, serdn las encargadas
de aclarar dudas respecto a cualquier trdmite en los procedimientos
desarrollados en esta Normativa.

o} Gerencia de Saneamiento: Gerencia Operativa de ANDA, con competencia

definida y responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de
colectores y sistemas de alcantarilado sanitario y plantas de tratamiento de
aguas negras.

p) Macromedidor: Dispositivo que sirve para medir tanto el flujo (caudal)

a)

instantédneo de agua que circula a través de una tuberia mayor a % de
pulgada, como el total acumulado de agua que ha fluido duranfe un tiempo
determinado, debiendo cumplir con la Norma Salvadorefa Obligatoria (NSO
23.46.01:06).

Medidor Telemétrico: Dispositivo inteligente pre -equipado que permite medir
lectura de cauddales a distancia, compcatible con todo tipo de aplicaciéon de
telemetria ya sea ésta por transmision via onda satelital, sefial telefdnica,
sistema de repeticion de frecuencia o cualquier otro medio amplio y suficiente,
para transmitir los datos a una plataforma informdatica (software) que registre y
almacene esta informacién la cual debe ser compatible con los sistemas
comerciales de ANDA, cumpliendo con la Norma Salvadorefa Obligatoria
(NSO 23.46.01:06). Pudiendo considerarse de cualguier didmetro a partir de
media pulgada (2") y que no requieran ningun tipo de suministro permanente



eléctrico, es decir que sean alimentados por baterias con una vida Util de al
menos 5 anos.

r} Micromedidor: Dispositivo que sirve para medir tanto el flujo (caudal)
instantdneo de agua que circula a través de una tuberia menor a % de
pulgada. Deben cumplir con la Norma Salvadorena Obligatoria (NSO
23.46.01:06).

s) Opinion técnica: Dictamen o resolucién técnica de los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario, emitido por la Gerencia Regional del sector
donde se ubique el inmueble para determinar la viabilidad de otorgar o no los
servicios solicitados y su posible solucidn, Dicha opinidn debe estar sustentada
en la inspeccidon de campo realizada por el responsable del sector.

t) Punto de descarga: Punto de disposicion del caudal de aguas residuales que
se vierten en el alcantarillado sanitario propiedad de ANDA.

u) Punto de enfronqgue: Punto de entrega del caudal o conexién fisica a realizarse
entre la tuberia existente propiedad de ANDA vy la tuberia proyectada.

v} Red nacional: Conjunto de tuberias y ramales en cualquier punto del pais, ya
sean de acueductos o alcantarillados sanitarios, que sirven para conducir,
distribuir o recoger aguas y que son propiedad de ANDA.

w) Sistema de acueducto: El conjunto o sistema de fuentes de abastecimiento,
obras o instalaciones que tienen por objeto proveer del servicio de agua
potable. Tal conjunto o sistema comprende: las fuentes de abastecimiento que
provengan de aguas superficiales o subterrdneas; las plantas de tratamiento y
estaciones de bombeo, los tangques de amacenamiento y de distribucidn; las
tuberias con sus accesorios, vdlvulas, hidrantes, etc., instaladas para la
conduccioén y distribucion del agua, los terrenos en los cuales se encuentren
ubicadas las fuentes, obras, instalaciones y servicios arriba indicados y las
servidumbres necesarias.

x) Sistema de alcantarillado sanitario: Conjunto de sistemas de infraestructura,
instalaciones y servicios que tienen por objeto la evacuacion y disposicion final
de las aguas residuales o servidas, a través de tuberias, pozos de visita, plantas
de tratamiento, etc.

y) Tradmite de factibilidad: Son las gestiones que se readlizan para evaluar los
servicios de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado sanitario a
partir de los sistemas existentes.

z) Ventanilla Unica: Es el proyecto de gobiemo que tiene el propdsito de agrupar
en una sola instancia u organismo, los diversos tramites que la ciudadania debe
realizar ante la Administracién PUblica segUn su necesidad.

CAPITULO Il
COMITE DE FACTIBILIDADES

Conformacién del Comité de Factibilidades.

Art. 10.- El Comité de Factibilidades es el ente encargado de analizar y determinar

de manera colegiada, la viabilidad de los dictdmenes u opiniones técnicas

emitidas por las Gerencias Regionales respectivas en las solicitudes de factibilidad
para la dotacidn de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, a fin
de otorgar o denegar las Factibilidades solicitadas.

El Comité de Factibilidades estad conformado por los miembros delegados

propietarios con voz y voto designados por la Junta de Gobierno de ANDA segun

el siguiente detalle:

i. Director Técnico.

i. Gerente Regional Metropolitana.




ii. Gerente Regional Central,

iv. Gerente Regional Occidental.

v. Gerente Regional Oriental.

vi. Gerente de Saneamiento.

vii. Gerente de Investigacion Hidrogeoldgica.

viii. Encargado del Area de Factibilidades Nacional.

El delegado propietario podrd designar a un suplente. En el caso de las Gerencias

Regionales, el delegado serd representado por el Jefe de Operaciones, quien

tendra voz y voto, y de las otras Areas, podrd ser un Técnico con conocimiento de

los casos a tratar. Por ofra parte, podrdn ser convocados como consuttores para
casos especificos los funcionarios siguientes:

i. Gerente de Calidad del Agua.

ii. Gerente Comercial.

ii. Gerente Legal.

iv, Jefe Unidad de Gestidon Ambiental.

Atribuciones del Comité.

Ari. 11.- El Comité de Factibilidades tendrd las atribuciones siguientes:

1) Mantener actudlizada la referida Normativa acorde a las disposiciones y
lineamientos que puedan ir surgiendo para lograr una mejor eficiencia en |os
procesos, la cual deberd someter a aprobaciéon de la Junta de Gobierno.

2) Andlizar y resolver sobre el otorgamiento de factibilidad para la dotacién de
agua potable y alcantarillado sanitario a partir de los sistemas de ANDA,
solicitados por las personas naturales o juridicas, asi como también las
comunidades. Para el otorgamiento de los dictdmenes el Comité se basard en
la opinién técnica presentada en cada sesidon por las Gerencias Regionales de
los lugares donde se ubican los proyectos o comunidades.

3) Denegar la factibiidad cuando por razones técnicas, debidamente
justificadas, no sea posible proporcionar el servicio de acueducto y/o
alcantarillado sanitario a partir de los sistemas de ANDA.

4) Devolver con observaciones las opiniones técnicas a las Gerencias Regionales,
cuando sea necesario, una vez superadas las mismas, se conocerdn cuando
éstas hayan sido atendidas.

5) Delegar al Gerente Regional la nofificacion al solicitante sea ésta por
certificado de factibilidad con obras hidrdulicas, certificado de factibilidad sin
obras hidrdulicas o una nota denegatoria de factibilidad, con un plazo méximo
de 3 dias hdbiles, después de recibida el Acta del Comité de Factibilidades
debidamente firmada.

6) La Direccidn Técnica informard mensualmente ala Junta de Gobierno sobre las
solicitudes aprobadas o denegadas por el Comité de Factibilidades.

Convocatoria y Quorum.

Art. 12.- La Direccidn Técnica serd quien coordinard las sesiones y convocard al

Comité de Factibilidades; debiendo nofificarles la fecha y hora en que se

realizardn las mismas con anticipacion.

Los miembros del Comité de Factibilidades sesionardn una vez por semana, previa

convocatoria de la Direccidn Técnica, con la posibilidad de ser reprogramada. En

caso de ser necesario el Comité podrd sesionar las veces que sean necesarias.

Para sesionar vdlidamente se requiere un qudrum de seis miembros delegados

propietarios o sus suplentes debidamente autorizados y los acuerdos se tomardn

por mayoria simple.



Las sesiones se podran redlizar de manera presencial o virtual segin estime
conveniente el coordinador de las sesiones, es decir la Direccién Técnica. Por
cada una de las sesiones se levantard el acta correspondiente.

Contenido minimo del Acta del Comité de Factibilidades.

Art. 13.- Una vez realizado el andlisis del expediente del proyecto o comunidad el

Comité de Factibilidades elaborard un acta que deberd contener toda la

informacion relacionada, ademds tendrd como minimo la siguiente informacion:

a) Numero de acta, fechay hora de sesion.

b) Nombre del proyecto o comunidad.

c) Nombre del propietario en caso sea proyecto.

d) Nombre y nimero telefénico del solicitante del tramite.

e) Ubicacion del proyecto o comunidad.

f)  NUmero de referencia de ingreso de trdmite (NUmero de expediente).

g) Fecha de ingreso del tramite.

h) Asunto, nUmero y tipo de servicios solicitados por el solicitante.

i)  Acuerdo de viabilidad de lo solicitado.

i) Nombre del sistema que abastece al sector.

k) Presion de entronque.

I} Horario de servicio de agua potable en el sector.

m) Didmetroy tipo de tuberia.

n) Didmetro de acometida concedida cuando sea el caso.

o) Didmetro de colector.

p) Alternativas de solucion a considerar (condiciones especiales bajo las cuales
es factible conceder el servicio, si es que las hay).

g) Si aplica o no, el articulo 10-D del Pliego Tarifario vigente o condicionantes.
Para todos aquellos proyectos sin fines comerciales, deberdn presentar la
documentacién que demuestre su fin, y serd la Gerencia Legal quien
determine si es procedente o no su aplicacién la cual serd sometida a
aprobacion de Junta de Gobierno.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTO DE FACTIBILIDAD

Procedimiento de Factibilidad.

Art. 14.- Es el procedimiento administrativo para obtener el visto bueno parainiciar

un proyecto de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado sanitario a

partir de los sistemas de ANDA, de acuerdo ala solicitud presentada, en la que se

expresard la necesidad y la disponibilidad de los servicios, la cual tendrd una
vigencia para un plazo determinado, siempre y cuando el solicitante cumpla con
los requisitos, ademds que ANDA cuente con la capacidad técnica para poder
otorgar la factibilidad, los cuales se verificardn mediante inspecciones y la
evaluacion de los criterios técnicos desarrollados por la presente normativa,
obteniéndose como resultado un Certificado de Factibilidad con Obra Hidrdulica

o Certificado de Factibilidad sin Obra Hidraulica. En los casos que no se cumpla

con la verificacion se emitird nota denegatoria. (Ver Anexo C1).

Requisitos de solicitud para la factibilidad.

Art, 15.- Toda persona natural o juridica titular de proyectos o comunidades que

requiera los servicios de agua potable y/o aguas negras a partir de los sistemas de

ANDA deberd presentar su solicitud de factibilidad a ANDA, la cual deberd cumplir

con los requisitos administrativos siguientes:

a) Copia legible de DUI del solicitante, apoderado, propietario del proyecto, DEGo,,

representante legal o representante de comunidad, segun sea el caso. \’\/Q\amm
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b)

c)
d)

e

f)
g)

h)

i)
i)

No tener saldos vencidos con ANDA (propietarios de terrenos y/o proyecto, no
aplica para comunidades).

Formulario de solicitud de factibilidad autorizado por ANDA.,

Formulario de aceptacion segun formato autorizado por ANDA, aplica para la
presentacion por medios electrénicos. {Ver Anexo A)

Haber pagado el arancel del trdmite de factibilidad, segin Pliego Tarifario
vigente.

Copia del NIT, en caso de ser persona juridica.

Poder en el cual se le faculte debidamente para realizar los tramites
correspondientes, cuando se redlice a través de apoderado.

Copia de escritura que acredite la titularidad del inmueble, en casos especiales
presentar antecedentes, inscritos en el Registro de la Propiedad Raiz e
Hipoteca.

En el caso de las comunidades que no estén legalmente constituidas, deberdn
mencionarlo en la solicitud.

En caso de comunidades presentar listado del responsable por cada vivienda
beneficiada con nimero de DUl y direccion exacta, debidamente firmado.

Ademdas de los requisitos antes mencionados, los titulares de los proyectos
urbanisticos deberdn cumplir con los requisitos técnicos siguientes:

a)

b)

c)

d)

Presentar un esquema con coordenadas geograficas de la ubicacién del
proyecto, indicar el Norte, referencias y nomenclatura para localizarla u ofra
informacion que facilite la ubicacién del lugar, tamafio carta.

Copia fisica o digital (PDF} de plano topogrdfico firmado y sellado por el
profesional responsable en original y formato digital, que contengan curvas de
nivel o niveles de terraza referenciados a coordenadas geodésicas, indicar el
Norte, asi como el esquema general de ubicacion del inmueble en recuadro.
Este plano deberd incluir la siguiente informacion:

Perimetro del terreno.

Cuadro de rumbos y distancias.

Accesos, colindantes, altimetria, planimetria y detalles.

Accidentes topograficos e infraestructura existente si los hubiese.

Areas totales del proyecto en metros cuadrados.

Area Util del proyecto en metros cuadrados.

Area construida del proyecto en metros cuadrados.

. Nomenclatura.,

Informacién que describa el proyecto, tales como tipo de uso y caracteristicas
especificas del proyecto y que sirva para aclarar la demanda de agua; la cual
se verificard al momento de revisar y aprobar los planos, {por ejemplo: nimero
de viviendas y/o apartamentos, locales comerciales/oficing, dreas de locales
comerciales/oficina, numero y drea de restaurantes, drea de estacionamiento,
numero de asientos en sala de reuniones, nUmero de habitaciones en hoteles,
numero de feligreses en iglesias, drea verde o de jardines, nUmero de alumnos
en escuelas, numero de frabajadores en industria, nOmero de turnos, bombas
en gasolineras, numero de camas/ clinicas en hospitales entre otras). Estos
datos se requieren para el cdlculo de la demanda de agua de acuerdo a las
dotaciones segun las Normas Tecnicas para abastecimiento de agua potable
y alcantarillados de aguas negras, para cada caso.

Caudal requerido segun el tipo de industria (seca, himeda, semi hUmeda).

PN WM~

En el caso de las comunidades, deberdn de presentar un esquema de ubicacion,
en que se identifique la nomenclatura de la comunidad, ubicando el Norte e



indicando lugares y referencias para localizarla u otra informacién que represente
adecuadamente la ubicacion del lugar ademds la ubicacion de la comunidad
solicitante, preferiblemente georreferenciada.
Presentacion de solicitud y documentacién segin requisitos.
Art. 16.- El solicitante podrd ingresar la solicitud junto con los documentos
correspondientes, por los medios electronicos que ANDA proporcione o de
manera presencial en cualquiera de las Agencias a nivel nacional, asi como por
ventanilla Unica.
La autoridad competente a través de sus delegados, en Agencias, realizard la
verificacion de la presentacion de los requisitos; en caso de cumplirlos recibird la
documentacion y remitird la solicitud al Area de Factibilidades Regional que
corresponda; en ambos casos el solicitante recibird una noftificaciéon en la cual se
informe de la recepcién de la solicitud. Cuando el solicitante no cumpla con la
presentacion de todos los requisitos, no se le dard tramite a la solicitud, y podrd
presentarla nuevamente cumpliendo con todos los requisitos.

Creacion de expediente.

Art. 17.- ANDA con la presentacion y recepcidon de la solicitud, creard un

correlativo de expediente para la identificacién del procedimiento. En los casos

de factibilidad con obra hidrdulica, dicho correlativo podrd utilizarse en los demds
procedimientos que el solicitante inicie hasta obtener la Habilitacién de Obra, de
conformidad con lo establecido en la presente normativa. Cuando ANDA, posea
registro de expedientes digitales, toda la documentacion fisica que se incorpore

o produzca en los procedimientos desarrollados en la presente Normativa, deberd

ser digitalizada y cargada al expediente digital de cada tramite.

ANDA no tendrd que solicitar la presentacion de requisitos administrativos o

técnicos que obren en el expediente, a menos que dicha informacién requiera

actualizacion, ademds no tendrd que exigir requisitos relativos a informacion que
dicha Institucion posea o deba poseer.

Casos especiales.

Art. 18.- Se deberd considerar lo siguiente:

1) En caso de que el solicitante sea una Institucion PUblica perteneciente al
Gobierno Central, no serd requisito estar solvente. En caso de no estarlo, estas
instituciones podran gestionar ante la Gerencia Comercial una Carta de Paso
para continuar el proceso. Dicha Carta de Paso no exime de la deuda con
ANDA.

2) Cuando las alcaldias u otras entidades presenten trdmite para si mismos o para
comunidades, éstas deberdn estar solventes con ANDA al momento de
presentar su solicitud. En caso de no estar solventes podrdn solicitar un Plan de
Pago ante la Gerencia Comercial.

3) En los casos de solicitud de comunidades, no se podrdn incluir usuarios
proyectados a futuro, ni lotes baldios, ni infraestructuras deshabitadas,
abandonadas o en proceso de construccion, ni los servicios destinados a casas
comunales, Iglesias, Centros Escolares y otros que no sean con fines domiciliares.

Revision de los requisitos administrativos y técnicos.

Art. 19.- Una vez ingresada la solicitud del procedimiento de factibilidad, el

delegado receptor tendrd un dia hdbil para remitir la documentacion al Area de

Factibilidades Regional, el Encargado de Factibilidad Regional asignara el frdmite

a un técnico del drea, quien realizard la verificacién del cumplimiento de los

requisitos en el plazo de un dia hdbil; si se comprobare el cumplimiento de los

mismos se admitird la solicitud, en caso se verificare incumplimiento de alguno de -~ » Y=
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los requisitos, la autoridad competente por medio del Técnico de Factibilidades
Regional a quien se le haya asignado el trémite, deberd notificar al solicitante por
los medios electronicos designados para el rdmite o remitir la prevencion
correspondiente a la Agencia donde se inicid el procedimiento, a fin de notificar
en legal forma el incumplimiento, otorgdndole al solicitante un plazo de diez dias
habiles para que subsane las prevenciones, las cuales podrdn ser presentadas por
los medios electronicos establecidos por el Area de Factibilidades Regional para
tal efecto o presencialmente en la Agencia que le nofificé para su posterior
remision al Area de Factibilidades Regional.

Adicional a esa verificacion de requisitos, el Area de Factibilidades Regional debe

redlizar el siguiente andlisis técnico: '

1} Verificacion técnica de la solicitud: Revisar caracteristicas del proyecto como
Areas, nUmero de niveles de edificios, cantidad de edificios, asi como otros
datos que determinen las caracteristicas del proyecto.

2) Calcutar el caudal estimado del proyecto: El Area de Factibilidades debe
determinar la cantidad de dotaciones segin normativas vigentes de ANDA.

3) Verificar ta ubicacion: Determinar si se ubica en sectores crificos de
abastecimiento.

4) Cantidad de acometidas solicitadas: NUomero de viviendas, apartamentos,
locales, otros datos relacionados.

5) Revisar la calidad de la copia escaneada en original del plano topogréfico:
Nomenclatura completa, que cumpla con los requisitos ya establecidos.

Notificacion del cumplimiento de los requisitos administrativos y técnicos.

Art. 20.- Cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos administrativos y

técnicos, la autoridad competente por medio de sus delegados notificard al

solicitante la admision de la solicitud y del cumplimiento de los requisitos técnicos

y administrativos, ademds de hacerle saber que el procedimiento pasa a fa etapa

de evaluacion de criterios para determinar la capacidad del sistema, por parte

de ANDA.

Notificacidn del incumplimiento de los requisitos administrativos y técnicos.

Art, 21.- Si el solicitante no subsana los incumplimientos notificados dentro del plazo

otorgado, la autoridad competente ordenard el archivo de la documentacion sin

md&s trdmite, pudiendo el interesado presentar nuevamente la solicitud de

factibilidad.

Asignacidn de inspecciones de campo.

Art. 22.- El Técnico asignado por el Area de Factibilidades Regional, una vez haya

verificado el cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos, contard con

un dia hdabil para remitir al Encargado del Area de Distribucién y Redes y al

Encargado del Area de Saneamiento del sector, para la asignacién de la

inspeccidn al técnico correspondiente, segln la ubicacion geogrdfica del

inmueble de acuerdo con la solicitud.

Los Técnicos de las dreas de Distribucion y Redes y de Saneamiento del sector

elaborardn uninforme de campo gue servird de base para la emision de la opinidn

técnica. Se contard con cinco digs hdbiles para realizar la inspeccidn, elaborar el
informe de campo respectivo y remitilo al Técnico asignado por el Area de

Factibilidades Regional correspondiente.

Inspeccion de campo y elaboraciéon de informe.

Art. 23.- El Técnico asignado por el Area de Distribucion y Redes y el Area de

Saneamiento del sector, durante la inspeccién de campo, verificard las



condiciones actuales de los sistemas de ANDA y elaborard el informe de campo

que deberd contener como minimo los siguientes elementos:

Lo relativo al agua potable:

1) Tipo de material y estado actual de la tuberia, en caso de que pueda
determinarse.

2) Fuente de abastecimiento.

3) Medicion de presiones en punto de entronque y en distintos puntos de la red.

4) Hora de toma de presion.

5) Didmetros y material de tuberias de entronque.

6) Distancia aproximada a la red de distribucion de agua potable mds cercana.

7) Identificacién de dareas criticas en la zona.

8) Cualquier otra observacién relacionada al servicio a proveer, por ejemplo, la
topografia del terreno solicitado a la cota mas desfavorable; y otros.

9) Existencia de hidrantes para brindar cobertura al proyecto.

10) Establecer si se requiere constituir servidumbre de paso, permiso para
atravesar lineas férreas y cualquier situacion de campo que sea necesaria
mencionar.

Lo relativo a las aguas negras:

1) Didgmetro y ubicacion de la tuberia(s) de descarga existente.

2) Tirante hidraulico en el punto de descarga.

3) Caudal con el que estd funcionando el colector, caudal con el aumento de
los nuevos servicios, caudal de disefio del colector.

4) Capacidad de conduccion y eficiencia a la que trabaja el colector.

5) Identificar tramos de colector aguas abajo, trabajando a mdaxima capacidad
(si es que las hay).

6) Distancia ared de descarga de aguas negras mds cercana.

7) Cualquier otra observacion relacionada al servicio a proveer.

8) Eltécnico podrd sugerir en la opinidn técnica si para la ejecucion del proyecto
se requerird permiso de otras Instituciones.

9) Establecer si se requiere constituir servidumbre de paso, permiso para
atravesar lineas férreas y cualquier situacién de campo que sea necesaria
mencionar.

10) Dependiendo del tipo de uso del inmueble, el técnico deberd reportar si el
proyecto requiere de cambio de actividad a la Unidad de Calidad de
Vertidos de tipo industrial CALVERTI o que debe cumplir con la Norma para
regular la calidad de aguas residuales de tipo especial.

Para ambos sistemas, el informe de campo deberd documentarse por medio de

un archivo fotogrdfico (terreno solicitado, ubicacion, presion y un pozo del

colector de descarga), se incluird un esquema de ubicacién de las tuberias
existentes.

Si como resultado de la inspeccidn se hubiere determinado que las condiciones

actuales de los sistemas de ANDA no son aptas para otorgar la Factibilidad, el

Técnico ademdas podrd sugerir las propuestas de soluciones técnicas que puedan

implementarse de acuerdo al tamano del proyecto.

Sistema Digital de Factibilidades.

Art. 24.- Bl Area de Distribucion y Redes y el Area de Saneamiento antes de realizar

la inspeccion de campo, podrdn verificar en el Sistema Digital de Factibilidades, y

si éste posee la informacién suficiente y actualizada, podran omitir la inspecciéon

in situ a la que se refiere el articulo anterior, y basar el informe en la informaciéon
encontrada.




El Area de Distribucion y Redes y el Area de Saneamiento, deberdn hacer constar
que la informaciéon extraida del Sistema Digital de Factibilidades es suficiente,
idénea y actudlizada, para emitir el informe corespondiente. La Unidad de
Catastro de cada region serd la encargada de mantener actualizado el sistema
de forma trimestral.

Elaboracion de la opinidn técnica.

Art. 25.- Los informes de campo elaborados por el Area de Distribucién y Redes y

el Area de Saneamiento, que contiene la informacion recopilada durante la

inspeccion o por medio del Sistema Digital de Factibilidades, deberd ser remitido
al Técnico asignado por el Area de Factibilidades Regional corespondiente.

Dicho informe servird de insumo al Técnico de Factibiidades Regional para

elaborar la opinién técnica. La opinidn técnica deberd ser firmada y remitida al

Encargado de Factibilidades Nacional en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles.

El Técnico del Area de Factibilidades Regional asignado deberd redactar la

opinidn técnica incorporando la siguiente informacidn, proporcionada por los

técnicos que redalizaron ta inspeccidn sobre los sistemas existentes en el sector de
ubicacién del proyecto:

a) Horarios de servicios en la zona.

b} Estado actual del sistema.

c) Larevision catastral.

d) Informar sobre conexiones ilegales encontradas.

e) En caso que ANDA no posea las condiciones técnicas, se podrd emitir una

recomendacion para la implementacion de soluciones técnicas.

Estructura de la opinidn técnica.

Art. 26.- Ademds de la informacién recolectada sobre los sistemas de acueducto

y/o alcantarilado sanitario existentes en el sector de ubicacién del proyecto o

comunidad, la opinidn técnica deberd contener la estructura y aspectos

siguientes {(Ver Anexo D):

a) Indicar si es factible o las razones de no ser factible.

b) Distancias al entronque o descarga mds cercana considerada y ofros detalles
relevantes.

c) Nombre del técnico que levantd los datos de campo, en agua potable y/o
aguas negras.

d) Fechay hora de la inspeccién.

e) Firma de Jefe de Departamento de Operaciones, Encargado de Distribucion y
Redes y Encargado de Saneamiento Regional, este Ultimo en representacion
del Gerente de Saneamiento.

f) Indicar la distancia aproximada al punto de entrongue y/o descarga al
proyecto, didmetro y material de tuberia a instalar.

g) Indicar si en la zona de influencia del proyecto se ha redlizado alguna mejora
o se proyecta realizar, esto genera un cobro segun el criterio establecido en el
Artficulo 10-D del Pliego Tarifario Vigente tanto de unidad individual como del
caudal total para todo el proyecto y cdlculo del monto.

h) Horario de servicio de los sectores circunvecinos, horarios restringidos y nimero
de horas de servicio.

i} Tipo de servicio concedido (domiciliar, comercial, institucional, industrial y
otros).

i} En caso de no contar con red de alcantarillado sanitario en el sector del
proyecto o que la existente no tenga la capacidad de absorber la descarga,
el técnico deberd determinar si es posible realizar ampliaciones para descargar



k)

en el alcantarilado mds cercano existente y que tenga las condiciones
adecuadas. El solicitante deberd hacer la inversion en la construcciéon de linea
de alcantarilado o ampliacion del didmetro del colector solicitado.

En caso de requerir obras, suministro de materiales y suministro de equipos para
mejoramiento de los sistemas de agua potable y/o aguas negras, éstas serdn
solicifadas en sustitucion del Articulo 10-D del Pliego Tarifario vigente,
especificando las necesidades de la Gerencia solicitante. En caso de ser
necesario, se establecerd la realizacidén de un convenio o documento legal
notariado entre ANDA vy el solicitante. Las obras y/o equipos condicionados o
solicitados en sustitucion del Articulo 10-D deberdn ser entregadas a
satisfaccion de la Gerencia Regional y posteriormente donadas a ANDA junto
con su respectiva fianza del 10% del valor de las obras y/o garantia de los
equipos definidos en el Acta de Recepcidn con vigencia de al menos dos (2)
anos.

Recomendar sobre la base de cdlculos de consumo el didmetro de la
acometida solicitada cuando sea el caso.

m)Determinar si se conceden acometidas directamente a partir de los sistemas

existentes al frente de las viviendas.

n) Cuando la opiniédn técnica determine que no es posible conceder los servicios

solicitados, deberd justificarse las razones técnicas de tal denegatoria. Ademas
de recomendar las respectivas soluciones técnicas, en caso que las hubiese.

o) En caso proceda, deberd condicionarse la instalacion de un hidrante u ofros

accesorios hidraulicos convenientes u obligatorios, segun Norma Técnica de
ANDA.

p) Para el caso de solicitud de factibilidad de alcantarillado sanitario para

proyectos donde se cambie el uso de habitacional a comercial/industrial, se
deberd indicar que el interesado informe el cambio de actividad del inmueble
a la Unidad de calidad de vertidos de tipo industrial CALVERTI cuando aplique,
y que debe cumplir con la “Norma para regular calidad de aguas residuales
de tipo especial descargadas al alcantarillado sanitario™ vigente. Todas las
descargas de los efluentes liquidos de actividades comerciales, industriales o
de cualquier otfro tipo que afecten o pudiesen afectar directamente los
sistemas administrados por la institucion, deberdn contar con un sistema de
tratamiento previo para cumplir con dicha Norma; la operacién vy
mantenimiento de dicho sistema estard a cargo del propietario del proyecto, y
cualquier daio o perjuicio a ANDA o a terceros, serd responsabilidad del mismo
propietario.

q) Esquema con datos relevantes y distancias de ubicacién del lugar, vias de

acceso, referencias necesarias, ubicacion, didmetro de la tuberia existente y
viviendas en el caso de las comunidades.

En casos especiales se podrd establecer la instalacién de un macromedidor
antes de la cisterna para el proyecto; la responsabilidad de ANDA serd en
cuanto a la calidad y cantidad del agua, hasta el macromedidor; para
garantizar la eficiencia del servicio ANDA podrd exigir la construccion e
instalaciéon interna de los elementos hidraulicos necesarios (Cisterna, equipo de
bombeo, etc.). Los gastos generados por la operacién, mantenimiento, energia
eléctrica, fallas electromecdnicas del mismo serdn responsabilidad de los
propietarios del proyecto o de la junta directiva legalmente constituida.




s} Enlos casos en los que el terreno cuente con acometida y esta sea requerida
para construccion, se podrd utilizar siempre que se solicite el cambio de tarifa
en el sistema comercial.

1) En caso de solicitarlo, se podrd instalar medidores individuales de la siguiente
manera:

Medidores Telemétricos: El solicitante estard obligado a presentar una carta
compromiso de sustitucion de medidor de la misma tecnologia post vida Util,
asi como también firmar un compromiso al momento de solicitar el nuevo
servicio de parte del usuario final (como cambio de titular), en las Agencias de
Atencidn al Cliente, de la Gerencia Comercial. En caso de falla y no sustituirlo,
se procederd ala desconexién del servicio. Ademds, el usuario estard obligado
a pagar proporcionalmente el costo del software cada afio {actualizacién,
licenciamiento, seguridad informdtica, software y hardware y lo relacionado
para su buen funcionamiento), el cual serd determinado anualmente por ia
Gerencia Comercial.

Medidores Convencionales: Su instalacién se permitird Unicamente en el primer
nivel del proyecto.

En ambos casos, el propietario de apartamento o local podrd contar con un
micromedidor convencional o telemétrico, el cual estard obligado a mantenerlo
en perfecto estado de funcionamiento, y en caso de fallar, serd su responsabilidad
cambiarlo, eximiendo de responsabilidad a ANDA por fallas y fugas interiores, El
propietario tendrd la obligacion de otorgar acceso al personal de ANDA para
realizar revisiones, tomas de lectura o desconexiones por mora, en caso de no
hacerlo se procederd ala desconexién total del servicio. Deberd informar a ANDA
para su respectivo registro y estard obligado mediante un confrato a que la
facturacion por consumo del servicio de agua potable y alcantarilado sanitario
serd pagada por el interesado.

La diferencia de consumo entre el total de los medidores individuales y el medidor

global serd facturado a los propietarios del proyecto o a la junta directiva

legalmente constituida, en concepto de consumo de zonas verdes o dreas
comunes.

Expedientes a conocimiento del Comité de Factibilidades.

Art. 27.- El Encargado de Factibilidades Regional correspondiente revisard y

remitird al Encargado de Factibilidades Nacional [as opiniones técnicas

elaboradas juntamente con el expediente correspondiente, que serdn de
conocimiento y andlisis del Comité de Factibilidades; el expediente del proyecto

o comunidades contendra:

a) Croquis escaneado, o suficientemente ilustrativo vy claro, mostrando los

sistemas existentes y los correspondientes puntos de entronque y descarga.

b) Fotografias con fecha de la inspeccidn redlizada por el técnico responsable,

cuando se haya realizado la visita de campo.

c) Esquema de ubicacién del inmueble geo referenciado.

d) Opinidn técnica vy sus respectivos anexos.

e) Esquema escaneado mostrando los sistemas existentes y los correspondientes

puntos de enfronque y descarga.

En los casos de expedientes digitales, bastard con incluir el nimero del mismo en

la opinidn técnica que se remite.

Criterios técnicos para el otorgamiento de Factibilidades.

Art. 28.- Una vez recibidas las opiniones técnicas, el Encargado de Factibilidades

Nacional deberd prepararlas para conocimiento del Comité de Factibilidades, en



un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores a su recepcion,
excepcionalmente en los casos en que el Comité de Factibilidades no haya
podido sesionar, las factibilidades deberdn ser conocidas en la proxima reunion
que se celebre.

El Comité de Factibilidades, deberd realizar un andlisis y aplicacion de los
siguientes criterios para determinar la procedencia del otorgamiento de una
factibilidad:

a.

Cuando las condiciones topogrdficas del lugar lo permitan, siempre y cuando

existan sistemas de acueducto y/o alcantarillado sanitario de ANDA frente al

proyecto o comunidad solicitante o cercana al sector donde se ubica el
terreno y cuenten con la capacidad de suministro para cubrir la demanda
solicitada y capacidad de absorber la descarga de aguas negras.

Cuando los sistemas no tengan la capacidad para cubrir la demanda

solicitada, pero existan condicionantes bajo las cuales se pueda conceder,

ANDA establecerd el tipo de obra complementaria, tuberia, materiales o

equipos a instalar, las cuales deberdn ser entregadas previa habilitacién de

los servicios.

En los casos que el servicio es factible solo para el acueducto a partir de los

sistemas de ANDA, los solicitantes deberdn realizar el trdmite respectivo ante

el Ministerio de Salud, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y/o

a las instancias competentes relacionadas a la disposicion de las aguas

residuales de tipo ordinario o el sistema individual de excretas y aguas grises o

colectivo; esta resolucion deberd ser entregada a ANDA al momento de

presentar la Notificacion de Inicio de Obras en proyectos con obra hidrdulica;
para comunidades sin obra hidraulica deberdn presentarla al momento de
solicitar el nuevo servicio en la Agencia Comercial.

Se concederd factibilidad de aguas negras a pesar que al proyecto no se le

conceda el acueducto.

Se podrd condicionar la Factibilidad para el abastecimiento por medio de la

perforacién o rehabilitacion de pozos profundos que sean necesarios, lo cual

se hard en coordinacion con la Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica y

la Gerencia Regional respectiva. Ademds, el solicitante deberd presentar y

cumplir con lo siguiente:

- Encaso de ser necesario, deberd presentar un Estudio Hidrogeoldgico para
definir el caudal de agua para abastecer el nuevo proyecto. El caudal de
dicho pozo deberd tener capacidad para los proyectos y sectores
inmediatos abastecidos por ANDA.

- En caso de ser factible la perforacion de pozos, serd requisito indispensable
informar a la Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica de ANDA el inicio
de la perforacion, para asignar la supervisién; en caso de no cumplir con
estas condiciones el proyecto serd denegado.

- Elinteresado deberd presentar los resultados de aforo y calidad del agua
extraida de los pozos perforados.

- Deberda donar el terreno donde se perforard el o los pozos de produccion
necesarios, con las dimensiones minimas de 20 m x 20 m (Area = 400 m2),
para poder incorporarlo al sistema mas cercano, de tal manera que pueda
abastecer el proyecto y la proyeccion de crecimiento urbanistico de la
zona.




- Deber& presentar el informe técnico de la perforacion y funcionamiento
del pozo, para que el personal técnico de ANDA determine el caudal de
explotacion recomendado.

- Deberd presentar informe técnico de la Calidad del Agua del pozo
terminado, de acuerdo con el Reglamento Técnico Salvadorefio RTS
13.02.01:14 Agua. Agua de Consumo Humano {Requisitos de calidad e
inocuidad, vigente), de requerir tratamiento, incluir el sistema de
fratamiento adecuado (agua apta para el consumo humano).

- Copia del Permiso Ambiental extendido por el Ministerio Medio Ambiente y
Recursos Naturales en el que incluya la perforacidn del pozo; seré
responsabilidad del titular del proyecto la ejecucién de las medidas
ambientales relativas al pozo.,

- En caso de ser necesario, el solicitante podrd suministrar e instalar el
equipamiento electromecdnico necesario que abastecerd el proyecto y
zonas deficientes abastecidas por ANDA, y posteriormente donado a la
Institucién. Las caracteristicas del equipamiento electromecdnico serdn
definidas por la Gerencia Regional.

Para casos especiales y previo andlisis técnico, debido a que las comunidades

frecuentemente se encuentran en situacién de vulnerabilidad, se podra

conceder factibilidad con restriccion en horario o tipo de servicio, el cual
deberd ir especificado en la opinidn técnica y en el documento de
factibilidad. Serd la Gerencia Regional en coordinacién con el Area de

Atencion a Comunidades de la regidn, los responsables de generar una carta

de liberacion de responsabilidades, la cual serd firmada por todos los usuarios

haciendo constar que tienen conocimiento que ANDA les concede
factibilidad ain en condiciones de racionamiento y, por tanto, servicio
previsiblemente intermitente e irregular en horario y dotacién. La Gerencia

Regional deberd remitir una copia de esta carta al Area de Factibilidades

Regional para agregar al expediente.

Los criterios técnicos de factibilidad desarrollados en el presente articulo
comprenden Unicamente la capacidad técnica de ANDA, para prestar el o los
servicios solicitados, y no constituye autorizacidén para construir obras de
acueducto ni alcantarillado sanitaric en el inmueble bajo andlisis.

Criterios técnicos para denegatoria de factibilidad.

Art. 29.- ANDA denegard los servicios de acueducto y/o alcantarillado sanitario
cuando concurra uno © mdés de los criterios técnicos siguientes:

1)

2)

3)

Cuando el terreno se encuentre fuera de la maxima cota de servicio, es decir
a una altura superior al servicio que proporciona el sistema de agua potable
del sector.

Cuando, aun existiendo las condiciones minimas en la zona de la concesién
de factibilidad, se verifica posible afectacién de racionamiento a otras zonas
del sistema. En estos casos tendrd que analizarse y especificarse el tipo de
afectacion, para justificar la denegatoria de factibilidad, especificando los
nombres de los sectores que se verian afectados.

En sistemas de alcantarillados sanitarios, cuando los niveles del posible punto
de descarga y el terreno que se pretende dotar del servicio no permite
descargar por gravedad, en estos casos para poder disponer las aguas negras
y/o grises individuales, el solicitante deberd solicitar a las instancias
competentes la autorizacidn correspondiente.  Excepcionalmente, el
interesado podrd instalar un sistema de rebombeo de aguas negras para



poder descargar a un sistema de ANDA, siempre y cuando la operacion y
mantenimiento de ese sistema sea responsabilidad del solicitante.

4) Si por condiciones hidrdulicas de operacién de los sistemas de
abastecimiento, en el que se ha podido comprobar que no existe la
capacidad de la fuente y sistema instalado para ampliar la cobertura y para
los colectores del alcantarillado sanitario que funcionan a su mdxima
capacidad para la descarga de las aguas residuales.

5) Por ningin motivo se podrd conceder factibilidad de servicios en lineas de
impelencia.

6) Cuando ANDA no posea sistemas de acueductos y/o alcantarillados en el
sector.

7)  Cuando existan servicios conectados ilegalmente y el sistema no tenga
capacidad de abastecer y/o absorber la descarga del proyecto.

Toda denegatoria de factibilidad relacionada con la falta de capacidad técnica
de ANDA deberd de ser motivada con los criterios establecidos en el presente
articulo. Asimismo, deberd contener las soluciones técnicas en caso que las
hubiese. De manera que, el solicitante las conozca y pueda presentar la solicitud
de inversion ante la Gerencia Regional correspondiente, con la finalidad de
superar las limitantes técnicas.

Conocimiento de la Junta de Gobierno de ANDA.

Art. 30.- La Direccién Técnica o Jefatura que sea delegada hard del conocimiento

un informe dirigido a la Junta de Gobierno de ANDA, la cual detallard las

decisiones tomadas por el Comité de Factibilidades y remitird la informacion
siguiente:

a) Copia del acta firmada por el Comité.

b) Cuadro resumen en original.

c) Copia de las opiniones técnicas relacionadas al trémite.

El Director Técnico deberd asistir a la convocatoria de Junta de Gobierno una vez

al mes, para presentar ante el pleno de dicha Junta, el informe de las solicitudes y

sus resoluciones que fueron revisadas en el Comité. Como resultado, la Junta de

Gobierno har& constar en un Acuerdo que se da por enterado del informe.

Tipos de resoluciones.

Art. 31.- Como resultado del procedimiento de solicitud de factibilidad, luego de

haber verificado el cumplimiento de los requisitos administrativos y técnicos

presentados por el solicitante y la capacidad técnica de ANDA por medio de la
inspeccion de campo, opinidn y criterios técnicos evaluados por el Comité de

Factibilidades podrd emitir las siguientes resoluciones:

a) Certificado de Factibilidad con obra hidrdulica: es el documento que otorga
los servicios de acueducto y/o alcantarillado sanitario segun las condiciones
técnicas existentes en el lugar que permiten dotar del servicio solicitado, para
luego continuar con el proceso de Revision y Aprobacién de Planos. Esta
certificacion establece que es necesario instalar obras hidraulicas.

b) Certificado de Factibilidad sin obra hidrdulica: es el documento que otorga
los servicios de acueducto y/o alcantarillado sanitario segun las condiciones
técnicas existentes en el lugar que permiten dotar del servicio solicitado, y que
cuando dicha red de distribucién se encuentra frente al inmueble o viviendas
se podrd conceder acometidas domiciliarias, para el caso de Proyectos que
cumplan con los requisitos siguientes: 1) No se soliciten mas de fres servicios, 2)
No se proyecte con mds de dos niveles verticales de construccion, y 3)




Cuando técnicamente no sea posible conceder un didmetro de acometida
mayor a 3/4 pulgadas por parte de ANDA para proyectos individuales.

Para las Comunidades se podrd extender un Certificado de Factibilidad sin
obra hidraulica cuando los sistemas se encuentren frente a las viviendas sin
considerar una cantidad limitada de viviendas construidas. Las acometidas
deberdn solicitarse directamente en las Agencias de Atencion al Cliente de
la Gerencia Comercial.

c)] Nota Denegatoric de Factibilidad: Cuando bajo criterios técnicos
establecidos no es posible conceder el servicio de acueducto y/o
alcantarilado sanitario en calidad y cantidad suficiente en el tiempo, en una
nota se indicard la razdén por la que no es posible acceder a la solicitud.
Asimismo, en dicha nota, ANDA podrd hacer saber al solicitante las soluciones
técnicas, que permitan oforgar la Factibilidad, con el objeto de informarle
sobre su derecho a solicitar la celebracién de convenio con ANDA para
efectuar inversién en el proyecto de conformidad a lo establecido en el
articulo 36 de la presente Normativa.

La autoridad competente para la emision de los documentos antes descritos serd
la Gerencia Regional correspondiente, el Técnico de Factibiidad Regional
asighado ingresard el documento de resolucion y remitird al Encargado de
Factibilidad Regional para su revisidon. Posteriormente el Gerente Regional
autorizara y firmara el documento de resolucién. En caso de Nota Denegatoria de
Factibilidad el usuario tendrd el derecho de iniciar un nuevo Procedimiento de
Factibilidad o impugnar dicha resolucidon de conformidad con lo establecido en
la Ley de Procedimientos Administrativos.
Notificacion y registro de resoluciones.
Art. 32.- ANDA deberd nofificar las resoluciones a las que se refiere el articulo
precedente en un plazo no mayor a tres dias hdbiles después de haber sido
emitidas, la cual podrd realizarse por medios electrénicos o de forma presencial
en cualguier Agenciaq,
El Area de Factibilidades Regional llevard un registro de las resoluciones emitidas
con el objeto de que los usuarios que deban utilizar dichas resoluciones en otros
procedimientos dentro de ANDA, no tengan que presentarlas, lo anterior con la
finalidad de agilizar los trdmites y eliminacion de requisitos innecesarios, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos. El
presente inciso aplicard para los procedimientos de aprobacion de planos,
recepcion final de obra y habilitacién de obra.

En los casos de Factibilidad sin obra hidréulica, el usuario podrd avocarse a solicitar

a la Agencia la instalacidon de la acometida de agua potable y/o aguas negras

previo al pago de la tarifa del Articulo 10-D del Pliego Tarifario vigente y/o a la

enfrega de suministro de materiales o equipos a ANDA cuando aplique. Por otfra
parte, en las Factibilidades con obra hidrdulica el usuario podrd iniciar el
procedimiento de aprobacion de planos.

ANDA pondrd& a disposicion de los interesados el estatus de las factibilidades que

emita a través de su portal web a fin de facilitar la consulta y verificacion de los

mismos. Las notificaciones o cualquier tipo de comunicacion que ANDA deba
realizar, podrdn hacerse por cualquier medio electrénico que la Administracion
ponga a disposicion.

Solicitud de entronque.

Art. 33.- En el caso de los proyectos, el interesado podrd solicitar el entronque

desde la notificaciéon de la resolucion del Certificado de Factibilidad, para lo cual,



podrd suministrar el respectivo medidor del didmetro indicado en el Certificado
de Factibilidad, para la posterior apertura de cuenta en la Agencia de Atenciéon
al Cliente de ANDA dicho entronque serd definitivo y deberd ser del didmetro y
ubicacién concedido en la factibilidad.

Ademds, establecerd el monto del pago del entronque de agua potable en el
Certificado de Factibilidad que serd determinado de acuerdo con didmetros y
materiales de tuberia del sistema existente y el proyectado, el cual servird para la
construccion en el caso de proyectos (no aplica comunidades). No se
concederan acometidas provisionales para construccion.

Todo proyecto que redlice la solicitud de entronque, deberd presentar copia de
permiso de rotura de calle o pavimento extendido por la Alcaldia Municipadl,
MOPT/FOVIAL, seguin sea el caso, ademds ANDA verificard que las reparaciones
se realicen de acuerdo a lo estipulado en dicho permiso y copia de Resolucion
emitida por el Ministerio de Salud, Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales y/o las instancias competentes relacionadas a la disposicion de las
aguas residuales de tipo ordinario, para los casos que no podrdn descargar las
aguas negras hacia los sistemas de ANDA. El entronque serd ejecutado por ANDA
cuando la tuberia existente se encuentre frente al proyecto o el interesado haya
redlizado previamente la ampliaciéon requerida, si fuera el caso. El entronque
podrd realizarse en cualquier momento del procedimiento una vez obtenida la
factibilidad para los proyectos que lo soliciten.

La conexion del entronque, ampliacién de tuberias o realizacién de obras, serdn
recibidas por el Area de Factibilidades Regional previa solicitud, la cual deberd
contener propuesta de disefo y cdlculos hidrdulicos en caso de ser necesario, se
realizardn bitdcoras las cuales deberdn de agregarse al expediente del trdmite y
podrdn ser verificadas en la etapa de recepcidn parcial y final de la obra.
Cuando el titular del proyecto haya obtenido su Constancia de Habilitaciéon de
Obra, deberd tramitar el cambio de facturacion al servicio definitivo segun el
proyecto. Si el interesado no continta con los procedimientos reflejados en esta
normativa, o no tramita el cambio de facturacién al servicio definitivo, segun el
proyecto, ANDA procederd a la desconexion inmediata de la red de acueducto
y alcantarillado.

Vigencia de la factibilidad.

Art. 34.- ANDA garantiza el mantenimiento de las condiciones bajo las cuales se
otorga la viabilidad de los servicios por el plazo de dieciocho meses calendario
contados desde la fecha de la emision del Certificado de Factibilidad para los
proyectos solicitados; franscurrido dicho plazo sin que el usuario haya hecho uso
de la misma deberd presentar una nueva solicitud de factibilidad.

En caso de fratarse de un asentamiento humano en desarrollo, sea que se
denomine comunidad, barrio, cantén, caserio u ofro asentamiento humano
similar, el plazo de vigencia se extiende a un méximo de dos afos.

Vencido el plazo de la vigencia de la factibilidad, el interesado deberd solicitar
una nueva factibilidad. & nuevo Certificado de Factibilidad podria variar de
acuerdo con las condiciones operativas en que se encuentre el sistema. En caso
de existir un cambio de propietario del terreno, no se anula el derecho que otorga
la factibilidad durante el periodo de su vigencia. Este derecho es transferible al
nuevo propietario, bajo las mismas condiciones en que fue otorgada. Cuando el
interesado presente el trdmite de revision y aprobacidn de planos deberd
presentar la nueva escritura de propiedad, para cambiar el titular.




Modificacion de factibilidad.

Art. 35.- Toda modificacion de proyecto, por necesidades identificadas después
de haber obtenido la factibilidad, que implique un cambio en el punto de
enfronque de agua potable, descarga de aguas negras, incremento o
disminucién del consumo o servicio solicitado, es decir que el solicitante requiera
mayor o menor numero de acometidas que las consideradas en la factibilidad
otorgada, deberd tramitar una modificacion de factibilidad.

Las modificaciones de Factibiidad que se oforguen dejardn sin efecto su
antecedente y el plazo de vigencia serd de un afio y medio a partir de su emisién
para los proyectos; para los casos de Asentamiento Humanos su vigencia serd de
dos anos, contados a partir de su emisidn. La solicitud de modificacion de
factibilidad sera framitada conforme al procedimiento y plazos establecidos en la
presente Normativa como si fuese un nuevo frdmite de factibilidad.

En los casos que ANDA verifique la necesidad de modificar una factibilidad, y ésta
no sea responsabilidad del interesado, se iniciard un procedimiento de oficio para
la modificacién, el cual no generard pago de aranceles y deberd noftificarse al
interesado. En dicha modificacion se expresard que se deja sin efecto su
antecedente relacionando su correlativo.

Inversién y convenio.

Art. 36.- En los casos que concurra la falta de capacidad del sistema para
abastecer un proyecto, por la inexistencia de sistemas de acueductos o la
deficiencia en el existente, por la falta de capacidad del sistema de alcantarillado
sanitario para la descarga del proyecto o la inexistencia del mismo, entre ofras, en
la ubicacién geogrdfica del proyecto o comunidad por los cuales se fundamenta
la denegatoria de la factibilidad, el solicitante podrd realizar una inversion para
superar dicha limitante y le sea otorgada la factibilidad, en contraprestacion del
pago del Pliego Tarifario, siempre y cuando que ANDA apruebe y supervise dicha
iniciativa; lo anterior se formalizard por medio de un Convenio o documento legal
que deberd ser suscrito por ambas partes.

ANDA deberd incorporar en la Nota Denegatoria de Factibilidad, las soluciones
técnicas, en caso las hubiese, que fueron proporcionadas por el Area de
Distribucion de Redes y el Area de Saneamiento y que son necesarias para
abastecer el proyecto. Lo anterior con la finalidad de que el interesado se dé por
enterado de dicha alternativa y pueda presentar ante la Gerencia Regional
correspondiente la solicitud de inversidn para superar las limitantes técnicas por las
cuales no se otorgd la Factibilidad; dicha inversion se formalizara mediante la
celebracién de convenio o documento legal con ANDA.

La solicitud de inversion podrdn redlizarla uno o mds interesados. Para que sea
procedente, deberd cumplir y contener los requisitos siguientes: a} Que no haya
transcurrido mds de un afio desde la notificacion de la Nota Denegatoria que
contenga las soluciones técnicas propuestas por ANDA; b} Que las condiciones
iniciales de la solicitud de Factibilidad, redlizada por el interesado, no hubieren
sufrido modificaciones; ¢) Que el solicitante se comprometa a realizar la inversion
necesaria para la ejecuciéon de las soluciones técnicas propuestas y notificadas
por ANDA; vy, d) Que se comprometa a la suscripcidn del documento legal
correspondiente.

Una vez presentada la solicitud de inversion en la Gerencia Regional
correspondiente, se remitird al Comité de Factibilidades para que se verifique el
cumplimiento de los requisitos mencionados, al cumplir dichos requisitos, se
aprobard la Factibilidad que anteriormente fue denegada, por el compromiso de



ejecutar las soluciones técnicas propuestas por ANDA, y se informard la
aprobacién de la Factibilidad al Area de Factibilidades Regional correspondiente
para que esta pueda emitir el Certificado de Factibilidad al solicitante. La
Gerencia Regional correspondiente serd la encargada de framitar la
formalizacion de la inversion, por medio de un convenio o documento legal el cual
serd firmado por el titular de la Institucion y el solicitante. De no firmarse el
Convenio antes que se venza la factibilidad, ésta serd revocada.
CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE REVISION Y APROBACION DE PLANOS

Concepto.
Art. 37.- El procedimiento de Revision y Aprobacién de Planos consiste en la
verificacion del cumplimiento de los disenos de la obra reflejados en los planos
presentados con respecto a las normativas vigentes de ANDA vy lo estipulado en
la factibilidad otorgada; los planos deben incluir los sistemas de acueductos y/o
alcantarillados sanitarios de los proyectos o comunidades y tendrd como
resultado la aprobacion de los planos, con dicha aprobacion se podrd presentar
la Notificacién del Inicio de la Obra. (Ver Anexo C2).
Para que este procedimiento se inicie es requisito indispensable que la factibilidad
con obra hidraulica se encuentre vigente, esta revision es responsabilidad del Area
de Factibilidades Regional.
En caso de trdmite de modificaciéon de planos, los solicitantes deberdn cancelar
la tarifa que corresponde a la revision y aprobacién de planos.
Registro de Profesionales Certificados.
Art.- 38.- ANDA creard un Registro de Profesionales Certificados para prestar el
servicio de diseno hidraulico para el proceso de Revisidon y Aprobacion de Planos.
Las personas interesadas en formar parte de este Registro, deberdn ser Ingenieros
Civiles y/o Arquitectos quienes deberdn acudir a las convocatorias para el
procedimiento de certificacidon que ANDA desarrollard al menos una vez al aio.
Los participantes que cumplieren con los atestados requeridos y aprobasen el
proceso de capacitacion y evaluacioén realizados por ANDA, serdn certificados
por la Institucidén e incorporados en el Registro de Prestadores de Servicios de
disefio hidrdulico de ANDA.
Las pruebas para la certificacion de profesionales deberdn realizarse en
cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica de ANDA y evaluando los
conocimientos hidrdaulicos necesarios para el disefo de planos hidraulicos.
Publicaciéon de profesionales.
Art.- 39.- ANDA publicard en su pdgina web a las personas inscritas en el Registro
de Profesionales Certificados para prestar el servicio de disefo de planos
hidrdulicos, ademds publicard el historial de efectividad de los profesionales
inscritos y certificados en el registro de ANDA medido en tres proyectos mds el
nUumero de revisiones promedio realizadas por proyecto ingresado en el trémite de
revisién y aprobaciéon de planos.
Requisitos para revision y aprobaciéon de planos de obra hidraulica.,
Art. 40.- Toda persona natural o juridica titular de proyectos o comunidades que
requieran aprobacién de planos, deberd presentar los requisitos técnicos
siguientes:
a) No tener saldos vencidos con ANDA, tanto propietario(s) del proyecto y del

terreno. (No aplica para comunidades)
b) Haber cancelado el monto correspondiente conforme al Pliego Tarifario

vigente.




¢} Solicitud autorizada por ANDA (Ver Anexo B).

d} Planos y memoria técnica, en original o copia a color, disefiados segin Normas
Técnicas de ANDA, firmados y sellados por el profesional responsable del disefio
hidraulico; ANDA podrd requerir su inscripcidn en el Registro de Profesionales
Certificados por la Institucion.

e) Los planos deben contener:

- Niveles de terraza del proyecto (no aplica para comunidades), geodésicos
O curvas de nivel.

- Planimetria de distribucion de lotes debidamente acotados. (No aplica para
comunidades)

- Cuadro de dreas parcial y general. (No aplica para comunidades)

- Planimetria de agua potable indicando: didmetros, longitudes y material de
tuberias.

- Planimetria de aguas negras, indicando: didmetros, longitudes, material de
tuberias y pendientes.

- Pertfiles de aguas negras indicando: niveles de ’rerroza niveles de tapadera,
de llegada y de fondo de pozos, didmetros de tuberias, longitud, pendiente,
caudales y velocidades a tubo lleno.

f} La memoria de cdiculo deberd contener la siguiente informacion: descripcion
del proyecto a redlizar, datos caracteristicos, cdlculos hidraulicos para la
demanda media diaria, demanda mdaxima diaria, demanda mdéxima horaria,
demanda media diaria mds incendio, los cuales deberdn cumplir la Norma
Técnica de ANDA.

g) Presupuesto del suministro e instalacion de los sistemas de agua potable y/o
aguas negras para célculo de fianza de las obras que serdn entregadas a
ANDA. (No aplica para comunidades)

h) Enlos casos que para garantizar la eficiencia del servicio, ANDA solicite cisterna,
presentar cdlculo del volumen. (No aplica para comunidades)

i) Calificacion del lugar. (No aplica para comunidades)

j) Definir el tipo de medidores a instalar: micromedidores, macromedidores o
medidores telemétricos. (Ver Anexo B).

Presentacion de solicitud y documentacién segin requisitos.
Art. 41.- Bl solicitante podrd ingresar la solicitud junto con los requisitos técnicos,
especificos para este procedimiento, por los medios electrénicos que ANDA
proporcione o de manera presencial en cualquiera de las Agencias o ventanilla
Unica a nivel nacional. En el caso de los requisitos administrativos se deberd indicar
el correlativo del expediente para efectos de vincular la documentacion que ya
ha sido presentada, de ser necesario el solicitante deberd actualizar los requisitos
administrativos presentados en el procedimiento de factibilidad. Los planos se
presentardn por medios digitales y/o fisicos para ser enviados con el resto de los
requisitos al Area de Factibilidades Regional.

La autoridad competente a través de sus delegados realizard la verificacion de la

presentacidn de los requisitos, cuando existan actualizaciones; en caso de

cumpliflos se recibird la documentacion y remitird la solicitud al Area de

Factibilidades Regional que corresponda, cuando la presentacidon haya sido por

medios electronicos, en ambos casos el solicitante recibird una notificacién en la

cual se informe de la recepcidn de la solicitud., Los documentos fisicos o

electronicos serdn remitidos por parte de cada Agencia a més tardar un dia hébil

después de recibidos, al Area de Factibilidades Regional correspondiente.

Revisidon de los requisitos.



Art. 42.- Una vez ingresada la solicitud el Delegado de ANDA tendrd un dia habil
para remitir la documentacidn al Area de Factibilidades Regional
correspondiente, el Encargado de Factibilidades Regional realizard la verificacion
del cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos en un plazo de dos
dias hdbiles; en caso de verificarse el cumplimiento de los requisitos se admitird la
solicitud y se asignard un Técnico de Factibilidades Regional al trémite.

Para realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos, el Técnico

de Factibilidades Regional a quien se le haya asignado el caso deberd verificar

los siguientes criterios:

a) En el caso que el Certificado de Factibilidad indique la constitucién de
servidumbres, éstas deberdn estar reflejadas en los planos.

b) Cuando con la presidon de agua concedida en la factibilidad, los cdlculos
hidraulicos de la red proyectada no cumplan con la presion minima residual
de las Normas Técnicas de ANDA, el solicitante deberd construir un sistema
inferno de almacenamiento y bombeo para el proyecto, el cual logre
abastecerse por gravedad. Dicho sistema serd administrado por los
propietarios del proyecto o a la junta directiva legalmente establecida.

Si el Area de Factibilidades verifica incumplimiento de alguno de los requisitos, no
dard por admitida la solicitud y deberd notificar en legal forma al solicitante las
prevenciones correspondientes y otorgdndole un plazo de diez dias hdbiles para
que las subsane, por los medios electrdnicos establecidos por el Area de
Factibilidades para tal efecto o presencialmente en la Agencia que le notificd
para su posterior remisién al Area de Factibiidades Regional. Si el solicitante no
subsana los incumplimientos notificados dentro del plazo otorgado, la autoridad
competente archivard la documentacion sin mdés trdmite, pudiendo el interesado
presentar nuevamente la solicitud de revision y aprobacién de planos.
Validaciéon de requisitos normativos, revision y aprobaciéon de planos.
Art. 43.- Una vez readlizada la verificacidn del cumplimiento de los requisitos
técnicos por parte del Area de Factibilidades Regional, realizard la revision de
planos, lo cual deberd realizar en un plazo no mayor a diez dias hdbiles, dicha
revision consiste en confrontar el disefio de los planos presentados en relacién ala
normativa técnica vigente de ANDA vy la factibilidad con obra hidraulica otorgada
y vigente, ademds de la verificacion del tipo de micromedidores que se instalard
en el proyecto segln el disefio de planos presentado; en caso de cumplimiento
en la revisidn de planos, cuando ANDA no disponga de los medios digitales para
firmar y sellar los planos ingresados, el Area de Factibilidades Regional podra
notificar al solicitante para que presente los planos fisicamente en un plazo no
mayor a cinco dias hdbiles; posteriormente el Técnico de Factibilidades Regional
asignado al frémite deberd elaborar la resolucion de aprobaciéon de planos, para
posterior revision y firma del Gerente Regional. Cuando ANDA cuente con los
medios tecnoldgicos necesarios y se pueda realizar la aprobacién de planos por
medios electrénicos, ANDA podrd, no requerir la documentacion en fisico.

Si el solicitante no atendiere el requerimiento de presentacion en fisico de los

planos, se le denegard la aprobacién de planos por la falta de la presentaciéon de

éstos, y podrd presentar una nueva solicitud o hacer uso de los recursos
establecidos en la Ley de Procedimientos Administrativos.

La Resolucidon deberd contener todos los aspectos técnicos relacionados al

proyecto, asi como los rubros urbanisticos correspondientes, calculados de

acuerdo con el Pliego Tarifario vigente. Cuando las tuberias estén ubicadas en

terrenos particulares, el propietario del proyecto deberd constituir servidumbre a




favor de ANDA. El Gerente Regional noftificard, una vez emitida la resolucion de
aprobacion de planos a la Gerencia Legal, para que ellos realicen las
comunicaciones y trdmites necesarios para que ésta se efectie en tiempo.
Para los proyectos, se les calculard el monto del pago de la fianza de buena obra,
que sera requisito para la entrega de la Constancia de Habilitacidon de Obra. Los
planos aprobados serdn firmados por el Gerente Regional y el Técnico de
Factibilidades de la regidon que realizd la revision.
Devolucién de planos para revision.
Art. 44.- En caso de inconsistencias durante |a revision, el Técnico de Factibilidades
- Regional elaborard nota de devolucion y le hard saber todos los errores y omisiones
encontrados, en un plazo no mayor de diez dias hdbiles, detallando las
observaciones que tienen los planos y/o memoria técnica, la cual deberd ser
firmada por el Gerente Regional y notificada al solicitante de forma fisica o por
medios electrdnicos, previniéndole para que en el plazo de veinte dias habiles
subsane tales inconsistencias y continle el procedimiento. Durante el plazo antes
indicado, el solicitante podrd requerir la asesoria necesaria en el Area de
Factibilidades Regional correspondiente a fin de poder evacuar todas las
prevenciones.
Si el solicitante no subsanare las prevenciones noftificadas, se denegard su solicitud
archivindose sin mdas trdmite. El solicitante podrd solicitar nuevamente la
aprobacion de planos debiendo cumplir con los requisitos y aranceles
correspondientes, siempre y cuando aun este vigente la factibilidad.
Modificacion de la aprobacion de planos.
Art. 45.- Toda modificacion de aprobacion de planos por necesidades
identificadas en el proyecto que impliqgue un aumento en el nimero de
acometidas en los planos aprobados, que requiera mayor capacidad técnica por
parte de ANDA, deberd el solicitante tramitar una modificacion de su factibilidad,
de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la presente normativa,
para lo cual no deberd tener saldos vencidos con ANDA.,
Las comunidades que requieran disminucidn en la capacidad técnica, es decir
disminucién al total de servicios aprobados no deberdn solicitar modificacion de
planos aprobados y se incluird la modificacion en la presentacion de planos de
obra construida presentados en la recepcion final.
Una vez obtenida la nueva factibilidad, el interesado deberd presentar los planos
a revision para su aprobacién los cuales contendrdn las modificaciones
correspondientes, lo anterior se desarrollard de forma andloga al procedimiento
de revision y aprobaciéon de planos. (Ver Anexo C3).
Cuando el proyecto requiera otro tipo de modificaciones como por ejemplo
cambios en los alineamientos de tuberia, cambios en la distribucion de lotes, etc.,
el inferesado deberd presentar los planos a revision y aprobacidon de forma
andloga al procedimiento de revision y aprobacién de planos. No se le podran
exigir requisitos administrativos que ya obren en el expediente del solicitante, a
menos que éstos hayan perdido su vigencia o deban ser actualizados.
No serd necesaria la presentacion de planos en los casos de modificacion de
nombre de proyecto, propietario o de fipo de micromedidores que no afecten o
alteren la aprobacién de planos vigente, para ello Unicamente se modificard la
Resolucion, después de presentada la solicitud del cambio.
En el trdmite de modificacion de planocs, los solicitantes deberdn cancelar el
arancel correspondiente arevision y aprobacion de planos; después de |a revision
de requisitos técnicos por el Area de Factibiidades Regional se le nofificard al



interesado el monto a pagar por los medios que ANDA disponga. El pago por las
modificaciones se determinard de acuerdo con el Pliego Tarifario vigente.
Vigencia de |la aprobacién de planos.
Art. 46.- ANDA garantiza el mantenimiento de las condiciones bajo las cuales se
oforga la aprobacion de planos, por el plazo de un aio y medio calendario
contado desde la fecha de la emision de la Resolucion de aprobacion de planos
para los proyectos o comunidades solicitados; una vez vencida, el interesado
podrd solicitar revalidacién de los planos (Ver Anexo C4), para lo cual no deberd
tener saldos vencidos; en los casos que sea procedente cuando el proyecto no
presente modificaciones, ANDA solo deberd realizar la verificacidn de su
capacidad técnica y la correspondiente evaluacidon por el Comité de
Factibilidades. Si la factibilidad se otorga bajo las mismas condiciones que la
anterior, se le revalidardn los planos automaticamente.
ANDA emitird un nuevo Certificado de factibiidad con obra hidrdaulica
manteniendo los datos del proyecto y un nuevo documento de resolucion de
aprobacién de planos. Cuando se requiera, ANDA podrd modificar las
condiciones iniciales bajo las cuales fue otorgada la Factibilidad.
El Area de Factibilidades Regional, para el caso de los proyectos, deberd llevar un
registro de las aprobaciones de planos vencidas, a fin de verificar si el proyecto ya
cuenta con enfronque, de ser asi, lo comunicard con el drea correspondiente con
el objetivo que proceda a la desconexion inmediata de la red de abastecimiento
y alcantarillado.
CAPITULO V

PROCEDIMIENTO DE RECEPCION PARCIAL Y FINAL DE OBRA
Concepto.
Art. 47.- La recepcion parcial y final de la obra es la verificacién de cumplimiento
de condiciones y requisitos exigidos en las diferentes resoluciones emitidas durante
el proceso de aprobacidn de planos, en lo que respecta Unicamente a las
instalaciones hidraulicas, esto abarca la inspeccion y supervision periddica de
parte de ANDA segun el porcentaje de ejecucién del proyecto, de acuerdo con
lo establecido en la presente normativa. Después de haber presentado la
notificaciéon de inicio de obra, el Area de Factibilidades Regional, verificard en
campo el inicio de éstas. (Ver Anexo C5)
El Técnico de recepcion de campo de ANDA documentard en bitacoras el
seguimiento de la ejecucién del proyecto, redlizard recepciones parciales y finales
y por Ultimo emitird y firmard la Constancia de Campo, con lo cual se hace saber
al solicitante que ha cumplido con las pruebas requeridas y, por lo tanto, procede
iniciar el procedimiento de habilitacién de obra.
A partir del inicio de este procedimiento el titular del proyecto o comunidad,
podrd solicitar en las Agencias Comerciales la instalacién de los medidores
telemétricos o convencionales, los cuales deberdn de cumplir con las
especificaciones técnicas establecidas por ANDA y coincidir con las
especificaciones contempladas en la Aprobaciéon de Planos. El suministro por
parte de ANDA estard sujeto a existencias, sin perjuicio que el solicitante pueda
proporcionar los micromedidores que requiera instalar siempre que éstos cumplan
con las especificaciones técnicas requeridas por ANDA. En el caso que el titular
del proyecto o comunidad proporcionen los micromedidores telemétricos deberd
ademds proporcionar el software y hardware necesario para su funcionabilidad y
mantenerlos actualizados en relacién con el sistema de ANDA.
Contenido de la notificacion de inicio de la obra.




Art. 48.- Toda persona natural o juridica titular de proyectos o comunidades que

requieran el inicio del procedimiento de recepcion parcial y final de obra

hidré&ulica y complementarias, deberd presentar la notificacion de inicio de obra,
la cual deberd contener como minimo la siguiente informacion:

1. Manifestar que no tfiene saldos vencidos con ANDA, tanto propietario(s) del
proyecto y del terreno. (No aplica para comunidades)

2. Nombre del encargado de las obras, nUmero telefdnico y correo electronico.

3. Correlativo de expediente, nUmero de resolucion de aprobacion de planos y
referencias de las notas que autorizan cambios en el proyecto original, si acaso
se hubiesen gestionado previamente.

4. Solicitud de visita de inicio y seguimiento de la ejecucion del proyecto segin
fue aprobado.

5. Para los proyectos que no solicitaron el entronque después de obtenida la
factibilidad, previo a la notificacion del inicio de obra, serd requisito redlizar el
pago del entronque del proyecto indicado en la Resolucidn de aprobacion de
planos y presentar copia del recibo cancelado.

6. Para los proyectos, copia de Resolucidn emitida por el Ministerio de Salud,
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y/o las instancias
competentes relacionadas a la disposicion de las aguas residuales de tipo
ordinario, para tos casos que no podrdn descargar las aguas negras hacia los
sistemas de ANDA.

Presentacion de notificacion de inicio de obra,
Art. 49 .- El solicitante podrd presentar la notificacidon de inicio de obra, ya sea por
medios electronicos o de forma presencial en cualquier agencia de ANDA,
indicando el corelativo del expediente, para que el Area correspondiente
verifique que la resolucion de aprobacién de planos se encuentra vigente en el
sistema y que se haya realizado el pago de arancel del entronque; esto Ultimo no
aplica para los proyectos que hayan solicitado el entronque previo a este
procedimiento.

El enfronque serd ejecutado por ANDA cuando la tuberia existente se encuentre

frente al proyecto o el interesado haya redlizado previamente la ampliacién

requerida, si fuera el caso. El entronque podrd realizarse en cualquier momento
del procedimiento una vez obtenida la factibilidad para los proyectos que lo
soliciten. Las comunidades podrdn presentar notificacién de inicio de obra sin
haber redlizado el pago de dicho arancel, el cual deberd redlizar previa

Recepcidn Final.

La indicacion del correlativo del expediente asignado servird ademds para

efectos de vincular la documentaciéon que ya ha sido presentada. En caso de ser

necesario el solicitante deberd actualizar los requisitos administrativos presentados
en los procedimientos anteriores.

La autoridad competente, a través de sus delegados en las Agencias de ANDA

recibird la notificacién del inicio de obra verificando el contenido minimo de la

misma, asi como aquellos requisitos administrativos, cuando  existan
actualizaciones; en caso de verificarse el cumplimiento recibird la documentacién

y remitird la solicitud al Area de Factibilidades Regional que coresponda en un

plazo no mayor a un dia hdbil, cuando la presentacidon haya sido por medios

electrénicos; en ambos casos el solicitante recibird una notificacién en la cual se
informard sobre la recepciéon de la notificacidn de inicio de obra.

En caso gue el solicitante no cumpla con el contenido minimo de la notificacion

de inicio de obra, no se le dard tramite a la misma, y podrd el solicitante



presentarla nuevamente cuando cumpla con el contenido minimo de la
notificacion de inicio de obra.

Verificacion del contenido y vigencia.

Art. 50.- El encargado de Factibilidades Regional recibe la notificacion de inicio
de obray revisa la vigencia de la aprobacion de planos, asi como el cumplimiento
del contenido minimo de la notificacién de obra lo cual deberd redlizarlo en el
plazo de un dia hdbil; si se verificase el cumplimiento de los requisitos y contenido
de la notificacién de inicio de obra se admitird y se asignard un Técnico de
Recepcion de Campo para la programacion de la visita de campo.

En caso se verificase incumplimiento del contenido o de alguno de los requisitos,
la autoridad competente no dard por admitida la notificacion de inicio de obra,
debiendo el Encargado de Factibilidades Regional, notificar al solicitante por los
medios electronicos que éste haya designado o remitir la prevenciéon
correspondiente a la Agencia donde se inicié el procedimiento, a fin de notificar
en legal forma al solicitante, otorgdndole a éste un plazo de diez dias hdbiles para
que subsane las prevenciones correspondientes, las cuales podrdn ser
presentadas por los medios electrénicos establecidos por el Area de Factibilidades
Regional correspondiente para tal efecto o presencialmente en la Agencia que
le notificd para su posterior remision al Area de Factibilidades Regional. Si el
solicitante no subsana los incumplimientos notificados dentro del plazo otorgado,
la autoridad competente archivard la documentacién sin mas tramite, pudiendo
el interesado presentar nuevamente la notificacion de inicio de obra.
Programacioén de visita de campo de inicio.

Art. 51.- El Encargado de Factibilidades Regional recibe la documentacién y
asigna el proyecto al Técnico de recepcion de campo, quien revisard el
expediente del proyecto o comunidad, programard primera visita al proyecto, la
cual deberda realizarse en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posteriores a la
recepcion de la notificacién de inicio de obra; dicha programacién deberd
comunicarla al solicitante, indicando fecha y hora de la visita, en un plazo no
mayor a tres dias hdbiles.

Visita de campo de inicio.

Art. 52.- El Técnico de recepcién de campo de ANDA explicard al encargado del
proyecto la metodologia a seguir para la recepcion, verificard el suministro de
agua para construccion, brindard indicaciones sobre la ubicacion de los sistemas
de acueducto y/o alcantarilados de acuerdo con plano aprobado. Dejando
constar en la bitdcora de ANDA lo indicado al solicitante. En esta visita se
programard el seguimiento del proyecto.

En caso que el propietario del proyecto, cuente con resolucion de aprobacién de
planos vigente y aln no haya iniciado las obras hidraulicas arecibir, el Técnico de
recepcién de campo dejard constancia en la bitdcora de ANDA gue se deja sin
efecto la Notificacién de Inicio de Obra con lo cual se finaliza el tramite.

Si la resolucion de planos aprobados se encuentra vigente, el interesado podré
presentar una nueva Notificacion de Inicio de Obra indicando la nueva fecha de
inicio. Si la resolucidn de aprobaciéon de planos se venciera antes de iniciar las
obras, el interesado deberd realizar el proceso de revalidacion de resolucidon de
planos aprobados, y se procederd a la suspensidn del servicio de agua potable.
Visita de campo de seguimiento.

Art. 53.- El Técnico Recepcion de Campo de ANDA, verificard el cumplimiento de
la normativa de ANDA en la obra por medio de visitas periédicas al proyecto,




proyectos, para verificar el cumplimiento de la Normativa de ANDA, lo cual hard
constar en las bitdcoras correspondientes.
En los casos de visitas requeridas por el solicitante, éstas solo procederdn cuando
hubiere un avance significativo de la ejecucion de la obra, si al realizarse dichas
visitas se constatare por el Técnico de Recepcion de Campo que no existen
avances significativos dejard constancia en la bitdcora de tales circunstancias,
requiriendo al solicitante una actualizacidn de su programacion de ejecucion de
proyecto a fin de hacer el seguimiento correspondiente.,

Como resultado de las visitas se completa la bitdcora, en la cual se especifica

cualquier avance y/o inconsistencias en el cumplimiento del proyecto, se deja

una copia de ta bitdcora al encargado del proyecto y guarda la original para el
expediente, ambas firmadas por el Técnico de Recepcidon de Campo y el
encargado del proyecto.

En el caso de las visitas de campo requeridas por el solicitante, el Técnico de

Recepcion de Campo tendrd un plazo no mayor a dos dias hdbiles para realizar

dicha visita.

Recepcion parcial.

Ari. 54.- En esta etapa el Técnico de Recepcion de Campo, verificard los

pardmetros hidrdulicos siguientes:

1) Indicar clase de instalaciones hidraulicas por las que solicitan la recepcién
(acueducto, alcantarillado sanitario o ambos).

2) Indicar ubicacién de las instalaciones a ser supervisadas, segin lo solicitado.,

3) Indicar longitud de tuberia ([acueducto y/o alcantarillado sanitario).

4) Indicar didmetro de las tuberias, material y clase de tuberias.

5) Para el agua potable verificar los pardmetros de presidn y para las aguas
negras estanqueidad

6) Indicar pendiente aprobada y pendiente real cuando se trate de aguas
negras.

7) Cantidad y didmetro de las conexiones domiciliares construidas indicando los
lotes o viviendas correspondientes.

8) Cualquier ofra instalacién construida/instalada segun el proyecto aprobado
{(hidrantes, vdlvulas, pozos de registro, cajas de registro, purgas de lodo, purgas
de aire, efc.).

9} Elinteresado deberd presentar las hojas técnicas de los accesorios hidraulicos:
valvulas, hidrantes y otros necesarios para anexar al expediente.

10) Si cumple todo lo anterior, el Técnico de Recepcidn de Campo revisa, firma 'y
sella esquemas de la recepcion de obras hidraulicas parciales, elaborados por
el interesado.

Si se confirma que se ha cumplido la normativa de ANDA, se hard constar por
medio del formato de recepcién de obra, que se ha recibido a satisfacciéon uno o
varios tframos del proyecto; el Técnico de Recepcion de Campo elabora la
bitdcora de la visita dejando copia al encargado del proyecto y guarda la original
para el expediente, ambas deberdn ser firmadas por el Técnico y el encargado
del proyecto. La redlizacién de la recepcién parcial se coordinard con el
solicitante a efectos que se lleve a cabo en un plazo no mayor a dos dias hdabiles
después de solicitarlo.

Si durante la inspeccion se verifica el incumplimiento de los requisitos expresados

en los numerales de este articulo y/o de la normativa de ANDA, el Técnico de

Recepcidn de Campo lo hard constar en la bitdcora de la visita, dejando copia

al encargado del proyecto para que subsane tales incumplimientos, y no realizard



la Recepcion Parcial de la Obra; la bitdcora deberd ser firmada por el Técnico de

Recepcion de Campo y el encargado del proyecto, debiendo anexar la original

al expediente. Cuando se hayan subsanado los incumplimientos, se podrd requerir

nuevamente la Recepcion Parcial de la Obra (Ver Anexo C5).

Solicitud de recepcidn final.

Art. 55.- El solicitante una vez cuente con la bitdcora de recepciones parciales

completas podrd solicitar la recepcion final de su proyecto o etapa de

conformidad al formulario autorizado por ANDA, adjuntando ademds los
siguientes requisitos:

1) Los pagos establecidos en la resolucion de aprobacién de planos, siguientes:
a) Pago de entronque (aplica para proyectos y comunidades).

b) Pago de recepcion de campo (aplica para proyectos y comunidades).

c) Pago de Area de construccion (aplica para proyectos) y

d) Pago segun articulo 10-D del Pliego Tarifario vigente (cuando aplique para
proyectos).

2) Actas de recepcion y donacion de los bienes definidos en la factibilidad
(cuando aplique).

3) Plano de obra construida en fisico o digital, firmado y sellado por el profesional
responsable de la construccién. Cuando el diseio ha sido realizado por las
Areas de Proyectos de las Gerencias Regionales de ANDA, los planos de obra
construida serdn realizados, sellados y firmados por un Técnico de ANDA de
dicha Area, previa informacién proporcionada por el Técnico de Recepcion
de Campo en visita a la comunidad.

Dicha presentacion podrd redlizarse por los medios electronicos autorizados por
ANDA o en forma presencial en cualquiera de las Agencias. La recepcién final
deberd programarse en un plazo no mayor a cinco dias hdbiles posterior a la
presentacién de la solicitud (Ver Anexo C5).
Recepcién final.
Art. 56.- En la Ultima visita al finalizar el proyecto, ya sea en su totalidad o por
etapas, el Técnico de Recepcion de Campo realizard un recorrido para verificar
el cumplimiento de la instalacion total de los sistemas de acueductos y/o
alcantarilados segun el plano aprobado; anotard en la bitdcora de la visita
dejando copia al encargado del proyecto y guarda la original para el expediente,
ambas firmadas por el Técnico de Recepcion de Campo y el encargado del
proyecto. Al finalizar la inspeccidn, si se ha cumplido con lo requerido, el Técnico
de Recepcion de Campo entrega la Constancia de Campo al encargado de la
obra.

Si durante la inspeccién se verifica el incumplimiento de la instalacién total de los

sistemas de acueductos y/o alcantarillados segun el plano aprobado, el Técnico

de Recepcion de Campo lo hard constar en la bitdcora de la visita, dejando copia
al encargado del proyecto para que subsane tales incumplimientos, y no realizard
la Recepcion Final de la Obra; la bitdcora deberd ser firmada por el Técnico de

Recepcién de Campo y el encargado del proyecto, debiendo anexar la original

al expediente. Cuando se hayan subsanado los incumplimientos, se podrd requerir

nuevamente la Recepciédn Final de la Obra.

En los casos de cumplimiento, el Técnico de Recepcidon de Campo, elaborard un

informe de recepcion final dirigido al Encargado de Factibilidades Regional quien

revisard y dard visto bueno, para luego notificar al Gerente Regional
correspondiente. Este informe de recepcion final se realizard en un plazo no mayor

a tres dias hdbiles y el mismo, se remitird a la Gerencia Legal para la elaboracion
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de la escritura de donacidén en el proceso de habilitacién de obra. El Técnico de

Recepcion de Campo del Area de Factibilidades Regional deberd sellar vy firmar

los planos de obra construida, aprobando que la instalacion de obra hidrdulica

estd conforme a la normativa de ANDA (Ver anexo C5).

Criterios técnicos para evaluar la recepcion de la obra.

Art. 57 .- El profesional, encargado del proyecto debidamente autorizado, deberd

estar presente al momento de la verificacidon del Técnico de Recepcion de

Campo regional de la obra ejecutada, tanto en las recepciones parciales como

en ia final, quien debe aplicar los siguientes criterios:

a) Los criterios técnicos para evaluacién y recepcion serdn establecidos y
basados en las Normas Técnicas vigentes de ANDA y segUn los planos
aprobados previamente.

b} Si existen pequefias discrepancias entre lo aprobado en planos y las
cantidades finales de tuberias por tramo o recibir, éstas deberdn ser
solicitadas por el técnico responsable de la obra en bitGcora y aprobada por
el Técnico de Recepcion de Campo de ANDA, siempre que éstas no afecten
técnicamente a la Institucién en el funcionamiento ni operatividad y ser&
aprobado en campo.

¢} Encaso de servidumbres a constituir en el proyecto a desarrollar, el solicitante
deberd tframitar las escrituras de constitucion de servidumbre a favor de ANDA
e inscribiras en el Centro Nacional de Registros para lo cual deberd
coordinarse con la Gerencia Legal de ANDA. Este requisito serd cumplido
durante la ejecucion del proyecto. En caso de necesidad de utilizar una
servidumbre existente que ya esté constituida a favor de ANDA, y que esté
debidamente reflejada en los planos aprobados, ésta podrd ser utilizada,
previa autorizacion de ANDA. Asimismo, deberdn presentar el respectivo
permiso emitido por la autoridad competente para atravesar la linea férrea
cuando aplique.

Casos Especiales.

Art, 58.- Para efectos de la presente normativa, se consideran casos especiales los

siguientes:

a) En caso que el certificado de factibilidad con obras hidraulicas y la resolucion
de aprobacioén de planos esté condicionada a:

- La egjecucion de obras civiles, como: estaciones de bombeo, perforaciéon
de pozos, cisternas, tanques de almacenamiento y otros que serdn
construidos en el lugar del proyecto o donde haya sido indicado, éstos
deberdn ser recibidos, para lo cual los solicitantes deberdn coordinarse con
la Gerencia Regional respectiva para concretar el idmite. El
Departamento de Operaciones Regional remitird copia del Acta de
Recepcidn, frmada por el Jefe de ese Departamento y de quien entrega
el bien o servicio. Deberd presentar fianza de buena obra por 2 anos del
10% del monto de las obras.

- Elsuministro de materiales (tuberias, valvulas, dosificador de cloro, equipos
de bombeo, motores, etc.), éstos deberdn ser recibidos, para lo cual los
solicitantes deberdn coordinarse con la Gerencia Regional respectiva para
concretar el frdmite. El Departamento de Operaciones Regional elaborard
Acta de Recepcidon de suministro y éstos deberdn ser recibidos en las
bodegas institucionales de la region que corresponda {(Ver Anexo Cé).

En ambos casos el Departamento de Operaciones regional remitird copia del

Acta de Recepcién al Area de Factibilidades en la regién correspondiente, que



las obras condicionadas han sido recibidas a satisfaccion, para agregar al

expediente. El Gerente Regional remitird a la Gerencia Legal el Acta de

Recepcién para iniciar el proceso de elaborar el documento de donacioén a favor

de ANDA. El Técnico de Recepcion de Campo deberd revisar el cumplimiento de

todos los requisitos.

b) En caso de donacidon de terrenos, el solicitante deberd tramitar las escrituras
de donacién a favor de ANDA para lo cual deberd coordinarse con la
Gerencia Legal.

c) Toda modificacion requerida por el solicitante de suministro de materiales,
accesorios, equipos necesarios adicionales y otros, que fueron requeridos por
ANDA en un convenio o condicionantes de una obra, deberd pedir
modificacion a la respectiva Gerencia Regional. De ser procedente, en los
casos de condicionantes de una obra, el Gerente Regional podrd emitir una
nota para continuar con el trdmite. En los casos de convenios, la remitira al
interesado con copia a la Gerencia Legal para la respectiva modificacion.

d) Cuando la condicionante se refiera a la perforacién de un pozo profundo, el
solicitante deberd presentar los permisos ambientales de construccién, asi
como la liberaciéon de la fianza ambiental de construccion y funcionamiento,
emitidos por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. El
solicitante deberd contactar con la Gerencia de Investigacion
Hidrogeoldgica y con la Unidad de Gestion Ambiental para las gestiones que
sean requeridas.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO DE HABILTACION DE OBRA

Concepto.
Art. 59.- Consiste en la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos exigidos
por ANDA, comprobdndose que las instalaciones han pasado o pasardn a formar
parte del patrimonio de la institucion. Con este trédmite aprobado, la Gerencia
Regional notifica el resultado al interesado. Para las comunidades, la Gerencia
Regional notifica al Departamento de Operaciones para que redlice el entronque
de agua potable. Con la constancia de habilitacion recibida por el solicitante,
éste entregard una copia al usuario final, con la que tramitard en cualquier
Agencia la conexidn del nuevo servicio de acueductos y/o alcantarillados. (Ver
Anexo C7).
Presentacion de solicitud y documentacion segin requisitos.
Art. 60.- El solicitante podrd ingresar la solicitud junto con los requisitos técnicos y
administrativos para este procedimiento, por los medios electronicos que ANDA
proporcione o de manera presencial en cualquiera de las Agencias a nivel
nacional o ventanilla Unica. En el caso de los requisitos administrativos se deberd
indicar el correlativo del expediente para efectos de vincular la documentacion
gue ya ha sido presentada. En caso de ser necesario el solicitante deberd
actualizar los requisitos administrativos presentados en el procedimiento de
factibilidades y/o revision de planos.

La autoridad competente, por medio de sus delegados, en las Agencias de ANDA,

redlizard la verificacion de la presentacion de los requisitos, en caso de cumplir

con la presentacion de los mismos, recibird la documentacién y remitird al Area
de Factibilidades Regional que corresponda, en un plazo no mayor a un dia habil.

Requisitos para habilitacion de obra.

Art. 61.- Toda persona interesada en que se le otorgue su Constancia de

Habilitacién de Obra deberd presentar su solicitud de acuerdo con los anexos de




la presente normativa. Para el caso de los proyectos deberdn cumplir los siguientes

requisitos técnicos:

1) No tener saldos vencidos con ANDA, tanto propietariofs) del proyecto y del
terreno. {No aplica para comunidades).

2) Para los proyectos, deberd presentar la Nota de Categorizacién Ambiental o
copia del Permiso Ambiental, emitidos por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. Para los proyectos condicionados a perforacion de pozos,
el interesado deberd gestionar ante dicho Ministerio la fiberacién de Ias
Fianzas de Cumplimiento Ambiental, tanto la de ubicacién y construccidn
como la de funcionamiento. En los proyectos enmarcados en el Convenio
Marco de Cooperacion Institucional entre el Ministerio de Medio Ambiente vy
Recursos Naturales (MARN) vy la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador {OPAMSS), para los proyectos con impacto
ambiental bajo PIAB, el titular no estard obligado a presentar documentacion
ambiental,

Tfanto los proyectos y las comunidades deberdan presentar, cuando aplique, los

siguientes requisitos;

a) Copia de permiso de rotura de calle o pavimento extendido por la Alcaldia

Municipal, MOPT/FOVIAL, seguin sea el caso. ANDA verificard que las reparaciones

se redlicen de acuerdo a lo estipulado en dicho permiso.

b) Copia de escritura de constitucidn de servidumbre registrada en et CNR a favor

de ANDA.

En caso de ser necesario el solicitante deberd actualizar la documentacion

presentada inicialmente en el procedimiento de factibilidad y cuando se frate de

persona juridica deberd presentar adicionalmente, la documentacidn con la que
compruebe su personalidad juridica y representacion legal;

- Copia del testimonio de escritura publica de constitucién de sociedad y sus
modificaciones, si hubiera.

- Copia del Diario Oficial donde aparecen publicados los Estatutos de la
Asociacién o Fundacion y el de las Reformas de los Estatutos, si hubiera.

- Copia de Credencial de Representante Legal, debidamente inscrita o
extendida por la autoridad competente.

La Gerencia Legal de ANDA, podrd requerir acuerdos de Junta Directiva, Juntas
Generales de Socios, Concejos Municipales, Consejos Directivos o de cualquier
ofro érgano colegiado de administracion o no, el cual de conformidad a la Ley,
constitucidn o estatutos deban autorizar la donacién. Enlos casos en los que deba
intervenir la Fiscalia General de la RepuUblica en representacion del Estado, se le
podrd requerir la documentacion que sed necesaria para acreditar la calidad en
la gque actua.

Criterios técnicos del procedimiento.

Art. 62.- Para proceder con la habilitacidon serd requisito indispensable haber

cumplido y estar conforme con las recepciones parciales o total, la supervision

final, el acta de traspaso de las redes y obras hidrdulicas y el fraspaso a ANDA de
servidumbres o terrenos (cuando aplique). Lo anterior se formalizara a fravés de
escritura publica de donacién a favor de ANDA.

La autorizacion de habilitaciéon por parte de ANDA, no exime al solicitante de la

responsabilidad sobre la infraestructura donada a ANDA por un plazo de dos anos.

Revision de documentacion.

Art, 63.- Una vez recibida la solicitud, el Encargado de Factibilidades Regional

asigna el frédmite a un Técnico de Recepcidon de Campo, deberdn verificar el



cumplimiento de los requisitos técnicos y administrativos, ademds se considera la
revisidn del cumplimiento de convenios entre el solicitante y ANDA, en un plazo no
mayor a dos dias hdbiles. El solicitante recibird una nofificacion en la cual se
informe de la admisidn de la solicitud y en caso de ser necesario se le podrd
requerir a los proyectos la presentacion de los documentos en original si fuese el
caso; dicha presentacion deberd ser en un plazo no mayor de fres dias habiles. Si
el solicitante no cumple con dicho requisito, no se le dard tramite a la solicitud, y
podrd el solicitante presentarla nuevamente cuando cumpla con todos los
requisitos técnicos y/o administrativos.

Si se verificase el cumplimiento de los requisitos y la presentacion en fisico de los
mismos, el Encargado de Factibilidades Regional remitird a la Gerencia Legal el
Informe de Recepcion de Campo para que inicie el proceso de donacidén en un
plazo no mayor de un dia habil.

En caso de incumplimiento de alguno de los requisitos, no se dard por admitida la
solicitud, debiendo el Encargado de Factibilidades Regional, notificar al
solicitante, previniéndole para que en el plazo de diez dias hdbiles subsane tales
incumplimientos. Si el solicitante no subsana los incumplimientos notificados dentro
del plazo otorgado, la autoridad competente ordenard el archivo de la
documentacién sin mds trdmite, pudiendo el interesado presentar nuevamente la
solicitud de Habilitacién de Obra.

Elaboracién de escritura de donacién y Constancia de Habilitacién de Obra.

Art. é64.- La Gerencia Legal una vez recibido el Informe de Recepcién de Campo
y el expediente por parte del Encargado de Factibilidades Regional, verificard la
documentacion correspondiente y si todo es conforme, consultard con el
interesado, el notario designado y remitird modelo de escritura de donacion a
éste, en un plazo no mayor a dos dias hdbiles, quien elaborard el proyecto de
escritura de donacién a favor de ANDA. La Gerencia Legal coordinard la revision,
el otorgamiento y suscripcion de la escritura de donacién con el notario, donante,
titular de ANDA vy los testigos.

El solicitante deberd remitir el testimonio de escritura publica de la donacién a la
Gerencia Legal en un plazo no mayor a dos dias hdbiles; recibido el testimonio de
escritura puUblica de donacién, se le informard al solicitante que deberd de
entregar en el Area de Factibilidades Regional, en un plazo no mayor a tres dias
hdbiles la fianza autenticada de buen funcionamiento o buena obra por un plazo
de vigencia de dos afos (original y copia), indicada en la Resolucion de
Aprobaciéon de Planos de las obras a entregar a ANDA, la cual deberd haber sido
emitida por una institucion financiera autorizada por la Superintendencia del
Sistema Financiero. La fianza antes mencionada no tendrd que haber sido emitida
con mads de quince dias hdbiles a la fecha de presentacién en el Area de
Factibilidades Regional, en caso de no presentarla no se le entregard la
Constancia de Habilitacion de Obra. El proceso anterior deberd redlizarse en un
plazo m&ximo no mayor a quince dias hdbiles.

Recibido el testimonio de escritura pUblica de donacién por parte de la Gerencia
Legal, ésta remitird al Técnico de Recepcidon de Campo asignado al tfrémite para
que elabore la Constancia de Habilitacion de Obra, y éste a su vez remite al
Encargado de Factibilidades Regional para su revisidn previa a la autorizacion y
firma del Gerente Regional (Ver Anexo C7).

A partir de la notificacion de la Habilitacidon de Obra, el solicitante debe iniciar el
procedimiento comercial de activaciéon de cuentas de los micromedidores, como
consecuencia del retiro del Macromedidor y el cambio de tarifa cuando aplique
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Los tramites de traspasecs privados de dichas cuentas serdan responsabilidad de los
interesados.
CAPITULO Vil
DISPOSICIONES FINALES
Integracion de Plataformas Institucionales.
Art. 65.- La ANDA podrd utilizar medios electréonicos o digitales integrados con otfros
organismos gubernamentales e instituciones auténomas con el objeto de agilizar
las solicitudes y la accesibilidad de los servicios a las personas naturales o juridicas
interesadas en los trdmites descritos en la presente normativa.
Aplicaciéon Supletoria.
Art.- 66.-En todo 1o no previsto en la presente Normativa serd aplicable lo
establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos.
INspeccion vigilancia.
Art.- 67.- ANDA en cualquier momento podré efectuar inspecciones de vigilancia
con el objeto de verificar que los proyectos, instalaciones o residencias cumplan
las condiciones por las cuales se otorgd su Factibilidad, o verificar la existencia de
conexiones ilegales, consumo no registrado u otras circunstancias irregulares.
Si como resultado de las inspecciones de vigilancia se determinara que, en los
proyectos, instalaciones o residencias existen circunstancias a las cuales le sean
aplicable la imposicion de multas o sanciones se iniciara el Procedimiento
Administrativo Sancionador correspondiente. Por ofra parte, si como resultado de
la inspeccion se determinare consumo no registrado se aplicard el procedimiento
descrito en el articulo 10-D, 11, 11 - A, 11-B del Pliego Tarifario vigente.
Derogatoria.
Art. 68.- Deroguese expresamente la Normativa de Factibilidades de Acuveductoy
Alcantarillados, emitida por la Junta de Gobierno de la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados, en el afio 2007 vy sus posteriores modificaciones.
Quedan derogadas todas las disposiciones administrativas emitidas por la Junta
de Gobierno de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados que
contrarien la presente Normativa.
Disposicién transitoria,
Art.- 69.- Los procedimientos que se encuentran en tramite a la fecha de la
entrada en vigencia de la presente normativa, se concluirdn de conformidad a
esta.
ANexos.
Art. 70.- Forman parte integrante de la presente Normativa los anexos siguientes:
a) Anexo A - Formulario de aceptacion para la solicitud de servicios de acueducto
y alcantarillado para comunidades y proyectos.
b) Anexo B - Solicitud Unica.
c) Anexo C - Flujogramas de los procedimientos.
d) Anexo D - Opinidn técnica de los sistemas de acueducto y alcantarilado
sanitario.
e) Anexo E - Informe de Inspeccién Técnica de Campo.
Vigencia.
Art, 71.- La presente normativa entrard en vigencia a paitir del dia de su
aprobacién por la Junta de Gobierno.



ANEXO A
FORMULARIO DE ACEPTACION PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO PARA COMUNIDADES Y PROYECTOS
Senores,
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados, ANDA.
l. Declaro que he leido y acepto el procedimiento administrativo para iniciar un
proyecto de abastecimiento de agua potable y/o alcantarillado sanitario a partir
de los sistemas de ANDA y de los requisitos establecidos en la NORMATIVA PARA
LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS PARA
COMUNIDADES Y PROYECTOS.
Il. Declaro y doy fe de la veracidad de la informacion detallada en el presente
tfrémite y anexos, de conformidad a los requisitos establecidos en la NORMATIVA
PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS PARA
COMUNIDADES Y PROYECTO.
lIl. Acepto que me encuentro solvente con la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, ANDA por los servicios que ANDA presta.
IV.Que exonero de todo tipo de responsabilidad a cualquier direccidn, oficing,
empleado o funcionario, asi como a cualquier persona que trabaje directa o
indirectamente con la Administracién Nacional de Acueducto y Alcantarillado
ANDA, en el procedimiento para obtener el trdmite solicitado.
V. Me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo estipulado
en la legislacion vigente y cumplir con los términos establecidos en la NORMATIVA
PARA LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS PARA
COMUNIDADES Y PROYECTO. En caso de no hacerlo, no serd responsabilidad de
ANDA, ni de ninguna de sus dependencias o funcionarios, para lo cual
expresamente reitero que los exonero de toda responsabilidad.
VI.Asumo la responsabilidad de la informacién suministrada y soy conocedor de
las consecuencias legales que pudiera ocasionar la falsedad de su aceptaciéon
y/o documentaciéon presentada, de conformidad a lo establecido en el articulo
doscientos ochenta y cuatro del Cédigo Penal.
VII. Autorizo a la ANDA para que pueda verificar la veracidad de la
informacion y/o documentacién presentada durante el trédmite de solicitud del
servicio requerido y en caso de advertirincongruencias y/o falsedad procederd a
la cancelaciéon del trédmite solicitado.

*ANDA hace constar que la informacién ingresada en el tradmite respectivo serd
tratada de forma confidencial.

ANEXO B
SOLICITUD UNICA

Nombre (5): _ ST E e e CApelidols): .
______________________________ Persona Natural/Representante Legal/Apoderado .
Tipo de Documento: . ' No.de Documento:

Nacionalidad: i
Direccién de domicilio:

Correo electrénico: + Teléfono:

R R R 'PERSONA JURIDICA

Denominacién o razén social:

Hes PR R N IREGRIRO DECOMERGIO i i e
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DATOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:




Tipo de Proyecto a
desarrollar:
Propietario del proyec'o
Propietario del terena:
Ubicacién del bfdyéctof
Municipio: » : Deporlomenio
‘ CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD

Cantidad de servicios solicitados para Acueducto:

Residencial/Comercial/industrial/institucional/Comunidad/Otros

Cantidad de servicios solicitados para Alcantariiada Sanitario:

" Solicita

_ micromedidores: SI/NO, R
i e uo ... DATOS CARACIERISTICOS PARA PROYECTOS B -
Area total: m2 Numero de niveles para edificios:

Cheatttm  wmevdeedmios

Area de consirucciéﬁ:ﬁé -

: Area debzo‘nob verde:

: Aréé de e;*acioﬁgn%ienTO: . Numero de niveles o sétano para estacionamiento:
: NUFnero de lotes: Area promed|o de lotes: m?2 -

‘ Nu;r;ér;) de apovrrvo‘ms‘e;iovs:‘ ‘Areo promedlo de oporicmevrv\k)vs‘ r;wz

. NOmero de viviendas: : Area promedio de viviendas: m2

! NUmero de locales comerciales: Area promedlo de locales: m?

Area total de oficinos: m2

~ Numero de oficinas:
Numero de bodegas: Area total de bodegos: m?

NUmero de consultorios para clinicas dentales:
~ Numero de habitaciones para hoteles: -
,>N|>.'u"nebrébde habitaciones para pénsionésf S !
- Numero de visitantes {cines, teatros, etc} No. personas

© Numero de bormbas en gasoilnera

- NUrmero de furnos pcrc: indusiria: Numero de personas por tumo para industria:
: Kilogrcmos de ropa seca para lavanderias:
e e e P h

. Area de construccién para restaurante: m2
. Area de construccion para centros comerciales: m2

~ Area de construccién poro mercados: m?

Nomero de viviendas
Adjuntar listado de los beneficiarios. nomore completoy numero de DUI: T T '
""""""""""""""""" OBSERVACIONES, APLICA PROYECTOS Y COMUNIDADES ~——~~ 7777777777 77
""""""""""""""" EN CASO DE CONTAR CON CERTIFICADO DE FACTIBILIDAD VENCIDO, FAVOR INDICAR:
"No. de Certiticado de Facﬂbll«dcd “ r » v o » Referencm ‘ " Fechade emisién
XXX/20XX ' XX XXX 20XX ) RXSXH 200K



SOLICITUD DE ENTRONQUE
Requiere ompliacién desde la red existente hasta el Proyecto: Si/No

En caso de requerir ampliacion adjuntar: Plano hidraulico de la omplfccién
Memoria de cdlculos hidrdulicos

Permiso de rotura de calle
REVISION Y APROBACION DE PLANOS

" No.deResolucion T ‘Referencia = Fecha de emisidn
XXX/20%XX i XXXXX20XX XXIXX/20XX

REVALIDACION DE RESOLUCION DE PLANOS

" Indicar resolucién que solicita revalidar:
No. de Resolucion  Referencia Fecha de emisién :

XXX/20XX ' XX XXX.20XX o ' XX/XX/20XX

No. de Resoluciéon ' “Referencia Fecha de emisién
T S XXx/20XX e XX XXX.20XX i Um0k
‘ _RECEPCION DE CAMPO Fe BT A e
Referencia ' . Fechadeemisién :
CXXXXX20XK S XX/XX/20XX f

" Referencia ' Fecha de emisién
L XNX[20KX S S XKXKX20XK L XKIXK[20KK 3
Numero de servicios a habilitar:
Acueductor S " Cantidad de servicios: :
~ Alcantarillado Sanitario: ) i i ; ‘Canfidad de servicios: S

Cosetas de vigilancia: S . Cantidad: - B
: A;e'éS\;erdes 7 i | T TR :‘ éanli&cd: >>>>>> - ¥
Areascomunes: T U Confidad: T
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ANEXO C
FLUJOGRAMAS DE LOS
PROCEDIMIENTOS
ANEXO C1 - PROCEDIMIENTO DE FACTIBILIDADES

! s =
e
B de




3
ey

.
{
|
PO ) i
g — i

|

i \
L omemaday———* |
e |

)

) bR
L4 o

- ANEXO C2 - PROCEDIMIENTO DE REVISION Y APROBACION DE PLANOS
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ANEXO C3 -PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DE PLANOS
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ANEXO C4 -PROCEDIMIENTO DE REVALIDACION
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ANEXO C6 -PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CONDICIONANTES
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ANEXO D
OPINION TECNICA DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SANITARIO

Fecha de inspeccion:

Fecha de emisidn:

Nombre del Proyecto o Comunidad:
Ubicacién del proyecto:

Propietario del proyecto:

Propietario del tereno:

Solicitante
Tipo de proyecto a desaroliar: Residencial/Comercial/Industrial/Institucional /{Comunidad/Otros
Fotografia del GPS
Fotografia del lugor fotografia del mandémetro fotografia Alcantarillado  cccccceseici i e
Coordenadas de
Google Maps

 Es Factible: Si/No

! Cantidad de servicios factibles:

Tipo de medidor otorgado: ' Micromedidor/Macromedidor

Didmetro de acometida concedida:
El abastecimiento del proyecto o comunidad puede ser realizado a portir de:

Dibmetro de tuberiar S ‘ ) ' ;
Méfé;iol de fubér}é: o
Reéui;ré inslolocié;n <-je hidrcnté contiguo al ;;rc—)yecto:

' Requiere nstalacién de cislema y equipo debombeanterno: L sime T :
NUumero de horas de servicio: 24:00 horas - -

. ;i.oroAri-o- de-se'z;vicio: ‘‘‘‘‘ 2400 hO(G; - - ,

Dlosdesenvico: | - ' ' ;
Presion er_1 e| ;>unlo Ae enfronque: F"SI |
Disfc;r;cio dela r;d de d.isIribt.;ci'énArr;és ;:ér‘c-ono: o metros S .

Presién en distintos puntos de lared

Presion 1 Hora 1 Ubicacion 1
‘ .Pr-esién 2| 7 - Hora 2 B b Obicocién 2
0 e o3 - " Uoieocion 3
lentficor aregscficos enlaiona paraAcusduetes T !
Demonda méxmahoraria: | us ;
Fuente de abastecimiento:

Qbservaciones para Acueducto:




Condicionantes parg Acueducto:

ALCANTARILLADO SANITARIO

Conlldcd de servicios solicitados para Aicomonllodo Sanitario:
Es Factible: SifNo
Conhdcd de servicios I‘ochbles
La descorgc de oguas negras puede reohzc:rse ol suslema de
Didmelro del colector existente:
Moferiol del colector existente:
Dlsioncm al coledor de descargo
Tirante hldraullco en el punto de descorgo
. Pendleme det coieclor
: Coudol con ef que estc !unooncndo el co!edor
- Caudal con et oumem‘o de los nueves servicios:
. Caudal de dlseno del coleclor
) : quudol con el que esta
 Capacidad de conduccién a la que se encuenira frabojando el colector: : funoonondo el colectar/ Caudal
: : de dlseno del coleclor] :
h ; . [Caudalcon .
. el cumenfo de fos .
;. Capacidad de conduccién a la que frabajara el colector con los nuevos servicios: . nuevos servicios / !
: . Coudal de disefio !
e _ - delcolector]
Identificar tramos de colector aguas abajo trabojande a maxima capacidad:
Identificar dreas criticas en la zona para Alcantarillado Sanitaro: : :
Observaciones: :
Notas: .
Todos los datos mencionados fueron proporcionados por: I
Acueducto .
Alcantarillado Sanitaric )
JEFE DE DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ENCARGADO DE DISTRIBUCION Y REDES .
ENCARGADO DE SANEAMIENTO REGIONAL
ANEXO E.
INFORME DE INSPECCION
TECNICA DE CAMPC.
INFORME DE INSPECCION TECNICA DE CAMPO SISTEMA DE ACUEDUCTO
. No.de expediente: | ;
- Fecha de emisio! : R !
. Nombre del Proyecto o Comunidad:” J
. UbICGCIOn o
Propietore delproyecio: .. f

- Propietario del fereno:

Sohcﬂome h L .
. Adjuntar fofogrolla del 1ugur L - Archlvo ud;unk:do por eI Tecnlco . L
- Adjuntar fotografia de lectura en mandémetro: o Archwo odjumodo pot el tecnlco L
- Adjuntar imagen de lectura en GPS: archivo adjuntado por el Tecnlco

Caontidad de servicios solicitados para Acueducto:



Es Factible: SIfNG

Cantidad de servicios fachbles:

Tipo de medidor otorgadot o Micromedidor/Macromedidor
D|ornetro de acometida concedlda » -

El obcstec»mlento del proyeclo o comunidad puede ser reohzodo e} parﬂr de

Adjuntar esquema de ubicacidn de tuberias para Acueducto:

Didmeiro de 1ubeno : taterial de tuberfa:

Requwere instalacién de hndrome conhguo cxl proyec!o

Requiere instalacion de cisterna y equipo de bombeo interno; © SifNo
NUmero de horas de servicio: 2400 horas
" Horario de servicio: . 24:00 horas

Dias de servicio;

Presién en el punto de emronque PSI Hora de medicion:

D»stoncwa de lared de d\sinbuaon mads cercana: mefros

Preswon en d\shmos punros de lared

1. Presion : 1. Hora
2. Presw’c')n 2. Hora
3. PreS|on 3. Hora

ldenhncor dreos crmcos en lc: Zona parq Acueduclo

" Demanda maxima horario: LS

- firma del técnico responsable para Acueducto:

~ ALCANTARILLADO SANITARIO

Fecho de emusuén
- Fechc de mspeccuén
Nombre del Proyec1o ] Comunldcd
B Ub\cooon o

Proplefono del proyedo
- Prop:eﬁono del terrenc:

Solicitante

Adjuntar fotografia de Alcantarillado:
- Cantidad de servicios sollcnrodos para Alcanionllodo Sonnono
’ Es Focnble SifNo
" Canlidad de servicios factibles;
La descarga de aguas negras del proyecfo [+] comumdod puede reohzcrse al 5|stemo

Adlumcw esquema de ublccmon de fuberias para Alccntonllodo Sanitario;
Diametro del colector existente:

waterial del colector existente:

D\s!oncm al colector de desccrga

_Tirante hidraulico en el punto, de descarga:

) Pend\eme del colector:

. Caudal con el que estd funcionando el colector:

: 24:00 horas

1. Ubicacién

1, Ubicacion

1. Ubicacion

INFORME DE INSPECCION TECNICA DE CAMPO SISTEMA DE




Caudal con el aumento de los nuevos servicios:
Caudal de disefio del colector:

% . . . [Caudal con el que esta
Capacidad de conduccién a la que se encuentra trabajando el colector: funcionando e! colector/ Caudal

. %...(Caudalcon
el aumento de los

Capacidad de conduccién a la que trabajara el colector con los nuevos servicios: ¢ NUEVOS servicios /
Caudal de disefio
del colector)

Identificar tramos de colector aguas abajo trabajando a mdxima capacidad:
Identificar areas criticas en la zona para Alcantarillado Sanitario:

Observaciones para Alcantarillado Sanitario:

Ariculo 10-D para Alcantarillado Sanitario:

Cobro de Articulo 10-D para Alcantarillado Sanitario: 300
Condicionantes para Alcantarillado Sanitario:

Técnico responsable de la inspeccién para Alcantarillado Sanitario:

Firma del técnico responsable para Alcontarillado Sanitario:

2. Dejarsin efecto cualguier otra normativa aprobada previamente que confrarie a
la presente.

3. Instruir a la Gerencia de Planificacion y Cooperacion para que incorpore en el
Manual de Politicas y Procedimientos Institucionales, Ia nueva *“NORMATIVA PARA
LA SOLICITUD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS PARA
COMUNIDADES Y PROYECTOS" aprobada; asimismo redlice la divulgacion
correspondiente.

Y para los efectos legales pertinentes, extiendo, firmo y sello la presente certificacion,
en la ciudad de San Salvador, el catorce de julio de dos mil veintidds.

SECRETARLA D



