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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE ANDA,
M. SC. RES. ENG. RUBEN ALEMAN

“Vamos a pensar en grande y a ejecutar en grande. Vamos a pensar en largo plazo,
y vamos a dejarle un legado al pueblo salvadorefio. Un legado que no se borre con
la historia”, Nayib Bukele, Presidente de la Republica, 1 de junio de 2020.

Con esa frase seguimos trabajando en el quinquenio del Gobierno del Presidente

Nayib Bukele, avanzando en la transformacion de la institucion en beneficio de

miles de salvadorefos a quienes les servimos y a quienes dejaremos un legado de
proyectos que durante décadas otras administraciones les negaron.

Durante esta gestion, hemos logrado dar los primeros pasos para concretizar

grandes proyectos que a largo plazo transformaran la historia hidrica de El Salvador

y aseqguraran el servicio de agua potable en calidad y en cantidad para los usuarios
de ANDA.

Destaco el amplio portafolio de inversion que hemos logrado con los organismos

multilaterales, banca internacional y socios estratégicos, el cual asciende a 300

millones de dolares y comprende los proyectos de rehabilitacion del Sistema Zona

Norte, estudios de Eficiencia Energética, potabilizacion del Lago de llopango vy
mejora de sistemas de agua potable en el corredor seco del pais.

En el marco del Programa de Fortalecimiento del Sector Agua y Saneamiento en El

Salvador, realizaremos este importante proyecto de rehabilitacion del Sistema Zona

Norte gracias al préstamo por $S100 millones del BID. Abordard los componentes de

Reduccion de Agua No Contabilizada, Mejora de Eficiencia Energética y Mejora de
la Gestion de ANDA.



Como parte de esta transformacion, el Banco Mundial gestiond un préstamo

por 100 millones de dolares para el proyecto de resiliencia del sector agua que

comprende de cuatro componentes: Reduccion de agua no contabilizada, Mejora

de Eficiencia Energetica, Gestion administrativa de procesos y Fortalecimiento de
respuestas ante emergencias.

Todo este proyecto busca aumentar en gran medida la resiliencia climatica de los
hogares en el pais y principalmente del sistema de la Planta Potabilizadora Torogoz.

También podemos destacar el incremento de la produccion de agua potable

con la incorporacion de 12 pozos de agua potable de calidad, beneficiando a

mas de 220 mil habitantes de los municipios San Martin, San Vicente, Metapan,

Ciudad Delgado, Apopa, Ciudad Arce, Antiguo Cuscatlan, Santa Cruz Analquito,

Tenancingo y Soyapango. Para ello se ha realizado una inversion historica de 5
millones de dolares.

Con el apoyo de Agencia Espafnola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

(AECID], pusimos en marcha la primera planta desalinizadora en la isla Madresal,

en Puerto El Triunfo, Usulutan. Con este proyecto beneficiamos a mas de 600
habitantes de la isla, quienes estuvieron en el abandono por muchos anos.

Ademas, sedesarrollo elexitoso programainternacional de pasantiasen ANDA, donde
realizamos un intercambio de conocimientos con estudiantes de la Universidad de
Ozarks, Estados Unidos, vy estudiantes salvadorefios, quienes fortalecieron areas
de trabajo en la institucion como Servicio al cliente, Comunicaciones vy Eficiencia
Energética. Ademas, hemos consolidado el nuevo programa de pasantias para
2023, donde participaran alumnos de las Universidades de Ozarks y John Brown.

En ANDA, el aseguramiento y control de calidad es uno de nuestros ejes transversales,
por ello, ademas de distribuir el agua a nuestros usuarios también realizamos



el apropiado mantenimiento preventivo de equipos de cloracion, limpieza de
tanques, cisternas y captaciones, asi como inspecciones sanitarias periodicas.

Ademas de los estrictos protocolos que ya se aplican, gracias a la cooperacion de

USAID, recibimos 3 modernas boyas que inhiben la proliferacion de algas en el rio

Lempa con una tecnologia de ultrasonido. Nuestro Laboratorio de Alerta Temprana

e Investigacion Limnoldgica [LATIL), se encarga semanal y mensualmente de hacer

un monitoreo constante de la cuenca del rio en diferentes puntos y esto fortalecera
nuestros procesos de aseguramiento y control de calidad.

Asimismo, el Organismo Salvadorefo de Acreditacion renovo la certificacion

internacional por 4 afos mas, con lo reconoce la competencia técnica del

laboratorio de Control de Calidad de ANDA para efectuar los servicios de analisis

de agua con confiabilidad y actualmente contamos con 28 parametros de analisis
acreditados bajo la norma ISO 17025:2017.

También le hemos apostado a la modernizacion de la red de tuberias de agua

potable, donde hemos avanzado en la sustitucion de kilometros de tuberias que

ya presentaban un nivel de deterioro alto debido a que ya habian cumplido su vida

util. Entre las intervenciones realizadas se encuentran los proyectos de Soyapango,
Apopa vy Santa Tecla.

El reto es sequir trabajando a paso firme, pasar del papel a la accion y que la

poblacion salvadorena pueda ver reflejados esos cambios que son exclusivamente

para su beneficio y para garantizar un servicio de calidad. Falta mucho por hacer,

pero seguimos trabajando por marcar un antes y un después en la gestion integral
del recurso hidrico en El Salvador.










PROXIMOS PROYECTOS

Banco Interamericano de Desarrollo

“PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO EN EL SALVADOR”

(5] =1] » JETess

e Reduccion de los niveles de Agua No Contabilizada.
e Rehabilitacion del Sistema Zona Norte.
e Mejora de la Gestion de ANDA.

Banco Mundial

“PROYECTO DE RESILIENCIA DEL SECTOR AGUA”
$100 millones

e Reduccion de agua no contabilizada.

BANCO MUNDIAL e Mejora de Eficiencia Energética.

e Gestion administrativa de procesos.
e Fortalecimiento de respuestas ante emergencias.

BCIE Banco Centroamericano de Integracién Econémica

"/// e ericano e Suministro e instalacién de dos sistemas moviles
4delnt’egracién de plantas desalinizadoras y purificadoras de agua,
# Econémica cantones El Majahual y San Diego, municipio vy

departamento de La Libertad: $600,000.00

MEMORIA INSTITUCIONAL | 2022 u



Banco Centroamericano de Integracion Econémica /
Republica de Corea

e, Banco
,/4 Centroamericano

fy de Integracién e Modernizacion del Sistemma de Abastecimiento
# Economica de Agua de Guluchapa en San Salvador mediante
generacion fotovoltaica [PV] dedicada y el Manejo

\3 I~
\\\ Integral de los Recursos Hidricos: $600,000.00

(S
N\

Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento

“Construccién de politica publica que garantice
la sostenibilidad del subsector de agua potable y
F A saneamiento en el area rural, Fase I” - SLV-059-B.
Fondo de Cooperacion .
para Agua y Saneamiento $5.50 millones

e Proyectos en Zona Oriental del pals a traves
de la modalidad de Fondos Concursables.

Coop~eraCIOn e Proyectos a nivel nacional a través de la modalidad
Espaiola Intervencion Directa.

e Planificacion y Gestion del Recurso Hidrico

y ambiental.

e 12 proyectos a ejecutar al final del programa.
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BIFCAS

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento

Cooperacion
Espanola

Estados Unidos

USTDA

e Estudios de Eficiencia
Energética para 20
plantas de bombeo a
nivel nacional

USAID
e Monitoreo vy alerta
temprana de Calidad

del Agua Rio Lempa

“Construccién de politica publica que garantice
la sostenibilidad del subsector de agua potable y
saneamiento en el area rural, Fase II” - SLV-060-B.

$1.53 millones

e Proyectos a nivel nacional a traves de la modalidad
de Fondos Concursables.

e 12 sistemas rurales existentes intervenidos en
materia de agua potable, saneamiento, en acciones
y proteccion/conservacion de las fuentes de agua.

* x AN V.

*

Republica Pais Vasco

Popular de China

e Proyecto de Agua AGENCIA VASCA DE
potable del Lago de COOPERACION PARA EL
llopango [PAPLI) por DESARROLLO
S40 millones.
e Mejoramiento y
ampliacion del sistema
que abastece el
municipio de Jocoro,
Morazan.

e Proximamente
inversion para el
componente de
saneamiento.
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QUIENES SOMOS

Somos la Institucion nacional de agua y alcantarillados de El Salvador, creada
por Decreto N°341 de El Directorio Civico Militar de El Salvador en el afo
1,961, encargada de proveer agua para consumo humano y servicio de aguas
residuales en todo el pais.

Operamos como una Institucion Publica de caracter Autdonoma. Estamos
establecidos por el gobierno para proveer a El Salvador agua con capacidad
de consumo humano y para el tratamiento de las aguas residuales, asi como
también, contribuir a mantener el balance ecoldgico del pais con relacion
a los recursos del agua. En acuerdo con nuestro estatus legal, manejamos
mayoritariamente los servicios de agua, asi como tambien funcionamos
como; Normador, Planificador, Ejecutor, Regulador y Prestador de servicios.

Contamos con un amplio portafolio de operaciones. Nosotros proveemaos,
operamos y economicamente beneficiamos el sistema de acueductos de
168 municipios y el sistema de aguas residuales en 85 municipios, localizados
en todo el pais. Proveemos nuestros servicios a un total de 826,247 usuarios
distribuidos en los 14 departamentos, incluyendo un total de 54,550 usuarios
en cantones y caserios gue pertenecen al area rural de nuestro pals.

Actualmente, proveemos el servicio de agua potable a un aproximado del
76.0% y aguas residuales al 42.6% de la poblacion salvadoreia. Nuestro
sistema provee un aproximado de 58.03m3 de agua per capita, con nuestros
servicios abastecemos a diversos tipos de inmuebles casas, oficinas,
construcciones y otros.

Ademas, contribuimos al fortalecimiento de las capacidades y conocimientos
técnicos de las juntas Administradoras de Sistemas de Agua Potable, los
cuales ven sustancialmente las mejoras en la administracion, operacion y
mantenimiento, garantizando un servicio eficiente a las comunidades. Con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y comunidades que
forman parte de los sistemas rurales de agua potable.
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PENSAMIENTO ESTRATEGICO

NUESTRA MISION

Proveer a nivel nacional el servicio de agua para el consumo humano en forma equitativa,
asi como la recoleccion y el tratamiento de aguas residuales manteniendo la armonia y
cuidado con el medio ambiente.

NUESTRA VISION
Consolidarnos como la institucion publica autosostenible que brinda el servicio de agua
para consumo humano y tratamiento de aguas residuales de manera eficiente, siendo

responsables con el medio ambiente y comprometidos con el desarrollo y mejora en la
calidad de vida de los salvadorefos.

VALORES

Los principales valores gue en cumplimiento del mandato legal profesamos en cada una
de las decisiones y acciones que nos identifican como parte de la institucion.

INTEGRIDAD

Trabajamos con honestidad vy transparencia en cumplimiento de las leyes y normas que
nos rigen, anteponiendo el interés publico sobre el particular.

RESPONSABILIDAD

Asumimos el compromiso de brindar el servicio de agua potable y saneamiento, con
calidad y eficiencia, promoviendo el uso sostenible de los recursos hidricos.

ESPIRITU DE SERVICIO

Realizamos nuestra labor en un ambiente de colaboracion, entrega y profesionalismo
para brindar un excelente servicio a todos los salvadorefos.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
(A PARTIR DEL 11 DE NOVIEMBRE DE 2022)

JUNTA DE
GOBIERNO
Presidencia
| Auditoria ; Asesoria de
i Externa ! Presidencia
Unidad Ejecutora del Unidad del
Fr':ugmlrn ES-L 1152 L R PI7B734
ANDA-BID ANDA-BM
e
reccion Direccion D.‘;:ﬁ:‘f;‘s?f Direccién
Admini va Ejecutiva Comercializacidn Técnica
Gerencia Gerencia de Gerencia de N Gerencia de
Legal Servicios y [ peeomronciade | REE Garehia ecaci fwaicn Calidad del Agua
Seguridad [Facility] Cooperacién :
Gerencia de Gerencia de Gel de
i Gerencia
~ Comunicaciones u Unidad Final a Innovacion, Gerencia Region —|
Vit araolidy S dle Memcion Central Sateamiont
Tecnologia a Sisteras
Rurales y Gerencia de
Unidad
L Unidad de Adquisiciones " Proyecto AECID Gerencla Region | Eficiencia Energética
Auditoria Interna . v Contratadiones L Linidsel sha Occidental
Institucional Género T reE
erencia de 2
| " i ] Aseguramiento
Unlldad de Acceso | Unidad de Gesticn Investigacién GEleéKTi Mlg'd'“ Caiad Torogos
ala In]‘ormiclﬂn Documental y Hidrogeolégica riental .
Piblica rchie 1
Unidad Ejecutora
Gerencla de Pru::accms

CeGoaxclSN. $ 0000 bl

¥ Seguimiento
de Proyectos Unidad de Gestién [l
Ambiental

Aprobada mediante acuerdo
Ref.: SE-11112022-4.3.2
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JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE
M. Sc. Res. Eng. Rubén Salvador Aleman Chavez
(Del 28 de julio de 2021 al 27 de julio de 2023)

DIRECTORES PROPIETARIOS

Ministerio de Gobernacion: Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales:

Arq. Raul Antonio Juarez Cestoni Arg. Fernando Andrés Lépez Larreynaga
(del 21 de octubre de 2021 (Del 28 de junio de 2021

al 20 de octubre de 2023] al 27 de junio de 2023)

Ministerio de Obras Camara Salvadoreiia de

Publicas y de Transporte: la Industria de la Construccion:

Ing. Carlos Roberto Salazar Claros Ing. José Antonio Velasquez Montoya
(Del 26 de junio de 2021 (Del 24 de noviembre de 2020

al 25 de junio de 2023] al 23 de noviembre de 2022)
Ministerio de Salud: Sector privado:

Lic. Efrain Alexis Segura Valenzuela Ing. José Antonio Velasquez Montoya
(Del 07 de octubre de 2020 (Del 24 de noviembre de 2022

al 07 de octubre de 2022; y al 23 de noviembre de 2024)

del 08 de octubre de 2022
al 08 de octubre de 2024)

n (\ﬂd(\ |  ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS



DIRECTORES ADJUNTOS

Ministerio de Gobernacion: Camara Salvadoreia de
la Industria de la Construccién:

Lic. Erick Gustavo Martinez Contreras Lic. Roberto Diaz Aguilar
(del 21 de octubre de 2021 (del 01 de febrero de 2021
al 20 de octubre de 2023]) al 31 de enero de 2022)
Ministerio de Sector privado:

Obras Publicas y de Transporte:

Licda. Irma Michelle Martha Lic. Roberto Diaz Aguilar
Ninette Sol de Castro (Del 24 de noviembre de 2022
(del 26 de junio de 2021 al 23 de noviembre de 2024)

al 25 de junio de 2023]

Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales:

Licda. Karla Margarita
Morataya de Trujillo
(Del 28 de junio de 2021
al 22 de mayo de 2022]

Ing. Alexander Francisco Gil Arévalo
(Del 23 de mayo de 2022
al 27 de junio de 2023)
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EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

M. Sc. Dagoberto Arévalo Herrera
Director Ejecutivo

Ing. Israel Flores
Director Técnico

Lic. Héctor Humberto Portillo
Director de Ingresos y Comercializacidon

Lic. José Manuel Bruyeros Costa
Director Administrativo

Licda. Camila Maria Aleman
Gerente de Comunicaciones
y Relaciones Publicas

Lic. Hugo Armando Arévalo Merino
Gerente de Auditoria Interna

Licda. lleana Marcela Silva de Rivera
Gerente de
Unidad Financiera Institucional

Licda. Adriana Marcela

Merino Dominguez

Gerente de Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional

Licda. Thelma Sandoval de Arévalo
Gerente de Calidad del Agua

Arg. Julian Antonio Monge
Gerente de Saneamiento

Ing. William Roberto Guzman Calderdn
Gerente de Aseguramiento
y Calidad Torogoz

Ing. Joel Antonio Gomez Cruz
Gerente de Servicios y Seguridad (Facility)

Sr. Mario Enrique Lopez Quijada
Gerente Interino de Recursos Humanos

Ing. Marco Antonio Durdn
Gerente de Innovaciéon, Desarrollo
y Tecnologia

Inga. Claudia Ramirez de Escoto
Gerente de Planificacion y Cooperacion

Ing. Joseé Carlos Revelo Vidaurre
Gerente de Atencidn a Sistemas Rurales
y Proyectos AECID

Inga. Kenny Johanna Bercian Solis
Gerente de Investigacion
Hidrogeoldgica

Ing. Francisco Salvador Hernandez Gomez
Gerente de Control y Seguimiento
de Proyectos
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EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Lic. Julio Roberto Hernandez Tejada Licda. Claudia Maria Arriaza

Gerente Comercial Jefa Unidad de Gestién Ambiental

Ing. Max Faustino Sorto Licda. Kathya Michelle Daura Correa

Gerente Regién Metropolitana Unidad de Secretaria

Ing. José Roberto Miranda Henriquez Lic. Manuel Alexander Guevara Hernandez

Gerente Regidén Central Jefe Unidad de Acceso a la Informacién
Publica

Ing. José Elmer Umanha Licda. Melba Maritza Ayala

Gerente Regién Occidental Jefa Unidad de Género

Ing. José Héctor Bernal Silva Lic. Johan Berlay Menjivar

Gerente Regién Oriental Jefe Unidad de Gestion Documental y

Archivo
QR s

MEMORIA INSTITUCIONAL | 2022 u



CAPITULOI

AMBITO
INSTITUCIONAL







1.1.COBERTURAS Y SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

En el marco de una gestion segura y sostenible de agua y saneamiento, la ANDA para
el 2022 y con la finalidad de ampliar cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento basico, registro 1as siguientes estimaciones.

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

De acuerdo con el importante rol desarrollado por la institucion, en el periodo que se
informa se presenta una cobertura del servicio de agua potable del 76.7%, abasteciendo
a 168 municipios y una cobertura de 42.8% del servicio de alcantarillado con presencia en
85 municipios, ambos incluyen el servicio prestado por los operadores descentralizados
a nivel nacional.

CUADRO No. 1
COBERTURA A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
ARO 2022
OPERADORES

AGUA ZONA URBANA 93.7 % 2.3 % 96.0%
AGUA ZONA RURAL 423 % 11% 43.4 %
COBERTURA GLOBAL AGUA 74.8 % 18 % 76.6 %
ALCANTARILLADO 66.3% 11% 67.4%
ZONA URBANA

SANEAMIENTO ZONA RURAL 0.0% 0.0% 0.0%
COBERTURA GLOBAL 42.0% 0.7% 42.7%

ALCANTARILLADO

1/ Seincluyen beneficiados de los servicios de acueducto y alcantarillado de Operadoras Descentralizadas que actualmente
se encuentran en proceso legal con ANDA.
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GRAFICA No. 1

COBERTURA NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO,

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

% de cobertura

0.0%

SERVICIOS

76.7%

Cobertura
global
agua

ANO 2022
96.0%
67.4%
45.4% 42.7%
Agua Agua Cobertura  Alcantarillado
zona zona global zZona
urbano rural alcantarillado urbano

Al finalizar el ano 2022 se registraron 896,194 servicios de acueducto y 640,839 servicios
de alcantarillado sanitario.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la siguiente manera:

e Regidn Metropolitana 437,872

e Region Central 198,985

e Regidn Occidental 157,225

e Regién Oriental 102,112

Del total de servicios de alcantarillado sanitario se reporta:

e Regidn Metropolitana 412,950

e Regidn Central 78,899

e Regién Occidental 98,182

e Regiodn Oriental 50,808
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GRAFICA No. 2
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR REGIONES ANO 2022 2/.

REGION h 50,808

ORIENTAL ~ 102,112

REGION I °5 182

OCCIDENTAL 7 157,225

REGION | 76,899

CENTRAL = 198,985

REGION | 2550

METROPOLITANA = 437,872

T T T 1 i
100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Numero de Servicios

Il ALCANTARILLADO ACUEDUCTO

2/ Incluye operadores descentralizados que se encuentran operando de manera legal con la institucion.
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2.1. CALIDAD DEL AGUA

El agua destinada al consumo humano debe cumplir con una calidad apta para consumo
humano despues de su proceso de tratamiento y presentar una estabilidad bioldgica
en la red de distribucion por lo que, desde la fase de captacion hasta llegar al grifo del
consumidor, recorre un camino lleno de controles, vigilancia y analisis.

La calidad del agua esta regulada y se determina comparando las caracteristicas fisicas
y quimicas de una muestra de agua con el Reglamento Técnico Salvadoreno Agua.
Agua para Consumo Humano. Requisitos de Calidad e Inocuidad RTS 12.02.01:14. Con su
cumplimiento estamos asegurando la salud de la poblacion abastecida.

Durante el afo 2022, se efectud el monitoreo de la calidad del agua de los sistemas
de abastecimiento de las Regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental, para
garantizar y asegurar la calidad del agua para consumo humano que se suministra a los
usuarios de los 167 municipios que abastece la institucion, mediante la realizacion de
toma de muestras, analisis de laboratorio y monitoreo de Cloro residual que permitan
el control, verificacion y seguimiento constante del adecuado tratamiento y correcta
desinfeccion del agua en las redes de distribucion suministrada a los usuarios, asi como
para determinar sus caracteristicas fisicoquimicas.

MUESTRAS TOMADAS

Para el afio 2022, el numero de muestras tomadas para analisis dando cumplimiento al
Reglamento Técnico Salvadorefo Agua. Agua para Consumo Humano. Requisitos de
Calidad e Inocuidad por region, se resume en la grafica siguiente:
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GRAFICA No. 3
MUESTRAS TOMADAS PARA CUMPLIMIENTO DEL RTS 3/
ANO 2022

MUESTRAS TOMADAS CUMPLIMIENTO DEL RTS
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METROPOLITANA CENTRAL  OCCIDENTAL ORIENTAL

I \°. Muestras Microbiolégicas I N°. Muestras Fisico - Quimicos [ No. Lecturas de Cloro residual

La grafica No. 3 refleja las muestras microbiologicas, fisico-quimicas vy lecturas de cloro
residual realizadas en las diferentes regiones del pais.

Se asegura su calidad microbioldgica a través de indicadores de cumplimiento, siendo
para el ano 2022 un cumplimiento del 92.36%.

Ademas, se tomaron 227 muestras en fuentes de produccion y/o aguas crudas de
Proceso para su caracterizacion.

3/ Reglamento Técnico Salvadorefio Agua. Agua para Consumo Humano. Requisitos de Calidad e Inocuidad RTS 12.02.01:14
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q .
Muestreo para analisis Muestreo para analisis Lecturas de cloro residual en
fisico quimico microbioldgico red de distribucion

INSPECCIONES SANITARIAS

Una delas apuestas de la ANDA es aseqgurar la calidad del agua a traves de la identificacion
de los diferentes problemas que pueden afectar su calidad, para ello se realizan
Inspecciones Sanitarias que consisten en la revision en el sitio de la fuente de agua,
instalaciones, equipo, operacion y mantenimiento del sistema de abastecimiento a fin de
evaluar la seguridad de dicha fuente, instalaciones, equipo, operacion y mantenimiento,
para producir y distribuir agua de bebida segura. Dentro de estas actividades se
inspeccionan, manantiales, pozos, sistema de tratamiento de agua superficial, reservorios,
tanques vy cisternas, sistema desinfeccion, instalaciones, calidad del agua, seguridad,
operacion y mantenimiento.
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En el 2022 se han realizado 200 Inspecciones Sanitarias por las Areas de Calidad del Agua
de las cuatro Regiones de ANDA vy de Inspectoria de la Gerencia de Calidad del Agua;
de ellas 72 fueron por las Areas de Calidad del Agua regionales y 128 por Inspectoria
Sanitaria.
CUADRO No. 2
INSPECCIONES SANITARIAS REALIZADAS EN 2022

A NO. DE INSPECCIONES
AREAS DE CALIDAD DEL AGUA
_ SANITARIAS

Metropolitana 26
Occidental 22
Central 12
Oriental 12
Inspectoria Gerencia Calidad del Agua 128
TOTAL 200

Inspecciones sanitarias efectuadas
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2.2. UNIDAD LABORATORIO CENTRAL

En el ano 2022 bajo la direccion de la Gerencia de Calidad de Agua, la Unidad de
Laboratorio mantiene firme su trabajo con la vigilancia de la calidad del agua que la
Institucion suministra en las 4 regiones del palis: Central, Metropolitana, Occidental vy
Oriental; siendo este uno de los ejes principales de la presente gestion, y por 1o cual
hemos establecido una politica de calidad, la cual reitera nuestro compromiso de
brindar servicios de anadlisis microbioldgicos vy fisicoquimicos en muestras de agua, con
resultados de calidad y confiabilidad.

La Unidad de Laboratorio
sigue manteniendo su vision
de ser lideres a nivel nacional
y regional en la prestacion
de servicios de analisis de
laboratorio en muestras de
agua para consumo humano
y aguas residuales; asi como
también ser un laboratorio de
referencia regional.

La norma ISO 17025, es una

normativa internacional

desarrollada por ISO

(International Organization for Entrega de documentacion de renovacion de acreditacion por
Standardization] en la que se parte del Organismo Salvadorefio de Acreditacion

establecen los requisitos que

deben cumplir los laboratorios de analisis a nivel mundial; por ello, el Laboratorio Central
de ANDA, a traves del cumplimiento de esta norma, garantiza la aceptacion internacional
de la calidad del agua y a su vez, mantiene su acreditacion bajo la Norma NTS ISO/
I[EC 17025:17 "Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo
y Calibracion”, otorgada por el Organismo Salvadorefio de Acreditacion [OSA], con el
numero de LEA 12:04; siendo este un reconocimiento formal de la competencia del
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Laboratorio, en brindar el servicio confiable en el analisis de agua, el plazo de vigencia
de la actual acreditacion es de 4 afos contados a partir del 22 de septiembre de 2022
y finalizando el 21 de septiembre de 2026. Destacar que se mantiene el alcance de la
actual acreditacion con 28 determinaciones analiticas acreditadas en agua potable vy
aguas residuales.

Por otro lado, los Laboratorios de Control de Calidad de la Autonoma, han analizado 7,901
muestras para analisis basico, 394 muestras para analisis intermedio y 1,018 muestras para
analisis completo. Dentro de este numero se incluyen las muestras de control interno,
controles de la Planta Envasadora, plantas potabilizadoras, requerimientos especiales, y
clientes externos.; y 544 analisis completos a fuentes de abastecimiento (agua cruda).

GRAFICA No. 4
MUESTRAS TOMADAS PARA CUMPLIMIENTO DEL RTS 3/
ANO 2022

FUENTES; 544

COMPLETO; 1018

INTERMEDIO; 394

BASICO; 7901
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ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES

En cuanto al analisis de aguas residuales y vertidos industriales en cumplimiento a RTS
13.05.01:18 AGUA. AGUAS RESIDUALES # vy NORMA TECNICA ANDA *, el laboratorio tuvo el
siguiente desempefio

La siguiente grafica muestra los analisis de aguas residuales realizados a nivel nacional:

GRAFICA No. 5
ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES REALIZADOS A NIVEL NACIONAL
ANO 2022
VERTIDOS
INDUSTRIALES;

44

MICROBIOLOGICOS;
84

FISICOQUIMICOS;
321

4/ REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO, 13.02.01:18. AGUA. AGUAS RESIDUALES. PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUAS
RESIDUALES PARA DESCARGA Y MANEJO DE LODOS RESIDUALES. Editado por el Organismo Salvadorefo de Reglamentacion
Técnica- OSARTEC.

5/ ANDA. NORMA TECNICA. NORMA PARA REGULAR CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES DE TIPO ESPECIAL DESCARGADAS AL
ALCANTARILLADO SANITARIO. ACTA No. 1937 PUNTO XIV DE FECHA 15 DE OCTUBRE DE 2004. VIGENTE A PARTIR DE 01 DE
ENERO 2005
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2.3 LABORATORIO DE ALERTA TEMPRANAE INVESTIGACION
LIMNOLOGICA (LATIL)

El Laboratorio de alerta Temprana e Investigacion Limnoldgica continla con los
programas orientados a robustecer la informacion ambiental y bioldgica que actualmente
se posee sobre el fitoplancton en las fuentes de agua superficial, que utiliza ANDA para
abastecimiento.

MONITOREO Y VIGILANCIA

Esta es la principal linea de trabajo; consta de 3 programas de monitoreo, los cuales estan
orientados a vigilar el comportamiento del fitoplancton en las plantas potabilizadoras de
Chilama, Tamulasco, EL Rosario, Torogoz v el lago de Guija.

Durante el 2022 se analizaron un total de 458 muestras, lo que representd un total de 1,351
analisis realizados.

La siguiente tabla muestra el detalle del tipo y cantidad de analisis realizados durante el
2022.

CUADRO No. 3
ANALISIS REALIZADOS
ANO 2022

TIPO DE ANALISIS CANTIDAD DE h;g:’;TLRTS
ANALISIS REALIZADOS N ALITADAS

|dentificacion taxonomica

1
2 Cuantificacion celular 458
3 Microcistina LR 167 458
4 Nitrégeno total 134
5 Fosforo Total 134
Total de andlisis realizados 1,351
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Monitoreo de la Cuenca Alta del Rio Lempa

Desde noviembre del 2020 y hasta la fecha, la ANDA ha implementado un programa
de monitoreo que abarca desde el municipio de Santa Rosa Guachipilin, 63 km aguas
arriba de la bocatoma de la Planta Torogoz, hasta los tanques terminales del sistema rio
Lempa en el municipio de Ayutuxtepeque, departamento de San Salvador. Inicialmente
el programa constaba de 4 puntos de monitoreo, los cuales en 2021 aumentaron a
8 y en 2022 llegaron a 13. En cada uno de estos puntos se evaluan 8 parametros in
situ (temperatura, conductividad eléctrica, oxigeno disuelto, pH, turbidez, salinidad,
solidos totales disueltos y potencial de oxido reduccion), asi como la cuantificacion
e identificacion taxonomica del fitoplancton. Adicionalmente, en los sitios del 1 al 9
correspondientes a agua cruda, se analiza la concentracion de microcistina LR libre y el
contenido de nutrientes [nitrogeno y fosforo total], mientras que en los sitios ubicados
en la linea de impelencia, ademas de microcistina LR Libre, se realiza la medicion del
cloro residual.

| m e — v—

Distribucion actualizada de los puntos de monitoreo en cuenca alta del rio Lempa
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Monitoreo del Lago de Giiija

Como parte de las medidas preventivas que ANDA
gjecuta para minimizar los impactos negativos que
las proliferaciones fitoplanctonicas puedan ocasionar
en la Planta Potabilizadora Torogoz, se continla en
conjunto con personal de CEL y MARN, la toma de
muestras fitoplanctonicas de forma mensual en 5
puntos de monitoreo al interior del Lago de Guija,
los cuales son adicionales a los 13 mencionados en el
apartado anterior.

Muestreo del lago de Guija con la participacion del equipo interinstitucional de ANDA, CEL y MARN.
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Monitoreo de plantas potabilizadoras de ANDA

Se continua con el monitoreo fitoplanctéonico en las plantas potabilizadoras Chilama,
Tamulasco vy El Rosario, lo que ha permitido evaluar la calidad fisicoquimica y bioldgica
del agua natural vy tratada producida por ANDA en esos sitios; ademas, se ha realizado
una caracterizacion basica de las cuencas de los rios que abastecen a dichas plantas.

= | []Eﬂ

Personal del LATIL en recoleccion de muestras y medicion de factores ambientales
en el rio Lempa vy Planta Torogoz.

Monitoreo de Lago de llopango

Ll
El Proyecto de Agua Potable del Lago de llopango A Wasd - .
(PAPLI}) incorpora un caudal aproximado de 100 /s, E
al Sistema Guluchapa. Dada la importancia de esta
fuente de abastecimiento, para ANDA, durante el
mes de diciembre del 2022, con la colaboracion
de la Asociacion Pro Lago de llopango se
incorpord el monitoreo de este lago a la red de ; m )
vigilancia permanente de fuentes superficiales,
que la institucion realiza desde 2020, a traves de
7 puntos de monitoreo distribuidos al interior del

lago v sefialados en la siguiente imagen. Puntos de monitoreo del Lago de

llopango.
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INVESTIGACION CIENTIFICA.

La investigacion cientifica constituye uno de los ejes de trabajo del LATIL, durante el
2022, recibio por segundo ano consecutivo la Mencion Honorifica en la categoria de
Ciencias Naturales en el Premio a las Investigaciones Cientificas y/o Tecnoldgicas en
Educacion Superior y Centros de Investigacion (Modalidad de Poster]) 2022, promovido
por el CONACYT, con el proyecto de investigacion denominado “Distribucion de clorofila
“a" y determinacion del estado trofico del Lago Guija como indicadores de calidad del
recurso hidrico”, posicionando a la ANDA como una institucion que genera investigacion
cientifica dentro de su proceso productivo. Este reconocimiento marca una pauta en
cuanto al trabajo realizado por el laboratorio, el cual se basa en principios, éticos,

cientificos y técnicos de alta calidad.

Asi mismo, durante el mes de octubre del 2022, el LATIL representd a la ANDA en la VI
conferencia Latinoamericana de Saneamiento, desarrollada en la ciudad de Cochabamba,
Bolivia, dando a conocer los principales retos vy logros obtenidos en la implementacion
de la estrategia FITOALERTA, la cual forma parte del plan de Contingencia de la Planta

Torogoz.

La Administracion Nacional de Ac
Alcantarillados (ANDA), es el operador de
¥y saneamiento mds grande de El
actualicad, solament

Salvador (AMSS) ab.

habitantes, a través de 4 sist
los cuales se encuentra la Pl

Torogoz (PPT), Ia cual por si sola
25% del abastecimiento

#ebm‘u ==
_—-/—_\-\'

iBienvenida, o
bienvenido!

Personal LATIL durante su ponencia en la VI LATINOSAN, Cochabamba, Bolivia.
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2.1. NUEVAS CONEXIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Para el ano que se informa, se registro un incremento en las instalaciones de nuevos
servicios de acueducto vy alcantarillado siempre con el objetivo de ampliar el acceso
a conexiones de agua potable vy alcantarillado, esto debido principalmente a la
coordinacion de actividades y continuidad en la gestion de nuevos proyectos que se
suman a los sistemas de la ANDA, asi como también por parte de varias urbanizaciones
que se incorporan en las redes de la institucion; para lo cual se realizd la incorporacion
con cuenta asignada al sistema comercial.

Como parte de las gestiones en la prestacion del servicio, en la base de datos del
sistema comercial se registran 110 clientes con el servicio de sistemas autoabastecidos,
los cuales son administrados por un particular, siendo esta una empresa, normalmente
urbanizadora, municipal o comunitaria.
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En el cuadro No. 4, se informa la tendencia en la incorporacion mensual de nuevos
servicios de acueductos vy alcantarillado sanitario ambos con cuenta asignada. Durante
enero a diciembre, la institucion ha incorporado 7,381 nuevas conexiones domiciliares
de agua potable y 2,847 de alcantarillado, o que indica que en promedio mensual en
nuevas conexiones con cuenta asignada es de 615 servicios de acueducto y 237 de
alcantarillado sanitario, a nivel nacional.

CUADRO No. 4
NUMERO DE NUEVOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO, CON CUENTA ASIGNADA
(INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS]
PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2022

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Enero 1,378 167
Febrero 446 240
Marzo 641 249
Abril 505 161
Mayo 409 169
Junio 535 368
Julio 792 370
AQOosto 550 178
Septiembre 413 201
Octubre 500 282
Noviembre 389 186
Diciembre 823 276
TOTAL 7,381 2,847
PROMEDIO 615 237
MENSUAL
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2.5. FACTIBILIDADES

El Comité de Factibilidades aprobd un total de 567 solicitudes de factibilidades para Ia
instalacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado, en este total se incluyen 391 para
proyectos, tanto publicos como privados vy 176 para comunidades de escasos recursos,
las cuales se observan en la siguiente grafica. Del total de factibilidades autorizadas, se
aprobaron 17,913 solicitudes de servicio tanto de agua como de alcantarillado a nivel
nacional (14,920 para agua potable y 15,331 para alcantarillado], con estos servicios
aprobados se beneficia a un poco mas de 76 mil habitantes.

GRAFICA No. 6
FACTIBILIDADES APROBADAS POR SECTOR A NIVEL NACIONAL,
ARO 2022

COMUNIDADES; 31%

l

|

PROYECTOS; 69%
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2.6. CARTAS DE NO AFECTACION Y ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS

La ANDA, a través de la Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica realizo 188 opiniones
técnicas para extension de Certificados de No Afectacion [CNAJ, 100 de los cuales
corresponden a nuevos CNA v 88 a revalidaciones o modificaciones. También durante
el afo se finalizaron 30 estudios hidrogeoldgicos para la identificacion y propuestas de
aprovechamiento de fuentes de agua, segun detalle por departamento.

CUADRO No. 5
ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS POR DEPARTAMENTO.
ANO: 2022

DEPARTAMENTO ESTUDIOS

Sonsonate
Santa Ana
Chalatenango
La Libertad
San Salvador
La Paz

San Vicente
San Miguel
Usulutan
Morazan

La Union
TOTAL

~N PO PO PPN NN

W
o
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2.7. GESTION COMERCIAL

En el marco de una gestion Comercial transparente, con participacion ciudadana vy
mejoras en la prestacion del servicio, la Gerencia Comercial se encarga en generar
y reqgistrar ingresos; coordinando funciones administrativas y operativas a traves de
los departamentos de Operaciones Comerciales, Atencion al Cliente y la Unidad de
Recuperacion de Mora, en el cual establecen un conjunto de mecanismo comerciales,
con la finalidad de una mejora continua en la imagen y recaudacion de ingresos, sin
descuidar el aspecto social, garantizando una optimizacion de la administracion de los
recursos financieros de la institucion.

Durante el ano 2022, la Gerencia Comercial y sus diferentes areas establecen vy
desarrollan buenas practicas, y estrategias, en las relaciones comerciales con los
usuarios, respondiendo de manera eficiente la resolucion de sus demandas. Entre las
estrategias implementadas se detallan las siguientes: la sistematizacion y mejoras en las
operaciones de atencion al usuario y facturacion, innovacion en la gestion de atencion
al cliente, capacitaciones al personal, medicion de la efectividad en la atencion al cliente,
estandares de trabajo en resolucion de reclamos, remodelaciones en las instalaciones de
atencion al cliente, entre otras.

Gl
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ATENCION AL CLIENTE

Para el alo que se informa, el
departamento de Atencion al
Cliente reafirma su compromiso
en el establecimiento de buenas
practicas, de las cuales garantizan
las mejoras continuas con altos
estandares de calidad, para
brindar una atencion eficiente
al cliente, para el que visita las Capacitacion en refuerzo de procesos, para la atencion
agencias. en tramites de los usuarios

Al respecto, se desarrollaron capacitaciones para el personal de Atencion al Cliente, con
la finalidad de brindar herramientas para mejorar la capacidad de respuesta y reforzar
los procesos de cada tramite, ofreciendo una atencion uniforme y de calidad, en las
soluciones de las demandas de los usuarios.

Con el objetivo de contar con instalaciones adecuadas sobre atencion en simultaneo
para los usuarios, se realizo el proyecto de remodelacion de las agencias de: Metrosur,
Galerias, Centroy el traslado de local de la Agencia Soyapango hasta el Centro Comercial
Plaza Mundo.

juacion de 2
Call;':ad e Senvicio

Remodelacion de agencia Metrosur Traslado y remodelacion de agencia Plaza Mundo
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Mejoras en proceso

Con el compromiso de una mejora continua en atencion al usuario, se continla con
el proyecto de Implementacion de Agencia Movil, que consiste en visitar diferentes
municipios a nivel nacional, con el objetivo de llevar la atencion al cliente de una manera
personalizada, brindando resoluciones de manera oportunas, como por ejemplo en
la legalizacion de servicio y en atencion en seguimiento de reclamos por facturacion.
Agencia Movil visitd: Ahuachapan, Santa Ana Norte, Villa Suchi Sacacoyo, San Carlos 2
Ciudad Arce, América Canada Santa Ana.

Implementacion de Agencia Movil en Ciudad Arce

Canales de pago disponibles al usuario

Con la finalidad de facilitar el pago de las facturas con disponibilidad de horarios e
incrementar los puntos de pago durante el afio 2022, se mantienen habilitados los
siguientes bancos del sistema financiero.

e Sucursales autorizadas de los sistemas FEDECREDITO y FEDECACES vy todos los bancos
del sistema financiero, también los siguientes medios electronicos de pago CREDOMATIC,
Telebanking de Banco CUSCATLAN, Davivienda, Telebanca 7/24 Banco Agricola y los
sistemas de pago virtual PUNTOEXPRESS vy Payway.

B (\ﬂd(\ |  ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS



e Kioscosy cargos automaticos del Banco Agricola, Cuscatlan, América Central, Davivienda,
e Hipotecario. En linea por medio de Internet con Banco Agricola, Banco CUSCATLAN,
Banco de America Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario.

¢ Colectores de Banco Industrial, con la Red Multiservicios AKl PAGO.

e En todas las agencias de ANDA, se cuenta con el servicio de POS, para el pago de
facturas, con tarjetas de crédito y débito.

» Con las billeteras electronicas de Tigo Money y Chivo Wallet en las siguientes agencias
del Area Metropolitana de San Salvador, Soyapango, Galerias, Metrosur, Apopa y Las
Cascadas.

Convenio ANDA con Banco Ameérica Central, para Canal de pago Tigo Money
pagos de los clientes a traves de POS
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Mejora plataforma tecnoldgica

La transformacion y evaluacion tecnoldgica en Atencion al Cliente se llevo a cabo con
el proceso de digitalizacion, sistematizacion del registro de las operaciones en tiempo
real, con el modulo de atencion, bitacora, evaluaciones (elLearling]) y Dashboard, en este
ultimo se registran las operaciones realizadas en las 21 sucursales, en el cual se pretende
realizar un mejor y oportuno control de cada una, con el objetivo de mejorar la gestion
comercial.

Se continta con la implementacion de evaluaciones mensuales en plataforma elearling
ANDA, este sistema facilita las evaluaciones periddicas a Ios agentes de servicio al cliente,
segun datos obtenidos se utilizan para la verificacion de los conocimientos y habilidades
de cada uno.

SERVICIO EN LINEA CALL CENTER

El drea de Servicio en Linea, continua en la implementacion de mecanismos para la mejora
en la atencion al usuario, para lo cual se facilitd un sistema automatizado de respuestas
“BOT GOTITA" a travées de la red WhatsApp, en la cual permite brindar gestiones mas
eficientes para el usuario.

BOT GOTITA, simplifica y ordena el proceso de los siguientes tramites:

Consulta de facturacion, pago de facturas

- Reporte de fugas de agua potable

- Reporte de fugas de agua residuales

- Informacion comercial y denuncias de anticorrupcion

Al cierre del ano 2022, ANDA mantiene habilitadas 21 sucursales a nivel nacional, con
infraestructura renovada para la comodidad de los usuarios.
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CUADRO No. 6
SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL A DICIEMBRE DE 2022

REGION METROPOLITANA

CENTRO

Centro Comercial Don Chico, local No. 1, calle Rubén Dario, entre 11y 13 Av. Sur,
San Salvador.

TEL.: 2514-3284 vy 2514-3285

METROSUR

Centro Comercial Metrosur, 12a. etapa, locales No. C-11, C-12, y C-13, San Salvador.
TEL.: 2514-3280 y 2514-3282

LAS CASCADAS

Centro Comercial Cascadas, segundo nivel local No. 201, Carretera Panamericana.
TEL.: 2534-9672

SOYAPANGO

Centro Comercial Plaza Mundo, primera planta, local No. 87, Soyapango.
TEL.: 2514-3276 y 2514-3278

APOPA
C.C. Plaza Mundo Apopa, 2do. Nivel local No. 83 y 84, Km. 13 carretera Troncal del

Norte, Apopa.
TEL.. 2514-3296 y 2514-3297
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REGION METROPOLITANA

SANTA TECLA

Calle Daniel Hernandez, Plaza Concepcion, local3-2, Santa Tecla, La Libertad.
TEL.: 2514-3291

UNIVERSITARIA

Centro Urbano Libertad, Avenida Don Bosco, San Salvador.
TEL.: 2247-2733 y 2247-2735

GALERIAS ESCALON

Centro Comercial Galerias Escalon, local No. 12, 71 Avenida Norte, San Salvador.
TEL.: 2259-8041

REGION CENTRAL

CHALATENANGO

Calle Placido Pefia, costado Norte A Catedral, Barrio El Centro
Chalatenango.

TEL.: 2314-9569 y 2314-9571

COJUTEPEQUE

Final avenida Raul Contreras, Cojutepeque.
TEL.: 2314-9573 y 2314-9574

QUEZALTEPEQUE

9a. Calle Oriente, costado Sur del Parqgue Moran, Quezaltepeque.
TEL.: 2314-9568 y 2315-9567
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SENSUNTEPEQUE

Centro de Gobierno, 5a. avenida Sur, Barrio ElI Calvario, Sensuntepeque. TEL.:
2314-9578 y 2314-9579

SAN VICENTE

3a. calle Poniente, Casa # 1, Barrio El Calvario, a media cuadra el parque central
de San Vicente.

TEL.: 2314-9581 y 2314-9582

ZACATECOLUCA

Centro Comercial San Antonio, carretera Litoral, local 21, Barrio Los Remedios,

Zacatecoluca.
TEL.: 2314-9584 y 2314-9585

REGION OCCIDENTE

SANTA ANA 25

10a. avenida Sur y 23 calle Poniente, Santa Ana.
TEL.: 2414-9417

SANTA ANA CENTRO

3a. Av. Sur v 1a. calle Oriente, Santa Ana.
TEL.: 2414-1565

AHUACHAPAN

3a. Calle Ote. y 13. Av. Sur, 2 cuadras al este de la Alcaldia Municipal, Ahuachapan.

TEL.: 2414-1597 y 2414-1815
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SONSONATE

Avenida Claudia Lars vy 5a. calle Poniente No. 3-5, Sonsonate.
TEL.: 2414-1593 y 2414-1595

REGION ORIENTE

SAN MIGUEL

8a. Ave. Sur vy 15 calle Oriente, Centro de Gobierno, San Miguel.
TEL.: 2640-1607, 2640-1608

USULUTAN

4a. Av. Nte,, costado Poniente de la 6a. Brigada, Usulutan.
TEL.: 2640-1611; 2640-1612

LA UNION

Av. General Cabafas, Centro de Gobierno, La Union.
TEL.: 2640-1614; 2640-1615
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SUBSIDIO

La ANDA, en el periodo que se informa y con el proposito de beneficiar a la poblacion,
aplicd en las facturas de los usuarios, un cargo fijo $2.29, por consumo menor de 10
metros cubicos mensuales y de conformidad a la tabla de precios por metro cubico
consumido hasta los 43 metros cubicos supone que todos los hogares con consumos
entre 0 a 40 metros cubicos, pagan a un precio menor respecto al costo de produccion
que asciende a S1.24. Los beneficiados de la ayuda econdmica son todos los hogares de
familias salvadorefas, que consumen menos de 43 metros clubicos al mes. La institucion
entregd al usuario final en materia de subsidio del servicio de agua potable S104.8
millones, a nivel nacional.

OPERACIONES COMERCIALES

Para el ano 2022, el departamento de Operaciones Comerciales regional, tiene
como objetivo mejorar el proceso de facturacion mensual, tiempos de resolucion de
inspecciones, etc. Se destacan los siguientes resultados:

e Control de programa de lecturas
y reordenamiento de Qrupos, rutas
y asignaciones de lectura.

e Contratacion de fontaneros, lectores y
avisadores.

e Incremento del total de inspecciones
realizadas versus anos anteriores.

e Georreferenciacion de usuarios a nivel
nacional.

e [nstalacion de micro y macro medidores
a nivel nacional.
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INGRESOS COMERCIALES

A diciembre de 2022, ANDA percibio en concepto de ingresos por servicios de acueducto
y alcantarillado sanitario, nuevas acometidas, cobros especiales, mora y otros, un total
de S$158.5 millones. Desde los sistemas administrados por ANDA se recaudo de S155.3
millones y para los operadores descentralizados a nivel nacional se percibio un monto de
$3.2 millones. EI monto total de ingresos percibidos ayuda a financiar gastos operativos
propios de la institucion, que aseguran la continuidad de la prestacion de servicios de
acueducto v alcantarillado.

RECUPERACION DE MORA

La Gerencia Comercial a través de la Unidad de Recuperacion de Mora para el afno
2022 luego de finalizada la vigencia del decreto N° 155, se logro reducir en un 23% la
cartera en mora, se beneficio a 34,777 clientes, condonando un total de $9,688,500.08
y obteniendo una recuperacion de saldos de $14,994,710.28 saneando la cartera en un
total de $24,683,210.36. De acuerdo a los resultados anteriormente detallados podemos
concluir que todos los esfuerzos realizados fueron beneficios v que la estrategia de
recuperacion aplicada fue asertiva.

CONSUMO Y FACTURACION

Al finalizar el afio 2022, ANDA
facturo 196.0 millones  de
metros cubicos en consumo de
agua potable a nivel nacional,
de los cuales 1535 millones
corresponden a los usuarios de
ANDA, 40.0 millones a usuarios
con factibilidades  otorgadas
como sistemas autoabastecidos
(Explotacion Privada)y 2.5 millones
pertenecen a operadores
descentralizados.
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La grafica No. 7 muestra porcentualmente la distribucion del consumo total a partir de
los usuarios de ANDA, los usuarios de sistemas autoabastecidos y de los operadores
descentralizados, en las diferentes regiones del pais.

GRAFICA No. 7
CONSUMO DE AGUA POR REGIONES, ANO 2022
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Como principal fuente de recaudacion de ingresos para la institucion, en concepto de
facturacion durante el afo 2022, en la venta de los servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario se genero un valor facturado de S121.2 millones, lo que significa S10.1 millones en
promedio mensual, asi como también se facturaron en concepto de nuevas acometidas,
mora y otros servicios que se derivan de la comercializacion por el suministro de agua
un monto de S$8.1 millones de dodlares y se facturaron S11.6 millones provenientes de
los sistemas autoabastecidos, sumando un total de $140.9 millones. Para los operadores
de sistemas descentralizados de agua potable se facturd un monto de S$3.2 millones,
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alcanzando un monto total general facturado de $144.1 millones.

En los cuadros No. 7 y 8 se muestran respectivamente los consumos y valores totales
facturados a los usuarios de la institucion, en el transcurso del afo.

CUADRO No. 7
CONSUMOS TOTALES
[en metros cubicos]
ANO 2022

CONSUMOS DE AGUA (M3)

MESES
SISTEMAS SISTEMAS OPERADORES TOTAL
ANDA AUTOABASTECIDOS J| DESCENTRALIZADOS

Enero 12,955,477 3,668,278 225,878 16,849,633
Febrero 12,547,488 3,742,308 216,571 16,506,367
Marzo 12,644,406 3,691,973 231,710 16,568,089
Abril 13,021,936 3,885,446 217,746 17,125,128
Mayo 12,725,366 3,374,320 200,602 16,300,288
Junio 12,601,256 3,166,115 192,616 15,959,987
Julio 12,538,187 3,015,814 201,937 15,755,938
Agosto 12,753,783 3,208,094 199,991 16,161,868
Septiembre 12,938,086 3,082,040 196,429 16,216,555
Octubre 12,823,911 3,182,382 201,183 16,207,476
Noviembre 12,937,383 3,000,222 202,986 16,140,591
Diciembre 13,020,867 2,998,553 207,440 16,226,860
TOTAL 153,508,146 40,015,545 2,495,089 196,018,780
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CUADRO No. 8
VALORES FACTURADOS TOTALES ANO 2022
(En ddlares de los Estados Unidos de América)

VALOR FACTURADO

SISTEMAS

SISTEMAS OPERADORES
ANDA® AUTOABASTECIDOS [l DESCENTRALIZADOS
(EXPLOTACION

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL

10,800,952.50
9,375,852.01
11,201,191.00
10,853,837.63
10,558,889.19
10,504,541.41
10,502,186.14
10,809,923.24
11,446,290.55
10,858,018.14
1.112,273.74
11,365,696.86
129,389,652.41

PRIVADA)
1,056,640.27

983,775.42
1,145,392.44
1,125,663.01
980,747.30
913,684.06
883,512.38
930,525.44
896,164.90
871,925.04
874,483.85
880,583.60

11,543,097.71

287,647.01
271,880.56
245,766.89
314,934.98
271,698.55
248,593.10
258,757.15
248,483.44
244,439.81
273,369.04
267,242.70
251,958.45

3,184,771.68

12,145,239.78

10,631,507.99
12,592,350.33
12,294,435.62

11,811,335.04

11,666,818.57
11,644,455.67
11,988,932.12
12,586,895.26
12,003,312.22
12,254,000.29
12,498,238.91

144,117,521.80

6/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios
prestados por la institucion.
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2.8. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y CONCIENTIZACION

Entre los principales logros durante de 2022, se puede destacar la elaboracion de la
identidad visual en la planta desalinizadora ubicada en Isla Madresal, Usulutan. Esta es la
primera de su tipo en el pais y fue realizada con el apoyo de la Cooperacion Espanola.

95 v /"{;j" 4

Constantemente trabajamos para posicionar la identidad de la institucion en todas 1as
plataformas y espacios de comunicacion, 1o cual también incluye la remodelacion visual
de las plantas de bombeo y de agencias comerciales del gran San Salvador.

Entre las plantas de bombeo que se han intervenido estan las ubicadas en San Salvador,
San Martin, Antiguo Cuscatlan, Apopa, Ciudad Delgado, Ciudad Arce, Coatepeque, La
Union, entre otras.

Actualmente, las agencias que se han modernizado son Soyapango, Apopa, Galerias,
Centro de San Salvador y Metrosur, las cuales son un contacto directo con miles de
nuestros usuarios y que brindan un espacio mas moderno, amplio y acorde a la imagen
institucional que se pretende proyectar.

Al respecto de las redes sociales, hemos duplicado nuestros esfuerzos por informar
y atender los reportes ciudadanos que ingresan por dichas plataformas. Realizamos
publicaciones diarias sobre el trabajo de los cazafugas, hidronautas y terratitanes.

Esto se relaciona directamente con el contenido de valor que como gerencia se esta
difundiendo en las redes, ya que se ha aumentado la cobertura a los diferentes eventos
y trabajos relacionados con la institucion. Lo cual significa que se esta logrando una de
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Agencia Comercial

Redisefio de nuevas agencias y pozos

nuestras principales metas de trabajo que es visibilizar el quehacer institucional y crear
contenido de valor para nuestros usuarios y publicos.

Ademas, se ha establecido un equipo de monitoreo permanente sobre la coyuntura
nacional y los aspectos mas destacados para ANDA en redes sociales y medios
tradicionales, con el fin de mantenernos en sintonia con el acontecer nacional y también
verificar, reportar y atender todas las denuncias ciudadanas que se presentan a traves de
dichos medios.

Dentro de las campanas ejecutadas en este periodo, se incluye: “Cada Gota Cuenta” que
es sobre el cuido del agua; “Facturacion” que ensefa a los usuarios a medir su consumo
de agua; “Anticorrupcion” que hace referencia a las conexiones fraudulentas y practicas
ilegales sobre el servicio de agua; “Gotita” sobre atencion al cliente; campanas referentes
a la época seca vy al invierno, la cual informa sobre las afectaciones que se tienen en el
servicio de agua durante estas etapas marcadas del pais, y también se promovio el Dia
del Agua 2022 vy el concurso de cuido del agua y del medio ambiente para nifNos y ninas
de 6 a 12 anos.

Finalmente, también se destaca el trabajo articulado con otras areas de la institucion
para desarrollar y mejorar la comunicacion interna, la cual también incluye una audiencia

importante para ANDA.
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3.1. SISTEMAS DE AGUA POTABLE
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante elano 2022, los sistemas de agua potable administrados por ANDA a nivel nacional
generaron una produccion total de 433.2 millones de metros cubicos, (alcanzando un
incremento de 8.9 millones de metros cubicos, con relacion a la produccion del afio 2021)
de los cuales 213.2 millones se destinaron para abastecer la region Metropolitana de San
Salvador, 92.3 millones para la region Central, 82.3 millones para la region Occidental y
45.4 millones para la region Oriental [ver grafica No. 8].

GRAFICA No. 8
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2022
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El volumen mas importante de agua potable producido durante el ano 2022, corresponde
a los sistemas que abastecen la Region Metropolitana de San Salvador. Dicha produccion
fue de 213.2 millones de metros cubicos, segun detalle por sistema:

CUADRO No. 9
PRODUCCION TOTAL DE AGUA SISTEMAS REGION METROPOLITANA
ANO: 2022
[En miles de metros cubicos)

SISTEMAS PRODUCCION SISTEMAS PRODUCCION

Y REGIONES ADMINISTRADOS SISTEMAS OPERADORES PROPCl)JTCAEION
POR ANDA DESCENTRALIZADOS

TOROGOZ 71,878.5 71,878.5

ZONA NORTE 46,9221 0.0 46,9221

TRADICIONALES 94,398.3 452.0 94,850.3

SUB TOTAL REGION 213,199.0 213,651.0
METROPOLITANA

DE SAN SALVADOR
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GRAFICA No. 9
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR, ANO 2022
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA
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22.0%

A continuacion, se presentan datos de produccion por sistemas y regiones administrados
por ANDA vy por operadores descentralizados a nivel nacional (no se incluyen cifras
de produccion de agua de la operadora descentralizada EMDESA, que se encuentra
operando de manera ilegal] [ver cuadro No. 10].
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CUADRO No. 10
PRODUCCION TOTAL DE AGUA REGIONES A NIVEL NACIONAL
ANO: 2022
[En miles de metros cubicos)

SISTEMAS PRODUCCION SISTEMAS PRODUCCION PRODUCCION
Y REGIONES ADMINISTRADOS SISTEMAS OPERADORES TOTAL
POR ANDA DESCENTRALIZADOS

REGION 213,199.0 452.0 213,651.0
METROPOLITANA
REGION CENTRAL 92,256.8 2,873.9 95,130.7
REGION 82,349.3 0.0 82,349.3
OCCIDENTAL
REGION ORIENTAL 45,426.4 45,426.4

TOTAL 433,231.4 3,325.9 436,557.3

Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable reportan una produccion
total de 3.3 millones de metros cubicos. De este total 0.5 millones de metros cubicos
(13.6%) corresponden a la region Metropolitana y 2.9 millones (86.4%] fueron producidos
en la region Central (ver grafica No. 10].
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GRAFICA No. 10
PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2022
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR OPERADORES DESCENTRALIZADOS
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ORDENES ATENDIDAS POR TRABAJOS DE MANTENIMIENTO

Una actividad permanente que la Institucion desarrolla, es la atencion de ordenes de
trabajo por mantenimiento en acueductosy alcantarillado sanitario a nivel nacional, afin de
corregir oportunamente los desperfectos ocasionados principalmente por la antigledad
de estas. A nivel nacional se reporta que se atendieron un total de 69,488 ordenes de
mantenimiento de acueducto, 4,613 érdenes de mantenimiento de alcantarillado sanitario
y 4,227 de aterrado y compactado. El 88.7% de las drdenes atendidas corresponden a
mantenimiento de acueductos. [ver cuadro 11).
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CUADRO No. 11
NUMERO DE ORDENES DE MANTENIMIENTO SOLICITADAS Y ATENDIDAS,

ANO 2022
Mantenimiento 67,930 69,488 7
de Acueductos
Mantenimiento
de Alcantarillado 4,476 46137
Sanitario
Aterrado y 8,821 4,227
Compactado

TOTAL 81,227 78,328

6/ Incluye ordenes elaboradas de meses anteriores y en curso.
Fuente: Gerencia Comercial — Call Center

POTABILIZACION DEL AGUA

Para realizar el proceso de potabilizacion del agua producida, durante el afio 2022, se
utilizaron un total de 8,244.9 miles de libras de quimicos con un costo de S 5,453.7
miles. Del total de libras de quimicos, 7,826.7 miles de libras se destinaron a la region
Metropolitana, 257.4 miles de libras a la region Central, 118.4 miles de libras a la region
Occidental y 42.4 miles de libras a la region Oriental.

AGUA NO CONTABILIZADA
Por otra parte, se estima un 64.2% de agua no contabilizada a nivel nacional. Entre los

principales factores que inciden en este porcentaje son: deterioro y desperfectos de las
redes de distribucion por su antigledad, conexiones ilegales, robo de agua en hidrantes,

servicios publicos que no se facturan, entre otras variables.
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MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

En cuanto al mantenimiento de los equipos electromecanicos instalados en las diferentes
plantas de bombeo y rebombeo de los sistemas administrados por la institucion, en
el presente ano, se realizd un total de 4,977 reparaciones electromecanicas o que
representd un costo de $3,132,0 miles.

En la grafica 11 se muestra el detalle de las reparaciones por region, de las cuales el 33%
corresponde a la region metropolitana, el 32% a la region Central, el 21% a la region
Occidental y un 14% a la region Oriental.

GRAFICA No. 11
REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2022
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3.2. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION

ANDA ha realizado una inversion de $32,969,112.32 [ver cuadro No. 12], a través de la
gjecucion de programas y proyectos de inversion enmarcados en el Presupuesto
Ordinario y Extraordinario del aflo en curso, beneficiando a un total de 2,241 miles de
habitantes a nivel nacional, gracias a las diferentes agencias de cooperacion internacional
y entidades nacionales que apoyaron la realizacion de estos esfuerzos en coordinacion
con la institucion.

CUADRO No. 12
INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2022
(EN MILES DE DOLARES)

NOMBRE DEL INVERSION POBLACION BENEFICIADA OBSERVACIONES
PROGRAMA/ REALIZADA =
1 PROYECTO ANDA/ $22,205.3 8 1,566,629  Concluyendo la obra
NATIXIS/BCIE 8 fisica en un 100%
Rehabilitacion
de las obras

de captacion,

potabilizacion y

electromecanica

de la planta

potabilizadora Las

Pavas, municipio

de San Pablo

Tacachico,

departamento

de La Libertad, El

Salvador.

El programa finalizd

2 PROGRAMA ANDA $102.0 & 9 su obra fisica en un

/ AECID SLV-056-B 100%

Proyecto Integrado

de Agua,

Saneamiento y

Medio Ambiente.
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NOMBRE DEL

PROGRAMA/
PROYECTO

PROGRAMA
ANDA / AECID
SLV-059-B
Programa de
construccion de
politica publica
que garantice

la sostenibilidad
del subsector
de agua potable
y saneamiento.
Fase |

PROGRAMA
ANDA / AECID
SLV-060-B
Programa de
construccion de
politica publica
que garantice

la sostenibilidad
del subsector
de agua potable
y saneamiento.
Fase Il

PROGRAMA
ANDA RPRO/
FGEN

Programa de
perforacion y
equipamiento de
pozos profundos
a nivel nacional,
Primera etapa.

INVERSION
REALIZADA

S577.56

$306.9

POBLACION BENEFICIADA
MUNICIPIOS | POBLACION

9

2

60,000

9,000

433,385
10/

OBSERVACIONES

Se realizaron
convocatorias a
8 sistemas de la
Region Central
y 6 de la Region
Occidental.

Se iniciaron
acciones para
robustecer el
apoyo por medio
de los fondos
concursables a las
juntas rurales

Se ejecutaron
obras importantes
en el proyecto
denominado
“Perforacion y
equipamiento de
pozo profundo en
colonia Aguilar,
municipio de
Chalchuapa,
departamento de
Santa Ana”.
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NOMBRE DEL

PROGRAMA/
PROYECTO

PROGRAMA
ANDA/FGEN
Programa de
mejora de
infraestructura
y servicio, para
optimizar el
suministro de
agua potable a
nivel nacional.

PROYECTO
ANDA/FGEN
Introduccion de
agua potable

y obras de
saneamiento

en canton

San Sebastian,
municipio Santa
Rosa de Lima,
departamento de
La Union.

PROYECTO
ANDA/FGEN
Introduccion de
agua potable en
zona Surf City,
departamento de
La Libertad.

PROYECTO
ANDA/FGEN
Mejoramiento del

INVERSION
REALIZADA

$7,358.0

$527.3

S8l

$398.8

POBLACION BENEFICIADA
MUNICIPIOS | POBLACION

A nivel
nacional

1

1/

4,525

15,000

3,120

OBSERVACIONES

Se continud con

la ejecucion del
programa el

cual tiene como
objetivo mejorar

la administracion

y distribucion

del agua potable
producida a nivel
nacional por medio
de la aplicacion de
nuevas tecnologias.

Al cierre del
afio el proyecto
contempla un
avance fisico de
6.7%

Se dio inicio al
proyecto, las obras
llevan un avance
del 8%.

Se dio inicio
al proyecto,
completando un
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NOMBRE DEL

PROGRAMA/
PROYECTO

sistema de agua
potable en el area
Metropolitana

de San Salvador,
municipio

de Apopa,
departamento de
San Salvador.

PROYECTO ANDA/
FGEN
Mejoramiento del
sistema de agua
potable y aguas
negras en el area
Metropolitana

de San Salvador,
municipio de
Santa Tecla,
departamento de
La Libertad

PROYECTO
ANDA/FGEN
Mejoramiento del
sistema de agua
potable y aguas
negras en el area
Metropolitana

de San Salvador,
municipio de
Soyapango,
departamento de
La Libertad

PROGRAMA
RECURSOS
PROPIOS (RPRO]:
AYUDA MUTUA

POBLACION BENEFICIADA

MUNICIPIOS | POBLACION

OBSERVACIONES

avance de 16.2% en
su obra fisica

Se iniciaron las
obras del proyecto,
con un avance al
cierre del afio de
7.8%

Al cierre del afio
2022 el proyecto
lleva un avance del
3.4%

Se ejecutaron
28 proyectos,
11 de ellos en
beneficio de las
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NOMBRE DEL INVERSION POBLACION BENEFICIADA OBSERVACIONES
PROGRAMA/ REALIZADA -
PROYECTO MUNICIPIOS | POBLACION

Y OTROS comunidades a
PROYECTOS CON nivel nacional.
RPRO

Programa de
mejoramiento,
ampliaciones e
introducciones
de servicio de
acueducto y
alcantarillado a
nivel nacional.

TOTAL GENERAL $32,969.1 40 2,240,827

8 Incluye beneficiarios directos e indirectos.

9 La inversion ejecutada corresponde a costos indirectos de funcionamiento del programa.
19 Total de beneficiados desde la vigencia del programa.

Al finalizar el programa se estima una poblacion beneficiada de 94 mil habitantes

GRAFICA No. 12
INVERSION TOTAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO 2022
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GRAFICA No. 13
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
PERIODO 2013 - 2022
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RPRO: Recursos Propios.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

FCAS: Fondo de Cooperacion de Agua y Saneamiento [Cooperacion de Espafial.
FGEN: Fondo General de la Nacion

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdmica

NATIXIS: Direccion de Actividades Institucionales de la Republica Francesa.
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DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA

El proyecto de “Rehabilitacion de las obras de captacién, potabilizacién y electromecanicas
de la planta potabilizadora Las Pavas, municipio de San Pablo Tacachico, departamento de
La Libertad, El Salvador”, es un proyecto que por su magnitud su ejecucion ha estado vigente
desde al afo 2018, finalizando las obras fisicas en este afo que se reporta, alcanzando el 100%,
con una inversion del periodo de $22,205,253.07; acumulando un total de $67,176,116.39 desde el
inicio del proyecto, ejecutados a la fecha un total de $63,472,437.19 por medio del convenio de
prestamo con NATIXIS [Direccion de Actividades Institucionales] de la Republica de Francia C34
0Aly $3,703,679.20 por medio del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE). Con
la ejecucion de las obras se beneficia forma directa e indirecta a mas de 1.5 millones de habitantes
del Gran San Salvador.

Se dio por finalizado el programa “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”,
ANDA / AECID SLV-056-B, el cual inicid en el 2012. Se ejecutaron 7 proyectos, beneficiando a
poblacion del area rural de los municipios de Zacatecoluca, Jiquilisco, Puerto el Triunfo, San
Luis Talpa; finalizando proyectos como el de “Construccion de sistema desalinizador para la
rehabilitacion del sistema de agua potable de Isla Madresal, municipio de Puerto el Triunfo,
departamento de Usulutan”. Para el afo que se informa se ejecutd una inversion de $102.0 miles
en concepto de gastos de funcionamiento del programa. Con la ejecucion de los 7 proyectos de
obras se beneficia a mas de 8 mil habitantes de los departamentos de Usulutan y La Paz, con una
inversion total de $25.3 millones.

Ademas, con apoyo de la Cooperacion financiera no reembolsable se continio con la ejecucion
del “Programa de construcciéon de Politica Publica que garantice la sostenibilidad del subsector
de agua potable y saneamiento. Fase I” ANDA / AECID SLV-059-B, al cierre del afio se continua
apoyando por medio de fondos concursables para el fortalecimiento técnico a un total de 12
asociaciones de Juntas Rurales de agua y saneamiento, derogando una inversion de S$577.56
miles, con lo que se vendra a beneficiar a un aproximado de 60 mil habitantes de 12 municipios
de los departamentos de Cuscatlan, San Vicente, La Paz y San Salvador.

Siempre con el apoyo de la Cooperacion financiera no reembolsable se inicio la ejecucion del
“Programa de construcciéon de Politica Publica que garantice la sostenibilidad del subsector de
agua potable y saneamiento. Fase II” ANDA / AECID SLV-060-B, por medio del cual se beneficiaran
a juntas rurales de agua potable para el fortalecimiento de la gestion estimando un total de 9,000
habitantes beneficiados, para el afo 2022 se invirtid un total de $101.03 miles.
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Con apoyo del Gobierno Central se continud con la ejecucion del “Programa de Perforacion
y Equipamiento de Pozos Profundos a Nivel Nacional. Primera Etapa”, por medio del cual se
finalizd la perforacion y equipamiento de un total de 16 pozos a nivel nacional, beneficiando a un
poco mas de 427mil habitantes a nivel nacional, con una inversion de $6,584.5 miles.

Con recursos del Fondo General de la Nacién se continud con la ejecucion de 7 proyectos de
introduccion de agua potable y mejoramientos de sistemas en varios municipios de San Salvador,
entre ellos el proyecto de “Introduccién de agua potable en zona Surf City, departamento de La
Libertad.”, la inversion del afio asciende a $9,393,378.01, al finalizarlos se estarad beneficiando a un
total de 498 mil habitantes.

Buscando cubrir las necesidades de la poblacion, especificamente de aquellos sectores
que carecen del acceso al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, durante el aho
se continud impulsando el programa RECURSOS PROPIOS (RPRO) AYUDA MUTUA Y OTROS
PROYECTOS CON RPRO, por medio del cual se ejecutaron 28 proyectos de ampliacion e
introduccion de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional. De los cuales
10 proyectos corresponden al programa de Ayuda Mutua, inversion conjunta entre ANDA vy otros,
correspondiente a comunidades urbano marginales y 18 proyectos de mejoramiento e instalacion
de equipos para el fortalecimiento de los sistemas, sumando una inversion total de $589,9 miles,
con un aporte de la ANDA de $539.1 miles y de la comunidad, municipalidades u otros de $50.7
miles; beneficiando a mas de 106 mil habitantes agrupados en 16 municipios.

POZOS PROFUNDOS FINALIZADOS

Durante el 2022, se habilitaron nuevas fuentes de abastecimiento por medio de la perforacion
de pozos profundos, con la finalidad de mantener y ampliar la capacidad técnica en cuanto al
abastecimiento de agua potable, la ANDA finalizd la perforacion de 5 pozos, lo cual permitio
inyectar a la red un caudal de 2,020 GPM, beneficiando a mas de 45 mil habitantes de los
departamentos de Santa Ana, San Salvador, Cuscatlan y La Union.
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CUADRO No. 13
POZOS PROFUNDOS TERMINADOS, ANO 2022
(EN DOLARES]

NOMBRE UBICACION FECHA DE MONTO
DEL POZO INVERTIDO
MUNICIPIO DEPTO. INICIO FINAL

1  Pozol Chalchuapa  Santa Ana 20/07/2021 06/09/2022 172,689.71 11,340 500
Planta de

Bombeo Col.
Aguilar

POBLACION | CAUDAL
BENEFICIADA | GPM

2 Pozo 2 Santa Cruz Cuscatlan 2/12/2021 19/12/2022 173.650.77 11340 500
Planta de Michapa ' ’ '
Bombeo Las
Animas
Mejicanos San
3 Pozo2 Salvador 08/07/2020 23/12/2022 162,507.00 11,340 500
Planta de
Bombeo San
Ramoén A
Santa Ana Santa Ana
4 Pozol 16/08/2021 08/07/2022 210,677.20 9,072 400
Planta de
Bombeo Tanque
Chela
Santa Rosa La Union
5 Pozol de Lima 28/12/2021 03/10/2022 20l Tes e el 128
PB San Sebastian

TOTAL GENERAL 920,587.84 45,813 2,020

Pozo 2 Planta de Bombeo San Ramon A
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LIMPIEZA Y REHABILITACION DE POZOS

Con la finalidad de mantener en optimas condiciones las fuentes de produccion, se efectuaron
32 limpiezas en pozos a nivel nacional, con un costo de $85 mil (cuadro No. 14] y dos pozos
rehabilitados con una inversion de $26 mil (cuadro No. 15].

CUADRO No. 14
LIMPIEZA DE POZOS, ANO 2022

78

(EN DOLARES]
NOMBRE DEL POZO MUNICIPIO MONTO FECHA DE

INVERTIDO FINALIZACION
1 Limpieza Pozo 2 San Alfonso Nahuizalco Sonsonate 742429 28/01/2022
2 Limpieza Pozo 4 Las Flores La Union La Union 1.723.41 28/01/2022
3 Limpieza del pozo 2 PB La Cancha Apopa San Salvador 9,391.37 09/02/2022
4 Limpieza Pozo 1PB Altos de Las Tonacatepeque San Salvador 2,579.31 10/02/2022

Flores
5 Limpieza Pozo 1 PB La Paz San Miguel San Miguel 1.909.17 16/02/2022
6 Limpieza Pozo 1PB Las Palmeras, Tonacatepeque San Salvador 2,847.30 04/03/2022
San José Las Flores
7 Limpieza Pozo 4 Belén San Miguel San Miguel San Miguel 1643.85 18/03/2022
8 Limpieza Pozo 1 Isla de Méndez Jiquilisco Usulutan 1.306.72 18/03/2022
9 Limpieza Pozo 2 Isla de Méndez Jiquilisco Usulutan 940.00 25/03/2022
10 Limpieza Pozo 2 PB El Limén Colon La Libertad 2104.42 09/04/2022
n Limpieza Pozo 2 Corral de Mulas Puerto El Triunfo Usulutan 2.047.50 22/04/2022
12 Limpieza Pozo 1 PB La Paterna San José Chalatenango 1,661.20 28/04/2022
Cancasque

13 Limpieza Pozo 4 PB El Sitio San Miguel San Miguel 3,057.38 03/05/2022
14 Limpieza Pozo 3 PB Finca Colombia Quezaltepeque La Libertad 2.041.26 05/05/2022
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20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30
31
32

saossss | |

NOMBRE DEL POZO

Limpieza Pozo 2 PB El Castafio

Limpieza Pozo 2 PP El Angel

Limpieza Pozo 2 PB Luxemburgo, Tierra
Blanca

Limpieza Pozo 1 PB El Pimental
Limpieza Pozo Exploratorio PB El
Pimental

Limpieza Pozo 1 PB Montes de San
Bartolo IV

Limpieza Pozo 1PB IVU

Limpieza Pozo 1 PB Padre Pio

Limpieza Pozo 3 PB Centro Civico
Limpieza Pozo 3A, Opico

Limpieza Pozo 3 Corral de Mulas
Limpieza Pozo 2 PB El Limon

Limpieza del pozo 1 PB La Magdalena
Limpieza pozo 1 PB Col. Centro América
Limpieza del pozo 1 PB

La Cuchilla, Lourdes

Limpieza del pozo 2 PB La Junta
Limpieza del pozo 1 PB Pueblo Nuevo

Limpieza del pozo 3 PB Santa Anita 1

MUNICIPIO

Nejapa
San Antonio
Pajonal

Jiquilisco

San Luis Talpa

San Lufs Talpa

Soyapango

Acajutla

San Miguel
Acajutla

San Juan Opico
Puerto El Triunfo
Soyapango
Acajutla

San Salvador

Colon

Apopa
Santa Maria
Mercedes

Umana

DEPTO.

San Salvador

Santa Ana

Usulutan

La Paz

La Paz

San Salvador

Sonsonate
San Miguel
Sonsonate
La Libertad
Usulutan

San Salvador
Sonsonate
San Salvador

La Libertad

San Salvador
Usulutan

Usulutan

MONTO

INVERTIDO

1,917.12

2,162.06

1,333.84

655.31

1,266.86

1,123.50

3,368.37
4,393.77
2,926.90
5,298.49

1,249.21
3,403.29
2,301.59
2,088.28

2,581.35

3,819.98
2,784.54

1,781.73

FECHA DE
FINALIZACION
15/05/2022

20/05/2022

20/05/2022

20/05/2022

24/06/2022

05/06/2022

01/07/2022
02/08/2022
02/08/2022
19/08/2022
23/08/2022
02/09/2022
09/09/2022
28/09/2022

04/10/2022

25/10/2022
15/11/2022

05/12/2022
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CUADRO No. 15
POZOS REHABILITADOS, ANO 2022

(EN DOLARES)
NOMBRE DEL POZO MUNICIPIO DEPTO. MONTO FECHA DE
INVERTIDO FINALIZACION
2 Rehabilitacion Pozo 1 Cumbres de Antiguo Cuscatlan La Libertad 9,708.87 12/04/2022
Cuscatlan 1
Rehabilitacion Pozo 2 El Inmueble, Santiago San Salvador 16,359.99 03/11/2022
Guluchapa Texacuangos

3.5. APOYO ADMINISTRATIVO

La Institucion a traves de las areas administrativas de las gerencias regionales y del edificio
administrativo de ANDA, contribuyen con su apoyo logistico al buen funcionamiento institucional.
Esta labor se puede resumir en brindar apoyo en la gestion de transporte y el control de los
bienes muebles e inmuebles con el fin de optimizar la utilizacion de estos vy realizar programas
de mantenimiento preventivo y correctivo en diversas instalaciones de la institucion tales como
planteles, sucursales, plantas de bombeo, entre otras.

En el periodo que se informa, se realizaron mejoras en infraestructura, entre los que se destacan:
Remodelacion de caseta en pozo de isla Madresal en el municipio de Puerto El Triunfo, Usulutan;
se realizaron cambios de motores, tanques de presion vy parte del techo de la 62 planta del
edificio administrativo y finalmente se remodeld el centro de Lactancia materna.

Por otra parte, a diciembre de 2022 la flota automotriz de ANDA la conformaban 375 vehiculos de
los cuales 359 se encontraban en circulacion y 16 fuera de uso. El costo total de mantenimiento de
la flota vehicular fue de S 872.1 miles, de los que $ 55.2 miles (6.3%) corresponden a mantenimientos

preventivos y S 816.9 miles [93.7%]) a mantenimiento correctivo.
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CUADRO No. 16
DETALLE DE LA FLOTA AUTOMOTRIZ INSTITUCIONAL Y SU MANTENIMIENTO,
ANO 2022

Total de la flota automotriz: 375 vehiculos

Maquinaria

Camiones 93
Camiones cisterna 32
Pick Ups 135
Motocicletas 37
Otros vehiculos 12/ 34

Vehiculos fuera de uso

Costo total de mantenimiento de la flota automotriz: $872,097.75

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Numero de mantenimientos: 1,632

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

$55,208.12
$816,889.63

817

12/ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequefos, medianos,

panel y todoterreno.

Fuente: Gerencia de Servicios y Seguridad [Facility]
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CAPITULO IV

\  GESTION COMUNITARIA
Y DESARROLLO TERRITORIAL




4.1. PROYECTOS DE AYUDA MUTUA

En el afo 2022, con la finalidad de cubrir las necesidades de la poblacion, especificamente de
aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario,
la institucion continud impulsando el “Programa de Ayuda Mutua”, por medio del cual se llevaron
a cabo 10 proyectos en beneficio de las comunidades alcanzando una poblacion beneficiada
de 106 mil habitantes, correspondiente comunidades urbano marginales y de zonas rurales,
localizadas en los departamentos de La Union, Usulutan y San Salvador. Estas obras se realizaron
a través de una inversion conjunta entre ANDA y otros, con un aporte de la ANDA de $S31.9 miles
y de la comunidad, municipalidades u otros de $50.8 miles. La ejecucion conjunta total ascendid
a $82.7 miles.

CUADRO No. 17
DETALLE DE PROYECTOS DE AYUDA MUTUA (EN DOLARES],
ANO 2022

NOMBRE DEL INVERSION TOTAL POBLACION
PROYECTO MUNICIPIO DEPTO. ZONA BENEFICIADA
ANDA OTROS

] Introduccion San Alejo La Union Rural 2,075.87 9,334.42 11,410.29 222
de cuarenta y
cinco Servicios
de agua potable
tipo domiciliar,
en el canton
Agua Fria.

2 Introduccion de  Usulutan Usulutan Urbana 2,550.14 11,318.12 13,868.26 264
sesenta y siete
servicios de
agua potable
tipo domiciliar,
en comunidad
Angeles de
Belén, Sector
Linea Ferrea
2 Introduccion del  Usulutan Usulutan Rural 17.108.00 23.879.17 40,987.17 276
sistema de agua
potable en las
comunidades:
Las Azucenas
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NOMBRE DEL INVERSION TOTAL POBLACION
PROYECTO MUNICIPIO DEPTO. ZONA BENEFICIADA
ANDA OTROS

y Usuluteca,
sector nimero
Dos.

Introduccién de  Mejicanos  San Urbana 134470 1,458.66 2805.36 77

agua potable en Salvador
la Comunidad

Lotificacion

Herrera

Introduccién de  llopango San Urbana 2,078.41 1,396.04 3,474.45 60
agua potable Salvador

en la Com. Los

Alejandros -

Vista Hermosa

Introduccion de  Mejicanos San Urbana 1,129.21 512.34 1,641.55 25
agua potable Salvador

y alcantarillado

sanitario en la

Comunidad El

Paraiso 1

Introduccion de  Soyapango San Urbana 2,553.01 909.82 3,462.83 55
agua potable Salvador

y alcantarillado

sanitario en la

Comunidad El

Cerrito

Introduccién de  Soyapango San Urbana 474.60 208.38 682.98 13
agua potable Salvador

y alcantarillado

sanitario en la

Comunidad

Avenida Los

Pinos

Introduccion de  Ciudad San Urbana 791.00 120.91 911.91 59
alcantarillado Delgado Salvador

sanitario en la

Comunidad

Torres
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NOMBRE DEL INVERSION TOTAL POBLACION
PROYECTO MUNICIPIO DEPTO. ZONA BENEFICIADA
ANDA OTROS

10 Introduccion de  Ciudad San Urbana 1,819.30 1,597.58 3,416.88 78
agua potable en Delgado Salvador
la Comunidad
Planes de
Mariona

TOTAL 31,924.24 50,735.44 82,659.68 1129

4.2. APOYO A JUNTAS RURALES

La Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales y proyectos AECID cumpliendo con su Plan Anual
Operativo, en el afo 2022 se destacan las asistencias técnicas a los sistemas de agua potable
en diferentes areas, capacitaciones a directivos, administradores y operadores de los sistemas
rurales. También, la administracion y supervision de los proyectos del programa financiado
con Fondos de la Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS], de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo [AECID], destinado para mejorar las capacidades
técnicas y administrativas de los operadores de sistemas rurales de agua potable y saneamiento.

Se desarrollaron capacitaciones sobre organizacion comunitaria, administracion, contabilidad,
facturacion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua por bombeo y gravedad a juntas
administradoras comunitarias de los departamentos de Ahuachapan, Cabafas, Morazan, La
Libertad, Chalatenango, Cuscatlan y Santa Ana. Se realizaron coordinaciones en el territorio con
diferentes Organizaciones No Gubernamentales, para desarrollar procesos de fortalecimiento de
conocimientos y capacidades a las personas directivas de dichas juntas administradoras.

Ademads, se realizaron visitas técnicas para estudios socioecondmicos de las juntas rurales que
presentaron solicitud para la declaratoria de interés Social
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DECLARATORIAS DE INTERES SOCIAL

En elano 2022, la Honorable Junta de Gobierno de ANDA aprobo la Declaratoria de Interés Social a
20 Asociaciones Administradoras de Agua Potable y Saneamiento de la zona rural. La Gerencia de
Atencion a Sistemas Rurales y Proyectos AECID entregd 20 declaratorias a juntas administradoras
de agua potable y se realizaron 31 estudios socioecondmicos a juntas rurales que han solicitado
la Declaratoria de Interés Social.

CUADRO No. 18
DECLARATORIAS DE INTERES SOCIAL
ANO 2022

1 Aprobadasy 20
entregadas
a las Juntas y
Asociaciones
Administradoras

o Estudios 31
socioecondmicos
realizados a Juntas
Rurales

Estudio Socioeconomico para Declaratoria de Interés Social.
Junta El Pinar San Ignacio Chalatenango de fecha 20 de junio.

CAPACITACIONES A JUNTAS Y ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA POTABLE
Y SANEAMIENTO DE LA ZONA RURAL

Como parte de las actividades que ejecuta la Gerencia, el equipo técnico desarrolld 55 jornadas
de capacitacion para juntas administradoras de agua con el objetivo de fortalecer las capacidades
técnicas administrativas, operativas y ambientales de hombres y mujeres que integran las juntas

de agua a nivel comunitario.
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CUADRO No. 19
DETALLE DE CAPACITACIONES EN ZONA RURAL,

ANO 2022
PARTICIPANTES

Ahuachapan Atiquizaya, Ahuachapan, Tacuba, Apaneca y San Pedro Puxtla. 8

Cabafias Cinquera, Guacotecti, llobasco, Sensuntepeque vy Victoria. E 14
Morazan San Isidro, Osicala, Chilanga, San Carlos y San Francisco Gotera. 4

La Libertad Zaragoza y La Libertad. ’
Chalatenango La Palma y San Ignacio. " 0
Cuscatlan Suchitoto, Monte San Juan, Tenancingo v El Rosario. 7 3
Santa Ana Santa Ana.

Capacitacion en componentes del sistema de agua. Capacitacion en manejo de zonas de recarga.
San Francisco Gotera Morazan. Fecha 08/12/2022 San Francisco Gotera Morazan 08/12/2022

ASISTENCIAS TECNICAS A JUNTAS Y ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA ZONA RURAL

Durante el afo 2022, realizd 47 asistencias tecnicas en: administracion, infraestructura,
electromecanica, calidad de agua y proteccion de zonas de recarga acuifera, para las juntas
administradoras de agua potable. Con esto se busca dar una respuesta inmediata a los sistemas
que solicitan apoyo para garantizar un servicio de calidad para las comunidades rurales.
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CUADRO No. 20
DETALLE DE ASISTENCIAS TECNICAS

ANO 2022
N
Infraestructura

2 Calidad del Agua 2
3 Legal 1
4 Electromecanica 1
5 Aforos 3
6 Administrativa 21
7

Operacion y mantenimiento

Asistencia técnica. Asistencia técnica en Electromecanica. A5|stenC|a técnica.
Toma de muestra Canton Sistema Apolinario Serrano Suchitoto Sistema Santa Marta Victoria Cabafas
El Tigre Ahuachapan. 29/11/2022 Cuscatlan 25/10/2022 26/07/2022
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FONDOS CONCURSABLES PARA SISTEMAS DE AGUA POTABLE RURALES NO
ADMINISTRADOS POR ANDA

En el marco del Programa “CONSTRUCCION DE POLITICA PUBLICA QUE GARANTICE LA
SOSTENIBILIDAD DEL SUB SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO, FASE 1" - SLV-059-B FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: FONDO DE COOPERACION PARA AGUA Y SANEAMIENTO (FCAS) DE LA AGENCIA
ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO [(AECID] - CONVENIO FCAS
SLV-059-B, se han realizado convocatorias para obtener la participacion de mas asociaciones, de
acuerdo al detalle siguiente:

Primera convocatoria, zona Central del pais.

“ ASOCIACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO|

1

2

Asociacion de Desarrollo Comunal Lempa Abajo (ADCLA]

Asociacion Comunal Municipal de Medio Ambiente, Salud y agua
[ACMASA]

Asociacion Rural “Agua, Salud y Medio Ambiente Zapote Platanares”
Para la Administracion del Sistema de Abastecimiento de Agua de
los Cantones El Zapote y Platanares (ACRASAME-ZP).

Asociacion Comunal de Salud, Agua y Medio Ambiente [ACOSAMA].
Asociacion Sistema Rural de Agua Potable Rosa de Limon.

Asociacion Rural de Agua y Saneamiento Laura Lopez (ARALL].

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua Potable
“Divino Nifio Jesus” del Cantdn dos Quebradas (ACOASA].

Asociacion Rural de Agua Salud y Medio Ambiente “Ernesto Antonio
Alvarez Flores” [ARASMA).

Tecoluca

San Pedro
Perulapan

Suchitoto

San Pedro
Perulapan

[lobasco
Suchitoto

San Vicente

Suchitoto

San Vicente

Cuscatlan

Cuscatlan

Cuscatlan

Cabafas
Cuscatlan

San Vicente

Cuscatlan
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Asociacion Rural “Agua, Salud y Medio Ambiente Zapote Platanares” Para la Administracion del Sistema de Abastecimiento
de Agua de los Cantones El Zapote y Platanares [ACRASAME-ZP).

Primera convocatoria, zona Occidental del pais.

n ASOCIACION MUNICIPIO DEPARTAMENTO

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Abastecimiento Nahuizalco  Sonsonante

de Agua Potable Salud y Saneamiento “Fuente Regalo de Dios”

(ACAFURDIN].
2 Asociacion Administradora de  Acueducto Agua Saludable de Juiutl Ahuachaps
Guayapa (A.AAASALDEGUAY). ujutia uachapan
3 Asociacion Comunal de Agua La Unica Esperanza de los Ocho Juiutl Ahuachapa
Caserios [ASCAUNELOC). vjutia uachapan
4 Asociacion Comunal Fuente de Vida San : Ahuachapan
Francisco
Menéndez

5 Asociacion Comunal Administradora de Agua Comunidades Las Santa Ana Santa Ana

Cocinas, San Ignacio y El Milagro [ACOACOSIEM].

6 Asociacion Rural de Agua Potable EI Manantial La Hachadura san : Ahuachapan
Francisco
(ARAPEHM]. .
Menéndez
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CAPITULO V

GESTION
REGIONAL
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GESTION REGIONAL

Monto invertido en la ejecucién de proyectos: 32,969,112.32

Region Metropolitana 31,914,754.97
Region Central 81,104.34
Region Occidental 306,863.09
Region Oriental 666,389.92
Produccién de agua potable: 436,557,341 m®
Region Metropolitana 213,650,990 m*®
Regioén Central 95,130,667 m®
Region Occidental 82,349,258 m*
Region Oriental 45,426,426 m*®
Consumo total facturado: 196,018,780 m?
Region Metropolitana 90,488,905 m3
Region Central 52,484,864 m3
Region Occidental 34,270,120 m3
Region Oriental 18,774,891 m3
Ingresos comerciales totales $158,456,317.51
Region Metropolitana $155,251,515.37
Region Central 33,204,802.
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Monto de la facturacioén total '/: $144,117,521.83

Regién Metropolitana $142,623,652.84

Regiéon Central $1,493,868.99

Total de servicios de acueducto: 896,194
Region Metropolitana 437,872

Region Central 198,985

Region Occidental 157,225

Region Oriental 102,112

Total de servicios de alcantarillado sanitario: 640,839
Region Metropolitana 412,950

Region Central 78,899

Region Occidental 98,182

Region Oriental 50,808

13/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion de Ingresos y Comercializacion. Las cifras de
ingresos comerciales de ANDA, se incluyen de manera consolidada en Regidon Metropolitana.

Los ingresos comerciales [ANDA] incluyen: recuperacion de la facturacion de aflos anteriores, sobrantes,
depodsitos en garantia, responsabilidades pendientes, reconexiones, cambios de nombre, cambios de
medidor, entre otros

14/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion Ingresos y Comercializacion. Los montos de la
facturacion de la institucion, se incluyen de manera consolidada en Region Metropolitana.

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario exceptuando el monto invertido en la gjecucion de

proyectos, incluyen cifras de operadores descentralizados.
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5.1. REGION METROPOLITANA

Con el objetivo de incrementar la produccion de agua potable, la Region Metropolitana invirtio
un monto de $31,914.7 miles, por medio de la ejecucidon con la ejecucion de 32 proyectos de
mejora en infraestructura, perforacion y equipamiento de pozos, asi como la rehabilitacion de
la planta potabilizadora Torogoz. Todos ejecutados con recursos propios y otras fuentes de
financiamiento. Con la ejecucion de los mismos se beneficia 1.8 millones de habitantes, de forma
directa e indirecta, de los municipios de la Region Metropolitana.

Al finalizar el afo 2022, obtuvo una produccion de 213.6 millones de m3 de agua potable,
incluyendo en esta cifra 0.5 millones de m3 producidos por el Unico operador descentralizado
que pertenece a esta region, o gue equivale a una produccion mensual total de 17.8 millones de
m3. Y con relacion al aio 2021, hubo un incremento del 3.6% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se genero, en promedio,
una produccion mensual por cada conexion registrada de 40.6 m3 de agua.

La gréfica No. 14 presenta la produccion total anual del periodo 2018 - 2022.

GRAFICA No. 14
PRODUCCION DE AGUA REGION METROPOLITANA, 2018 — 2022
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Para garantizar que el agua gque se distribuye sea apta para el consumo humano, para el afo 2022
la fueron analizadas region tomo 3,075 muestras microbioldgicas y 220 muestras fisico-quimicas,
(ver grafica No. 15].

GRAFICA No.15
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS,
REGION METROPOLITANA, ANO 2022
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En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 7,826.7 miles de libras de
quimicos, representando un consumo promedio mensual de 652.2 miles en las diferentes plantas
de bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos en esta Region, ascendio a $ 4,989.1
miles.

Al finalizar el ano 2022, en la region Metropolitana se contabilizaron 437,872 servicios de
acueducto y 412,950 de alcantarillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. También se realizaron instalaciones de nuevos servicios de acueducto en 2,259

y 1,656 de alcantarillado sanitario.
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En la grafica No. 16 se presentan los servicios de acueducto v alcantarillado sanitario en los ultimos
cinco anos.

GRAFICA No.16
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION METROPOLITANA,
PERIODO: 2018-2022
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En cuanto al consumo facturado en sistemas administrados por ANDA vy operadores
descentralizados fue de 90.4 millones de metros clbicos, representando un consumo promedio
mensual por conexion de 17.2 metros cubicos.

Por otra parte, para el periodo informado se facturaron’ en concepto de servicios de acueducto
y alcantarillado sanitario $140.9 millones, equivalente a un promedio de S11.7 millones mensuales;
para lo cual se distribuyen de la siguiente manera; se facturaron por la prestacion del servicio'® de
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acueducto y alcantarillado por ANDA S121.2 millones, también por la prestacion de otros servicios
se facturd $8.2 millones y desde los sistemas autoabastecidos [Explotacion Privada) se facturd S11.5
millones; ademas en cuanto a los operadores descentralizados region metropolitana, registraron
un valor facturado de S1.7 millones, generando una facturacion total en el afio de $142.6 millones.

Para suplir las necesidades de falta de agua por desperfectos electromecanicos y otros, la region
Metropolitana distribuyd 97,259 m3 de agua potable por medio de camiones cisterna, con un
total de 10,131 viajes realizados en los diferentes municipios del AMSS.

Ademas, se ejecutaron 1,654 trabajos de mantenimiento electromecanico en las diferentes
estaciones de bombeo de la region, a un costo total de $1,186,9 miles.

5.2. REGION CENTRAL

Se realizd una inversion de $306,8 miles en 1 proyecto con recursos provenientes del Fondo
General de la Nacion, el cual al finalizar estard beneficiando a un aproximado de 15 mil entre
habitantes y turistas de la zona Surf City.

En el ano 2022, se registrd una produccion de 95.1 millones de m3 de agua potable; se incluye en
esta cifra 2.9 millones de m3 producidos por los sistemas descentralizados. Y con relacion al afio
2021, hubo un aumento del 2.4% en la produccion de agua potable.

Con base a lo anterior se infiere un promedio aproximado mensual de 7.9 millones de m3 de
agua. En tal sentido, para satisfacer la demanda de agua potable de la region, ésta generd en
promedio una produccion mensual de 39.8 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 17 se presenta la produccion total anual en esta region, durante el periodo 2018
- 2022.

> En cuanto a las cifras de facturacion, se presenta de manera consolidada en region metropolitana,
unicamente corresponde a la region metropolitana las cifras de facturacion de operadores descentralizados.

16 para otros cobros y servicios prestados en sistemas administrados por anda, incluyen: Servicios basicos

menos rebajas e incluye ingresos tipo 0.
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GRAFICA No. 17
PRODUCCION DE AGUA REGION CENTRAL, 2018 - 2022
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En el afio que se informa, para garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo

humano, en la region central se realizaron 2,405 muestras microbioldgicas y 330 muestras fisico-
quimicas, [ver grafica No. 18].
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GRAFICA No.18
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS DE
REGION CENTRAL, ANO 2022
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Para la potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 257.4 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 21.4 miles de libras en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendid a S 227.7 miles.

Al finalizar el ano 2022, en la region Central se contabilizaron 198,985 servicios de acueducto
y 78,899 de alcantarillado sanitario en los sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados, lo que significa que se ha realizado la instalacion de 2,668 nuevos servicios de
acueducto y 374 de alcantarillado.

En la grafica No. 19 se presenta el total registrado en esta region de servicios de acueducto vy

alcantarillado sanitario de los ultimos cinco anos.
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GRAFICA No.19
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION CENTRAL,
PERIODO: 2018 - 2022
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Para el afo que se informa, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA vy
operadores descentralizados fue de 52.5 millones de metros cubicos, 1o que representd un
consumo promedio mensual por conexion de 22.0 metros cubicos. Durante el periodo informado,
la facturacion se consolida en Region Metropolitana.

En cuanto a la concentracion de ingresos totales en sistemas administrados por ANDA de la region
Central se efectla en Regidon Metropolitana, para lo cual S1.5 millones fueron percibidos por los
operadores descentralizados de la region que se informa. El ingreso ascendio a $126.0 miles,
como promedio mensual.

Respecto a la distribucion de agua potable en pipas, durante el ano se efectuaron 1,725 viajes,
entregando 13,800 metros cubicos en toda la regidon central.

También se realizaron 1,586 trabajos de mantenimiento electromecanico, tanto en estaciones
eléctricas como en estaciones de bombeo de esta region, con un costo de $1,089.0 miles.
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5.3. REGION OCCIDENTE

Durante el afio se realizd una inversion $306.9 miles, con los que se ejecutaron 2 proyectos de
agua potable en el departamento de Santa Ana.

En dicha region, se obtuvo una produccion total de 82.3 millones de m3 de agua potable, lo que
equivale a producir mensualmente 6.9 millones de m3. Con respecto al ano 2021, se registra una
disminucion del 2.4% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio
una produccion mensual de 43.6 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 20 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2018 - 2022.

GRAFICA No. 20
PRODUCCION DE AGUA REGION OCCIDENTAL, 2018 - 2022
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo humano, en el
ano que se informa se realizaron 1,409 muestras microbioldgicas y 175 muestras fisico-quimicas.
(ver grafica No. 21).

GRAFICA No.21
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS
REGION OCCIDENTAL, ANO 2022
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En el proceso de potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 118.4 miles de libras de
quimicos, representando un consumo promedio mensual de 9.9 miles de libras en las diferentes
plantas de bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio a S 134.4 miles.

A diciembre de 2022 en la region Occidental, se tenian registrados 157,225 servicios de acueducto
y 98,182 servicios de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. Durante el afo informado se instalaron 1,879 nuevos servicios de acueducto vy
611 de alcantarillado sanitario.
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En la grafica No. 22 se presenta el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los
ultimos diez afos.

GRAFICA No.22
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION OCCIDENTAL,
PERIODO: 2018-2022
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Para el ano 2022, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA vy operadores
descentralizados fue de 34.2 millones de metros cubicos, el cual representd un consumo promedio
mensual por conexion de 18.2 metros cubicos. La facturacion y concentracion de ingresos se
realiza en Region Metropolitana.

Durante el ano fueron entregados 35,262 metros cubicos de agua potable en toda la region a
traves 4,377 viajes con camiones cisterna.

En cuanto al mantenimiento electromecanico tanto en las subestaciones eléctricas como en
estaciones de bombeo, se atendieron 1,041 drdenes, con una erogacion financiera de $501.4

miles.
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5.4. REGION ORIENTAL

La inversion ejecutada en 1os municipios de esta region ha permitido el acceso directo a mas
usuarios, que se han sido beneficiados con la finalizacion de 5 proyectos de agua potable vy
mejoramiento de alcantarillado sanitario en municipios como Santa Rosa de Lima. Invirtiendo
$666.4 miles, con los que se beneficia a un aproximado de 12 mil habitantes de la zona.

Enla region Oriental, durante el afio 2022, se generd una produccion total de 45.4 millones de m3
de agua potable, lo cual significd una produccion mensual de 3.8 millones de m3. Con respecto
al ano 2021, hubo un incremento del 2.8% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio
una produccion mensual de 37.3 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 23 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2018 - 2022.

GRAFICA No.23
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION ORIENTAL, 2018-2022
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Con el proposito de garantizar la calidad del agua suministrada a los clientes en la region, se
realizaron 1,008 muestras microbioldgicas y 94 muestras fisico-quimicas. [ver grafica No. 24].

GRAFICA No. 24
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS
REGION ORIENTAL, ANO 2022
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Asi mismo, con el fin de proveer agua totalmente apta para el consumo humano, en el aflo que se
informa se utilizaron 42.4 miles de libras de quimicos, para potabilizar el agua que se distribuye a
la poblacion. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio a S 102.5 miles.

Al finalizar el 2022, en la region Oriental, se registraron 102,112 servicios de acueducto y 50,808 de
alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA vy operadores descentralizados. La
grafica No. 25 muestra el total de servicios de acueducto vy alcantarillado sanitario de los Ultimos
diez afos.
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Durante el afio se instalaron 575 nuevos servicios de acueducto y 206 de alcantarillado
sanitario.

GRAFICA No.25
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION ORIENTAL,
PERIODO: 2018 — 2022
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Durante el afo 2022 se registrd en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados un consumo total de agua en la region de 18.7 millones de metros cubicos,
lo cual indica que, en el transcurso del ano, los usuarios realizaron un consumo de un
promedio de 15.3 metros clubicos mensuales.

En la region oriental se entregaron 24,418 metros cubicos de agua potable a traves de
camiones cisterna, realizando 2,734 viajes durante todo el aio.

Ademas, se efectuaron 696 trabajos de mantenimiento electromecanico, tanto en

subestaciones eléctricas como en estaciones de bombeo, o que constituyd un gasto de
$354,7 miles.
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CAPITULO VI

GESTION
FINANCIERA




GESTION FINANCIERA

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio $287,632,666.00

Total del presupuesto ejecutado por unidad presupuestaria $253,227,356.92
Direcciéon y administracion institucional $43,150,032.50

Servicio de la deuda $51,813,365.01

Comercializacion $15,347,316.81

Produccién, distribuciéon y saneamiento $129,144,434.76

Saneamiento de Aguas Residuales $3,790,650.49

Calidad del Agua $1,522,301.22

Inversion $8,459,256.13

Estado de Rendimiento Econdmico

Ingresos de gestion $274,248,475.17
Gastos de gestion $295,484,758.43

Resultado del ejercicio ($21,236,283.26)

Estado de situacion financiera

Recursos
Fondos $55,782,220.22
Inversiones financieras $89.144,218.05
Inversiones en existencias $13,869,035.26
Inversiones en bienes de uso $659,932,793.66
Inversiones en proyectos y programas $128,927,685.14

Total de recursos $947,655,952.33

n (\ﬂd(\ | ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS



Obligaciones

Deuda corriente $56,259,478.96

Financiamiento de terceros $629,728,806.67

Patrimonio estatal $261.667,666.70

Total de obligaciones y patrimonio $947,655,952.33

Valor de las existencias en bienes en almacenes $18,405,098.56
Saldo inicial al 1° de enero de 2022 $18,749,295.02

Ingresos en almacenes y bodegas $10,248,356.14

Egresos en almacenes y bodegas $10,592,552.60

Fuente: Unidad Financiera Institucional

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la administracion de los recursos aprobados,
esto de acuerdo con los fines y propdsitos establecidos en 1os presupuestos correspondientes.
Dicha Unidad tambiéen administra el Sistema de Administracion Financiera Integrado [SAFI).

Con el objetivo de crear una administracion transparente y eficiente, en el uso de Ios recursos
publicos, se informa que el presupuesto votado para el afio 2022 fue de $255,939,465.00, con
aprobacion del Ministerio de Hacienda vy fue reforzado con $31,693.201.00 para el presupuesto
ordinario, producto de recursos presupuestarios destinados al financiamiento y desarrollo de
gastos corrientes y proyectos de inversion relacionados a rehabilitacion y mejoras de sistemas
de acueductos y alcantarillados a nivel nacional con énfasis en el desarrollo de proyectos de
agua, saneamiento y medio ambiente. El total ejecutado del presupuesto institucional es de
§253,227,356.92 que corresponden al Presupuesto Ordinario.

Del total para el ejercicio 2022 se ejecutaron $253,227,356.92, que representan el 88.0% del

presupuesto total modificado por $287,632,666.00.
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Al analizar la ejecucion del presupuesto por Unidades Presupuestarias para dicho ejercicio, se
presenta el siguiente comportamiento: Direccion y Administracion Institucional $43,150,032.50;
Servicio de la Deuda $51,813,361.01; Comercializacion $15,347,316.81; Produccion, Distribucion y
Saneamiento $129,144,434.76; Saneamiento de Aguas Residuales $3,790,650.49; Calidad del Agua
$1,522,301.22; Inversion $8,459,256.13.

GRAFICA No. 26
PRESUPUESTO EJECUTADO, ANO 2022
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CUADRO No. 21
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y REAL EJECUTADO
ANO 2022
(EN DOLARES)

PRESUPUESTO
% DE DIFERENCIA

UNIDAD

PRESUPUESTARIA

DISPONIBLE EJECUCION (SALDO)
PARA EL EJECUTADO
EJERCICIO

01- Direcciony 57,533,861.84  43150,032.50 75.0%  14,383,829.34
Administracion

Institucional

02- Servicio de 54,768,685.02 51,813,365.01 94.6% 2.955,320.01
la Deuda Interna

03- Comercializacion 17.177.316.81 15,347,316.81 89.3%  1830,000.00
04- Produccion, 130,667,639.75  129,144.434.76 98.8% 1,523,204.99

Distribucion vy
Saneamiento

05- Saneamiento 3,790,651.77 3,790,650.49 100.0% 1.28
de Aguas Residuales

06- Calidad del Agua 1,522,301.22 1,522,301.22 100.0% 0.00
07- Inversion 22,172,209.59 8,459,256.13 382%  13,712,953.46

TOTAL PRESUPUESTADO 287,632,666.00Q 253,227,356.92 88.0% J34,405,309.08
ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO
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INGRESOS Y GASTOS DE GESTION

En lo referente a la gestion de los ingresos, los ingresos de gestion ascendieron a $274.2 millones,
de los cuales S147.5 millones provienen del rubro Venta de Bienes y Servicios; S111.7 millones fueron
recibidos en los rubros Ingresos Financieros y otros, Transferencias Corrientes y Transferencias de
Capital y $15.0 millones clasificados como ingresos por actualizaciones y ajustes.

En lo referente a los Gastos de Gestidon, estos ascendieron a $295.5 millones, distribuidos de la
siguiente forma: gastos en bienes de consumo vy servicios $109.3 millones, gastos en personal
$76.9 millones, costos de venta y cargos calculados $19.8 millones, gastos financieros y otros $60.2
millones, gastos en bienes capitalizables, transferencias, actualizaciones y ajustes $29.3 millones.

En el periodo que se informa se obtuvo como resultado al cierre contable, un déficit de $21.2
millones, esto obedece a que los ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el
presupuesto para dicho afo. ANDA continua trabajando para alcanzar mayores niveles de
eficiencia institucional a partir de priorizar el gasto en los rubros operativos, manteniendo la
practica de medidas de austeridad y ahorro, y generar economias que sirvan para la realizacion
de obras de mejora, ampliacion y rehabilitacion de servicios de agua potable y alcantarillado, que
beneficien a las familias salvadorefas.
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ESTADOS FINANCIEROS

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

RECURSOS

FONDOS

Disponibilidades 18,214,970.72

Anticipo de Fondos 13,639,316.44

Deudores Monetarios 23,927,933.06
55,782,220.22

Total Fondos

INVERSIONES FINANCIERAS

Inversiones Temporales 17,635,000.00
Inversiones Permanentes 303,984.00
Deudores Financieros 70,749,915.41
Inversiones Intangibles 455,318.64
Inversiones No Recuperables 0.00
Total Inversiones Financieras 89,144,218.05

INVERSIONES EN EXISTENCIAS

Existencias Institucionales 13,869,035.26
Total Inversiones en Existencias 13,869,035.26

INVERSIONES EN BIENES DE USO

Bi D iabl 638,986,665.82
ienes Depreciables 20.946.127.84

Bienes no D_epreoable's 659,932,793.66
Total Inversiones en Bienes de Uso
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INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

Inversiones en Bienes Privativos 128,927,685.14
Inversiones en Bienes de Uso Publico 0.00
Total en Inversiones en Proyectos y Programas 128,927,685.14

TOTAL RECURSOS 947,655,952.33

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE

2epos(;tos diATercterQs 6.166.045.11
Total Deuda Corrlents. 5.250.475.96
56,259,478.96

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

Endeudamiento Interno

Endeudamiento Externo 482,774,111.66
Acreedores Financieros 49,945,410.31
Total Financiamiento de Terceros 97,009,284.70
Total Obligaciones 629,728,806.67

685,988,285.63

PATRIMONIO ESTATAL

Patrimonio 283,224,250.68
Detrimento Patrimonial (320,300.72)
Resultado de Ejercicios Anteriores 0.00
Resultado del Ejercicio (21,236,283.26)
Total Patrimonio 261,667,666.70

TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO 947,655,952.33
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA)
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Financieros y Otros

. : . 70,890.48
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas
. ) L 105,170,461.27
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas
: - 6,426,630.29
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 147585 292 38
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes ar AAn
9 P v A 14,995,200.75

TOTAL INGRESOS

274,248,475.17
Menos:

GASTOS DE GESTION

Gastos en Personal 76.876,353.73
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 109,524,752.67
Gastos en Bienes Capitalizables 359,727.85
Gastos Financieros y Otros 60,166,536.05
Gastos en Transferencias Otorgadas 20,531,078.29
Costos de Venta y Cargos Calculados 19,812,503.04
Gastos de Actualizaciones y Ajustes 8.413.806.80
TOTAL GASTOS 295,484,758.43

RESULTADO DEL EJERCICIO (21,236,283.26)
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
(ANDA)
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

DISPONIBILIDADES INICIALES 16,455,574.34
RESULTADO OPERACIONAL NETO (23,613,791.12)
Fuentes Operacionales: 294.341,069.07
(-) Usos Operacionales 317,954,860.19
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETOS 27.746.,159.73
Empréstitos Contratados 59,280,973.24
(-) Servicio de la Deuda 31,534,813.51
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO (2,372,972.23)
Fuentes no Operacionales: 95,147,622.61
(-) Usos no Operacionales 97,520,594.84

DISPONIBILIDADES FINALES 18,214,970.72

Fuente: Unidad Financiera Institucional
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA)
ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

PRESUPUESTO

DEVENGADO

SALDO

PRESUPUESTARIO

INGRESOS

Venta de Bienes y Servicios 213,332,345.00 149,957,020.60 63.575,324.40
Ingresos Financieros y Otros 5,600,000.00 4,659,898.42 940,101.58
Transferencias Corrientes 16,000,000.00 16,000,000.00 0.00
Venta de Activos Fijos 0.00 14.150.00 (14,150.00)
Transferencias de Capital 18,920,856.00 6,176,630.29 12,744,225.71
Endeudamiento Publico 15,020,000.00 59,280,973.24 (44,260,973.24)
Saldos de afios Anteriores 18,759,465.00 0.00 18,759,465.00

TOTAL INGRESOS

287,632,666.00

236,088,672.55

51,543,993.45

CREDITO SALDO

PRESUPUESTARIO DA /aieatie PRESUPUESTARIO
EGRESOS
RRemuneraciones 77,375,640.04 77.362,154.88 13,485.16
Adquisicion de Bienes y Servicios 81,290,658.17 78,045,169.42 3,245,488.75
Gastos Financieros y Otros 40,306,832.68 40,306,832.29 0.39
Transferencias Corrientes 166,999.99 166,999.99 0.00
Inversiones en Activos Fijos 20,449,024.56 7,441,314.32 13,007,710.24
Transferencias de Capital 1,606,075.00 735,072.51 871,002.49
Inversiones Financieras 17,988,060.60 17,635,000.00 353,060.60
Amortizacion de Endeudamiento 34,490,133.44 31,534,813.51 2,955,319.93
Publico 13,959,241.52 0.00 13,959,241.52

Saldos de Afios Anteriores
TOTAL EGRESOS

287,632,666.00

253,227,356.92

34,405,309.08
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ALMACENES INSTITUCIONALES

Con relacion a los materiales utilizados por la ANDA para la prestacion de los diferentes servicios a
la poblacion salvadorefa, durante el 2022 ingresaron a los almacenes institucionales, mercaderia
por un valor de $10,248.3 miles y se efectuaron egresos de almacén por un valor de $10,592.5
miles.

CUADRO No.22

INGRESOS Y EGRESOS DE ALMACENES Y BODEGAS POR REGION, ANO 2022
(EN DOLARES])

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON “A” $327,885.71 $216,931.68
BODEGA No. 8 PLANTEL $1,232,223.23 $1,254,057.65
ZONA METROPOLITANA

BODEGA No. 21 SISTEMA TOROGOZ $2,955,324.50 3,151,552.15
ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO 4,115,672.68 $4,186,912.45
ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO S0.00 $26,590.20
BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE 6,101.39 S17,777.04
BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO $816,138.11 $846,531.4
BODEGA No. 15 SONSONATE $3,431.91 515,258.73
BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATAL $781578.61 $876,941.2
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El affio 2022 inicid con un inventario en almacenes por valor de $18,749,295.02 el cual sumado a
los ingresos de inventario por un monto de $10,248,356.14 y restando los egresos por un monto
de $10,592,552.60, reflejaron al final del periodo, un saldo en inventario de almacenes por valor
de $18,405,098.56.
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CAPITULO VII

ADMINISTRACION,
REGULACION Y
DESARROLLO
INSTITUCIONAL







6.1. COOPERACION INTERNACIONAL

COOPERACION PARA EL DESARROLLO Y RELACIONES INTERNACIONALES
FINANCIAMIENTO NO REEMBOLSABLE

Programa Regional AKUAL - Agua y Saneamiento Cooperacion Centro América y Euskadi (FASE
2 2021-2024).

Este Programa se ejecuta con el financiamiento de la Asociacion de Entidades Locales Vascas
Cooperantes [Euskal Fondoa), en conjunto con el Instituto Costarricense de Acueductos vy
Alcantarillados [AYA]. El Programa incluye dos componentes:

1. Componente de inversiones en infraestructura de agua y saneamiento en El Salvador, que
tiene como objetivo contribuir a garantizar el derecho humano al agua y el saneamiento de la
poblacion urbana del municipio de Jocoro, departamento de Morazan, El Salvador, desde un
enfoque sostenible y con equidad de género; beneficiando a mas de 5000 habitantes.

2. Componente de Fortalecimiento Institucional y equipamiento de ANDA y AyA, que tiene
como objetivo, fortalecer y desarrollar capacidades a nivel de gestion técnica, operativa vy
administrativo-financiera de ANDA y AyA, contribuyendo a una mayor efectividad en la prestacion
de los servicios de agua y saneamiento e incrementando servicios sostenibles para la poblacion
de ambos paises.

Proyecto en Jocoro ejecutado entre ANDA v las Entidades Vascas
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* Asesoria en materia de planificacion hidrica y enfoque de gestion de la demanda en proceso
de formulaciéon de Planes Maestros de Agua y Saneamiento.

La finalidad de esta Asistencia Técnica fue generar un intercambio de experiencias y asesoria
técnica desde la perspectiva de buenas practicas por parte de las Entidades de Pais Vasco
(AMVISA/CABB]), al equipo designado de ANDA y AyA, en la formulacion de Planes Maestros de
Agua Potable y Saneamiento.

Equipo Técnico de ANDA y expertos de Pais Vasco

* Curso de Capacitaciéon en Gestion de Agua Subterranea, incluyendo modelaciéon de Acuiferos
para el Aprovechamiento Sostenible del Agua, incluyendo estudios previos, perforacion,
disefio, construccién y mantenimiento de pozos. (MODULO | y Il] y capacitacion en Disefio y
Construccion de Embalses y en Técnicas de Delimitacion de Zonas de Proteccién de Pozos y
Manantiales. (MODULO Il11)
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El Curso fue impartido por la Universidad de Costa Rica [UCR], estuvo dirigido a técnicos de
diferentes areas de ANDA El Salvador y AyA Costa Rica, sobre aspectos basicos de hidrogeologia
para la planificacion y aprovechamiento sostenible del agua subterranea, asi como la importancia
del disefio y construccion de pozos y piezdmetros para la prevencion de la contaminacion
de captaciones destinadas al abastecimiento publico. Incrementado el conocimiento sobre la
gestion de aguas subterrdaneas, modelacion de Acuiferos y disefo y construccion de Embalses y

delimitacion de Zonas de Proteccion de Pozos y Manantiales.

Entrega de diplomas a 12 colaboradores de ANDA, que se capacitaron en Gestion de Aguas Subterraneas
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* Mision del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) de Costa Costa
Rica a la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) El Salvador para el
intercambio de experiencias en agua potable y saneamiento.

Este intercambio de experiencias se centrd en la gestion de ambas instituciones, para la
identificacion de importantes similitudes y ventajas comparativas de ambas en la gestion del agua
potable y saneamiento, tanto desde la partida administrativa como operativa. ANDA compartio su
experiencia en la operacion de una Planta Desalinizadora, ubicada en la Isla Madresal. Ademas, se
abordo la importancia del FOCARD-APS vy su proceso de fortalecimiento, asi como tambien sobre
la importancia que reviste el Programa de Cooperacion Triangular y Sur Sur con el Pals Vasco.

; : : Df
z sk = | REG)g

De izquierda a derecha: Lina Ajoy, Embajadora de Costa Rica, Roberto Guzman, Presidente del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA] y Rubén Aleman, Presidente de ANDA
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RELACIONES INTERNACIONALES Y RESULTADOS OBTENIDOS
Mesa Operativa en Agua y Saneamiento.

En el ano 2022, se generd un espacio de trabajo con aliados estratégicos para el desarrollo con
la finalidad de conocer los avances sectoriales de la cooperacion no reembolsable y establecer
los proximos pasos para las coordinaciones de las instituciones del Gobierno de El Salvador para
el sector de agua y saneamiento. El evento inicial contd con la participacion de Autoridades
del Ministerio de medio Ambiente y Recuros Naturales [MARN], Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados [ANDA], Autoridad Salvadorefia del Agua [ASA] y la Agencia El

salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO)]

De izquierda a derecha: Fernando Lopez, Ministro de MARN, Rubén Aleman, Presidente de ANDA, Karla de Palma, Directora
ESCO v Jorge Castaneda, Presidente de la ASA
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Proyecto “Desarrollo de Capacidades y Fortalecimiento Institucional en Saneamiento e
Innovacién Tecnoldgica - Proyecto Sur Sur OSSE — ANDA” UE-WOP Programme

Misién Técnica de equipo de ANDA (EI Salvador) a OSSE (Argentina)

En septiembre de 2022, se desarrolld la visita de intercambio entre funcionarios de la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados de El Salvador (ANDA] y Obras Sanitarias Mar del Plata
(OSSE] en temas relacionados al saneamiento e innovacion tecnoldgica en el marco del Proyecto
financiado por el UE-WOP Programme iniciativa dirigida por la Alianza Global de Asociaciones
entre Operadores de Agua (GWOPA] de ONU-Habitat y financiada por la Direccion General de
Cooperacion Internacional y Desarrollo [DEVCO)] de la Comision Europea.

Desarrollo de
capacidadesy
fortalecimiento
institucional
en saneamiento
e innovacion

tecnologica

N
Proyecto Sur - Sur
OSSE - ANDA  J

Sicarias
mgp (\ﬂdﬂ
S o

Equipo de ANDA y expertos de OSSE en la visita técnica a Mar de Plata, Argentina
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Mision Técnica de equipo de OSSE (Argentina) a ANDA (EI Salvador]

En noviembre 2022 continuando con las actividades programadas en el proyecto, se realizd
la visita de mision de funcionarios de OSSE a ANDA El salvador, para trabajar en los temas de
innovacion tecnoldgica, oportunidades de mejora con herramientas modernas, organizacion de
la informacion digital y establecimiento de avances respecto al tema de saneamiento, con el
objeto de determinar oportunidades de mejora.

Equipo de ANDA y expertos de OSSE en la visita técnica a El Salvador
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Proyecto de Instalacién y operacion de un sistema de monitoreo y tratamiento para el control
de Proliferaciones fitoplanctéonicas en la cuenca alta del rio Lempa afectando la toma y PPT.

En febrero 2022 se iniciaron las gestiones para el proyecto de la instalacion y operacion de
un sistema de monitoreo y tratamiento para el control de proliferaciones fitoplanctonicas en la
cuenca alta del rio Lempa vy asi contribuir al aseguramiento de la calidad del agua producida
en la Planta Potabilizadora Torogoz, esto, mediante la instalacion de un sistema de boyas de
control efectivo para limitar el ingreso de organismos fitoplancténicos, como mejoras al sistema
de vigilancia y alerta temprana que actualmente existe para la cuenca alta del Rio Lempa y la zona
de captacion de la PPT.

Proyecto de Potabilizacién del Lago de llopango.

El 17 de octubre de 2022 se firmd el Acuerdo de Ejecucion del Proyecto de Asistencia para la
Potabilizacion del Lago de llopango, entre la Republica Popular de China y el Gobierno de El
Salvador, dicho proyecto tiene un valor estimado de S40 millones.
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Proyecto SMART CITY SWEDE

A través del gobierno de Suecia, se ejecutard el primer Proyecto SMART CITY SWEDE, por medio
del cual se estardn recibiendo fondos de cooperacion financiera no reembolsable por $4
millones para la rehabilitacion de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Ciudad Futura,
Cuscatancingo, beneficiando aproximadamente a 21,000 habitantes.
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COOPERACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNICAS INSTITUCIONALES

Asistencia Técnica. “Fortalecimiento de Capacidades para la Sostenibilidad de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales de El Salvador”. (El Salvador — México])

Reuniones virtuales con personal del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA] y con
personal de la Comision Nacional del Agua [CONAGUA] con la finalidad de compartir sus
experiencias y buenas practicas y asi mejorar las Capacidades administrativas y operativas de
los operadores de los sistema de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales de El
Salvador.

Asistencia Técnica. “Fortalecimiento de Capacidades para Desarrollar un Sistema Automatico
de Facturacion, Reclamos y Cuentas por Cobrar”. (El Salvador — Panama)

Reuniones virtuales con personal del Instituto de Acueductos vy Alcantarillados Nacionales [IDAAN]
con la finalidad de compartir sus experiencias y buenas practicas para fortalecer el area comercial
de ANDA, mediante el conocimiento e implementacion de los sistemas automatizados que son
utilizados por empresas homologas, sobre facturacion, analisis de reclamos, cuentas por cobrar,
incluyendo: estructura tarifaria, modelos de servicios y bases catastrales.

Asistencia Técnica. “Programa de Conservacién de Bosques y REDD+ (PCB-REDD+]". (El Salvador
— Ecuador]

Con el programa de Conservacion de Bosques y REDD+ [PCB-REDD+] se vieron fortalecidas
las capacidades del equipo técnico de la Unidad de Gestion Ambiental de ANDA, ampliando
los conocimientos en blindaje climatico, resiliencia y captura de carbono con la finalidad de
promover desde la Institucion, las contribuciones al medio ambientes, a través de los bienes vy
Servicios eco sistémicos que se prestan con la suma de infraestructura de agua y saneamiento
que posee la Institucion.
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GESTION REGIONAL

XX Reunioén ordinaria del Consejo Centroamericano y Republica Dominicana del agua potable
y saneamiento (CONCARD-APS]

El 29 de julio de 2022 se desarrollo la XX Reuniéon ordinaria del CONCARD-APS, en donde el
Presidente de ANDA El Salvador, Ing. Rubén Aleman recibid la Presidencia Pro-Témpore del
FOCARD-APS, la cual ostento para el segundo semestre 2022. Estas reuniones buscan generar
un espacio de intercambio entre paises y revisar la ejecucion del plan de trabajo del FOCARD-
APS. El encuentro contd con la participacion de las Instituciones de agua Potable y Saneamiento
de Centroamérica y Republica Dominicana, quienes ademas abordaron los avances y retos en
el tema de agua potable y saneamiento y en conjunto establecer iniciativas para mejorar los
servicios brindados a los habitantes en la region.

Se contd con un espacio de intercambio en el que participaron diferentes instituciones de
cooperacioninternacionaly organismosinternacionales paraentablarrelacionesenesta Presidencia
Pro-Témpore; entre los que se desatacan la participacion de Silvia Navarro de CEPAL, Mark Wilt de
USAID; al igual que el Secretario ejecutivo Jair Urriola Quiroz de la Comision Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo (CCAD] y Melissa Hernandez, Directora de Cooperacion de la SE-COMISCA
SICA.

XX Reunion ordinaria del CONCARD-APS

B (\ﬂd(\ |  ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS



XXI Reunién ordinaria del Consejo Centroamericano y Republica Dominicana del agua potable
y saneamiento (CONCARD-APS]

El 9 de diciembre de 2022, se desarrollo
la XXI Reunion Ordinaria del Consejo
del FOCARD-APS en Roatan, Honduras;
contando con la  participacion  de
representantes del Servicio Autdbnomo

Nacional de Acueductos y Alcantarilados (K| REUNIUN URI]INARIA DEL

Sistema do Ia Integracion
....... + Centroamericana

t‘ FOCARD APS ° S I CA

SANAA Honduras, Instituto Nacional de

Aguas Potables y Alcantarillados - INAPA EUNEARD-APS
Instituto Costarricense de Acueductos vy

Alcantarillados AyA de Costa Rica; Ministerio []9 DE DIGIEMBRE 2022

de Salud de Panamg; representante del ;AGI.IAVSANEAMIENTOPARATODOSY'I‘ODASSIEMPRE!
titular de la Administracion Nacional de -———
Acueductos y Alcantarillados ANDA El 'W —-—

Salvador, Ministerio de Salud Publica vy

Asistencia Social de Guatemala; y presentes

por medios virtuales representantes de la

Empresa Nicaraglense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios Enacal. En dicha reunion se
realizd el traspaso de la Presidencia Pro-Témpore del FOCARD-APS para el primer semestre 2023
a SANAA Honduras.

GESTION DE BECAS

Se fortalecieron capacidades técnicas del personal técnico operativo de nuestra institucion de las
areas de Gerencia Region Metropolitana, Gerencia Comercial, Gerencia de Recursos Humanos,
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Gerencia Region Oriental, Gerencia de Control vy
Seguimiento de Proyectos y Gerencia de Investigacion Hidrogeoldgica, Gerencia Region
Occidental, Gerencia de Saneamiento, Gerencia Legal y Gerencia de Calidad del Agua segun el
siguiente detalle:
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PERIODO

01-10-2022
al 31-07-2023

14-03-2022
al 01-04-2022

20-06-2022
a 06-2023

17-05-22

al 24-06-22

08-08-22
al 30-09-2022

05-08-2022
al 07-10-2022

CUADRO No.23

CAPACITACIONES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO AUSPICIADAS

POR ORGANISMOS DE COOPERACION INTERNACIONAL

NOMBRE DEL EVENTO

“Master en
Tecnologias y
Gestion del Ciclo
Integral del Agua,
como parte del
Programa MASTER
de AECID".

“Convocatoria sobre

Abastecimiento
de nucleos de
poblacion con
aguas subterraneas
(23 edicion)”

“Formato Educativo
/ ESCO 2022”,
Executive MBA.

“Introduccion a los
Datos Abiertos”.

‘Adopcion social
de tecnologfas de
agua y saneamiento
[ASTAS)"

“Gestion Integrada
de Cuencas (GICu)”

ANO 2022

ORGANISMO
COOPERANTE

AECID

AECID

Formato
Educativo
Business
School

OEA

AECID,
RALCEA
entre otros.

AECID,
RALCEA
entre otros.

Espana

El
Salvador

El
Salvador

El
Salvador

El

Salvador

El
Salvador
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PERIODO NOMBRE DEL EVENTO N ORGANISMO

COOPERANTE

NUMERO DE
AREAS PARTICIPANTES

7 26-09-2022 “Evaluacion de AECID El Gestion aguas
al 28-10-2022 recursos hidricos Salvador  subterraneas
subterraneos en
el contexto de
cambio climatico”

8 07102022l “Técnicas de AECID El Gestion 2 1
20-10-2022 construccion de Salvador  hidrogeoldgica
pozos”

PERSONAL CAPACITADO
6.2. TRANSPARENCIA

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA, trabaja vy ejecuta con transparencia
los requerimientos solicitados por la ciudadania, los cuales son recibidos de manera presencial,
asi como a traves del correo electronico institucional [transparencia@anda.gob.sv]. Dando
cumplimiento a lo establecido en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP]), acompafiado de los lineamientos establecidos por el ente regulador que es el Instituto
de Acceso a la Informacién Publica [IAIP). Asi como la Ley de Procedimientos Administrativos.
Transparentando de una manera democratica sobre los procesos que esta institucion realiza,
fortaleciendo el crecimiento en el beneficio de la informacion oficiosa, facilitando el acceso a
toda la ciudadania por medio del portal de transparencia. (https://www.transparencia.gob.sv/
institutions/anda), como esta establecido en el Art.10 de la LAIP.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN ANDA

Han transcurrido once anos desde la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual
ha sido implementada con logros positivos para ANDA. En el cumplimiento de transparentar la Ley
de Acceso a la Informacion Publica y los lineamientos dados por el ente fiscalizador encargado
de velar por el buen desarrollo y desempeno de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de
ANDA, nuestra institucion ha dado cumplimiento a transparentar los procesos de actualizacion, la
ejecucion presupuestaria, proyectos con fondos publicos y fondos de cooperacion Internacional,
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con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion, creando un clima de confianza para los
ciudadanos y usuarios de los servicios de la autonoma.

De igual forma se cumple con los lineamientos de ley en la gestion de la documentacion, la
informacion y la atencion ciudadana por medio del portal de transparencia, atendiendo las
solicitudes de informacion de una forma integral, manteniendo una buena comunicacion con las
unidades dentro del ambito institucional en el buen ejercicio al cumplimiento de la LAIP.

DIVULGACION DE INFORMACION OFICIOSA

La UAIP ha publicado desde la creacion de la plataforma en mencion de enero a diciembre de
2022, la Cantidad de 575, documentos fidedignos, 10s cuales se pueden consultar mediante el link
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda , esta labor nos ha permitido mantenernos
entre los primeros dentro del Rankin, siendo una de las mejores instituciones calificadas a la
fecha, calificacion establecida por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica, dando asi
al cumplimiento a la disposicion de la poblacion en cada uno de los Componentes: Marco
Normativo, Marco Presupuestario, Marco de Gestion Estratégica Cumplimiento LAIP, Participacion
Ciudadana.

Portal de
O\ Transparencia

ar informacién A Suscar documento nformacion EN-COVIDI O & APl <>

Inicio / Auténomas / Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarilados

ANDA

Administracién Nacional de Acueductos v Alcantarillados

anda

Oficina de Informacion - QIR / UAIP

#lnicio

Marco Normativo

> Actas de consejo

> Ley Principal que rige ala
institucion

Teléfangs) Viernes de 9800 2 16:00

22472810

Vermapa

> Manuales basicos de org:

> Organigrama

> Otros documentos normativos ofical de infarmacién

. Manuel Alexander Guevara
seleccién Hernandez

> Reglamento de |a Ley principsl

Selicitar infermacién 4

Marco presupyestario

> Concesiones y aurerizacicnes v

La UAIP, se ha dado a la tarea de actualizar toda la informacion oficiosa generada en el portal de
transparencia gracias al apoyo y coordinacion interna institucional.
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INDICE DE INFORMACION RESERVADA

En atencién a lo establecido en el en el articulo 22 de la Ley de Acceso de Informacion Publica y
en atencion al indice de informacion reservada de ANDA, La institucion ha dado cumplimiento a lo
establecido en la LAIP, actualizado de manera semestral el indice de Informacién Reservada, con
el apoyo de la Administracion vy las unidades competentes dentro de la Institucion, se generd la
actualizacion al indice de reserva, El indice se encuentra publicado en el portal de transparencia
institucional en el siguiente link:
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda/documents/indice-de-informacion-
reservada

Donde se detalla a continuacion la secuencia de clasificacion y desclasificacion de Informacion
reservada de ANDA, partiendo desde su creacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica
dentro del periodo comprendido de enero a diciembre de 2022.

RENDICION DE CUENTAS

La UAIP, tiene como un fin especifico, el facilitar la participacion de los ciudadanos en los procesos
de toma de decisiones concernientes a los asuntos publicos vy rigiéndose asi mismo realizar
ambas disposiciones legales mediante el apoyo en la presentacion del informe de Rendiciones
de Cuenta v la participacion en ferias de transparencia, fortaleciendo en transparentar la gestion
realizada por nuestra institucion [ANDA], hacia la ciudadania.

LOGROS EN LA GESTION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA UAIP-ANDA

En el ano 2022, dando cumplimiento a la exposicion de informacion oficiosa, en el Portal de
Transparencia de ANDA se han proyectado 575 documentos fidedignos, estos documentos se
encuentran a disposicion de la poblacion, los cuales amparan la funcion publica de la institucion, lo
que hemos logrado por medio del apoyo de la administracion, se han restructurado mecanismos
hacia una mejor transparencia, al cumplimiento de la gestion publica. Con respecto al Derecho de
la Informacion hemos brindando un valor agregado a la poblacion, cumpliendo las obligaciones
establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP).

La siguiente grafica muestra el detalle de los documentos subidos al portal en el periodo de
enero - diciembre 2022.
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GRAFICA No. 27
DOCUMENTOS SUBIDOS AL PORTAL DE TRANSPARENCIA POR CATEGORIA

ANO 2022
234
214
52
] -
___ I
Marco Marco Marco Marco Mecanismos
Normativo  Presupuestario  Gestion Cumplimiento de
Estratégica LAIP participacion
ciudadana y
rendicion de
cuentas
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
La UAIP recibe y gestiona las solicitudes
de informacion de los ciudadanos, Oficiosa 1
brindando la atencion de manera Reservada 21
eficiente y eficaz, cumpliendo el debido Confidencial 0
proceso para el tramlte de gestlonfje Publica 120
solicitudes, por medio de la recepcion, L o
tramitacion, resolucion y notificacion de Vers.lon publica 1
solicitudes de informacién. En el periodo Inexistente 4
comprendido del 01 de enero al 31 de Re direccionada 4
diciembre del 2022, se recibieron 94 Datos Personal 17
solicitudes de informacion, generando 218 Desistimiento 0
requerimientos de informacion, detallados Inadmisibilidad 50

en la siguiente tabla:
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CAPACITACIONES Y FERIAS DE TRANSPARENCIAS.
En el marco de transparentar y dar a conocer los conocimientos y aprendizajes dentro de la
UAIP-ANDA, en el periodo de enero a diciembre del 2022, la Unidad de Acceso a la informacion
Publica, actualizo sus conocimientos sobre Transparencia y Acceso a la Informacion, participando
e Impartiendo capacitaciones en, conversatorios, foros. Con el objetivo de fortalecer y dar a
conocer los conocimientos, al personal como a la ciudadania.

CUADRO No.24

CAPACITACIONES, TALLERES Y CURSOS RECIBIDOS,

ANO 2022

NOMBRE DEL EVENTO DESARROLLADO POR UBICACION

Seminario Especializado sobre
la LAIP, para Oficiales de
Informacion.

Curso de Datos Abiertos

Introduccion a los Datos Abiertos
edicion 18 OEA.

Curso de Formacién General y
Especializado de la Ley Crecer
Juntos.

Capacitacion sobre el nuevo
Lineamiento N° 1, de publicacién
de Informacién Oficiosa.

Conferencia: Consolidaciéon
de Criterios Juridicos de la
LAIP en los Entes Obligados
Gubernamentales.

Instituto de acceso a la

informacion Publica. [IAIP).

Instituto de acceso a la

informacion Publica. (IAIP).

Instituto de acceso a la

informacion Publica. [IAIP).

Instituto de acceso a la

informacion Publica. (IAIP).

Instituto de acceso a la

informacion Publica. (IAIP).

Secretaria Juridica de la
Presidencia.

Auditorio de la Paz
Asamblea Legislativa.

Modalidad virtual

Modalidad Virtual

Modalidad virtual

Centro de Formacion
para Oficiales de
Informacion.
Colonia San Benito S.S.

Casa Presidencial
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CUADRO No.25
CAPACITACIONES IMPARTIDAS A DIFERENTES UNIDADES DE LA ANDA
ANO 2022

NOMBRE DEL EVENTO DESARROLLADO POR UBICACION

Todas las Agencias
de la Institucion

Conocimiento de la Ley de Unidad de Acceso a la
Acceso a la Informacién Publica. Informacion Publica Las 4 Regiones de
(LAIP). Proceso de Solicitudes de la Institucion
Informacién Edificio Administrativo.
ANDA
Planta Potabilizadora
Torogoz
CFI-ANDA
Unidad de Secretaria.
Gerencia Comercial.
Capacitacién para Oficial de Informacién de CFI-ANDA
“Administradores de Contrato” la Unidad de Acceso a la
y supervisores de contrato. Informacion Publica
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6.3. IGUALDAD DE GENERO

Conociendo que es responsabilidad del Estado, por medio de las Instituciones Publicas,
el garantizar a las mujeres y hombres el poder vivir en igualdad, no discriminacion vy libre de
cualquier tipo de violencia, la Unidad de Género de la ANDA, durante el aio 2022, enfoca sus
esfuerzos en trabajar para la inclusion del Principio de Igualdad y no Discriminacion en el quehacer
institucional, en cumplimiento de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion
contra las mujeres, y otros cuerpos normativos, mediante la implementacion de diversas acciones
como procesos formativos, armonizaciones de documentos con la normativa especializada en
derechos de mujeres, campanas sobre la prevencion del cancer de mama, atencion de casos
y asesorias, eventos conmemorativos de fechas historicas, y apoyo en la ejecucion de algunas
actividades de proyectos de cooperacion.

Para la ejecucion de las actividades realizadas desde la Unidad de Género, se ha contado con
el respaldo de la Direccion Administrativa; de igual forma se contd con el apoyo de algunas
organizaciones e Instituciones para la donacion de material educativo, leyes y promocionales que
se han utilizado en la ejecucion de las diferentes acciones.

FORMACION Y SENSIBILIZACION PERMANENTE AL PERSONAL DE LA INSTITUCION.

Dando cumplimiento a una de las actividades de linea estratégica 6.1.2 de la Politica Institucional
de Género de ANDA, relacionada a la formacion del personal de la Institucion, la Unidad de
Género, en el ano 2022, ejecuta 21 procesos formativos, obteniendo la participacion general de

311 personas, con una desagregacion por sexo de 115 mujeres y 196 hombres.
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DETALLE DE PROCESOS FORMATIVOS

CUADRO No.26

ANO 2022

- REGION/PLANTEL DESARROLLADO POR MUJERES § HOMBRES TOTAL

Enero Gerencia Comercial
Febrero Region Oriente
Zona Norte
Abril Region Occidente

Region Central
Edificio Administrativo
Mayo Gerencia Comercial
Planta Potabilizadora
Guluchapa
CFlI

Region Central

Junio Gerencia Comercial
Region Occidente

Julio Zona Norte
Regiéon Metropolitana
Region Oriente

Agosto Region Central
Region Metropolitana

Call Center

Personal de la Region
Planta El Torogoz

Personal diferentes Unidades
Personal diferentes Unidades
Padres y madres de familia
CDI

Personal en proceso
de induccion
Personal Planta Guluchapa

Sindicato SITRAANDA
Y SUT -ANDA
Personal diferentes areas

Personal diferentes Unidades
Personal diferentes Unidades

Personal diferentes Areas
Planta Potabilizadora Torogoz
Personal diferentes Unidades

Personal diferentes Unidades
Personal diferentes Unidades
Personal diferentes Unidades

N

24
22
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- REGION/PLANTEL DESARROLLADO POR MUJERES § HOMBRES TOTAL

Septiembre Region Personal Planta Potabilizadora
Metropolitana, Guluchapa
Zona Norte Personal de la Gerencia Legal 4 1 15
Octubre Edificio Comercial Personal diferentes Unidades 3 3 6
Region central Personal diferentes Unidades 0 21 21
115 196 31
Total

Personal de la Gerencia Legal, recibiendo charla sobre Personal de la Planta Potabilizadora Guluchapa,
las Relaciones Humanas Equitativas en el Ambito recibiendo charla sobre las Relaciones Humanas
Laboral. Equitativas en el Ambito Laboral.

EVENTOS CONMEMORATIVOS DE FECHAS HISTORICAS

En el cumplimiento de los lineamientos del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer —
ISDEMU, la Unidad de Género realiza dos conmemoraciones de fechas historicas en la lucha de Ia
igualdad y la equidad de geénero. Dichos eventos fueron realizados bajo diferentes metodologias,
en los meses de marzo y noviembre del ano 2022, segun el siguiente detalle:
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1. Dia Nacional e Internacional de la Mujer (8 de marzo)

COLABORADORES

LUGAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PARTICIPANTES
(APROXIMADO)

En coordinacion con los Referentes de Geénero y los

Departamentos Regionales de Recursos Humanos, se

realizaron actividades conmemorativas de manera 400 personas
simultanea en cada Region de ANDA, entregando al

personal material educativo, leyes y promocionales.

Regidén
Metropolitana
Region Central

Regioén Occidental
Regién Oriental

El personal de la Unidad de Geénero, en coordinacion
con la Gerencia Comercial, en el marco de dicha

21 Agencias 6 . :
Comerciales conmemoracion entrega material educativo, leyes vy 350 personas
de ANDA promocionales a la poblacion usuaria y al personal de

agencias comerciales.

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Mujer, Personal de diversas areas del Plantel El Molino de la

Referente de Género, junto a personal del Departamento de  Region Occidente recibiendo leyes y material educativo

Recursos Humanos de la Region Metropolitana, entregando alusivo a la conmemoracion del Dia de la Mujer.
leyes al personal de dicha Region.
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2. Dia nacional de la no violencia contra la mujer (25 de noviembre)

LUGAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COLABORADORES

PARTICIPANTES
(APROXIMADO)

Regién Metropolitana Personal de la Unidad de Género, en coordinacion

Regién Central con los Referentes de Género y los Departamentos
Region Occidental Regionales de Recursos Humanos, se realizaron 500 personas

Regién Oriental actividades conmemorativas, entregando al personal

Edificio Administrativo material educativo, leyes y promocionales.

En el marco de la conmemoracion del Dia Nacional de la  En el marco de la conmemoracion del Dia Nacional de
No Violencia contra la Mujer, Referente de Género, entrega la No Violencia contra la Mujer, la Referente de Genero
leyes y material educativo al personal femenino del Plantel de la Region Central coordina una charla impartida al
Jalacatal de la Region Oriental. personal del Departamento de Recursos Humanos vy
personal de las Clinicas dental y empresarial de dicha

Region
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El personal de la Unidad de Género, entregando material Elpersonal de la Unidad de Género, entregando material

educativo y promocionales al personal masculino de la educativo y promocionales al personal femenino de la
Gerencia de Planificacion y Cooperacion del Edificio Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional,
Administrativo de ANDA. del Edificio Administrativo de ANDA.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AL PERSONAL

Dando cumplimiento a una de las actividades de la Linea Estratégica 6.1.2 de la Politica Institucional
de Geénero, se llevd a cabo en el mes de octubre del 2022, en coordinacion con las Clinicas
Empresariales de la ANDA, la gjecucion de un conversatorio en el Centro de Formacion Integral,
para concientizar sobre la de prevencion del cancer de mama.

ACTIVIDAD LUGAR DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COLABORADORES
PARTICIPANTES.
Conversatorio Personal de la Unidad de 29 personas
para mujeres, Género, en coordinacion con
sobre la CFI-ANDA la Coordinacion de las Clinicas
prevencién del Institucionales de la ANDA,
cancer de mama. desarrolla un conversatorio para

concientizar al personal femenino

de diversas areas de la Institucion,

sobre la importancia de prevenir el
cancer de mama.
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Conversatorio enmarcado en el Dia de la prevencion del cancer de mama.

MEMORIA INSTITUCIONAL | 2022 u



APOYO EN PROYECTOS DE COOPERACION

Dando cumplimiento a la meta de resultado 2.3 del Plan Anual Operativo de la Unidad de
Género; el personal de esta Unidad, apoya a la Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales, con el
desarrollo de las actividades del componente social que llevan como eje transversal el enfoque
de género, del proyecto de mejoramiento del sistema de agua potable de Municipio de Jocoro
Departamento de Morazan.

. ; 4 AN =
Personal de la Unidad de Géneroy la Gerencia de Atencion
a Sistemas Rurales y Proyectos AECID, desarrollando la
linea base comunitaria del proyecto, en conjunto con el
personal de la Alcaldia Municipal de Jocoro.

Personal de la Unidad de Geénero y la Gerencia

de Atencion a Sistemas Rurales y Proyectos AECID,

desarrollando charla informativa sobre el proyecto,

dirigida a las v los lideres comunales y actores locales
del Municipio de Jocoro

Personal de la Unidad de Género, impartiendo charla

con enfoque de género sobre la proteccion de las

fuentes de agua, a poblacion estudiantil del Centro

Escolar Francisco Morazan del Municipio de Jocoro,

como parte de las actividades del componente socia
del proyecto.

Personal de la Unidad de Género, impartiendo tematica

con enfoque de género, que forma parte del curso de

formacion a mujeres sobre operacion, mantenimiento

vy pequefas reparaciones del sistema de agua, como

parte de las actividades del componente socia del
proyecto.
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ATENCION DE CASOS Y ASESORIAS

La Unidad de Género, con el objetivo de fomentar espacios libres de violencia y discriminacion,
realizd durante el ano 2022, 13 atenciones de casos vy 28 asesorias al personal de institucion que
lo requirio, segun la siguiente estadistica:

GRAFICA No. 28
CASOS Y ASESORIAS ATENDIDOS POR GENERO
ARO 2022

Mujeres Hombre

ARMONIZACION DE LA NORMATIVA INTERNA DE ANDA.

Con esta accion se le da cumplimiento a la Politica Institucional de Geénero, y el Art. 4., numeral 5
de la Ley de Igualdad, Equidad vy Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, actividad
que consiste en revisar y actualizar las normativas para incluir medidas a favor de la igualdad de
género, asi como lenguaje inclusivo en las mismas. En ano 2022, la Unidad de Género recibio dos
requerimientos de armonizacion de normativa interna de ANDA.
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CUADRO No. 27
CONSOLIDADO DE NORMATIVA ARMONIZADA

ANO 2022
CANTIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COLABORADORES PARTICIPANTES.
Junio Manual de Normalizacion Unidad de Gestion Documental
para Produccion Documental y Archivo Institucional.
2
Norma de aguas residuales Gerencia de Planificacion
Noviembre de Alcantarillado Sanitario y Cooperacion.

6.4. ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

En lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales para la compra de bienes vy
servicios, y garantizar la inversion en obras y el funcionamiento operativo y administrativo de
ANDA, se reporta por parte de la UACI, el tramite de 265 ordenes de compra por libre gestion,
que generaron procesos de adquisicion por $2.9 millones.

Asimismo, se tramitaron 80 procesos por medio de licitaciones publicas por $20.8 millones, ademas
de 24 procesos por contratacion directa por $3.2 millones y 4 procesos por concurso publico por
S 77.0 miles. Las prérrogas de compra de bienes y servicios ascendieron a $10.3 millones. Todo
esto representd S 37.2 millones en concepto de obras y compras locales de bienes y servicios
(ver grafica No. 29].
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GRAFICA No. 29
PROCESOS DE OBRA'Y COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
ARIO 2022

Concursos _{77.0
Publicos

Contratacion
- 3,267.7
Licitacion
PR 20,761.
piblica - 207618

Libre

Gestion -F 2.860.0

1 | T
S0 $10,000 $20,000 $30,000

Miles de dolares

6.5. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Laadministracion delrecurso humano serealiza através de la gjecucion de programas permanentes
de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempeno, otorgamiento
de prestaciones sociales, mejoras constantes en el ambiente de trabajo y condiciones de
seguridad ocupacional para el personal de ANDA. El total de personal de la institucion que se
encontraba laborando al finalizar el afio 2022 fue de 4,442 empleados.

En el cuadro No. 28 se presenta el personal de ANDA por dreas organizativas.
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CUADRO No.28
INVENTARIO DEL PERSONAL POR AREAS ORGANIZATIVAS.

ARO: 2022
PRESIDENCIA 20 0.45%
UNIDAD DE SECRETARIA 6 0.14%
GERENCIA LEGAL 27 0.61%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 18 0.41%
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 21 0.47%
GERENCIA DE SERVICIOS Y SEGURIDAD (FACILITY) 164 3.69%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 118 2.66%
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 25 0.56%
UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL 10 0.23%
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 7 0.16%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 3 0.07%
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 165 3.71%
GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA 40 0.90%
UNIDAD DE GENERO 4 0.09%
UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 9 0.20%
DIRECCION EJECUTIVA 4 0.09%
GERENCIA DE PLANIFICACION Y COOPERACION 12 0.27%
GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID 23 0.52%
GERENCIA DE INVESTIGACION HIDROGEOLOGICA 46 1.04%
GERENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS 12 0.27%
DIRECCION DE INGRESOS Y COMERCIALIZACION 3 0.07%
GERENCIA COMERCIAL 776 17.47%
DIRECCION TECNICA 12 0.27%
GERENCIA REGION METROPOLITANA 1,091 24.56%
GERENCIA REGION CENTRAL 690 15.53%
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 356 8.01%
GERENCIA REGION ORIENTAL 372 8.37%
GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA 65 1.46%
GERENCIA DE SANEAMIENTO 213 4.80%
GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD LAS PAVAS [TOROGOZ] 122 2.75%

GERENCIA DE EFICIENCIA ENERGETICA 0.18%
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En la grafica No. 30 se muestra la distribucion porcentual del personal por tipo de contratacion.

GRAFICA No. 30
PERSONAL POR TIPO DE CONTRATACION A DICIEMBRE DE 2022

JORNAL CONTRATO
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Segun el cargo que desempefnan en la institucion, el personal permanente se clasifica de la
siguiente forma: 32 ejecutivos, 62 jefaturas, 664 profesionales y técnicos, 961 en administracion vy
servicios, 2,723 en operacion y mantenimiento.

En la grafica No. 31 se muestra el personal permanente segun el cargo genérico
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GRAFICA No. 31
PERSONAL PERMANENTE SEGUN CARGO,
ARIO 2022

Mantenimiento
Administracion

Profesionales

y Técnicos
I o5+

Jefaturas

Ejecutivos I 62

-|32

] i i I ] I
S0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

Numero de empleados

La relacion del numero de personas empleadas por cada 1,000 conexiones es un indicador basico
de eficiencia del rendimiento de las y los trabajadores en el desempefio de sus funciones '/,
a diciembre de 2022 fue de 5 personas empleadas por cada 1,000 conexiones [ver grafica No.
32].
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GRAFICA No.32
NUMERO DE EMPLEADOS POR CADA 1,000 CONEXIONES
PERIODO 2013-2022

NUMERO DE EMPLEADOS
W
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En lo referente a la formacion del personal, la Gerencia de Recursos Humanos a nivel institucional
realizo 557 eventos de capacitacion con el proposito de fortalecer el desarrollo del personal, lo cual
nos permite una mejora en el servicio que brinda la institucion. El origen de estas capacitaciones
es el Diagnostico de necesidades de capacitacion que se realiza y actualiza cada afo, para todas
las dependencias; estas acciones formativas son orientadas al personal profesional, técnico,
administrativo, servicios, mantenimiento y operativo, y estan relacionadas con temas tales como:
informatica, servicio al cliente, financiera, seguridad, salud, entre otras.

"/ Indicador de célculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV], el cual resulta de dividir el
numero total de empleados de la institucion entre el numero total de acometidas.
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Como parte de las prestaciones alos empleados de lainstitucion, las clinicas médicas empresariales
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social [ISSS] instaladas en las regiones Metropolitana,
Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendieron un total de 13,992 personas que
consultaron dichas clinicas. Del total de consultas, 13,231 fueron consulta general para empleados,
753 fueron consultas pediatricas y 8 consultas de atencion a padres de los empleados, las cuales
brindaron la cobertura a 9,111 hombres vy 4,881 mujeres.

Asi también, se brindaron servicios de Odontologia en las clinicas odontoldgicas instaladas en las
regiones Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendiendo un total
de 6,748 pacientes. Del total de consultas 1,389 fueron para empleadas, 3,008 para empleados vy
2,351 para el grupo familiar de los mismos, las cuales brindaron la cobertura a 3,846 hombres y
2,902 mujeres.

Nuestra Institucion a través de la Gerencia de Recursos Humanos le ha dado continuidad durante el
ano 2022 atravésdelasClinicas Empresariales, alaatencion prontay oportuna de casos sospechosos
de COVID 19, brindando ademas de las consultas, una serie de charlas educativas, concientizando
al personal de todas las regiones, a cumplir estrictamente las medidas de bioseguridad, entre
ellas, el lavado correcto de manos, uso correcto de la mascarilla, distanciamiento social, etc;
asimismo, en cada una de las regiones se le ha dado continuidad con la instalacion de griparios
para atender a los empleados con enfermedades respiratorias leves y agudas.

Durante el afio 2022 la institucion invirtid un total de S 17.5 millones en concepto de prestaciones
sociales, beneficiando a todo el personal a nivel nacional. En tal sentido, cada trabajador vy
trabajadora recibio en promedio $3,938.97 anuales en beneficios adicionales y prestaciones
sociales, brindadas por la institucion.

En la grafica No. 33 se presenta, la distribucion porcentual de gastos anuales realizados por ANDA
en cuanto a prestaciones sociales.
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GRAFICA No. 33
PRESTACIONES SOCIALES,

ANO 2022
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'8/ Otras prestaciones incluyen: Indemnizacion por seguro de vida, prima gastos
medicos, reembolsos gastos medicos, gastos de representacion y Dia del Empleado de

ANDA.
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI)

El Centro de Desarrollo Infantil {(CDI], continuo su funcionamiento en su afio numero quince,
manteniendo como objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas de los empleados
de la Institucion, atendiendo a ninos y nifas de edades que oscilas entre 10os 4 meses hasta 6 afos.
Entre las areas de servicio se pueden mencionar: salud, nutricion, estimulacion temprana, cuidos y
proteccion. El CDI esta conformado por 5 dreas de desarrollo: Maternal 1, 2 y 3 Pre-Kinder, Kinder
4 y Kinder 5 y como un drea complementaria el Club de Tareas. Se amplid el personal docente
con dos maestras de Educacion Parvularia.

A raiz de la situacion de pandemia de la COVID 19, el CDI hizo su reapertura de manera presencial
el dia 14 de febrero del 2022, contando con la presencia del Presidente de la Institucion Ingeniero
Rubén Aleman iniciando con la atencion a 22 ninos y nifas y cerrando el ano con 24 en modalidad
presencial, respetando los lineamientos de bioseguridad establecidos en los protocolos vigentes
en esa fecha. Todas las actividades de forma presencial fueron reanudadas con normalidad,
tales como: Campanas de Higiene Bucal, Control de Peso vy Talla, controles nutricionales de
alimentacion, escuelas para padres y madres de familia, etc.

Las actividades que se desarrollaron en el ano 2022 fueron planificadas para cumplir y dar respuesta
a las necesidades individuales de cada uno de nuestros nifos vy ninas. Entre estas actividades
podemos incluir el desarrollo del afo escolar lectivo con los programas del Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia; se incluyeron actividades extracurriculares como las siguientes:

* Reuniones y charlas informativas a Padres y Madres de familia
* Celebracion del Dia de la Amistad en febrero

* Celebracion del dia de pascuas y de la cruz

* Celebracion del dia del medio ambiente

* Festival del Arte

* Festival de cuentos y rondas

* Celebracion del Dia de la Independencia

* Celebracion del Dia del Nifio/a

* Clausura del Aho Lectivo

* Curso Navideno
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De igual forma, se incluyd a los contenidos de estudio, un espacio relacionado al manejo de
emociones, mediante cuentos y actividades ludicas con guias de orientacion a los padres vy
madres de familia.

Se continud bajo esta modalidad, con la atencion para fortalecer el desarrollo de su personalidad,
sus capacidades vy habilidades, proporcionandoles las herramientas para que aprendan a
desarrollarse en un ambiente adecuado para su formacion y desarrollo psicosocial y cognitivo.
Se realizaron evaluaciones en el area socio-afectiva, motora y cognoscitiva, asi como también en
el desarrollo del lenguaje.

La nueva Coordinadora del CDI, impartio talleres al personal de educacion, entre los que se
mencionan:

* Manejo del estrés,

* Importancia de la educacion para prevenir problemas especificos de aprendizaje,
* Respuesta creativa al conflicto,

* Movimiento vy lenguaje.

Talleres impartidos al personal, por médicos de las Clinicas Empresarial y Odontoldgica del
Edificio Administrativo: Charla de viruela simica.

Formacion impartida por el Despacho de la Primera Dama en La Ley Crecer Juntos.

Se realizaron dos entregas de evaluaciones trimestrales y una entrega de evaluacion final, a los
padres y madres de familia en las cuales se detallan los logros obtenidos durante cada trimestre.
El estudiante al egresar del Centro de Desarrollo Infantil se encuentra preparado y capacitado
para continuar con su formacion en un centro educativo.

Se realizaron dos visitas por parte de la Unidad de Salud de San Miguelito, como parte del
Convenio de la Politica Crecer Juntos, brindando atenciéon Psicologica, dental, oftalmologica,
nutricion y medicina Pediatrica.

Este ano se contd con logros significativos en la infraestructura del CDI como |os siguientes:
Mantenimiento del techo para prevenir inundaciones en el invierno, inauguracion de la Sala de
Lactancia con asesoria del Despacho de la Primera Dama y el Ministerio de Salud. Posteriormente
el movimiento del drea de Lactantes a ese espacio fisico.

También, la recuperacion del area verde del CDI que ahora se cuenta con plantas medicinales,
frutales y ornamentales. Finalmente se trabajé en un modelo de presupuesto para dar respuesta

a los requerimientos que nos establece la Ley Crecer Juntos.
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Dando cumplimiento a lo establecido en nuestra
Ley de creacion, sometemos a consideracion de los
Sefores Ministros de Obras Publicas y de Hacienda,
la Memoria de Labores de la Administracion
Nacional de Acueductos v Alcantarillados [ANDA],
correspondiente al gjercicio comprendido entre el
1° de enero vy el 31 de diciembre de 2022.
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