Documento elaborado en version priblica, segiin el articulo 30 de la LAIP. Se han
suprimido datos personales en atencidn a lo establecido en el articulo 32 literal e).
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IP-62-14.2-2023.

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a I Informacién Pablica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDDA): En la caudad de San

Salvador, a las catorce horas, del dia veintiséis de octubre, del afio dos mil veintitrés.
El suscrito Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

I.  El dia once de octubre del afio dos mil veintitrés de las dieciseis horas, un minuto, {hora inhabil),
ingreso de manera presencial, a la Unidad de Acceso a [a Informacion Piiblica de la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados {en adelante UAIP ANDA), solicitud de inforinacién por

parte del Elud:‘ld:ll'lt]_qmen se identficd por medio de su
pocamants Unis d tenitd v

solicitando lo siguiente:

1. Informe cual son los nmiotivos de tanto atraso sobre la instalacién de nuevo servicio con niimero de

2. Cudl es el drea responsable de esta situacién {atraso en el trimite de instalacién de nueve servicio).

3. Cuando hardn las inspecciones correspondientes a la instalacién de nueve servicio con niumnero de

4, Como subsanarin los dafios por atraso.

II. El Suscrito Oficial de Informacion al haber revisado v analizado la presente solicitud de informacion,
conforme a lo establecido en el Atticulo 66 de la Ley de Accesa a la Informacidn Piblica, en adelante
LAIP, en relacion con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en
cumplimiento con los requisitos, resolvié: Admitir la salicitud de informacidn segiin resolucion de las
diez horas, del diz doce de octubre del afie dos mil veintitrés, el cual le fue notificado al correo

electrénico establecido por el ciudadano.

III. En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién
transmitid, el requerimiento de mformacion a la Unidad Administeativa competente mediante
resolucién: de las diez horas, quince minutes, del dia doce de octubre del afio dos nul veintitrés, con
la finalidad que localice lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se

verifique la clasificacion de la informacién.
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IV. Sobre la peticidn de informacién Subdireccion Comercial, por medio de corro electrimico, de fecha
veuticuatro de octubre del ano dos mil veintitrés, proporciono la siguiente informacién sobre el

requerimiento solicitado, mencionando lo siguiente:

= Inforine cual son los motivos de tanto atraso sobre la instalacion de nuevo servicio con ninnero de
—sc infornma:
Segin nuestra base de datos miciaron la apertura del proceso de solicitud del nuevo servicio el 21
de septiembre del corriente, ejecutando inspeccion el 13 de octubre, es decir 21 dias después de
miciado diche proceso, tiempo promedio aceptable de acucrdo a nuestros procesos, sin embargo,
se 1dentificod que en fecha 22 de mayo se habia iniciade un proceso en la plataforma de factibilidades,

la cual no aplica para el tipo de solicitud.

#  Cuil es el area responsable de esta situacion {atrase en el tramite de mnstalacion de nuevo servicio).
Es menester manifestar que el drea responsable del sepuimiento de apertura de cuentas es Nuevos
Servicios, siempre y cuando ¢l proceso se realice correctamente, para este caso la solicitud lleva su

curse noinal, ya que se generd a partir del 21 de septiembre 2023,

#  Cuando haran las inspecciones correspondientes a la instalacién de nuevo servicio con nimero de

Inspeccion fue realizada el dia viernes 13 de octubre 2023,

¢ Como subsanarin los dafios por atraso.
Al no poder identificar el tipo de daiio en mencidn y teniendo en cuenta que la solicitud desde el
inicio no se realizd adecnadamente, no hay datios que subsanar, sin embarge, con el objetivo de

brindarle una pronta ayuda a su sicuacién estaremos dando seguimiento oportuno a su caso.

Con base a las facultades legales previamente seiialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucion
de la Repiiblica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en
el articulo 66 de la LAID vy los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion
Pablica, luego de haber amlizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el proceduniento de Ley que
establece el articulo 50 y 66 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE
EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del phzo establecido por
la LAIP, informacién que se encuentra relacionada en el romano IV) del presente informe y forma parte
integral de la misma. 1) HAGASELE SABER al solicitante la informacién requerida bajo el nfimero de

referencia IP-62-14.2-2023, por medio del presente informe oficial. II) NOTIFIQUESE la presente
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resolucion y entreguesele la informaciéon a la direcaién electrénica proporcionada por el ciudadano como

medio de comunicacién y déjese constancia en el expediente respectivo.

Lic. Manuel Aléxinder Guevara Herndndez. 7
Jefe de la Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica.
Oficial de Informacidén - ANDA
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