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El Plan Anual Operativo (PAO) de ANDA para el afio 2024, esta
constituido por los planes operativos de 33 dependencias
institucionales, formulados a partir de las areas basicas de gestion,
objetivos, metas e indicadores correspondientes a cada area. Este
documento incluye la programacion para el cumplimiento y
presupuesto estimado, asi como las férmulas de célculo que seran
utilizadas durante del afio para dar seguimiento al cumplimiento de
lo establecido en el Plan.

El PAO, esta compuesto por un total de 513 metas, de las cuales
425 son de indole operativas y 88 estratégicas, tomando en

consideracion los aspectos generales de metodologia, base
normativa y estratégicos institucionales para su formulacion.

Gréfico 1. Metas formuladas PAO 2024
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Gréfico No. 2. Nimero de metas formuladas por dependencia

Unidad de Auditoria Interna (8)

Unidad de Secretaria (4)

Unidad Ejecutora del Programa ES-L1152 ANDA-BID (12)
Gerencia Legal (27)

Gerencia de Comunicaciones y RRPP (21)

Unidad Ejecutora del Proyecto P178734 BM (9)

Unidad Financiera Institucional (9)

Unidad de Compras Publicas (6)

Subdireccion Comercial (4)

Gerencia de Operaciones Comerciales (14)

Gerencia de Facturacidn e Ingresos (7)

Gerencia de Atencion al Cliente (15)

Gerencia de Logistica y Servicios Administrativos (17)
Gerencia de Innovacion, Desarrollo y Tecnologia (23)
Gerencia de Recursos Humanos (19)

Unidad de Seguridad (3)

Gerencia de Recurso Hidrico, Investigacion y Desarrollo (16)
Gerencia de Planificacién y Regulacion (10)

Gerencia de Inversiones (17)

Gerencia de Agua No Facturada (8)

Gerencia de Atencidn a Sistemas Rurales y Proyectos AECID (23)
Gerencia de Calidad del Agua (23)

Unidad de Eficiencia Energética (18)

Unidad de Cooperacién Internacional (5)

Unidad de Gestion Ambiental (11)

Gerencia Regién Metropolitana (43)
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Gerencia Regién Occidental (30)
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Gerencia de Saneamiento (14)

Unidad de Mantenimiento y Perforacion de Pozos (13)
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: JUNTA DE GOBIERNO

01 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EJE/S DE TRABAJO: Actualizacién de la Normativa de ANDA, Abastecimiento del agua, Calidad del Agua, Saneamiento, Eficiencia Energética, Servicio al Cliente, Sostenibilidad y Gestién Empresarial, Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el marco normativo institucional, Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua, Optimizar la administracién de los recursos institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracion Institucional

01.01 Direccién Superior

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicién y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Evaluar los procesos administrativos, operativos y financieros, verificando y determinando el cumplimiento de los mismos de acuerdo a las leyes y normas tanto internas como externas, a fin
de garantizar que los objetivos de la institucion se cumplan dentro de los criterios de eficacia, eficiencia y economia.

Auditoria de gestion
y cumplimiento de
leyes y regulaciones

Realizar Auditorias de Gestion,

Auditorias de

Numero de auditorias

1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con

Evaluacién en forma selectiva

Administrativa y Financiera Gestion, base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
Administrativas y en los controles internos. atencion inmediata a las
Financiera 1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
. realizadas auditorias a realizar. gue puedan incidir en la
11 17 Operativa I . L L
1.3 Programas de Auditoria, elaboracion de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacion de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
Realizar Auditoria a la Gestion Auditoria ala  |Namero de auditorias |1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con Evaluacion en forma selectiva
realizadas por las operadoras Gestion de las base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
descentralizadas y UASD operadoras y en los controles internos. atencién inmediata a las
UASD realizadas 1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
12 5 Operativa auditorias a realizar. o - que pue_dan inciQir_en la
1.3 Programas de Auditoria, elaboracion de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacion de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
Realizar Auditoria de Proyectos Auditoria de  |NUmero de auditorias [1.1 Analisis de Areas seleccionadas con Evaluacién en forma selectiva
de Inversion Proyectos de base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
Inversién en los controles internos. atencion inmediata a las
realizadas 1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
13 3 Operativa auditorias a realizar. o - que pue_dan inciQir_en la
1.3 Programas de Auditoria, elaboracion de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacién de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
Realizar Auditoria de Gestién Auditoria de  [NUmero de auditorias [1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con Evaluacion en forma selectiva
Ambiental Gestion base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
Ambiental en los controles internos. atencion inmediata a las
realizadas 1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
. auditorias a realizar. que puedan incidir en la
14 1 Operativa I . L L
1.3 Programas de Auditoria, elaboracion de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacioén de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar Auditoria a Procesos de Auditoria a Numero de auditorias {1.1 Analisis de Areas seleccionadas con Evaluacién en forma selectiva
Tecnologia e Innovacion procesos de base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
Tecnologia e en los controles internos. atencién inmediata a las
Innovacién 1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
15 1 Operativa realizada auditorias a realizar. gue puedan incidir en la
’ 1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacion de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
Realizar Auditoria de Seguimiento Auditoria de  |NGmero de auditorias [1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con Evaluacién en forma selectiva
Seguimiento base a la evaluacion de riesgo y confianza |de la Administracion, la
realizada en los controles internos. atencién inmediata a las
1. 2 Elaboracién de la planeacion e las deficiencias de control interno
16 2 Operativa auditorias a realizar. que puedan incidir en la
’ 1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de |eficiencia y efectividad en el
Comunicacion de Informe de uso de los Recursos
Observaciones. Institucionales.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remision
Revision y Realizar evaluacion de las NTCIE Evaluaciéon de |Numero de auditorias Fortalecimiento y agregar
2 evaluacion del bajo el enfoque COSO . las NTCIE bajo 2.1 Resultado de revisién de documentos valor al sistema de control
. 2.1 1 Operativa A X
sistema de control el enfoque 2.2. Comunicacion de Resultados interno
interno COSO realizado
Realizar otras actividades de Actividades |NUmero de auditorias Herramientas de apoyo para
Auditoria realizadas la actividad institucional,
3.1 Revision de Documentos fortalecimiento del sistema de
. 3.2 Andlisis de procedimientos control interno, prevencién de
Otras actividades de . P . . o
3 - 3.1 18 Operativa 3.3 Verificacion e Inspecciones fisicas, etc. |errores u omisiones,
auditoria o )
3.4 Comunicacion de resultados a la importantes que puedan
Administracién afectar la eficiencia y
efectividad en el uso de los
recursos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: PRESIDENCIA

02 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE SECRETARIA

EJE/S DE TRABAJO: a) Actualizacion de la Normativa de Anda

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el Marco Normativo Institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién, 01-01 Direccién Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los

recursos hidricos.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Elaborar las actas de la junta de gobierno, asi como establecer mecanismos en coordinacién con las dependencias

involucradas para el cumplimiento de los acuerdos emanados de la misma.

Gestion para la
1 realizacion de Junta
de Gobierno

11

Notificar los acuerdos aprobados
por la Junta de Gobierno, en un
plazo méaximo de 7 dias héabiles

90%

Operativa

Porcentaje de
acuerdos
remitidos en 7
dias habiles

No. De acuerdos
remitidos en 7 dias
héabiles/ No. De
solicitudes recibidas)
X100

1. Revision y andlisis de las diferentes
solicitudes y documentos de respaldos de
las dependencias solicitantes; 2.
Elaboracién de acuerdos; 3. Certificacion de
acuerdos; 4. Notificaciéon de acuerdos para
su ejecucién, el cual cuenta con un plazo
méaximo de 7 dias habiles, contados a partir
del dia siguiente que se lleva a cabo la
sesién de Junta de Gobierno; 5.
Digitalizacion de acuerdos y antecedentes;
6. Archivo fisico de acuerdos y
antecedentes.

Eficientizar los controles
internos administrativos y
operativos de las
dependencias que conforman
la ANDA, con mejoras en la
notificacion oportuna de los
acuerdos.

12

Elaborar las Actas de las

sesiones de la Junta de Gobierno
Ordinarias y/o Extraordinarias, en

un plazo méaximo de 30 dias
habiles

80%

Operativa

Porcentaje de
actas
elaboradas en
30 dias habiles

No. De actas
elaboradas en 30
dias habiles/ No. De
sesiones realizadas)
X 100

1. Certificaciéon de acuerdos; 2. Elaboracion
del Acta de la sesién de Junta de Gobierno,
en un plazo maximo de 30 dias habiles,
contados a partir del Gltimo acuerdo
notificado de la misma.

Cumplir con las actas
procesadas lo cual favorece
el control de legalidad de la
actuacion de la Junta de
Gobierno.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Monitorear los acuerdos que Porcentaje de No. de acuerdos e . Contar con procesos legales
. - . 1. Certificacion de acuerdos que conllevan .
conlleven instruccion, en un plazo acuerdos monitoreados que |; o e, en las dependencias de la
. . o1 : ) .~ [instruccion; 2. Notificacion de los acuerdos | ...~ ©
méaximo de 9 dias habiles monitoreados | conlleven instruccion ) o ! institucion, para el logro de
. P para su ejecucion; 3. Recordatorio (correo -
que conlleven |en 9 dias habiles/No. . : los objetivos
. . . o electrénico) a las dependencias, para que
13 90% Operativa instruccién en 9 | Total de remision de ) L
. P den fiel cumplimiento a lo mandatado,
dias habiles acuerdos que ) .
) .. |recordatorio que se haré en un plazo
conlleven instruccion | ~ " ) i .
) J méaximo de 9 dias hébiles, contados a partir
en 9 dias habiles) X A
100 de la notificacion del acuerdo.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
- . estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
Gestion del riesgo . . - . . h .
2 . 2.1 [internos, segun requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
operativo L . e

remitir a la Gerencia de Planificacion y

Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles

establecidos para verificar su efectividad.

03 - DEPENDENCIA: UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA ES-L1152 ANDA-BID

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : 2 - Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion - 03 Desarrollo de la Infraestructura, Administracién Central.

PROPOSITO: Mejorar los Sistemas de Acueductos y Alcantarillado Sanitario a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar y garantizar la gestion estratégica, administrativa, técnica-operativa y financiera del proyecto ES-L1152, manejar los recursos provenientes del préstamo y de los recursos que
destine ANDA; asi como también es responsable de la ejecucién, coordinacion, planificacion y monitoreo del Programa; con autonomia administrativa para los procesos de adquisiciones y de gestion financiera, en coordinacion con el

resto de las direcciones de la ANDA.

Ejecutar el programa de Avance del Numero de productos|1- Desarrollar las gestiones técnicas- Al finalizar el afio, mantener
Fortalecimiento del sector agua y programa cumplidos al 100% / [administrativas necesarias para la ejecucion |en SATISFACTORIO el
Fortalecimiento saneamiento en El Salvador Numero total de  |de las actividades programadas para el indicador de desempefio del
1 sector agua y 11 38% Estratégica productos de la 2024. Programa, cuya
saneamiento matriz de resultados |2- Garantizar la disponibilidad de recursos |responsabilidad de célculo es
del Programa financieros y humanos necesarios para del BID.
cumplir con las metas fisicas y financieras
Adquirir equipos de prueba Equipo para N° de equipos 1- Elaborar las especificaciones técnicas. Reducir los niveles de Agua
(bancos de pruebas) para banco de adquiridos 2- Elaborar los documentos de licitacion. no Contabilizada (ANC) en el
Macromedidores y . pruebas 3- Desarrollar el proceso de contratacion Area Metropolitana de San
2.1 X . 2 Operativa -, . .
micromedidores adquirido segun normativa BID. Salvador
4- Firma de contrato y recepcién/instalacion
de los equipos.
Firmar contrato relacionado con Contrato firmado N° de contratos I P Apoyar a la ANDA, en el
VA X 1- Elaborar las especificaciones técnicas N
la adquisicion de firmados S . o proceso de actualizacion de
. 2- En coordinacion con la UGA, identificar, . X .
Macromedidores y . . S medidores, a fin de realizar el
micromedidores comerciales incorporar y/o gestionar el cumplimiento de cobro justo a los usuarios de
Componente I: 2.2 1 Operativa la normativa ambiental nacional y del Banco. la zona de intervencion del
Reduccién de los 3- Elaborar los documentos de licitacién Programa.
2 niveles de agua no 4- Desarrollar el proceso de contratacion 9 )
contabilizada de segun normativa BID
ANDA — - - - — -
Adquirir equipos para la Equipos N° de equipos Disminuir los niveles de agua
reduccion de Agua No adquiridos no contabilizada en el sistema
Contabilizada 1- Elaborar las especificaciones técnicas. Zona Norte, garantizando
2- Elaborar los documentos de licitacion. facturar el consumo justo a
. 3- Desarrollar el proceso de contratacion los usuarios a través de una
2.3 119 Operativa . . . .
segun normativa BID. toma de lectura eficaz, asi
4- Firma de contrato y recepcion de los como identificar la existencia
equipos. de redes hidraulicas externas
e internas.
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AREA BASICA DE

N GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Componente |I:
Mejora de la
eficiencia energética
de ANDA

3.1

Ejecutar las obras para
perforacién de pozos en recintos
de la zona Opico y recinto de la
zona Quezaltepeque

Operativa

Pozos
perforados

N° de pozos
perforados

1- Elaborar las especificaciones técnicas.

2- En coordinacién con la UGA, identificar,
incorporar y/o gestionar el cumplimiento de
la normativa ambiental nacional y del Banco.
3- Elaborar los documentos de licitacion.

4- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.

5- Firma de contrato, supervision y
recepcion de las obras

Mejorar la continuidad de los
servicios de agua potable en
el Area Metropolitana de San
Salvador

3.2

Ejecutar programa de limpieza,
aforo y rehabilitacion de pozos
inhabilitados y operativos del
sistema Zona Norte

18

Operativa

Pozos
intervenidos

N° de pozos
intervenidos

1- Elaborar las especificaciones técnicas.

2- En coordinacion con la UGA, identificar,
incorporar y/o gestionar el cumplimiento de
la normativa ambiental nacional y del Banco.
3- Elaborar los documentos de licitacion.

4- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.

5- Firma de contrato, supervisiony
recepcion de las obras

Mejorar la continuidad de los
servicios de agua potable en
el Area Metropolitana de San
Salvador

3.3

Adquirir equipo para limpieza
mecanica e hidroneumatica de
pozos

Operativa

Equipo adquirido

N° de equipo

1- Elaborar las especificaciones técnicas.
2- Elaborar los documentos de licitacion.
3- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.

4- Firma de contrato y recepcion de los
equipos.

Desarrollar actividades de
mantenimiento preventivo y
correctivo en pozos
perforados que son propiedad
de ANDA.

Componente Il
4 Mejora de la gestion
de ANDA

4.1

Disefiar del plan de comunicacion
de ANDA

Estratégica

Plan disefiado

N° de plan elaborado

1- Elaborar las especificaciones técnicas.
2- Elaborar los documentos de licitacion.
3- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.

4- Firma de contrato y recepcion de los
productos.

Mejorar la gestion empresarial
de ANDA

4.2

Construir el laboratorio de calidad
de agua de la Regién Oriental

Operativa

Laboratorio
construido

N° Laboratorio
finalizado

1- Elaborar las especificaciones técnicas

2- En coordinacion con la UGA, identificar,
incorporar y/o gestionar el cumplimiento de
la normativa ambiental nacional y del Banco.
3- Elaborar los documentos de licitacion

4- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID

5- Firma de Contrato

6- Recepcion de las obras

Mejorar la gestion empresarial
de ANDA

4.3

Adquirir el equipo informéatico
para la Unidad de Género

Operativa

Equipos
adquiridos

N° de equipos
adquiridos

1- Elaboracion y firma del informe de
evaluacion de las ofertas.

2- Firma de contrato.

3- Recepcion de los equipos.

Mejorar la gestion empresarial
de ANDA

Administracion del
Programa

5.1

Adquirir vehiculos para la Unidad
Ejecutora del Programa

Operativa

Vehiculos
adquiridos

N° vehiculos
adquiridos

1- Elaboracioén y firma del informe de
evaluacion de las ofertas.

2- Firma de contrato.

3- Recepcion de los vehiculos

Mejorar la gestion empresarial
de ANDA

Gestion del Riesgo
Operativo

6.1

Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacién de
riesgos operativos y
estableciendo los controles
internos, segln requerimiento.

Operativa

Matriz de riesgos
operativos
elaborada

No. de Matrices de
riesgos actualizadas

1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.

2- Implementar controles efectivos que
permitan disminuir los impactos.

3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

Garantizar la continuidad de
las operaciones y mitigar el
impacto de los riesgos
operativos institucionales.

04 - DEPENDENCIA: GERENCIA LEGAL
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: A) Actualizacién de la normativa de ANDA

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el marco normativo institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién, 0101 Direccién Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los

recursos hidricos

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Representar a la ANDA en toda causa judicial o administrativa de interés institucional; Asesorar y dar asistencia legal a la Direccién Superior y a todas las dependencias de la institucion y
realizar estudios y opiniones juridicas. Formular, revisar y legalizar, convenios, contratos, etc. en los que la ANDA tuviere interés, con el fin de proteger los intereses institucionales (excepto los instrumentos generados por la UCP).
Dar seguimiento o realizar gestiones, trdmites y procedimientos para la legalizacién de bienes muebles e inmuebles a favor de la institucion (salvo aquellos que deban celebrarse en virtud de los procedimientos de adquisiciones y

contrataciones gestionados por la UCP)

Dar respuesta a las Opiniones y
dictdmenes juridicos que
ingresen a la Gerencia Legal por

% Opiniones y
dictamenes
realizadas

(N° de
requerimientos

atendidos en 15 dias

1- Solicitar informacion o realizar reuniones
con la unidad solicitante, para solventar
dudas sobre las opiniones o dictamenes

Garantizar la seguridad
juridica para los actos que
sean realizados por la

Opiniones y parte de las diferentes Unidades . hébiles/N° de solicitadas. 2. Realizar andlisis juridico de Direccion Superior y demas
1 N 1.1 P, N 90% Operativa o ; - - S
Dictamenes de la institucion en un tiempo de requerimientos los antecedentes e investigaciones y de areas de la institucion en lo
15 dias hébiles, contando a partir recibidos) X 101  |conformidad a la legislacion, normativa y relacionado con temas del
de la recepcion de respaldo jurisprudencia elaborar opiniones o area legal.
correspondiente. dictdmenes.
Atender las diligencias % Diligencias (N° de Salvaguardar los intereses
programadas y requerimientos atendidas requerimientos 1 - Estudiar, analizar y formular escritos e institucionales que se
hechos en las diferentes etapas atendidos /N° de  [informes. 2. Asistir a las audiencias presenten en los litigios y
21 procesales que susciten en los 100% Overativa requerimientos notificadas por los juzgados y diferentes casos que sean promovidos
" |diferentes juicios o procesos P recibidos) X 100 |entidades. 3. Contestar e interponer por ANDA y en contra de la
contra la ANDA o promovidos por demandas, elaborar escritos e interponer misma
ésta, en las diferentes instancias. recursos.
Atender las denuncias % Denuncias (N° de 1- Realizar andlisis juridico, estudio, Salvaguardar los intereses
ambientales a favor y contra la ambientales requerimientos realizacion de diligencias, con el apoyo institucionales que se
ANDA o promovidos por ésta, en atendidas atendidos /N° de  [técnico de la UGA. 2-solicitud de presenten en los litigios y
2.2 |las diferentes instancias (AQR). 100% Operativa requerimientos documentacion a las distintas areas de la casos que sean promovidos
recibidos) X 100 |Institucion, 3-reuniones de trabajo 4-dar por ANDA y en contra de la
Atencion a respuesta oportuna y eficiente a todos los  |misma
2 Instituciones casos remitidos.
Gubernamentales, Atender oportunamente el de las % Diligencias (N° de . PO . Salvaguardar los intereses
Tri - R s, X L 1- Realizar andlisis juridico, estudio, Y
ribunales y otros solicitudes de informacién o atendidas requerimientos R I~ X - institucionales en los casos
L ) o realizacion de diligencias, 2- Solicitud de !
requerimientos que provengan de atendidos /N° de - L . que pasan al Tribunal
) L . S documentacion a las distintas areas de la ; .
2.3 |las diversas Instituciones del 100% Operativa requerimientos o - - Sancionador de la Defensoria
- . L Institucion, 3- reuniones de trabajo 4- dar .
Estado. ( Fiscalia General de la recibidos) X 100 L del Consumidor
P M respuesta oportuna y eficiente a todos los
Republica, PNC, Procuraduria de S
casos remitidos.
los Derechos Humanos, etc.)
Atender las diligencias % Solicitudes (N° de Brindar apoyo juridico, emitir
programadas y requerimientos atendidas requerimientos 1- Realizar andlisis Juridico, estudio, respuesta a los
hechos en las diferentes etapas atendidos /N° de [realizacion de diligencias, solicitud de requerimientos realizados por
24 |auese susciten en los 95% Operativa requerimientos informacién a las distintas areas de la las entidades
"7 |procedimientos Sancionatorios 0 P recibidos) X 100  |Institucién, reuniones de trabajos para gubernamentales en que la
bajo conocimiento del Tribunal atender y dar respuesta oportuna y eficiente |Institucién tenga incidencia.
Sancionador de la Defensoria del a todos los casos remitidos.
Consumidor.
Legalizar en el afio inmuebles o Bienes No. Bienes 1- Realizar Investigacion registral, a efectos |Otorgar certeza juridica a
servidumbres de inmuebles a inmuebles inmuebles de verificar gravamenes e hipotecas, ANDA sobre los inmuebles y
nivel nacional a favor de la legalizados legalizados prioridad registral o embargos 2. Diligenciar |servidumbres que posee y
institucion, de acuerdo al tramite catastral y valio de inmuebles, que formen parte de su
requerimiento efectuado por las inspecciones de campo, solicitudes de patrimonio.
diferentes gerencias de la . ubicacion catastral y levantamiento
31 | 20 Operativa i A .
institucion. topogréfico, requerimiento de valto a la
Direccion General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda. 3. Realizar
3 Legalizacion de solicitudes a Junta de Gobierno, elaboracién
inmuebles suscripcion de escrituras relativas a la
legalizaciéon
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Realizar gestiones anuales para Gestiones No. de gestiones 1- Realizar acciones gue conlleven a la Contabilizar las acciones
la legalizacion de inmuebles. realizadas realizadas o ) d sustantivas tendientes a la
legalizacion de inmuebles a favor de la leqalizacion de inmuebles
ANDA, reuniones de trabajo, solicitud de 9
3.2 300 Operativa planimetria, solicitud de vallo, presentacion
de planos, investigacién catastral o registral,
inspeccion de campo y otras acciones
necesarias para la legalizacion
Realizar y atender el de las % Solicitudes de (N° de Otorgar certeza juridica a
solicitudes de donacién de donacion requerimientos 1- Hacer la correspondiente investioacion ANDA sobre los sistemas de
Sistemas de Acueductos y atendidas atendidos en 20 dias frespona 9 acueductos donados a la
: ) o o catastral y registral del inmueble dondese |. " .~ .~ )
Alcantarillados por diversas héabiles /N° de encuentra ubicado la infraestructura a institucion, a fin de que estos
empresas y asociaciones requerimientos donar. 2. Recopilar la documentacion formen parte de su
Atencién de comunales, remitidos por la . recibidos) x 100 - p ; L patrimonio. Asegurar el
4 . 4.1 . - 90% Operativa necesaria del sistema objeto de donacion . .
donaciones unidad de factibilidades, en un ) ) permiso permanente y evitar
. i con el fin de poder legalizar a favor de la o Lo
plazo de 20 dias habiles AR . oposicion de propietarios al
. institucion dicha infraestructura. 3. .
contando a partir del Elaboracién o revision del provecto de momento de realizar
requerimiento, y/o de la recepcion escritura proy mantenimiento o cambio de
de la documentacion completa ) tuberias.
para su elaboracion
Formular los informes finales % Informes (N° de informes Atender oportunamente las
para resolucion de junta de formulados realizados en 9 diligencias que se susciten en
gobierno de los diferentes meses/N° de 1- Analisis Juridico. estudio. realizacion de los diversos procesos
procesos sancionatorios informes requeridos) dilivencias antecédentes 'ara atender los administrativos, teniendo
Procesos sustanciados por la Gerencia ) x 100. g Y tes p como origen una relacion
5 ) . 5.1 90% Operativa casos remitido en relacién a los procesos
Sancionatorios Legal en contra de los ; : contractual.
contratistas v servidores piblicos sustanciados por esta gerencia en contra de
y P los contratistas y servidores publicos.
en un plazo de 9 meses,
notificacién de inicio segun cita el
art.89 de la LPA.
Elaborar al el Plan de Mejora Plan de Mejora Porcentual de Que la institucién cuente con
Regulatoria. (OMR) Regulatoria Avance un cuerpo de ley moderno
elaborado para cumplir con su objetivo
de proveer y ayudar a proveer
agua y saneamiento a los
1- Identificar los tramites institucionales y habitantes de la republica.
- sus formularios. 2. Determinar tramites a Obtener a través de la ley,
o f
6.1 100% Bstratégica simplificar. 3. Inscripcién de tramites en el |mecanismos que permitan a
Registro Nacional de Tramites. la institucién ser méas
eficientes operativamente y
que la reforma le permita al
area comercial, tener una
relaciéon mas eficiente con los
usuarios
Elaborar la Agenda Regulatoria. Agenda Porcentual de 1- Identificar las regulaciones institucionales |Mejorar la atencién a los
egulatoria vance a actualizar, para incluirlas en la Agenda usuarios de la institucion, en
OMR Regulatori A tuali incluirl la Agend jos de la instituci6
elaborada Regulatoria. 2. Aprobacién de la Agenda los tiempos de resolucion de
6.2 100% Estratégica Regulatoria para el organismo de Mejora los tramites.
Organismo de Regulatoria. 3. Publicacion de la Agenda
6 Mejora Regulatoria RegulaFona aprobada en la pagina web
institucional.
Actualizar la Agenda Regulatoria % Agenda Porcentual de Mejorar la atencién a los
de acuerdo a los plazos - Regulatoria Avance 1- Actualizar trimestralmente la Agenda usuarios de la institucion, en
6.3 . . 100% Estratégica X - . .
establecidos por el Organismo de actualizada Regulatoria. los tiempos de resolucion de

Mejora Regulatoria (OMR).

los trdmites.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Actualizar la ley de ANDA. (OMR) % Ley de ANDA Porcentual de Que la institucién cuente con
actualizada Avance un cuerpo de ley moderno
para cumplir con su objetivo
1- Sostener reuniones a fin de formular el de proveery ayydar aproveer
o agua y saneamiento a los
anteproyecto de ley. 2- Socializar con las N -
: h habitantes de la republica.
dependencias de la ANDA a las que impacte Obtener a través de la le
6.4 100% Estratégica la reforma. 3- Presentar al MOP el ] &Y,
mecanismos que permitan a
anteproyecto, para que sean ellos por tener L .
S ) la institucién ser mas
iniciativa de ley quienes lo presenten a la .. .
e eficientes operativamente y
Asamblea Legislativa. .
que la reforma le permita al
area comercial, tener una
relacion mas eficiente con los
usuarios
= -
EIabor_ar el anteproyecto de Ley % Anteproyecto Porcentual de 1- Conformar la Comisién de Trabajo. 2. Contar con una herramle_zpta
Especial del Subsector de Agua de Ley Avance ) . legal que ordene la gestion
; Realizar benchmarking. 3. Elaborar el -
Potable y Saneamiento en el elaborado anteprovecto de la Ley de Agua Potable del recurso hidrico en lo
7 Gestion Estratégica | 7.1 |segundo semestre de 2023 (No. 100% Estratégica proy Y g Y |relativo a la produccion y
. Saneamiento. 4. Presentar el anteproyecto S
PEI: 1.1.1). : distribucion del agua potable y
de la Ley Especial de Agua Potable y )
/ al tratamiento de las aguas
Saneamiento. .
residuales.
— - S — -
Insc'r|b|r los tramnes er) el ) /o Tra(mtes (No. Qe tramites 1- Reunién con dependencias de ANDA que Usarllalplataforma para el
Registro Nacional segun cita la inscritos inscritos/No. de ) . ! ) seguimiento a la
] . ; o realicen tramites con atencion a usuarios. 2. [~~~ . )
Ley de Mejora Regulatoria en los tramites recibidos Explicar la necesidad de inaresar los simplificacion administrativa y
Plan Estratégico de | 8.1 |Articulos del 25 al 29. (PEMII 100% Estratégica para inscripcion) x trafnites al registro naciona? de tramites a los planes de mejora
Modernizacion e R334). 101 areg Y regulatoria en las oficinas de
8 . acompafiarlos en el proceso. 3. Ingresar .
Innovacion todos los tramites de la ANDA al regist Gobierno.
Institucional (PEMII). odos los tramites de la al registro.
Elaborar la politica institucional % Politica Politica Elaborada o ) - Reducir el uso de papeleria
- P - S 1- Desarrollar la politica de firma electrénica RN o
8.2 |de firma electrénica de 100% Estratégica institucional de documentos institucionales en la institucion y agilizar
documentos. (PEMII R312). elaborada ) trAmites.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
9 Gestion Operativa | 9.1 |internos, segun requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Desarrollar capacitaciones en % de (N° de 1.[dentificar las necesidades en materia de [Promover la cultura en
materia de derecho de acceso a Capacitaciones capacitaciones transparencia y seleccionar el tema a Transparencia institucional,
la informacién puablica y sus realizadas realizadas/ N° de |desarrollar. mediante la capacitacion a los
actualizaciones con todos los capacitaciones 2.Definir grupo meta, lugar y fecha. empleados.
10.1 |servidores publicos de la ANDA, 100% Operativa programadas) x 100 |3.Realizar las convocatorias.
basando su accionar en el art. 45 4.Hjecutar la divulgacion, sociabilizacion y
LAIP. actualizaciones del tema a desarrollar.
5.Realizar cuestionario para evaluar los
resultados.
Difundir en Unidades Unidades No. de unidades |1.Qrear spots informativos. Sensibilizar en el
Administrativas de ANDA, administrativas administrativas 2.Adquirir pantalla LED para producir spots |cumplimiento de
mediante medios audiovisuales informadas informativos. disposiciones legales
informacioén relacionada al 3.Bdquirir de Soporte mévil de suelo para establecida en la LAIP.
cumplimiento de las pantallas LCD y LED. Generar eficiencia en la
10.2 |disposiciones legales de la Ley 6 Operativa 4.Blaborar calendario de trabajo para atencion de requerimientos

de Acceso a la Informacion
Publica.

determinar fechas y plazos de instalacion
del medio audiovisual.

5.0oordinar transporte de entrega y salida
del medio audiovisual con su respectiva
acta de respaldo.

solicitados por el Oficia
Informacion.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Resolver las solicitudes de % Solicitudes (No. de solicitudes |1.Recibir la solicitud de acceso a la ANDA cumple con la atencién
acceso a la informacion atendidas atendidas/Numero de |informacién en cualquiera de las formas del proceso establecido en la
presentadas en la UAIP, solicitudes recibidas) |establecidas en la LAIP. LAIP, garantizando el
realizando el debido proceso de x100 2.Verificar que la solicitud cumpla con los Derecho de Acceso a la
gestion de solicitudes de acceso requisitos establecidos en el articulo 66 Informacién Publica, al
a la informacién cumpliendo con LAIP y clasificar el tipo de informacion. solicitante.
10.3 |el plazo establecido en el art. 71 100% Operativa 3.0lasificar los requerimientos de
LAIP. informacion.
4.Blaborar requerimiento de informacién a la
Unidad Administrativa competente.
5.Blaborar resolucién administrativa y
notificar el informe de resolucién al
solicitante
Realizar el proceso de Proceso Actualizacion 1.Remite requerimiento de actualizacion del |Publicar indice de informacion
elaboracion de requerimientos a realizado realizada indice de informacion reservada a las con transparencia, mediante
las unidades administrativas unidades administrativas. el proceso, actualizado y
O competentes y realizar las 2.Recepcion de la informacion reservada en |respaldado.
Cumplimiento de las publlcaagnes del indice de la UAIP. o
obligaciones informacion reservada de ANDA 3.Hlaborar indice de reserva con sus
) en el portal de transparencia respectivas actualizaciones (si las hubiera).
10 establecidas en la NS .
10.4 |institucional. 2 Operativa O
Ley de Acceso ala 4.Blaborar informe a Instituto de Acceso a
Informacion Publica ; Informe ¢ tuto .
la Informacién publica, remitiendo el Indice
(LAIP). .
de Informacion Reservada.
5.Bublicar indice de informacion reservada y
su debido respaldo de cumplimiento al IAIP
en el portal de transparencia de la
Institucion.
Obtener, actualizar y publicar el % de (N° de 1.Blaborar requerimiento de informacién Contribuir al proceso de
100% de la informacion oficiosa actualizaciones actualizaciones oficiosa, dependiendo la periodicidad de la |transparencia a la contraloria
de la ANDA en el portal de realizadas realizadas / N° de [informacion a requerir. (Mensual, trimestral, [ciudadana
transparencia institucional actualizaciones semestral o anual), detallando en el
cumpliendo con los plazos recibidas) x 100.  [requerimiento el plazo para la recepcién de
establecidos por el lineamiento la informacion oficiosa. 0
No 1 para la publicacién de 2.Realizar el envio del requerimiento de
10.5 [informacion oficiosa. 100% Operativa informacion oficiosa a todas las Unidades
administrativas competentes.
3.Recibir, revisar y organizar la informacion
oficiosa remitida por parte de las Unidades
Administrativas competentes.
4.[Realizar la publicacion de informacion
Oficiosa en los items correspondientes del
Portal de Transparencia Institucional.
Actualizar la clasificacion de la % de avance . . Clasificada de manera
- IR 1.Entregar formulario a los Directores, . -
informacion publica de las % de - : correcta la informacion
X L . . ” Gerentes y/o Jefes, que servira de guia para|_.
Unidades administrativas de informacion Pt ! L publica de la ANDA por parte
- la clasificacion de la informacion. :
ANDA. publica L ) de las Unidades
. 2.Recibir el formulario por parte de los o .
clasificada B . administrativas, colabora a
Directores, Gerentes y Jefes, que contienen . .
) L o realizar de manera mas
la informacion clasificada por ellos, en .
- . eficiente los procesos de
atencion a los articulos que establece la o .
LAIP tramitacion de solicitudes de
10.6 100% Operativa ) informacién, publicacién de

3.Asesorar y dar acompafiamiento en caso
de que exista duda de la clasificacién
realizada por el Director, gerente y/o Jefe.
4.0rganizar la informacién recibida por parte
de todas las Unidades Administrativas de la
Institucion e ingresar al registro interno de la
clasificacién de la informacion.

5.Resguarda la informacion recibida.

informacién oficiosa y
elaboracion del indice de
reserva de la institucion.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Atender convocatorias y % Solicitudes (No. de solicitudes |1.Recibir convocatoria o requerimiento por |Garantizar el cumplimiento
Acciones en el ente requerimientos del IAIP. atendidas atendidas/No. de |parte del IAIP. por parte del IAIP
11 rector de la Ley de 111 100% Operativa solicitudes recibidas) Z:Brogramar agenda mensual para
Acceso a la x100 disponer de los recursos necesarios para
Informacién Puablica. cumplirlos, ya sea de manera presencial o
virtual.
Responder opiniones juridicas y % de opiniones | (No. de opiniones |1.Brindar apoyo institucional en cuanto la Respaldar las actuaciones de
asesorias requeridas al oficial de juridicas juridicas emitidas/No. [implementacién de la LAIP. O la ANDA apegadas a la LAIP.
121 informacién por las unidades 100% Operativa de opiniones juridicas|2.Btender las solicitudes o asesorias
"~ |administrativas de la ANDA. P solicitadas) x100 |solicitadas por los funcionarios o empleados
publicos de la institucién. O
Opiniones, asesorias 3.Elaborar andlisis juridicos.
12 |juridicas y’atenci()n a Atender consulta directas y % Consultas (No. de consultas |1.Extender el conocimiento de la facultad Contribuir a una imagen mas
) ) orientaciones solicitadas a la directas y directas y que la LAIP brinda al solicitante en su transparente de la ANDA.
la ciudadania. . . ) .
UAIP. orientaciones orientaciones Derecho de respuesta.
o . resueltas/ No. de  |2.Brindar el debido proceso a la consulta
122 100% Operativa consultas directas y |directa establecido en el art.63 LAIP.
orientaciones 3.Dar seguimiento a la peticion de los
solicitadas) x100 |ciudadanos para efectos de concluir el
proceso de orientaciones en la UAIP.
Actualizar y gestionar la % Documento (Documento ) . ” Contar con los documentos
- . Actualizar y gestionar para aprobacion de ’
aprobacién de la normativa de la aprobado aprobado/Documento : : h ) actualizados que normen la
UAIP, segln requerimiento (No solicitado) x 100 Presidencia la normativa que sea requerida operatividad del personal de
13 Gestion Estratégica | 13.1 o ’ 100% Estratégica de acuerdo a necesidad, de tal forma que se N
PEI: 1.2.1). ) o ) la UAIP, con la finalidad de
incremente la eficiencia operativa de los ) L -
) garantizar eficiencia y eficacia
procesos de la Unidad.
€en sus procesos

05 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacion de Normativa de ANDA H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : O1-Fortalecer el marco normativo institucional, O3-Optimizar la administracién de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién, 01 01 Direccién Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los

recursos hidricos

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Mejorar la imagen institucional a través de estrategias de comunicacién efectivas, destacando logros y avances par

fortalecer la confianza y relacién con nuestros publicos.

1 Prensa

Monitorear las presentaciones Presentaciones (No. de 1. Monitorear las actividades mediaticas del |Conocer el nivel de difusion
audiovisuales y redes sociales del monitoreadas presentaciones del |presidente de las presentaciones del
presidente de la Junta de Titular monitoreadas /|2. Documentar e informar al titular sobre funcionario, en los diferentes
11 Gobierno de la Administracion 100% Operativa No. Presentaciones [dichas apariciones medios de comunicacion a
"~ |Nacional de Acueductos y del Titular) x 100 3. Verificar, unir y enviar informacion nivel nacional.

Alcantarillados. publicada del titular (declaraciones y

eventos) en medios de tv, redes sociales,

periddicos digitales y escritos.

Informar a los usuarios por % informes en (No. de 1. Avisos detallando las causas y zonas Informar de manera oportuna
medio de una o varias redes sociales publicaciones/No. |afectadas en el suministro de agua potable, |las suspensiones, para que la
plataformas digitales oficiales, de afectaciones | Sistemas afectados) |debido a cortes programados por ciudadania tome medidas
sobre los cortes de energia x100 mantenimiento en el sistema de preventivas de captacion de
programados por las compafiias abastecimiento de energia agua.

12 eléct_ripas que afectan el 100% Operativa por corte_s de energ_ia programados e
suministro de agua potable. interrupciones previstas con 12-24 horas de
anticipacion
2.Informar la programacion de cortes por
parte de las compaiiias eléctricas que
afectan el servicio de agua
3. Publicar los avisos en redes sociales
Elaborar kit de prensa segun los Kit de prensa | (No. De kit de prensa |1. Recopilar la informacién necesaria sobre |Brindar informacién oportuna
eventos del presidente de la . elaborados elaborado / No. de |el evento sobre el acontecer de la
1.3 ) . 100% Operativa . . . .
auténoma y/o segun las eventos realizados) x (2. Crear el comunicado de prensa autébnoma segun el 9V3"€\W€ACI y
necesidades de la institucion. 100 3. Crear el discurso del titular ‘gﬂ-‘“ﬁﬁm ; '/ze
N
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Reportar al equipo técnico los Requerimientos | (No. de reportes con Mejorar la imagen
requerimientos ciudadanos ciudadanos seguimiento / No. de . ' L institucional a través de la
; ) . ) L 1. Monitorear los medios de comunicacion L
difundidos a través de los atendidos reportes recibidos) x s - atencion oportuna y
. X (prensa, television, radio) -
diferentes medios de 100 . ’ resolucion a reportes y/o
L K . 2. Trasladar el caso al area correspondiente L .
1.4 |comunicaciéon como: prensa 100% Operativa P ] - solicitudes ciudadanas en
N . SE (técnica, comercial, operativa) . N,
escrita, radio y television; con el . L medios de comunicacion.
: . . 3. Informar al medio de comunicacion (de
fin de mejorar la imagen . -
S ser pertinente) sobre la resolucién del caso
institucional.
Informar a los usuarios por medio No. de (No. De cortes de Informar de manera oportuna
de una o varias plataformas publicaciones en| energia informados / sobre las suspensiones, con
digitales oficiales, sobre los plataformas No. De cortes que se |1. Crear arte de aviso detallando las el fin de que la poblacién
cortes de energia externos . digitales recibieron para afectaciones por cortes de energia eléctrica, |pueda tomar medidas
2.1 o 100% Operativa . ., . . P X
programados, por las compafias informar) x 100 segun los reportes recibidos del area técnica|preventivas ante los cortes.
eléctricas que afectan el 2. Publicar los avisos en redes sociales
suministro de agua potable.
Informar a los usuarios sobre No. de cortes (No. de cortes Generar una dinamica
fallas o interrupciones no informados y informados y areas comunicacional informativa
previstas que sean de mayor areas afectadas | afectadas por dichos entre ANDA y los usuarios,
impacto (larga duracién o que cortes / No. de cortes con el fin de avisar en tiempo
afecten a una gran cantidad de no previstos) x 100% real sobre las fallas no
usuarios) por medio de una o Actualizacién de aviso de fallas con zonas |previstas y promover la
2 Redes Sociales 2.2 |varias plataformas digitales 100% Operativa afectadas en el suministro de agua potable, |comprensién sobre este tipo
oficiales, zonas afectadas, plan debido a diversas causas de eventualidades
de contingencia, evolucién del
mismo. Ademas, se incluye dicha
falla en avisos diarios de una o
varias plataformas digitales
oficiales
Brindar respuesta a los usuarios % Reportes de | (No. de reportes de . } . Mejorar la imagen
o .. S 1. Recibir reportes de denuncias a travésde |._ . . .
sobre los reportes recibidos a seguimiento seguimiento redes sociales institucional a través de la
través de redes sociales, asi realizados realizados en el mes . ; > . resolucién oportuna de los
- . 2. Verificar informacion y asignar a la .
como también publicar la . / No. de reportes . . reportes, denuncias y/o
2.3 - X 100% Operativa L dependencia correspondiente . - p
resolucion dada a los mismos recibidos) x 100 s solicitudes ciudadania,
3. Reporte cuantitativo con el detalle de K .
. realizadas a través de las
zonas més afectadas .
) . redes sociales
4. Publicar en redes sociales sobre el caso
Elaborar el disefio de arte, para % Disefio de (No. De disefio de |1. Atender solicitudes para elaboracion de  |Mejorar la imagen
redes sociales y documentos arte elaborado | arte elaborado / No. |artes de disefio, para las diferentes institucional de la autbnoma a
institucionales, a requerimiento De disefio de arte |dependencias o organismos institucionales [través de apoyos de material
31 100% Operativa solicitado) x 100 (2. Recopllqr qurmauon sobre el evento que .que'de'a conocer el quehacer
se busca visualizar institucional.
3. Crear material segun la linea gréafica
4. Socializar en redes o interno, segun se
necesite
Elaborar el disefio y Memoria de (No. de documentos |1. Recibir solicitud de Gerencia de Dar a conocer de todo el
Diagramacion de Memoria de Gestion y diagramados /No. De [Planificacién y Regulacién personal de ANDA los logros
Gestion y Memoria Institucional a Memoria requerimientos) x100(2. Determinar disefio segln la linea grafica |y cambios de la Institucién de
requerimiento Institucional de la institucion todo el afio 2024, asi como
3 Disefio 3.2 100% Operativa diagramada 3. Seleccionar fotografias y cualquier mantener buenas relaciones

material necesario

4. Solicitar aprobacion final

5. Enviar a la Gerencia Gerencia de
Planificacién y Regulacion

Interinstitucionales.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Elaborar el disefio de portada y Portada y (No. de disefios / No. |1. Recibir solicitud de Gerencia de Dar a conocer los datos mas
contraportada de Boletin contraportada de| de requeridos) x 100 |Planificacién y Regulacion relevantes sobre el quehacer
Estadistico, segun solicitud por Boletin 2. Determinar disefio de la portada y de la institucién, a través del
33 partg Fie Ic?\,Gerenua de} ) 100% Operativa Estadistico ‘con_trap_(?rtada segun la linea gréfica de la boletin estadistico.
Planificacién y Regulacion. institucion
3. Solicitar aprobacion final
4. Enviar a la Gerencia Gerencia de
Planificacién y Regulacion
Coordinar los eventos a los que Eventos (No. de eventos Registro de actividades
asiste el presidente de la ejecutados ejecutados / No. de ) privadas y publicas en las que
R, . . Detalle de eventos a los que asiste el g ;
institucion, ya sea presidiendo los eventos requeridos) x ) R es requerido el trabajo de esta
N . - presidente de la institucion, ya sea como . -
mismos o en calidad de invitado 100 invitado especial o presidiendo los mismos Gerencia desde sus distintas
4 Protocolo 4.1 |especial. Para actividades de 100% Operativa espe P : ' |unidades.
o . ya sea difundidos por los medios o eventos
logistica, montaje, protocolo ) ) ; .
. privados en los que brinda asistencia
segun la naturaleza de cada } )
- . . protocolaria esta Gerencia
actividad y segun sea requerido.
Dar cobertura audiovisual segin Cobertura Cobertura 1. Brindar cobertura en sitio durante los Tener un registro audiovisual
los eventos del presidente de audiovisual de audiovisuales de |eventos de los eventos en los que
ANDA y las necesidades de la . eventos eventos realizados |2. Compartir el material con el area de participa el presidente de
51 |. o 1, 100% Operativa s - !
institucion prensa para utilizarse en material de ANDA, a fin de promover
cobertura dichos eventos de manera
3. Archivar dicho material positiva.
Elaborar video resumen de Video resumen No. De videos 1. Recopilar el material audiovisual de los  |Exponer el quehacer de la
eventos de la institucion elaborado realizados eventos realizados en el mes institucion con el fin de
mensualmente 2. Crear video resumen mejorar la percepcion de la
5.2 100% Operativa 3. Solicitar aprobacién a presidencia misma para la mejora de la
5 Audiovisuales 4. Compartir con la Gerencia de Innovaciéon |imagen institucional.
y Tecnologia para su socializacién en
agencias e intranet
Promover los proyectos que se Videos de No. De videos . ” Exponer el quehacer de la
) R . o ) 1. Documentar los proyectos en ejecucion |, .07 -
ejecutan en la institucién a través promocién de realizados N . .. |institucion con el fin de
PO . . 2. Crear video de los proyectos en ejecucion ) L
de uno o més videos trimestrales proyectos trimestralmente - - . . mejorar la percepcion de la
3. Solicitar aprobacioén a presidencia misma para la meijora de la
5.3 100% Operativa 4. Compartir con la Gerencia de . para 'a me|
o S imagen institucional.
Comunicaciones para su publicacion en
redes sociales y/o la plataforma que se
considere
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. De Matrizde |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos Riesgo actualizada [riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborados 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
6 Gestion Operativa | 6.1 |internos, segun requerimiento. 100% Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Presentar y socializar ante la Anteproyecto de | Anteproyecto de Ley Dar a conocer a partes
Asamblea Legislativa el Ley socializada y socializada y interesadas el anteproyecto
Anteproyecto de Ley del o presentada presentada 1.Bresentar el anteproyecto de Ley a otras de Ley del Subse(_:tor de agua
7.1 |Subsector de agua potable y 100% Estratégica : potable y saneamiento
X - partes interesadas
saneamiento. En funcién de la
finalizacién del anteproyecto de
ley. (No. PEI: 1.1.2)
Socializar la normativa Normativa Normativa . o ' Contar con el personal
N . . . - Recibir la normativa institucional actualizada . .
institucional actualizada (No. PEI: .- socializada socializada o ._|capacitado con la horm tlhf@
7.2 100% Estratégica y aprobada para su socializacion / Estrategia ) \FCACIgy
1.2.2) IR S actualizada para ungici: Ve
de socializacién / Socializaciéon 2o St ACUEPINTEr
desarrollo de sus Sriadies &6
Ay 2
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Gestionar la elaboracion de Porcentaje de [Porcentaje de avance Estandarizar los
manuales de procesos y plan avance - procedimientos para la
o . o - Lanzar convocatoria del proceso/contratar ) o
7 Gestion Estratégica 7.3 |estratégico para el area de 100% Estratégica consultoria Gerencia de Comunicaciones

comunicacion y RRPP (No. PEI: y Relaciones Publicas
3.4.1)
Creacion y difusion de 2 Porcentaje de |Porcentaje de avance Sensibilizar y concientizar a

7.4 |c@mpanas (laz(ternas de 100% Estratégica avance Creacion y difusion de 2 campafias externas los usuarios acerca del uso
sensibilizacion y racional y eficiente del agua
concientizacién (No. PEI: 3.4.2)
Creacion de boletin informativo Porcentaje de |Porcentaje de avance Hacer del conocimiento de

75 |Para publico interno (No. PEI: 100% Estratégica avance Creacién de boletin informativo todo el person_al de ANDA los
3.4.3) logros y cambios de la

Institucion

Creacion y difusion 2 campafias Porcentaje de [Porcentaje de avance Mejorar el clima laboral y

76 motlva(l:lon.a,les |ntemas.de 100% Estratégica avance Desarrollo de 2 campafias internas sentido de pertenencia de los
comunicacion (No. PEI: 3.4.3) colaboradores con la

institucion

06 - DEPENDENCIA: UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO DE RESILIENCIA DEL SECTOR AGUA P178734 BM

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento del Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversién, 07-03 Desarrollo de la Infraestructura, Administracion Central.

PROPOSITO: Mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillado sanitario a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar, supervisar y garantizar el cumplimiento de la gestion fiduciaria, requisitos de informacion, actividades de seguimiento, implementacion de todas las politicas y procedimientos del
proyecto resiliencia del sector agua

178734) del Banco Mundial.

Ejecutar el Proyecto de % Avance fisico (Avance . . L . Mejora en la calidad y
I . 1. Iniciar con la ejecucion de las actividades | ... "~ ° -
Resiliencia del Sector Agua el programa ejecutado/avance ) . eficiencia de los servicios de
g " consideradas en el Plan de Adquisiciones S
Cadigo SIIP 8453 programado)*100 ara abastecimiento de agua en la
P zona de intervencion del
1 Desarrollo de 11 20% Estratégica 2024 royecto
infraestructura ’ 9 2. Brindar el seguimiento correspondiente proy
de
acuerdo a cada area de gestion
3. Generar infome de seguimiento mensual
Ejecutar proyectos de obras que % de las obras (Obras 1. Delimitar macro sectores en los Distritos |Disminuir los niveles de agua
contribuyan a reducir los niveles ejecutadas ejecutadas/obras |de no facturada en la zona de
de agua no facturada programadas)*100 San Salvador, Soyapango, Ciudad intervencioén, para que ANDA
Delgado, pueda recuperar y mejorar el
Mejicanos, Ayutuxtepeque y abastecimiento en otras
21 100% Operativa Cuscatancingo. zonas que lo asi lo requieran.

Mejorar la resiliencia

2. Ejecutar las obras de los proyectos de
cambio de tuberia en sectores
identificados
como prioritarios dentro de la zona de
intervencion
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
y la calidad de la Seleccionar la alternativa mas Alternativa N° Alternativa Disminuir el
2 prestacion del viable para la redundancia del seleccionada seleccionada 1. Identificacion de diferentes alternativas  |desabastecimiento de agua
servicio de agua en suministro eléctrico para el para en la zona de influencia del
las zonas Sistema Torogoz la construccién de la redundancia Sistema Torogoz, que se
seleccionadas eléctrica genera debido a cortes de
energia
2. Seleccion de la alternativa mas viable eléctrica.
2.2 1.00 Operativa para Ia_
siguiente etapa del proyecto, que
consistira
en el disefio y construccion de las lineas
eléctricas y estaciones transformadoras
para
la redundancia del suministro eléctrico del
Sistema Torogoz
Modernizar la Contratar consultoria para la Consultoria N° Consultoria Personal capacitado en temas
gestion del servicio y capacitacion en temas de contratada contratada de Género, como parte de la
fortalecer la inclusién de género para el Disefio, implementacién y capacitacién en  [modernizacion del servicio.
3 planificacién para | 3.1 [personal de ANDA 1.00 Operativa temas de inclusion social y de género para
mejorar la resiliencia el personal de la ANDA
a los riesgos
climaticos
Elaborar Plan de Gestion Plan de Gestion | N° Plan de Gestion - . Implementacion del Plan de
) : : ) ) 1. Elaborar procedimientos ambientales y o . .
Ambiental y Social Ambiental y Ambiental y Social - ) Gestion Ambiental y Social
) sociales para el efectivo desarrollo del
Social elaborado elaborado
proyecto
4.1 1.00 Operativa 2. Brindar seguimiento a la implementacion
Plan
de Gestion Ambiental y Social
3. Generar informe de seguimiento mensual
Gestionar el Permiso Ambiental Permiso Ne de Permiso 1. Coordinar con la Unidad de Gestion Identificacion de impactos
del proyecto ante el MARN } ambiental Ambiental gestionado |Ambiental, el ingreso del Formulario negativos al medio ambiente
4.2 1.00 Operativa X . o X .
gestionado Ambiental en la Plataforma del MARN para |y aplicacion de la jerarquia de
obtener resolucién de categorizacion mitigacion
Gestionar y controlar la ejecucion % Ejecucion (Presupuesto 1. Coordinacion con Unidad Financiera Ejecucion del presupuesto
presupuestaria del proyecto presupuestaria | Ejecutado trimestral/ Institucional para el movimiento del respetando los principios
Presupuesto presupuesto de acuerdo a lineamientos  |béasicos de eficacia,
Gestion de 43 100% Operativa Programado msntuqonales y exigencias del .Banco ) trarlllsparenma’ y economia,
4 proyectos trimestral)*100 2. Coordinar el movimiento del flujo efectivo [facilitando asi los procesos
3. Control de pagos internos de trabajo que
4. Generar informe de seguimiento respondan a las exigencias de
trimestral los resultados proyecto.
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de Matrices de riesgos . . s . Garantizar la continuidad de
. . A . X 1. Analizar e identificar los principales . .
operativos con la identificacion de riesgos operativos riesqos las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y operativos actualizadas 9 . impacto de los riesgos
- de la dependencia. - Lo
estableciendo los controles elaboradas . operativos institucionales.
) . L 2. Implementar controles efectivos que
internos, segun requerimiento -
permitan
. disminuir los impactos.
44 2.00 Operativa 3. Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a
la Gerencia de Planificacion y Regulacion.
4. Dar seguimiento a los controles
establecidos
para verificar su efectividad.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Apoyar las posibles necesidades Actividades (N° de actividades |1. Generar el apoyo solicitado para atender [Recuperacion posterior al
Contingente de de recuperacion ante desastres realizadas realizadas / N° el desastre
5 Respuesta a 5.1 |que afecten al pais 100% Operativa acciones desastre declarado por el Gobierno

Emergencias

solicitadas)*100

Central
2. Generar informe de los fondos utilizados

07 - DEPENDENCIA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: G) Sostenibilidad y Gestion Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los Recursos Institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 02 Servicio de la Deuda - 02 01 Deuda Interna

PROPOSITO: Cancelar intereses y amortizacién del Fondo de Titularizacién y préstamos internos con Instituciones financieras.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer procedimientos para generar, registrar y proporcionar informacién financiera util, adecuada, oportuna y confiable, para la toma de decisiones en concordancia con los objetivos y
metas Institucionales y con apego al marco normativo vigente.

Elaborar informes trimestrales Informe No. de Informes  [1. Solicitar la PEP inicial al Departamento de [Transparencia y manejo
sobre el comportamiento del flujo trimestral elaborados Presupuesto para el flujo inicial. 2. Revisar |eficiente de los recursos,
de efectivo (AQR) elaborado los montos provisionados en el ejercicio necesaria para la toma de
Proyeccion de flujo anterior para el flujo inicial. 3. Revisar los |decisiones, agil, eficiente y
1 de efectivoy su 11 4 Operativa ingresos totales percibidos oportuna. Estricto control
manejo eficiente Institucionalmente 4. Hacer el informe con la [financiero sobre las
proyeccion mensual del flujo de efectivo con |disponibilidades, ingresos y
base a los requerimientos presentados por |egresos de la Institucion.
todas las dependencias.
Divulgar las politicas, normas y Politicas (No. de Politicas |1. Emitir instrucciones y/o divulgaciones en |Cumplimiento de politicas,
procedimientos del sistema de divulgadas divulgadas / No. de [forma escrita o por la via de correos normas y procedimientos del
Centralizacion administracion financiera a nivel actualizaciones internos, para coordinar y unificar criterios  |sistema de administracion
normativa de la Institucional, segun recibidas) x 100  |de aplicacion de la normativa emitida por la [financiera dictadas por el
2 administracion 2.1 |actualizaciones recibidas por el 100% Operativa Direccion superior y el Ministerio de Ministerio de Hacienda,
financiera de los Ministerio de Hacienda Hacienda para el manejo de fondos publicos [manteniendo la asesoria y
recursos 2- Actualizar Politicas cuando sea direccion en su aplicacion
necesario, de acuerdo a las normativas Institucional.
recibidas 3- Divulgar
Presentar de forma mensual el Informe mensual No. de Informes Contribuir al uso eficiente de
grado de cumplimiento de la elaborado elaborados 1- Comunicar a las diferentes dependencias ||os recursos financieros y
ejecucion presupuestaria de la Institucion, las asignaciones contar con un documento que
correspondiente al Ejercicio 2024. presupuestarias aprobadas para el Ejercicio |proporcione informacion
2024, asi como los criterios para la confiable y oportuna de la
elaboracion de la Programacion de la gestion presupuestaria
Ejecucion Presupuestaria (PEP).- 2- financiera Institucional para la
Elaborar en el SICEP y SAFI, la PEP, en toma de decisiones y la
coordinacion con las diferentes unidades de |debida orientacién de las
Ejecucion la Institucion.- 3- Controlar la disponibilidad asignaciones de recursos
3 presupuestaria 3.1 12 Operativa presupuestaria en el SICEP, mediante la para los propésitos
institucional aprobacion de las previsiones establecidos.

presupuestarias para los procesos de
adquisicion de bienes y servicios.- 4-
Elaborar en el SICEP y SAFI los
compromisos presupuestarios derivados de
las diferentes contrataciones de bienesy
servicios que adquiere la Institucion.- 5-
Emitir los reportes mensuales de la PEP
para la elaboracién de informes
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Area de registro y
control contable

4.1

Preparar Estados Financieros
Institucionales

56

Operativa

Estados
Financieros
Elaborados

No. de Estados
Financieros
Elaborados

L. TTJeTE UTCT DEPArdImeTu Ut Luridoimuaa
programa fechas de cierres contables de
enero a diciembre 2024. 2. El jefe del
Departamento de Contabilidad comunica las
fechas de cierre a las Dependencias
encargadas de remitir documentacion, al
Departamento de Contabilidad para su
registro. 3. El jefe del Departamento de
Contabilidad coordina con el Encargado del
Area de Registro y Control Contable la
recepcion y solicitud de la informacién y/o
documentacioén contable con los
Departamentos de Presupuesto, Tesoreria 'y
las deméas Dependencias relacionadas con
el registro contable. 4. El Area de Registro y
Control Contable verifica que las
transacciones realizadas por el
Departamento de Tesoreria, y la
documentacion recibida de las demas
Dependencias responsables de remitir
informacion para el registro contable, se
encuentren completamente validadas por el
Departamento de Contabilidad. Previo a la
realizacion de los cierres contables. 5
Mensualmente y anualmente el Jefe del
Departamento de Contabilidad realiza la
revision y andlisis correspondiente a las
cifras de los estados financieros previo a
ejecutar cada cierre. 6. Entregar a la
Gerencia Financieray al Departamento de
Tesoreria el dato del impuesto a pagar y
retenciones a enterar, para que realicen la

+ £ in deo fand tivin non ln

Contar con informacién de
manera oportuna y cumplir las
fechas de entrega de Estados
Financieros ante la Direccion
General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio
de Hacienda y posteriormente
remitirlos a la Gerencia
Financiera para los fines
correspondientes.

Andlisis Contable

5.1

Contar con las Integraciones y
Conciliaciones de saldos de las
cuentas contables:
Disponibilidades, Anticipos de
Fondos, Cuentas por Cobrar,
Existencias (Inventarios), Activo
Fijo y Cuentas por Pagar.

96

Operativa

Integraciones y
Conciliaciones
de Saldos de
cuentas
contables
elaborados

No. de Integraciones
y Conciliaciones de
Saldos de cuentas

contables elaborados

1. El Jefe del Departamento de Contabilidad
comunica sobre la realizacion del cierre
contable mensual. .2.Generar los reportes
auxiliares de las Cuentas Contables a fin de
preparar las integraciones y los saldos de
cada cuenta a conciliar.

3. Solicitar y/o remitir los saldos de cada
cierre al Departamento de Patrimonio,
Tesoreria y Gerencia Comercial. 4.
Identificar las diferencias. Investigar las
razones de las mismas y efectuar ajustes
cuando apliquen. 5. Elaborar
Integraciones y Conciliaciones de saldos de
las cuentas contables: Disponibilidades,
Anticipos de Fondos, Cuentas por Cobrar,
Existencias (Inventarios), Activo Fijo y
Cuentas por Pagar.

Obtener los saldos de las
cuentas contables integrados
y mantener conciliadas las
cifras contables reflejadas en
los Estados Financieros, con
respecto al saldo de los
registros auxiliares.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar arqueos de caja de Informe mensual No. de arqueos Transparencia y manejo
manera mensual a fin de verificar realizados eficiente de los recursos,
el cumplimiento de la normativa 1. Practicar arqueos de efectivo de manera |reflejando la situacién
técnica y legal del manejo y sorpresiva y eventual a los diferentes financiera real de la
Arqueos de fondos control de fondos. funcionarios o empleados que manejan Institucién, necesario para la
6 de caja chicay 6.1 33 Operativa fondos institucionales a fin de cuantificar el [toma de decisiones &gil,
circulante cumplimiento de la normativa vigente la eficiente y oportuna.
asignacién y manejo transparente de los Estricto control financiero
recursos. sobre las disponibilidades,
ingresos y egresos de la
Institucion.
Elaborar declaraciones de Declaraciones e|No. de Declaraciones . - Registrar documentacién
; g . . 1. Registrar en la contabilidad y en los ) .
Impuestos Fiscales al afio: de informes e informes : ) fiscal y cumplir con las
libros de compra y venta, las operaciones o . .
IVA, de Pago a Cuenta e elaboradas elaboradas o L obligaciones tributarias
) . diarias fiscales de la Institucion. 2. Cuadrar .
Impuesto Retenido y Declaracion . " formales y sustantivas de
: los registros contables con los libros de ) - .
Anual de Renta, asi como . N acuerdo la Legislacién Fiscal
P compray venta. 3. Consolidar los informes | .
presentar Informes al afio: de . . vigente, en las fechas
) } de retenciones de IVA 1% recibidos de las ) P
Retenciones, de Donaciones y . ; ) establecidas por el Ministerio
. diferentes Regiones (Fondo Circulante y )
de proveedores, clientes, ; ; . de Hacienda.
Caja Chica). 4 Elaborar las declaraciones
acreedores y deudores. . h :
de impuestos e informes fiscales dentro del
plazo legal establecido por el Ministerio de
Hacienda. 5. Entregar las declaraciones e
informes fiscales al Jefe del Departamento
Registro v control de Contabilidad para su revision, previo a su
7 9 y 7.1 51 Operativa presentacion. 6. Presentar en el Ministerio

fiscal

de Hacienda (Utilizando el portal Web de
servicios en linea) las declaraciones de
impuestos fiscales para realizar el pago
correspondiente dentro del plazo legal
establecido para tal efecto; asimismo
presentar los informes fiscales
correspondientes. 8. Archivar
ordenadamente en folder y tomos de las
declaraciones tributarias, los informes de
retencion, donacién y toda la informacion
registrada en los libros de IVA(Compras y
ventas), la cual constituye la documentacion
de respaldo.
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Formulacién del
presupuesto
institucional, afio
2025.

8.1

Elaborar el anteproyecto de
presupuesto Institucional
correspondiente al Ejercicio 2025

Operativa

Documento de
anteproyecto
elaborado

No. de anteproyecto
elaborado

1- Divulgar las Normas y lineamientos
internos para la Formulacién del
Presupuesto 2025, a las dependencias que
participan en el proceso de Formulacién del
Presupuesto Institucional.- 2- Actualizar la
Estructura Presupuestaria y disefiar los
lineamientos para la Formulacion operativa
del Presupuesto para el Ejercicio 2025.- 3-
Decepcionar y revisar los Presupuestos
Operativos de las diferentes dependencias
de la Institucion, para revision, andlisis y
consolidacion del Presupuesto Institucional.-
4- Consolidar el Anteproyecto de
Presupuesto para ser analizado con el
Comité Técnico de Formulacion del
Presupuesto, con la finalidad de ser
sometido a la aprobacion de la Junta de
Gobierno Institucional.- 5- Presentar el
Anteproyecto de Presupuesto Institucional
ante la Direccion General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda en la fecha
establecida, para el andlisis e integracion al
Presupuesto General del Estado.

Contar con un instrumento
legal y técnico aprobado por
el Ministerio de Hacienda,
para el uso eficiente y
racional de los recursos
Financieros con el propésito
de dar cumplimiento a los
objetivos Institucionales.

Gestion de riesgo
Operativo

9.1

Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de
riesgos operativos y
estableciendo los controles
internos, segun requerimiento.

Operativa

Matriz de riesgo
operativo
elaborada

No. de Matrices de
riesgo actualizadas

1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.

2- Implementar controles efectivos que
permitan disminuir los impactos.

3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

Garantizar la continuidad de
las operaciones y mitigar el
impacto de los riesgos
operativos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION DE INGRESOS Y COMERCIALIZACION

08 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizaciéon de la Normativa de ANDA, G) Sostenibilidad y Gestién Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO : 3) Optimizar la administracion de los recursos institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién 01 Direccién Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los

recursos.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar las compras institucionales de conformidad a lo establecido en la Planificacién Anual de Compras (PAC) a través de los diferentes métodos de contratacion y lo establecido en la Ley
de Compras Publicas, Lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Compras Publicas (DINAC), convenios, contratos de préstamos o tratados internacionales y demas leyes aplicables con el fin de gestionar la compra
institucional de manera oportuna y eficiente para suplir las necesidades de bienes, obras y servicios de las distintas unidades solicitantes de la institucion.

11

Realizar los procesos de compra
de obras, bienes y servicios por
medio de los diferentes métodos
de contratacion establecidos en la
LCP (a excepcion de la
Comparacion de Precios), con
fuentes de financiamiento GOES,
BID, FCAS u otros recursos
financieros; que surjan en un
plazo méaximo de 90 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud
de parte de la Unidad Solicitante
hasta la adjudicacién

100%

Operativa

% de procesos
adjudicados en
el plazo

(Numero de
Procesos (LP, CD,
SAMC, etc.)
adjudicados en el
plazo méaximo/Total
de Procesos
adjudicados)*100

1- Recepcidn y revision de la solicitud de
compra, respaldo presupuestario, sondeo de
mercado 2-Adecuacién de Documentos de
Solicitud de oferta 3-Someter a aprobacién
de Junta de Gobierno los DSO 4-Publicar
proceso y recibir ofertas 5-Evaluar ofertas y
elaborar informes de resultado en conjunto
con el PEO 6-Someter a aprobacion de la
Junta de Gobierno el resultado 7-Notificar
resultado

Mejorar la eficiencia y eficacia
en el ciclo del proceso de
compra, desde la recepcion
de la solicitud hasta la
adjudicacion con el fin de
garantizar el adecuado
funcionamiento de la
institucion
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Ejecutar el presupuesto asignado % del monto  |(Monto adjudicado de Mejorar la eficiencia y eficacia
mediante la adjudicacion de las adjudicado vs el | Procesos (LP, CD, en el ciclo del proceso de
compras de obras, bienes y presupuestado | SAMC, etc.) en el compra, desde la recepcion
servicios por medio de los plazo méximo/Monto |1- Recepcion y revision de la solicitud de de la solicitud hasta la
diferentes métodos de total presupuestado |[compra, respaldo presupuestario, sondeo de|adjudicacién con el fin de
contratacion establecidos en la para los procesos [mercado 2-Adecuacion de Documentos de [garantizar el adecuado
LCP (a excepcion de la (LP, CD, SAMC, |Solicitud de oferta 3-Someter a aprobacion |funcionamiento de la
12 Comparacion de Precios), con 80% Estratégica etc.)*100 de Junta de Gobierno los DSO 4-Publicar institucion
"~ |fuentes de financiamiento GOES, 0 9 proceso y recibir ofertas 5-Evaluar ofertas y
BID, FCAS u otros recursos elaborar informes de resultado en conjunto
financieros; que surjan en un con el PEO 6-Someter a aprobacion de la
plazo méaximo de 90 dias habiles Junta de Gobierno el resultado 7-Notificar
Departamento de desde la recepcion de la §9I|C|tud resultado
1 Compras Publicas de parte de la Unidad Solicitante
hasta la adjudicacion (AQR)
Realizar los procesos de compra % de procesos (Numero de Mejorar la eficiencia y eficacia
de obras, bienes y servicios por adjudicados en | Procesos (LP, CD, . . en el ciclo del proceso de
: : P 1-Recepcion de ofertas o ampliacion de C
medio de los diferentes métodos el plazo SAMC, etc.) . compra, desde la recepcion
L . L plazo segun sea el caso 2-Apertura y
de contratacion establecidos en la adjudicados en el M . de las ofertas hasta la
» o Evaluacion de ofertas en conjunto con la P )
LCP (a excepcion de la plazo méximo/Total ! . adjudicacion con el fin de
- ) PEO 3-Prevenciones en caso las hubiere 4- ;
Comparacion de Precios), con de Procesos Redaccién de informe de resultados garantizar el adecuado
1.3 |fuentes de financiamiento GOES, 100% Operativa adjudicados)*100 - : Y funcionamiento de la
recomendacion a Junta de Gobierno 5- o
BID, FCAS u otros recursos i institucion
) . . . Aprobacién de Resultados por Junta de
financieros; que surjan en un p IR
i . P Gobierno 6-Notificacion de Resultado 7-
plazo méximo de 60 dias héabiles o
o Formalizacion de Contrato u orden de
desde la recepcion de ofertas
NS compra
hasta la formalizacion del
documento contractual
Realizar los procesos de compra % de procesos (Numero de Mejorar la eficiencia y eficacia
de obras, bienes y servicios por adjudicados en Procesos CP - s . en el ciclo del proceso de
: - L 1- Recepcion y revision de la solicitud de -
medio de Comparacion de el plazo adjudicados en el } compra, desde la recepcion
) o compra, respaldo presupuestario, sondeo de s
Precios, con fuentes de plazo méaximo/Total o de la solicitud hasta la
X T mercado 2-Adecuacion de Documentos de A )
financiamiento GOES, BID, FCAS de Procesos S ; adjudicacion con el fin de
) . . . . " Solicitud de oferta 3-Publicar proceso y .
1.4 |u otros recursos financieros; que 75% Operativa adjudicados)*100 e garantizar el adecuado
. Lo recibir ofertas 4-Evaluar ofertas y elaborar . .
surjan en un plazo méaximo de 60 . ) funcionamiento de la
: . ! informes de resultado en conjunto con el R,
dias habiles desde la recepcién - institucion
- PEO 5-Someter a aprobacion el resultado 6-
de la solicitud de parte de la Notificar resultado
Unidad Solicitante hasta la
adjudicacion
Gestionar las solicitudes de los % de solicitudes (NUmero de
administradores de contratos u gestionadas | solicitudes atendidas . . ) )
1-Recibir las solicitudes a tramitar sin
ordenes de compra sobre dentro del plazo | en el plazo/Numero . )
. . e observaciones o con observaciones
Departamento de prorrogas, sancionatorios, de solicitudes subsanadas 2-Realizar la solicitud
2 Contratos y Ordenes| 2.1 [cambios de administradores u 80% Operativa recibidas)*100 .
o . fundamentada ante la Junta de Gobierno 4-
de Compra otro incidentes que pueda surgir " .
: ! Remitir punto para conocimiento de Junta
en la ejecucion contractual ante .
; de Gobierno
Junta de Gobierno en un plazo
méaximo de 10 dias habiles
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. 2- Implementar [las operaciones y mitigar el
3 Gestion del riesgo 31 riesgos operativos y 2 Operativa elaborada controles efectivos que permitan disminuir  |impacto de los riesgos

operativo

estableciendo los controles
internos, segln requerimiento.

los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo
operativo y remitir a la Gerencia de
Planificacion y Regulacion.

operativos institucionales.

09 - DEPENDENCIA: SUBDIRECCION COMERCIAL

EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacién (01) Gestién central de los servicios de agua potable y saneamiento

Pagina 20




AREA BASICA DE

N GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacion de los pagos

realizados en las sucursales de servicio al cliente, mejorando la atencién de los usuarios de la anda mediante una respuesta de calidad oportuna.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar y gestionar los ingresos de ANDA de acuerdo con las estrategias comerciales definidas, asi como pretender el adecuado relacionamiento con los usuarios y realizar apoyar a los

diferentes procesos misionales en temas de gestion social y desarrollo comunitario, garantizando asi el flujo normal de recursos financieros.

Coordinar la gestién comercial
institucional por medio del
cumplimiento de los planes
operativos establecidos por las

Porcentaje de
cumplimiento de
metas

(Numero de metas
con cumplimiento
mayor o igual al
80%/Numero de

1-Dar seguimiento a las metas
contempladas de las Gerencias bajo su
cargo

2-Proponer planes de acciones en las metas

Mantener un seguimiento de
los planes operativos para
ejecutarlos con oportunidad, a
fin de que se cumpla la

1 Gestion Comercial

nacional. (PEMI)

avance
programado)x 100

11 . 80% Operativa . ) N )
Gerencias a su cargo metas con incumplimento planificacion prevista.
programadas)*100 [3-Proponer e implementar programas de
mejora continua en los servicios de las
Gerencias a su cargo.
Disefiar e implementar el Laboratorio de | Nimero de banco de ” . Contribuir a reducir la
: 1-Construccion laboratorio de banco de ) L .
laboratorio de banco de pruebas Banco de pruebas ruebas inoperatividad de medidores
1.2 |de analisis para medidores 1 Estrategica pruebas p S - ) ) de agua y por ende intervenir
. 2. Seguimiento al avance fisico y financiero SOl
implementado . a disminuir el agua no
de la construccion. -
contabilizada.
Disefiar e implementar el Porcentaje de Total avance Contar con una herramienta
sistema de innovacién comercial avance realizado/Total 1- Gestionar requerimiento y solicitar informatica comercial, para
1.3 |moderno. (PEMI) 50% Estratégica avance avances, para revision. mejorar de una manera
programado)x 100 |2- Revisar disefio del sistema eficiente, la atencién de los
usuarios.
Desarrollar e Implementar la Porcentaje de Total avance 1- Gestionar requerimiento y solicitar Mejorar el sistema de gestion
facturacion en sitio a nivel o . avance realizado/Total avances, para revision de facturacion
1.4 50% Estratégica

2- Revisar disefio del sistema
3- Aprobacién de sistema

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: SUBDIRECCION COMERCIAL

10 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la Administracién de los Recursos Institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacién (01) Gestién central de los servicios de agua potable y saneamiento

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacion de los pagos

realizados en las sucursales de servicio al cliente, mejorando la atencién de los usuarios de la anda mediante una respuesta de calidad oportuna.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar y coordinar las funciones de la gerencia de operaciones comerciales, sin descuidar el aspecto social a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la institucién, garantizando asi el

flujo normal de recursos financieros.

11

Reducir los coédigos de no lectura
a nivel nacional en comparacién
al afio 2023.

4%

Operativa

Porcentaje de
Cadigos de no
lectura
reducidos

(% de cddigo del mes
del afio actual- %
codigo del mes del
afio anterior).

Implementar el nivel de supervisién de
campo al 12% anual

2. Comparar Andalec contra medidores

3. Implementar de notificacion al usuario
para la instalacién de medidores en
servicios directos, medidores parados,
empafiados y traslado de medidor.

4. Realizar campafia desaterrado de cajas
5. Instalacion de medidores a nivel nacional
6. Asegurarnos que todos los nuevos
servicios se conecten con medidor y no de
manera directa.

7. Trabajar en las anomalias de no lectura
ejemplo; medidor dentro de inmueble,
medidor aterrado, medidor dafiado.

Facturacion real para los
usuarios, incrementado los
ingresos de la institucion.
Reduccién en porcentaje de
agua no facturada
Estabilizacion de facturacion
mensual
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Ejecutar inspecciones en campo (Total de - - Resolucién efectiva de
X - . . Dar seguimiento a la efectividad de cada
en cuentas de usuarios varios, inspecciones h reclamos, entregando
. . inspector. ) :
generadas en el mes a nivel ejecutadas/Total de L . respuesta satisfactoria a
. . X . 2- Optimizar el recorrido de la ruta para la .
nacional. Porcentaje de inspecciones RIS . ot nuestros usuarios, con
) - . realizacion de la inspeccion. L
inspecciones generadas)*100 . . . . respaldo de visita(hechos)
. 3- Revisar periédicamente las asignaciones N -
. ejecutadas en el . ; : Incremento de satisfaccion al
12 40% Operativa de inspecciones de cada inspector. L
mes. e ’ usuario, incremento en
4- Reducir tiempos de respuesta a usuarios fact .
Unidad de por altos consumo acturacion.
1 Operacipnes 5- Inspecciones generadas por area de
Comgrmales facturacion en el mes, para facturar de
Regionales manera real.
Elaborar propuesta del Pliego Contar con un documento
Tarifario. (AR) disefiado para regularizar las
tarifas razonables del servicio
de agua potable,
lPropue§tal N° de Propuesta de |1- Revisar documento vigente alcaqtanl!ado y otros articulos
- Pliego Tarifario ) o ) . vendidos; para lograr ser una
13 1 Estratégica Pliego Tarifario 2- Actualizar articulos P ) .
o institucion autofinanciable y
elaborado. 3- Disefiar propuesta ) .
auto sostenible que permita el
cumplimiento de
compromisos administrativos
y financieros
Dlsmlntulr el‘plromedlo dfe wrad Porcentaje de Porce?tz!ﬁ dz agua |1 £ indice sera tomado de la matriz de Garantlzr?’rdlg gestion dlel
zorggngajemeogg/ua no a}c urada fagtua ndo no tionla F|)|za atmes indicadores de gestion de la Gerencia de recurso hi rlcio, %?ra alcanzar
e 65. Ia obs- 6o:llnlve acturada ac u; - Porcentaje |p|4nificacion y Regulacion, del mes anterior. servicios sostenibles.
nacional. ( -64.12) tebﬁgu?:i no 2- Desarrollar Plan de Accion (incluye
14 1.3% Estratégica contal |;za_ ames | gisminucion cadigos de no lectura,
’ ’ 9 anterior mantenimiento a medidores, promocioén de
instalacion de medidores en conexiones
directas.
3- Revalidar cifras, en reduccion de errores
de medicion.
Ejecutar las actividades de Porcentaje de (Total de Reduccién del Agua no
actualizacion del catastro actividades Actualizaciones de facturada
comercial solicitadas. ejecutadas en el | catastro comercial Facturacion real
catastro Ejecutadas del mes / [1-Alimentar catastro con informacién Ubicacion de cuentas en
21 100% Operativa comercial. Total de actualizada 2- Programar actualizacion sistema comercial
Actualizaciones de |diaria Reduccién de cédigos de no
catastro comercial lectura por ubicacion
Solicitadas del mes) * incorrecta.
100
Ejecutar la modernizacién de Innovacion del % de usuarios Fortalecer el catastro
Catastro técnico de usuarios. sistema de verificados en el comercial a través de la
(PEMI) catastro catastro 1-Revisar catastro comercial 2- Organizar la |actualizacién y ampliacion de
- comercial documentacioén de catastro. 3- Realizar la base de usuarios.

2.2 25% Estratégica X ; R L
conteo de usuarios. 4- Actualizar catastro Contar con la informacion
comercial. actualizada de los usuarios de

manera tal que permita
correcta facturacion.
Realizar ordenes de suspension Porcentaje de (N° de ordenes L Contribuir a la accién agil en
; . o 1-Recepcion de cuentas a suspender L
generadas en el mes. suspensiones ejecutadas / N° de " . o la recaudacion de los
ejecutadas en el [ordenes recibidas por remitido por la unidad de recuperacion de ingresos a nivel nacional
2.3 70% Operativa ! PO ora 2-Emisién de 6rdenes de suspension 9 '

mes.

requerimiento)*100

3-Ejecucion de suspensiones por parte de la
unidad de recuperacién por mora

haciendo efectivo el pago por
reconexion del servicio.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Realizar las reconexiones de Porcentaje de (N° de 6rdenes Cumplir con la atencién de
servicios de agua potable reconexiones ejecutadas/N° de reconexiones en el menor
emitidas en el mes por el sistema 95% atendidas en el 6rdenes de 1-Programar las reconexiones, realizadas  |tiempo posible, no
24 de 6rdenes 2.0. 0 Estratégica mes. reconexion por el equipo de fontaneria 2-Reconectar los |excediendo el plazo
’ 9 programadas) *100 |servicios de agua potable, debidamente establecido y de esa manera
pagados por los clientes de la institucion. satisfacer las expectativas de
los usuarios en cuanto a
tiempos de respuesta.
Porcentaje de (N° de 6rdenes Brindar un servicio oportuno
Atender las ordenes de derrame ordenes ejecutadas / N° de al usuario asegurando el
en caja de medidor, generadas atendidas en el |6rdenes recibidas por consumo real facturado para
por el sistema 915 de forma mes. requerimiento) *100 el usuario cuando la averia
Unidad de Nuevos mensual a nivel nacional. sea en I;;:\ acog)la delglnt‘erg, y
2 Servicios y Catastro . L . |aue no haya desperdiclo de
h 50% 1-Ejecucién oportuna de ordenes de trabajo, [agua cuando la averia sea en
Comercial . L . .
25 Operativa recibidas a través del 915. la acopla trasera del medidor.
Contribuir en la disminucién
del agua no facturada y
reclamos por alto consumos,
generados por fugas en caja
de medidor mediante la
reduccion de estos.
Ejecutar ordenes de instalacion Porcentaje de (N° de ordenes de incrementar la recaudacion
de medidores suministrados por medidores instalacion de . L . ) de los ingresos a nivel
: . } ) : 1-Tramite de solicitudes Realizar barridos ) .
usuarios en el mes a nivel instalados medidor ejecutados ) ) e o nacional, actualizar la
) . o comerciales para la identificacion de S .
nacional. en 30 dias/N° de ; L . . |medicién de los usuarios
. ) sectores 2-Ejecucion de érdenes de trabajo - )
2.6 80% Estratégica 6rdenes de S . domiciliares y comerciales,
. = 3-Recibir medidores por parte de la .
instalacion de : - . L . evitando de esta manera
) Subdirecciéon Comercial Emision de 6rdenes |. ] .
medidores - o inconformidad en la poblacion
" de instalacion
programadas)*100 por cobros no reales.
Incrementar la Instalacion de Porcentaje de (Ndmero de Incrementar el nivel de
Nuevos Servicios a nivel nacional crecimiento en | instalaciones del afio . . - cobertura a los usuarios y
- o . . . 1-Recepcién de solicitudes Elaboracion de .
en comparacion al afio 2023. instalaciones de [ 2024 /NUumero de | . ! elevar la calidad de los
. . ~ _|o6rdenes de trabajo 2-Recepcion de S X .
. nuevos instalaciones del afio . ’ - servicios. Mejorar la imagen
2.7 10% Operativa . " medidores por parte de la subdireccion e - f
servicios. 2023)*100 . . o . ._|institucional con la inmediata
comercial 3-Ejecucién de 6rdenes de trabajo - . -
o S atencion al usuario, ampliar la
4-Supervision del trabajo ejecutado o
cobertura del servicio agua
potable y Alcantarillado.
Incrementar las Porcentaje de (Numero de Contribuira a agilizar la
inspecciones(visitas en sitio) para crecimiento de inspecciones 1-Emision de 6rdenes de inspeccion. recaudacion de los ingresos a
la elaboracién de presupuesto en . inspecciones de [realizadas afio 2024 /|2-Asignacién de trabajo en campo nivel nacional, a través de la
2.8 . - 10% Operativa p : - p R !
el sistema comercial en nuevos Numero de 3-Ejecucion de 6rdenes de trabajo pronta respuesta al usuario en
comparacion al afio 2023 a nivel servicios. inspecciones del afio la obtencién de los nuevos
nacional. 2023 ) *100 servicios.
Instalar nuevos servicios de agua Servicios de N° de servicios de |1-Tramite de solicitudes de nuevos servicios |Incrementar el nivel de
potable al afio a nivel nacional acueductos acueducto de acueductos no urbanizados y cobertura a los usuarios y
2.9 |(PEL: MI2.2) 5000 Estratégica instalados. incrementados por |urbanizados 2-Elaboracion de 6rdenes de  |elevar la calidad de los
afio a nivel nacional. |trabajo 3-Ejecucion de 6rdenes de trabajo 4- |servicios.
Supervision del trabajo ejecutado
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. 2- Implementar [las operaciones y mitigar el
Gestion del riesgo riesgos operativos y . elaborada controles efectivos que permitan disminuir  |impacto de los riesgos
3 X 3.1 . 2 Operativa . - . . T
operativo estableciendo los controles los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo operativos institucionales.
internos, segun requerimiento. operativo y remitir a la Gerencia de
Planificacién y Regulacién.
11 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE FACTURACION E INGRESOS
EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente
OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los recursos institucionales
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AREA BASICA DE

N GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacién (01) Gestién central de los servicios de agua potable y saneamiento

PROPOSITO: Mejorar el sistema de gestién de facturacion, facturacion real y efectiva, Incrementar ingresos por la reduccién de los indices de morosidad, mantener el flujo de efectivo.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar y coordinar las funciones de facturacién, recuperaciéon de mora e ingresos, sin descuidar el aspecto social, a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la empresa, garantizando
asi el flujo normal de recursos financieros.

Facturar un 100% de usuarios del

Porcentaje de

N° Total de cuentas

Mejorar el sistema de gestion

ciclo de facturacion cuentas facturadas / N° Total de facturacion
11 100% Operativa facturadas de cuentas 1. Revisar usuarios del ciclo de facturacion.
programadas en el |2- Facturar cuentas
ciclo de
facturacion)*100
Disminuir las anomalias de Porcentaje de |[(No. Total de cuentas Reducir la cantidad de
facturacion cuentas de de facturacién 1. Revisar cuentas inconsistentes 2. cuentas facturadas con
. facturacion anémalas / No. total [Aplicar Control de calidad de las cuentas anomalias
1 Facturacion 1.2 10% Operativa analizadas d " It . . - )
por |de cuentas resueltas) [inconsistentes, revisadas . 3.Cierre de
anomalias *100 grupos
Dar seguimiento de cuentas Porcentaje de | No. Total de cuentas Facturacion real y efectiva por
anémalas cuentas reportadas del mes cuenta de usuarios
inconsistentes | anterior / No.total de |1. Seguimiento de cuentas inconsistentes
1.3 100% Operativa reportadas cuenta inconsistentes [2.Reporte de cuentas resueltas o verificadas
resueltas del mes |por inconsistencia
anterior *100
Recuperacion de la mora Porcentaje de | Total recuperado de Mantener o superar el
temprana en el rango de 1 a 30 recuperacion de | lamorade 1 a 30 porcentaje de la meta con el
dias vencido de mora en dias/Total monto en |Llamadas Telefonicas realizadas desde la  [fin de reducir la cantidad de
2.1 80% Operativa primer rango mora de 1a 30 Unidad de Recuperacion Mora en base de |cartera de clientes en el rango
2 Recuperacién de dias)*100 datos filtradas desde la misma Unidad de 1 a 30 dias y mantener
Mora una cartera saneada
Actualizar y elaborar el Documento Numero de Contribuir con la recuperacion
2.2 |Instructivo para la Gestién de 1 Operativa elaborado y documento Actualizar Instructivo de Cobranza de mora
cobranza Administrativa. actualizado
Registrar el total de los Porcentaje de ( No. total de Desarrollar y analizar informes de ingresos [Mantenimiento del flujo de
descargos de los ingresos ingresos Ingresos registrados |para identificar el comportamiento del flujo  |efectivo
3 Ingresos 3.1 |percibidos mensuales 100% Operativa registrados. en el mes /No. Total |mensual y poder tener un parametro para
de Ingresos recibidos |acelerar los ingresos con respecto al mes
) *100 cursado, a través de los descargos diarios.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. 2- Implementar [las operaciones y mitigar el
2 Gestion del riesgo a1 riesgos operativos y 2 Operativa elaborada controles efectivos que permitan disminuir  |impacto de los riesgos

operativo

estableciendo los controles
internos, segln requerimiento.

los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo
operativo y remitir a la Gerencia de
Planificacién y Regulacion.

operativos institucionales.

12 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE

EJE/S DE TRABAJO: F) Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01: Direccion y Administracion 02 Administracién Institucional

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacion de los pagos
realizados en las sucursales de servicio al cliente, mejorando la atencién de los usuarios de la ANDA mediante una respuesta de calidad y oportuna.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar y coordinar las funciones de atencion al cliente sin descuidar el aspecto social, a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la empresa, garantizando asi el flujo normal de recursos

financieros.

11

Alcanzar nota promedio minima
en evaluaciones de calidad.

80

Operativa

Nota promedio
alcanzada

Total de nota
promedio

1- Realizar monitoreo y supervisién de
llamadas 2-Desarrollar coaching one to one

Mantener la calidad de las
llamadas y chats atendidos en
las gestiones realizadas a
nuestros usuarios
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
(Duracién de llamada Reducir el tiempo en la
Establecer tiempo méaximo de ) - ) 1- Atencion de llamadas.- 2- Elaboracién de |atencion brindada a los
1.2 - 240 Operativa Méaximo 240 |atendida en : ] S . .
conversacion. (en segundos) informes de Nivel de Servicio. usuarios a través de las
segundos)
llamadas
(No. total de
Porcentaje de | llamadas atendidas
llamadas antes de los 30 1- Atencion llamadas entrantes de los . .
Responder llamadas entrantes . ) : o ; . Optimizar el tiempo de
1.3 90% Operativa atendidas antes | segundos / No. total [usuarios. 2-Elaboracién de informes de nivel -
antes de los 30 segundos o contestacion de las llamadas.
de los 30 de llamadas de servicio
segundos recibidas) x 100
1 Servicios en Linea . (No. total de
Porcentaje de llamadas -
. . 1- Atender llamadas entrantes de los Optimizar las llamadas, para
Mantener nivel de atencién en las 90% . llamadas abandonadas por el - L ) . L
14 Operativa - usuarios 2- Elaboracién de informes de una mejora en la atencion al
llamadas abandonadas usuario / No. total de | S :
. L Nivel de Servicio. usuario.
por el usuario llamadas recibidas) x
100
Contar con un estandar de
Obtener el nivel calidad de Promedio de Promedio de 1- Realizar encuesta posterior a la calidad alto en la atencién de
1.5 |atencion del ejecutivo, evaluado 70% Operativa evaluaciones | evaluaciones igual o [finalizacion de la llamada 2- Analizar los la llamada basandose en
por usuario. recibidas mayores a 70%  [resultados obtenidos de la encuesta retroalimentacion por parte
del usuario.
Identificar puntos de mejora
. ) (% llamadas (lamadas 1-Elaborar registro de llamadas escaladas enel manejo de la llamada
Obtener el nivel de retencién de . . ) e ) que reciben los agentes de
1.6 . 90% Operativa transferidas/llam | transferidas/llamadas |por agentes de servicio en linea a L f
las llamadas atendidas. ; . : servicio en linea para
adas atendidas) atendidas) coordinadores ) )
estandarizar la calidad de
servicio.
Alcanzar una nota minima en la ) ) Mejorar la calidad del
L . . 1- Realizar evaluaciones mensuales a los -
evaluacién de conocimiento para . nota promedio |Total de nota . . . ) conocimiento del personal de
2.1 |. ] . A 8 Operativa . ejecutivos y jefes de agencias para evaluar : .
jefaturas y ejecutivos de atencion alcanzada promedio L las agencias y estandarizar el
) conocimientos RO
al cliente. servicio brindado.
Aumentar la cantidad de . 1-Incentivar al usuario a realizar encuesta .
. - ((Nimero de . - e Mayor cantidad de encuestas
encuestas de satisfaccion del . o de satisfaccién. 2- Seguimiento a la
- . Porcentaje de encuestas afio ) - } . completadas mensualmente
: usuario completadas en relacion . . herramienta de evaluacioén. 3-Lineamiento a .
2 Agencias 2.2 o 10% Operativa encuestas actual/ Namero de | . . . ) . Vs mes anterior, en las
al afio 2023. . = ejecutivo de atencion al cliente a través del )
realizadas encuestas afio ) ) ) : ; agencias que cuentan con el
) N jefe de agencia para incentivar al usuario en
anterior)-1)*100 - QR.
la contestacion de encuesta.
. 1-Obtener datos a través de herramientas |ldentificar areas de mejora
Desarrollar reporte mensual con - Ndmero de . ) .
. - Presentacion de L de reporteria que sirvan para la toma de para fortalecer pilares
2.3 |los resultados de la unidad de 12 Estratégica Presentacién de T . ] . )
T . reporte mensual decisiones que sirvan para mejorar el principales de la unidad de
servicio al cliente reporte mensual s - " .
servicio brindado al usuario. servicio al cliente
Brindar una resolucién con
Emitir resolucion para los casos Cantidad de casos 1- Segwmlenm de cas_qs con los a_nallstas. 2; bas_e a la informacion te_:cnlca
S . Control de la informacion por medido de la  [registrada en nuestro sistema,
en etapa de avenimiento ) Reclamos en ingresados \ ) - . . .
3.1 ingresados bor medio de la 30 Operativa avenimiento Resoluciones implementacién de hojas de céalculo.3- a la Defensoria del
Dgf 5 dpl C id iad Comunicacion interinstitucional. 4- Emisién [Consumidor para el cierre de
efensoria del Lonsumidor. enviadas. de resoluciones. casos en etapa de
avenimiento.
1- Realizar evaluaciones de conocimiento. 2-|Que los Analistas de
3 Reclamos Desarrol_lar evalgac!ones dg ) nota promedio |Total de nota Iden_tmcar puntos de mejora para I_os Reclar_no_s cuenten con_los
3.2 |conocimientos técnico mediante el 80 Operativa analistas. 3- Hacer uso de herramientas e- |conocimientos necesarios

uso de la herramienta e-learning.

alcanzada

promedio

learning. 4- Programacién de capacitacion
constate.

Para la resolucién de los
casos.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Gestionar los reclamos recibidos 1- Comunicacién constante y oportuna entre Ziciigliglcr)slosoizso:nggnsdlgr;tl?s
por medio de agencias, Call Reclamos Reclamos abiertos |unidades operativas. 2- Ingreso de center rsdes gociales’ ara
3.3 |center y redes sociales. Para que 90% Operativa pendientes de segun fechade  |requerimientos en sistema. 3- seguimiento ue Iosyusuarios ued:a{np
no existan casos mayores a 6 resolucion. ingreso interno con los analistas. Registro en hojas d P
- . solventar sus estados de
meses de antigliedad. de célculo.
cuenta.
(cant de actividades Brindar lineamientos
Participar en actividades o % de reuniones 0 reuniones 1. Participar de manera activa en las estratégicos en pro del
4.1 |reuniones convocadas por 100% Estratégica 0 asistidas asistidas/cant de |actividades o reuniones de caracter desarrcﬂlo de la ﬂnidad de
organismos multilaterales ’ actividades estratégicas a las que sean convocada. ) .
das)*100 relaciones corporativas.
Relaciones convocadas)
4 ’ Coordinar y participar en
corporativas " AR . . .
campafias de sensibilizacion y ) o . 1-Visitas en conjunto con las agencias -
correcto uso del agua a través de Porcentaje Cant |~ (N° de campafias moéviles 2-Elaboracién de contenido digital Poblacion con mayor
4.2 : N 100% Operativa de camparias ejecutadas/N° de ) . o conocimiento sobre el cuido
medio de comunicacion, eciecutadas campafias para la orientacién y capacitacion sobre el del agua
plataformas digitales y ! o ramgdas)xlOO cuido del agua gua.
actividades en campo. prog
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que Garantizar la continuidad de
Gestion del riesao operativos con la identificacion de Matriz de riesgos No. de Matrices de permitan disminuir los impactos. las operaciones v mitigar el
5 . 9 5.1 |[riesgos operativos y 2 Operativa operativos S . 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . P Y 9
operativo . riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y operativos institucionales
internos, segun requerimiento. Regulacion. P '
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION ADMINISTRATIVA

13 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1. Fortalecer el marco normativo institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01- Direccién y Administracion. 02-Administracion Institucional.

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Proporcionar oportunamente y con la calidad requerida, el mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario, equipo de oficina y de transporte, asi como también a las instalaciones de la

infraestructura institucional.

Atender y ejecutar los
requerimientos menores
solicitados en las areas de:
carpinteria, electricidad,
fontaneria, obra de banco, obra

Mantenimientos

(No. de
requerimientos
atendidos en 5
dias/No. de
requerimientos

1- Atender en un maximo de 5 DIAS
HABILES los requerimientos MENORES una
vez se cuenten con los materiales y
recursos necesarios.- 2- Coordinar y agilizar

Mejorar y/o conservar la
condicion de los bienes
inmuebles de la Institucion a
través del continuo
mantenimiento, ya sea éste

L1 civil, otros servicios y entrega de 100.00% Operativa Realizados atendidos (total) (en [los requerimientos recibidos, llevando un por medio de recurso propio o
agua envasada; en un plazo el mes)) x 100 control continuo que contribuya a la pronta |privado.
maximo de 5 dias habiles, una respuesta y satisfaccion por parte de las
vez se cuenten con los recursos y unidades solicitantes.
materiales necesarios.
Atender y ejecutar los (No. de Mejorar y/o conservar la
requerimientos mayores requerimientos condicion de los bienes
solicitados en las &reas de: atendidos en 15 1- Atender en un méaximo de 15 DIAS inmuebles de la Institucion a
electricidad, fontaneria, dias/No. de HABILES (3 SEMANAS) los requerimientos [través del continuo
carpinteria, albafileria, obra de Mantenimientos requerimientos MAYORES- 2- Coordinar y agilizar los mantenimiento, ya sea éste
1.2 |banco, entrega de agua 100.00% Operativa atendidos (total) (en |requerimientos recibidos, llevando un por medio de recurso propio o

envasada y servicios varios; en
un plazo maximo de 15 dias
habiles, una vez se cuenten con
los recursos y materiales
necesarios.

Realizados

el mes)) x 100

control continuo que contribuya a la pronta
respuesta y satisfaccion por parte de las
unidades solicitantes

privado.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Gestionar los Servicios de (No. de L Conservar en buenas
o X - 1- Elaborar documentacion para proceso L K
mantenimientos preventivos a requerimientos - : condiciones los equipos de la
. . h de contratacion, 2- Consolidar las S-1, S .
nivel nacional atendidos en 1 - P - Institucion, mediante un
. Gestionar la contratacion de los siguientes .
dia/No. de S L o control efectivo de
S servicios de Mantenimientos: aires N )
requerimientos L P ’ mantenimientos preventivos y
. acondicionados, plantas eléctricas, cisterna . ) S
atendidos (total) (en RN correctivos, a fin de disminuir
- y ascensor de la institucion; en un plazo .
Mantenimientos [el mes)) x 100 o . - los costos y prolongar la vida
. - méaximo de 1 a 15 dias habiles. 3- Atender |.: h
1.3 100.00% Operativa Preventivos - ) : til de los mismos.
. en un maximo de 1 DIA HABIL los . .
Realizados . . Propiciando un ambiente
requerimientos MENORES. (Mantenimientos
. . - laboral adecuado.
Preventivos).- 4- Coordinar y agilizar los
requerimientos recibidos, llevando un
control continuo que contribuya a la pronta
respuesta y satisfaccion por parte de las
unidades solicitantes.
Atender los mantenimientos (No. de Conservar en buenas
Servicios correc_tl\_/os solicitados en: aires reque_rlmlentos 1- Atender en un maximo de 3 DIAS con_dlcp,nes los equipos de la
1 acondicionados, plantas atendidos en 3 < . Institucion, mediante un
Generales P . p HABILES los requerimientos MAYORES. .
eléctricas, cisterna y ascensor de . dia/No. de - . . control efectivo de
AN o Mantenimientos S (Mantenimientos Correctivos)- 2- Coordinar o )
la institucion; en un plazo méaximo ) - requerimientos I, . o mantenimientos preventivos y
14 ) o 100.00% Operativa Correctivos h y agilizar los requerimientos recibidos, ) ) o
de 3 dias habiles. ) atendidos (total) (en ) . correctivos, a fin de disminuir
Realizados llevando un control continuo que contribuya )
el mes)) x 100 ) L los costos y prolongar la vida
a la pronta respuesta y satisfaccion por . )
; - til de los mismos.
parte de las unidades solicitantes. o .
Propiciando un ambiente
laboral adecuado.
Gestionar las contrataciones a No de procesos de 1- Elaborar documentacién para proceso de |Suministrar los bienes y
nivel institucional para los adquisicion contratacion, 2- Consolidar las S-1, servicios necesarios para la
procesos de adquisicion de gestionados Gestionar las contrataciones de todos mayor eficiencia en las
servicios basicos: aquellos servicios y suministros necesarios |actividades a desarrollar por
para el buen desarrollo de las actividades parte del personal tanto
. Procesos de . ) . - -
15 100.00% Operativa Adauisicion tanto administrativas como operativas de la |administrativo como
q Institucién.- de los siguientes servicios 1- |operativo, contribuyendo al
Recoleccién de desechos solidos, 2- buen funcionamiento de la
Fumigacioén, 3- Herramientas y repuestos, 4- |Institucion.
Articulos de limpieza y 5- Articulos de
oficina
Gestionar los reclamos de (No. de reclamos - e . - Obtener la resolucion ya sea
. o . 1- Recibir notificacién oportuna del Siniestro . P
indemnizaciones por los gestionados/No. de : en resarcimiento econémico o
L . " por parte de las dependencias de ANDA - 2- X
siniestros aplicables a cada una reclamos recibidos) x | . . en bienes de lo reclamado o
e Brindar seguimiento al responsable P
de las polizas de seguros de 100 . : lo que de acuerdo a la péliza
designado de la dependencia afectada por . .
ANDA. e respectiva sea aplicable.
el siniestro para documentar oportunamente
% de reclamos la informacién requerida ante la compafiia
1.6 100.00% Operativa de seguros Corredora de Seguro/Aseguradora - 3-
gestionados Revisar la documentacién que cumpla con
los parametros para el reclamo
dependiendo el tipo y complejidad del
mismo - 4- Elaboracién de reclamo ante la
aseguradora - 5-Dar seguimiento al mismo -
6- Obtener resolucion.
Actualizar y gestionar la (Documento . ) L Contar con los documentos
- ; Actualizar y gestionar para aprobacion de .
aprobacion de la normativa de la aprobado/Documento X K h - actualizados que normen la
- P . . s Presidencia la normativa que sea requerida -
Gerencia de Logistica y Servicios - Normativa solicitado) x 100 . operatividad del personal de
17 . . . 100% Estratégica ) de acuerdo a necesidad, de tal forma que se . o
Administrativos, segin Actualizada ) L ) la Gerencia, con la finalidad
- . incremente la eficiencia operativa de los . N
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). X de garantizar eficiencia 'y
procesos de la Gerencia. eficacia en sus proceso
N%mcwa
\9
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024

Gestionar la adquisicién y el (No. de cambios 1- Solicitar S-1 a los encargados de Conservacion de la flota
cambio de llantas para la flota realizados/No. de transporte de las regionales, 2- Consolidar [vehicular Institucional, a
vehicular Institucional. cambios solicitados) |la documentacién se elabora la solicitud través de una buena gestion

Adquisicién de  [x 100 para enviar a UCP y dar inicio al proceso 3- |de mantenimientos y
2.1 100.00% Operativa Llantas y Adjudicar a la o las empresas, 4- Efectuar el [adquisicién de sus
Baterias cambio de llantas, cumpliendo con el tiempo |componentes.
de dltimo cambio realizado como minimo 15
meses y en casos especiales verificar el
kilometraje recorrido.

Efectuar mantenimientos (No. de 1- Lograr la maxima eficiencia posible de la |[Conservacion de la flota
correctivos requeridos por la flota mantenimientos flota vehicular, a través del mantenimiento  |vehicular Institucional, a
vehicular de los Planteles de San . realizados/No. de correctivo oportuno y adecuado.- 2- través de una buena gestion

. Mantenimientos S . L

Salvador a través de recurso . - mantenimientos Obtener un 85% como minimo en su de mantenimientos y

2.2 : . 100.00% Operativa Correctivos - o S
propio (Taller Institucional) o ) solicitados) x 100 operatividad anual. 3- Para poder efectuar el |adquisicion de sus
. Realizados ) B A
privado (Taller Contratado). cambio de baterias se tendrd como componentes.
condicién que éstas hayan cumplido 12
2 Transporte MESES de uso.

Ejecutar el plan de (No. de 1- Ejercer un control de los mantenimientos [Contar con una flota de
mantenimiento preventivo para la mantenimientos tanto de 6000 como de 10000 kms. transporte mas confiable y
flota vehicular de la ANDA a nivel o realizados/No. de efectuados, llevando un registro por cada con un plan de mantenimiento

- A Mantenimientos o . . . ) - L
nacional a través del personal . - mantenimientos vehiculo- 2- Realizar las acciones bien definido que maximice su
23 | . ; L 100.00% Operativa Preventivos - X - A R
técnico-operativo de la Institucion ) solicitados) x 100 preventivas necesarias a través de un eficiencia
Realizados . N
monitoreo constante y oportuno, a fin de
evitar correcciones de magnitud
considerable.
Controlar el cumplimiento en la (No. de Vales Atender los requerimientos de
asignaciéon y Consumo de asignados por mes 1- Lievar un control en la asignacion apoyo logistico emitidos por
Combustible de la Flota Vehicular Porcentaje de  [/No de vales . 9 ny cada una de las Unidades de
Institucional Vales de programados por consumo del combustible estableciendo un la Institucién en los tiempos
2.4 ’ 100% Operativa . N techo méaximo de 10,000 VALES mensuales
Combustible mes)*100 . programados y de manera
. (120,000 anuales), fomentando asi la )
asignados AN, oportuna, con el objeto de
optimizacion del recurso. - g
optimizar la operatividad.
Conciliar los saldos de activos DACT/SA 1- Movimientos fisicos registrados en Fortalecimiento del control
institucionales con el S DACT= DIFERENCIA |[;: - g sobre los bienes que forman
- Conciliacion de tiempo real- 2- Conciliacion mensual con el .
departamento de contabilidad con . ACTUAL ) parte de los activos
3.1 o ) ) 0.50% Operativa saldos de _ Departamento Contable, (Cotejo de cargos y|: .~ .
un méximo de diferencial sobre . SA= SALDO ACTUAL X o institucionales
. . Activos Abonos del periodo) 3-Emitir informe de
las variaciones ya existentes. ) -~
activos conciliados
Realizar el levantamiento fisico (No. de Inventarios  |1- Realizar el levantamiento anual fisico e  |Fortalecimiento del control
anual de inventario individual de realizados/No. de individual del 100% de inventarios sobre los bienes que forman
3.2 Bienes Muebles a nivel nacional 100.00% Operativa Inventarios inventarios requeridos en las diferentes ubicaciones del |parte de los activos
3 Patrimonio " |(Requerimiento en otro objetivo) ’ P Realizados solicitados) x 100 Edificio Administrativo y Presidencia; Region |institucionales
Metropolitana, Regién Central, Region
Occidental y Regién Oriental.
Mantener los saldos con el X=SA-SC/SA. 1- Movimientos fisicos registrados en tiempo |Fortalecimiento del control
departamento de contabilidad con Donde SA = Saldo de [real. Seguimiento al uso del vale en los sobre los bienes que forman
un maximo del diferencial del Saldos Activos y SC = Saldo |almacenes- 2- Conciliacién semanal con el |parte de los activos
3.3 [saldo total de existencias 0.05% Operativa Existencias Contable departamento contable, enviando los institucionales
institucionales. movimientos para afectar las cuentas
ordenadas por dia, numero de movimiento,
numero de almacén y cédigo contable
Atender los requerimientos de (No. de litros de agua [1- Limpiezas y sanitizaciones en la planta Cumplir con la demanda de
agua envasada en emergencia. entregados/No. de envasadora de agua- 2- Lavadoy agua a instituciones
litros de agua sanitizacion de envases a utilizar en el gubernamentales, entre otros
a1 100.00% Operativa Entrega de Agua |solicitados) x 100 !Ienado Qe producto—_ 3- Mantener y e_ntregar producto de buena
Envasada inventarios de materia prima para envasar- |calidad
4 Produccién de Agua 4- Transportar los pedidos de producto a

Envasada

diferentes instituciones, para cumplir con los
convenios adquiridos.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Mantener eficiencias de Porcentaje de Mayor produccién para
produccion en la Planta . Produccién de |eficiencia de Llenar reporte de produccion- 2- cumplir con la demanda de
4.2 77.00% Operativa . L ; i
envasadora de agua. agua envasada |produccién de agua [Mantenimiento en los equipos de produccién|agua envasada
envasada
Elaborar la matriz de riesgos 1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
- ) estableciendo los controles Matriz de riesgo ) permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
Gestion del riesgo . . - . . No. de Matrices de . . .
5 . 5.1 |internos, segln requerimiento. 2 Operativa operativo ) ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
operativo riesgo actualizadas . . e
elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

14 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién, 01-02 Administracion Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicién y uso de los recursos humanos, materiales y financieros

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, brindar servicio y atencién a las diferentes necesidades Institucionales que surgen al utilizar las tecnologias de informacion(Tl) implementadas, asi como apoyar a las areas
funcionales, administrativas y operativas de la Institucién en la identificacién de las necesidades de informacion y en el desarrollo, implantacién, operacién, mantenimiento y seguimiento de los sistemas de informacion (Sl), de la
misma forma, ejecutar las actividades referidas a la racionalizacién de los procesos y métodos.

1 Mantenimientos

Realizar mantenimientos
preventivos a equipos

Minimizar las fallas en los
equipos informaéticos y
disminuir posibles dafios

informaticos y sus perifericos, y (No. de 1- Realizar jornada de mantenimientos )
ST h C . . ocasionados por factores de
de comunicaciones de red a nivel Numero de mantenimientos  [preventivos de hardware y software a nivel L
; - . - . ) ) o falta de limpieza asegurando
1.1 |nacional. Esto incluye la 1000 Operativa mantenimientos | realizados /No. de |nacional. 2- Realizar actualiaciones de . ~
) = : ) s operatividad y desempefio de
configuracion de equipos, realizados mantenimientos Hardware y Software. 3 - Controlar las 10S MISMOS
instalaciones de equipo nuevo y programadaos) x100 |modificaciones que sufran los equipos. ’
aplicaciones, limpiezas de
archivos temporales y maliciosos
Realizar mantenimientos % de (N° de Minimizar las fallas por medio
correctivos solicitados a equipo - mantenimientos . . . de las correcciones
) e e X . Mantenimientos - o 1- Atencion de Equipos de usuarios que lo
1.2 |informético y periféricos a nivel 100% Operativa . realizados / N° de . ) e efectuadas.
S Correctivos . requieran, 2.Equiposy Perifericos .
institucional. realizados mantenimientos
solicitados) x 100
Realizar requerimientos - . - Mejorar el proceso de
- d - 1.Disefio e instalacion de Redes de datos y jorar p
solicitados para mantenimiento - . comunicaciones entre
L accesorios. 2. Instalacion de puntos de red . .
de redes de transmision de datos . : . equipos y servidores para un
. individuales. 3. Reestructuracion agencias o . ~
y red de area local de la mejor desempefio de las
S proyectos de nuevos lugares, 4.Dar acceso .
Institucion. - } . labores segun el area que lo
o a navegacion de internet a usuarios(por )
(N° de . . . requiera
% de L medio de Formulario autorizado por
e requerimientos - ]
. Mantenimiento . o gerencia), 5. Crear VPN, 6.Crear, configurar
13 100% Operativa realizados / N° de :
de red S y monitorear Tuneles, 7. Crear nuevos
; requerimientos . L P
realizados L usuarios de dominio 'y correos electrénico,
solicitados) x 100 R : ;
8. Actualizacion de perfiles de usuario,
Moficacién de firma de correo electrénico, y
Dar de baja a usuario que ya no laboran en
la institucién y Restablecer contrasefia de
usuarios de red.
Realizar requerimientos de . (N° de Minimizar fallas de caida de
L P % de Gestion y L ) L
mantenimientos de telefonia fija y o requerimientos 1.Monitorear enlaces de transmisién de enlaces a nivel institucional
- . . . Mantenimiento . o . .
1.4 |gestion de telefonia movil. 100% Operativa de telefonia atendidos / N° de |datos. 2.Coordinar con proveedor por caidas
realizados requerimientos de enlaces.
solicitados) x 100
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024

Gestionar requerimientos de % de 1. Andlisis de precios de equipos Garantizar un suministro
adquisicion y distribucion de Adquisicion y (N° de informaticos en los mercados, 2. Buscar, constantes y mantener un
equipos informaticos, periféricos y Distribucién de requerimientos analizar y seleccionar los proveedores, 3. inventario de suminstros
consumibles, para las diferentes . equipos que o Realizar las especificaciones Técnicas, 4. informaticos,

15 - L X 100% Operativa . : atendidos / N° de - e ; .
unidades de la Institucién a nivel informaticos, requerimientos Solicitar cotizaciones de equipo a varios
nacional.. perifericos y a. proveedores.
. solicitados) x 100
consumibles
gestionados

Gestionar y supervisar servicio de 1. Monitorear y registrar el consumo de Apoyo a Diferentes Unidades
arrendamiento de equipos copias e impresiones asignadas a cada ylo Gerencias en el registro y
multifuncionales a nivel nacional equipo multifuncional a nivel institucional. asignacioén de copias e

2. Reportar y dar seguimiento a incidentes  |impresiones.
que requieren soporte técnico por parte del
Informe mensual| Informe mensual Contratista
1.6 100% Operativa 3. Conciliar y realizar cortes mensuales para
elaborado elaborado : .
registro de consumo de copias e
impresiones a nivel institucional.
4. Realizar gestiones ante UCP y Tesoreria
para el pago de facturas emitidas
mensualmente, relacionadas con el
Contrato

Atender amenazas detectadas 2. Monitoreo diario de la consola XDR y de |Control de trafico y evitar
(Ciberseguridad) en los activos % de (N° de Amenaza |la consola del Antivirus, 3. Generaciéon de  |vulnerabilidades
de informacién electronica de la . Amenazas Atendida/ N° de  [reportes de amenazas detectadas, 4.

1.7 | 100% Operativa . -

institucion. detectadasy |Amenaza Detectada) |Monitoreo diario de logs y reportes

atendidas x 100 generados por el Firewall, 5. Monitorear el
trafico de datos en el Firewall.

Realizar respaldos mensuales de (Numero de Contar con respaldos ante
Sistemas y/o Recursos % Respaldos respaldos de posibles incidentes o dafio de
Compartidos de los Servidores Mensuales de Sistemas y/o 1-Monitoreo de Servidores y Medios de equipos.
del Centro de Datos. . Sistemas y Recursos Almacenamiento, 2-Verificacién de espacio

21 100% Operativa . . X o
Recursos Compartidos disponible, 3-Realizacion de respaldos
Comaprtidos realizados/ NiUmero |mensuales, 4-Control de Bitacoras.
realizados de respaldos
programados) x 100

Ejecutar el 100% solicitudes de (Numero de Apoyo a Gerencia Comercial
Generacion e Impresion de solicitudes de en proceso de Facturacion
archivos de Facturas , ANDALEC Generacion e mediante la impresion de
y formularios mensualmente Impresion de formatos de lecturas de

% Generacion archivos de facturas y|1-Generacién de archivos de Facturas y medidores y cobro por
de Impresiones ANDALEC atendidas/[ANDALEC, 2-Envio de archivos al area de [consumo a nivel nacional.
2.2 100% Operativa pres Numero de Impresiones, 3-Impresién de archivos,4-
de Archivos . e ) .
: solicitudes de Notificacion a Regiones para poder retirar
ejecutados - . X -
Generacion de impresiones, 5-Control de Bitacoras.
Impresion de
2 Respaldos e archivos de facturas y
Impresiones ANDALEC recibidas)
x 100.
Atender solicitudes de acceso a . Apoyo a Diferentes Unidades
. (Numero de - .
Recursos Compartidos de los solicitudes resueltas 1-Establecer una conexion remota al ylo Gerencias en el desarrollo
Servidores del Centro de Datos % Recursos . Servidor donde se encuentra el Recurso de sus actividades diarias al
: B . . en menos de 3 dias/ ) ; o .
2.3 |en un periodo menor a 3 dias. 100% Operativa Compartidos | Compartido, 2- Seleccionar Recurso permitir acceso a Informacion
-, Numero de ; X . L
admitidos Compartido y brindar acceso al usuario de [que utilizan en sus puestos de

solicitudes recibidas
durante el mes) x 100

dominio especificado en la solicitud

trabajo
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Atender solicitudes de (No. de solicitudes de Apoyo a diferentes Unidades
Mantenimiento a Base de Datos mantenimiento a - ylo Gerencias en el desarrollo
1-Establecer una conexion remota al o L
durante el mes. Base de Datos . de sus actividades diarias al
Sevidor Gestor de Base de Datos, 2- .
% resueltas durante el e : : corregir errores que se
Mantenimiento mes/ No. de Verificacion del script proporcionado por puedan presentar en los
2.4 100% Operativa S ’ Unidad de Desarrollo de Sistemas, 3- Si el L
de Base de solicitudes de ) : L Aplicativos
. L script proporcionado es acorde a la Solicitud
Datos realizado | mantenimiento de ; :
de Mesa de Soporte, se ejectua en Servidor
Base de Datos
. Gestor de Base de Datos
recibidas durante el
mes) x 100
Solventar requerimientos a la Apoyar a las unidades
Unidad de Desarrollo de solicitantes en su bisqueda
Sistemas en un plazo no mayor a de la productividad, brindando
30 dias habiles. . soluciones a las necesidades
(Namero de .
S que se caractericen por un
requerimientos
; } - - alto valor agregado, Controlar
atendidos en un  |1- Asignacion de requerimientos. . L
% de ) S . la calidad del servicio
) - periodo no mayor a |2- Seguimiento de casos particulares. ) L
3.1 90% Operativa requerimientos . i - ) brindado al usuario interno,
30 dias habiles / |3- Documentacion de casos especiales. )
resueltos . con el fin de establecer
Ndmero de )
o estrategias que tengan como
requerimientos en el - )
objetivo la mejora de los
mes en curso) x 100 -
procedimientos para la
solucién de requerimientos a
la Unidad de Desarrollo de
Sistemas.
Desarrollar e implementar Nuevo . . L Contar con una herramienta
) . " (Porcentaje 1- Programacion de la soluciéon- 2- ) . .
Sistema de Activo Fijo . L . .. |informética que sirva como
Institucional ) Slstfama Eie desarrollado en el PresAentamon de avances e |mplementaC|0n plataforma para registrar y
3.2 100% Operativa Activo Fijo mes /porcentaje  |de ajustes- 3- Control de calidad y . h .
N . = : L administrar los activos fijos,
3 uevos sistemas y desarrollado programado en el [aprobacién de usuarios- 4- Publicacion en que permitan un control de
Mantenimiento mes) x100 produccién ; ]
activos centralizados.
Desarrollar e implementar 1- Levantamiento y andlisis de Contar con una herramienta
Sistema Presupuesto Modulos (Porcentaje requerimientos- 2- Disefio de estructuras de |informatica que sirva como
Formulacion, Ejecucion, Sistema desarrollado en el |datos, desarrollo y programacion de la plataforma para formular,
3.3 [Seguimiento 100% Operativa Presupuesto mes /porcentaje  [solucién- 3- Presentacion de avances e ejecutar y dar seguimiento a
implementado programado en el [implementacion de ajustes- 4- Control de [las transacciones que se
mes) x100 calidad y aprobacién de usuarios- 5- registran en presupuesto.
Publicacién en produccién
Desarrollo de nuevos médulos a (Numero de Responder a necesidades
Sistemas Existentes requerimientos especificas de las unidades
desarrollados en un |1- Levantamiento y analisis de organizativas usuarias de los
periodo no mayor a |requerimientos- 2- Disefio de estructuras de |sistemas ya desarrollados.
45 dias habiles datos, desarrollo y programacion de la
. % de Modulos L A .
3.4 100% Operativa despues de iniciado [solucién- 3- Presentacion de avances e
desarrollados - : L .
el requerimiento /  |implementacion de ajustes- 4- Control de
Numero de calidad y aprobacién de usuarios- 5-
requerimientos Publicacién en produccién
solicitados en el mes
en curso) x 100
Brindar seguimiento a los (No. de Modernizacion institucional de
proyectos formulados en el Plan % de Proyectos requerimientos 1. Recibir los Requerimientos. los servicios que presta
4 Gestion Estratégica | 4.1 |Estratégico de Modernizacion e 100% Estratégica formulados del | atendidos/No. de |2. Dar seguimiento.3. Agregar a las ANDA.

Innovacién Institucional (PEMII).

PEMII atendidos

requerimientos
solicitados) x 100

unidades.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Actualizar Instrumentos de 1.- Recopilar y sistematizar informacién de |Contribuir al acceso publico a
Identificacién y descripciéon memorias y boletines estadisticos la informacion, transparencia
documental: institucionales, manual de organizacién y a travez del acceso a los
- Guia de Archivo bajo Norma funciones, estructura organizativa y cédigos |archivos de informacion
Internacional. numéricos, ademas de normativa
- indice Organismo institucional vigente aprobadas por Junta de
- Recopilacion de Organigramas (No. Instrumentos de (Gobierno.
Institucionales. % Instrumentos |identificacion y 2.- Identificar los archivos de gestion de las
- Resefia Historica Institucional. . de identificacion |descripcion unidades administrativas a nivel
5.1 ’ ) 100% Operativa L : S
- Jerarquia de Normativa y descripcion actualizados / institucional.
Institucional.'Form.1 actualizados No.Instrumentos 3.- Coordinacién y logistica para el
Fortalecer el Formulacién'! planificados) x 100  [desarrollo de capacitaciones - a solicitud-
Sistema Institucional sobre elaboracién de inventarios
5 de Gestion documentales a nivel institucional.
Documental y 4.- Remision de requerimientos, recepcion,
Archivo (SIGDA). revision y acompafiamiento en la
elaboracién de inventarios documentales de
los archivos de gestion u oficina.
Atender requerimiento por 1- Coordinar con las unidades Contribuir al acceso publico a
identificacion del fondo administrativas. la informacion, transparencia
acumulado documental (N° de 2.- Elaborar formulario para recopilar datos |a travez del acceso a los
L % Documentos . - . R . -
(Informacién en soporte papel del fondo requerimientos 3.- Realizar visitas en plantas de bombeo y |archivos de informacion
5.2 |desorganizada) en diferentes 100% Operativa atendidos / N° de rebombeo. para identificacion del fondo
acumulado s
plantas de bombeo de ANDA. atendidos requerimientos acumulado
recibido) x 100 4.- Procesamiento y sistematizacion de la
informacion.
5.- Elaborar informe..
1.- Preparacion de documentacién que Contribuir al acceso publico a
conforman el expediente. la informacion, transparencia
. 2.- Digitalizacién del expedientes a travez del acceso a los
(No. de expedientes ) : . ) .
I . % Compras R 3.- Control de calidad del expediente archivos de informacion
Digitalizar los expedientes de . P digitalizados / No. de | .~
6.1 - 100% Operativa publicas - digitalizado.
compras publicas. I expedientes s .
digitalizadas o 4.- Aplicacion de OCR al expediente
recibidos) x 100 Lo
digitalizado.
5.- Aimacenamiento del Expediente
Digitalizado.
. Contribuir a modernizar la
1- Proporcionar respuesta adecuada a S <
- - gestion publica a través de la
o requerimientos en gestion documental y L » -
% (N° de . - ] administracion de archivos
- L - administracion de archivos. . K -
Atender requerimientos de Requerimientos requerimientos - ) mediante la implementacién
Fortalecer el - . - o 2. Acompaiiar con acciones de .
: . 6.2 |gestion documental a las 100% Operativa de las atendidos / N° de L PN - gradual del Sistema
6 Sistema Institucional . . . organizacion, clasificacion, ordenacion, L .
) dependencias institucionales. dependencias requerimientos PPN P - Institucional de Gestién
de Archivos (SIA) SR - valoracion, disposicion final (limpieza -
institucionales recibidos) x 100 Documental y Archivo
documental, etc.) de documentos en soporte
e . ) (SIGDA).
fisico a las dependencias que lo requieran.
1.- Identificar los archivos de gestion de las |Contribuir al acceso publico a
unidades administrativas segun estructura |la informacion, transparencia
organizativa vigente. a travez del acceso a los
Gestionar ante las dependencias . (No. de inventarios |2.- Coordinacién y logistica para el archivos de informacion
) R . % Inventarios L o
la actualizacién de inventarios . recibidos / No. de |desarrollo de capacitaciones sobre
6.3 100% Operativa documentales

documentales 2024 de sus
archivos de gestion.

actualizados

inventarios
solicitados) x 100

elaboracién de inventarios documentales a
nivel institucional.

3.- Elaboracién de requerimientos de
inventarios documentales de los archivos de
gestion u oficina.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1.- Gestionar convenios de cooperacion Contribuir a modernizar la
interinstitucional para digitalizacién de gestion publica a través de la
Fortalecer el Centro T % Documentos (No. de censos mate“.al b.'b“Ograﬂco Y h,em?m.graﬂco' adm!msnac'?n de arch|vols’
. Digitalizar documentos ) D SN capacitaciones y asesoria técnica. mediante la implementacion
7 de Documentacion | 7.1 |_.° """ . . 100% Operativa histoéricos digitalizados / No.de . ? ) .
(CEDOC) historicos:22 censos hidraulicos digitalizados censos) x 100 2.- Realizar acciones de promocién del gradual del Sistema
' 9 Centro de Documentacion (CEDOC). Institucional de Gestién
3.- Actualizar el inventario del acervo del Documental y Archivo
CEDOC. (SIGDA).
. ) > Contar con marcos
Actualizar y gestionar para aprobacion de . .
h . : . ) normativos actualizados que
Actualizar y gestionar la Presidencia o Junta de Gobierno la )
- ) (Documento . - contribuyan a la
L - aprobacion de la normativa de la - Documento normativa que sea requerida de acuerdo a - L "
8 Gestion Estratégica | 8.1 . - 100% Estratégica aprobado/Documento ) . administracion de arcjivos y
UGDA, segun requerimiento (No. aprobado necesidad, de tal forma que se incremente

PEI: 1.2.1).

solicitado) x 100

la eficiencia operativa de los procesos de la
Unidad.

que garanticen la eficiencia y
eficacia en sus procesos de
gestion documental.

15 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacion de la normativa de ANDA. H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO :

1 - Fortalecer el Marco Normativo Institucional. 3 - Optimizar la administracion de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién 0102 Administracién Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicién y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Planificar, ejecutar y controlar procesos especializados de recursos humanos, para dotar a la Institucion de los recursos humanos idéneos, formular politicas, estrategias y programas para que
el personal desarrolle en los puestos de trabajo, sus habilidades técnicas y humanas, y fomentar el desarrollo permanente del personal. Asi como velar por el cumplimiento de las directrices relativas a la estructura organizativa

institucional.
Gestionar y dar sleggl,mlento al 3 Adqws'l’cmn y (Nq. de gestiones 1- Elaboracién de las S-1 y remisién de las Contar con Ie}s prestaciones
proceso de adquisicion y dotacion dotacion de realizadas / No. de . - laborales en tiempo oportuno
; . ) . L mismas a la UACI. - 2- Preparacion de los )
de prestaciones a nivel prestaciones [gestiones solicitadas)|,. . generando un buen clima
S . . listados del personal por Dependencias.- 3- -
institucional: a) Uniformes para para el personal x 100 R . laboral, en cumplimiento a la
: . ) Realizacion de la toma de medidas de los . )
personal masculino y femenino, realizadas . normativa vigente.
uniformes y calzado por parte de los
b) Calzado para personal -
) ; ) Proveedores.- 4- Recepcion de la entrega
masculino y femenino, c) Equipos
7 . del producto por parte de los Proveedores.
1.1 |de Proteccion para personal 100% Operativa R )
. } 5- Distribucion de los uniformes, calzado,
masculino y femenino, y d) f - .
. equipos de proteccién al personal masculino
Medicamentos e Instrumental de . ;
X - y femenino, entrega de medicamentos a las
Laboratorio para las Clinicas o
: Empresariales y Odontolégicas clinicas.
1 Prestaciones ’ 6- Verificacion y control de entregas al
Laborales personal de las diferentes Dependencias, y
control de existencias.
Brindar la atencién médica de las Consultas (No. de consultas |1- Elaborar expediente para paciente nuevo |Brindar una atencién médica
consultas solicitadas por parte de medicas atendidas / No. de |o buscar expediente para registro de oportuna la cual genere
los empleados a nivel realizadas consultas requeridas) |consulta. satisfaccion en los pacientes
institucional, en las Clinicas x 100 2- Atencion de las consultas solicitadas en  |atendidos.
Empresariales, Pediatricas y . las diferentes Clinicas.
1.2 - 100% Operativa . .
Odontolégicas. ° P 2- Entrega de medicamentos al paciente de
conformidad al diagnéstico realizado.
3- Seguimiento para asegurar una evolucién
positiva.
Facilitar el apoyo de los Comités de (No. de Contribuir en la preparacién
requerimientos para la Seguridad y requerimientos del personal de la Institucién,
constitucion, renovacion, Salud atendidos / No. de o . ) para enfrentar eventos
e, s ) o 1- Requerimientos recibidos.- 2- Brindar el
modificacion y seguimiento a los . Ocupacional requerimientos ; . adversos que pongan en
21 o f 100% Operativa - - apoyo de conformidad a las necesidades . . ; -
Comités de Seguridad y Salud atendidos recibidos) x 100 riesgo la integridad fisica, la
. T presentadas. )
Ocupacional a nivel institucional. salud de los trabajadores y la
infraestructura de la empresa.
Qanmiridad
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
2 by Realizar el seguimiento de los Certificados (No. de Cumplir con los requisitos
Ocupacional .. . X e .
tramites correspondientes para la obtenidos para certificaciones establecidos por parte de
obtencion de las Certificaciones el extendidas / No. de . Bomberos Nacionales para el
X . P . 1- Obtener permisos para el .
de las diferentes Plantas de Almacenamiento | tramites realizados) x almacenamiento v manipulacién de Almacenamiento,
2.2 |Bombeo en las Regiones, por 100% Operativa de Sustancias 100 . "oy P P Manipulacion y Transporte de
X sustancias peligrosas (productos quimicos). P
parte del Cuerpo de Bomberos Peligrosas S : ) productos quimicos.
) 2- Actualizacion de Planes Contingenciales.
Nacionales para el
Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.
Coordinar y gestionar a nivel Eventos de (No. de eventos Fortalecer a través de la
institucional la realizacion de los capacitacion realizados / No. de | 1- Promover, organizar y coordinar el adquisicion de conocimientos,
eventos de capacitacion en linea realizados eventos gestionados) |desarrollo de capacitaciones formativas en |habilidades y actitudes la
y presencial, segun x 100 linea y presencial.- 2- Gestionar con la identificacion de la cultura
3.1 [programacion. 100% Operativa Institucién correspondiente, el apoyo para la [organizacional, con el
realizacion de los diferentes eventos.- 3- propésito de contribuir a la
Promover la participacién.- 4- Dar mejora continua, al desarrollo
seguimiento. de sus competencias y en el
buen uso de la tecnologia.
Ejecutar las normativas Plan de Porcentaje de avance Contar con personal
actualizadas en el 2023 capacitacion - S capacitado frente a la nueva
) 1- Disefiar el Plan de Capacitacion.- 2- ) L
contempladas en el Plan de ejecutado ) : normativa institucional, para
L L Conformar el equipo de instructores.- 3- ]
3.2 |Capacitacion, para formar al 11 Estratégica ) S un mejor desarrollo de sus
Preparar el material de capacitacion.- 4- )
personal de ANDA en la . ) funciones.
- ; . Ejecutar el Plan de Capacitacion.
normativa actualizada (No. PEI:
1.2.3).
Elaborar el Plan de Carrera Plan de Carrera |Porcentaje de avance . ) o Atraer y retener el talento
- . . - . 1- Realizar el estudio de ubicacion y ISR
Administrativa (No. PEI: 3.2.3). Administrativa humano en la institucion, por
estructura de ascenso del personal.- 2- . ’ .
- elaborado o - ” medio de lineamientos
3.3 80% Estrategica Identificar las necesidades de formacion del .
. ] estandarizados para el
personal.- 3- Elaborar los lineamientos del
ascenso del personal.
proceso.
3 Desarrollo de Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matriz de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
Personal operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
3.4 |internos, segln requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Personal contratado via concurso Contrataciones | (No. de trabajadores |1- Recepcién de requerimiento de plaza. Garantizar la continuidad de
(AQR) via concurso contratados via 2- Identificacion del perfil del descriptor de  |las operaciones y mitigar el
realizadas concurso realizados / |puestos. impacto de los riesgos
No. de trabajadores |3- Divulgacion del boletin recurso interno y/o |operativos
- ingresados) x 100 ([externo.
0,
35 100% Bstratégica 4- Recepcién de Curriculum de aspirante y
clasificaciéon por cumplimiento del perfil.
5- Entrevista y prueba técnica del aspirante
seleccionado.
6- Insercién del recurso a la Dependencia.
Medir la eficiencia del personal Eficiencia del | (No. de trabajadores |1- Consultar No. de conexiones de agua Evaluar la eficiencia de la
(AQR) personal INo. de conexiones |potable y alcantarillado al area gestion institucional.
3.6 100% Estratégica de agua potable y |correspondiente.

alcantarillado) x 100

2- Tabular cifras.

3- Obtener dato e informar.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Gestionar conteos fisicos de Realizar conteos| No. de inventarios | 1- Coordinar con los Encargados de las Fortalecer el control de
inventario por parte del personal fisicos de realizados Despensas las fechas de las visitas y la existencias de mercaderia en
ajeno a las Despensas para los inventario documentacién necesaria, para la las Despensas Familiares
meses de junio y diciembre. realizacion de esta actividad. - 2- Solicitar a |Regionales, a través de
4 Despensa Familiar | 4.1 2 Operativa otra Dependencia de la Institucién, que conteos fisicos de inventario
efectle los conteos fisicos de inventario en |por parte de personal ajeno a
bodegas y salas de venta de las Despensas |las Despensas.
Regionales.- 3- Dependencia participante
emite el Acta de Inventario.
Atender los requerimientos de Requerimientos| (No. actualizaciones Documentos normativos
actualizacién de las normativas de normativas |realizadas en 15 dias institucionales con enfoque de
internas de ANDA, para incluir internas hébiles /No. de 1- Lectura de documento original. 2- género incorporado.
5.1 [medidas a favor de la igualdad 100% Estratégica atendidos actualizaciones Elaboracion de propuesta de armonizacion.
y/o lenguaje inclusivo, en un requeridas) x 100 |3- Remisioén de documento armonizado.
plazo méaximo de 15 dias habiles.
(N° PEI 1.2.1).
Realizar conmemoraciones de Conmemoracion No. de eventos Promover en el personal el
fechas histdricas en la lucha de la es de fechas conmemorativos P . ) L derecho de las mujeres a una
. . . . s } 1- Planificacion, gestion y ejecucion de las o : :
igualdad y la equidad de género: histéricas realizados : . ) vida libre de violencia.
; . ) - ) conmemoraciones. 2- Divulgar por medios
1. Dia nacional e internacional de realizadas ) ) ; ) .
. . . internos boletines informativos y/o galerias
5.2 |la mujer el 8 de marzo. 2. Dia 2 Operativa . L
nacional e internacional de la fotogréaficas sobre las actividades. 3-
P . : Presentar a ISDEMU informe de actividades
eliminacion de la violencia contra N
- : conmemorativas.
las mujeres, el 25 de noviembre.
Incorporar el
5 enfoque de género a Apoyar cuando sea requerido en Actividades con (N° de eventos 1- Reuniones de coordinacion. Fortalecer los conocimientos
nivel institucional la ejecucion de actividades con enfoque de realizados / N° de  [2- Levantamiento de linea base y salidaa |sobre temética de género a la
enfoque de género, que formen género eventos nivel comunal y en Centros Educativos. poblacién  beneficiada en
parte del componente social de realizadas programados) x 100 |3- Realizar charlas de sensibilizacién en proyectos de agua potable y
5.3 _proyfact(_)s d_e cooperacion 100% Operativa Cemrps_ E_ducatlvos y en Barrios saneamiento.
interinstitucionales. beneficiarios del proyecto.
4- Impartir procesos formativos con enfoque
de género a mujeres.
5. Otras actividades.
Implementar algunas actividades Actividades (N° de eventos 1. Reuniones de coordinacion. Fortalecer el enfoque de
del Plan de Accién de Género en realizadas del realizados / N° de  |2. Elaboracién de Plan de Accion de forma |género en el que hacer
el marco de los proyectos Banco Plan de Accién eventos conjunta con Recursos Humanos. institucional.
5.4 |Interamericano de Desarrollo 100% Operativa de Género programados) x 100 |3. Ejecucién de Actividades asignadas a la
(BID) y Banco Mundial (BM.) Unidad de Género.
4. Llevar los registros y evidencias de las
actividades desarrolladas.
Coordinar y facilitar a nivel Capacitaciones (N° de eventos . .. |Fortalecer los conocimientos
S P ) . o 1- Elaborar y ejecutar un Plan de Formacion . .
institucional, la realizacion de coordinadas. realizados / N° de . . P sobre teméticas de género,
. . Anual armonizado con el diagnéstico de
6.1 |capacitaciones programadas, 100% Operativa eventos . S .. |derechos humanos y
) . necesidades de formacién y Plan Cuscatlan. -
presenciales o virtuales o entrega programados) x 100 masculinidades al personal.
de material educativo.
Socializar al personal de la Personal (N° de eventos Fortalecer los conocimientos vy
Institucién en el Protocolo de informado realizados / N° de  [1- Elaborar programacion de las la aplicacion del Protocolo de
Proceso sistematico Actuacion ante situaciones de eventos socializaciones a impartir. 2- Realizar Actuacion ante situaciones de
6 de formacion y 6.2 |violencia y discriminacion por 100% Operativa programados) x 101 [socializaciones programadas. 3- Elaborar violencia y discriminacién por|
sensibilizacién en razones de género al interior de desagregaciones por sexo del personal que |razones de género al interior
género la ANDA. asiste. de la ANDA.
Promover en el proceso de Personal (N° de eventos . . Fortalecer los conocimientos
) L . . o 1- Impartir charlas. 2 - Entrega de material )
induccion al personal de nuevo informado realizados / N° de - . al personal de nuevo |n‘%.>c§(£
ingreso, el principio de igualdad y eventos educativo a la tematica. 3- Elaborar sobre temas relag@\? !l,
6.3 ' 100% Operativa desagregaciones por sexo del personal que > &

no discriminacién en la cultura
organizacional de la ANDA, a
requerimiento.

programados) x 100

asiste.

igualdad y pr
violencia.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Atender y dar asesoria a los Casos de (N° de casos Brindar apoyo y orientacion
casos sobre situaciones de violencia hacia | atendidos / No. de oportuna al personal.
violencia hacia las mujeres y las mujeresy | casos solicitados) x 1- Brindar atencién de casos a personal que
Fomentar espacios hombres empleados de ANDA, hombres 100 lo solicite. 2- Brindar asesorfas al personal
7 libres de violencia | 7.1 |de acuerdo a lo establecido en el 100% Operativa atendidos )

para las mujeres

Protocolo de Actuacién ante
situaciones de violencia y
discriminacién por razones de
género al interior de la ANDA.

gue lo necesite. 3- Llevar un registro de
asesorias que brinda la Unidad de Género.

16 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE SEGURIDAD

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: H) Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién 0102 Administracién Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicién y uso de los recurso humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer y supervisar la ejecucién de normas

reglamentos operativos de vigilancia y de seguridad, que se desarrollen en todas las instalaciones con el personal idéneo a sus funciones.

1 Seguridad

(N° de servicios de

Garantizar el control y

. - Servicios de seguridad y vigilancia |Verificacion y supervision de los guardias
Mantener vigentes los servicios : h o A ) resguardo de las entradas y
. . : . seguridad y atendidos / N° de asignados en cada Plantel de ANDA a nivel A .
1.1 |de seguridad y vigilancia en la 100% Operativa Y ) . " salidas tanto de bienes como
A, d ) vigilancia servicios de nacional y que se cumplan los turnos .
Institucién a nivel nacional . . - . . de personal interno y externo
vigentes seguridad y vigilancia |establecidos. L
- a la Institucion
solicitados) x 100
rantizar la r t
Mantener en perfecto estado y (N° de Ga antizar 'a respuesta
) : ) ) ] o . } ) efectiva e inmediata a los
funcionamiento el equipo de Equipo de video |mantenimientos Supervision del funcionamiento de los -
; L o . T ) . o ) - . o requerimientos presentados
1.2 |video vigilancia instalado en los 100% Operativa vigilancia en realizados / N° de equipos de video vigilancia instalados en los L
. - ; S ] ) por cualquier Area de la
Planteles de ANDA a nivel funcionamiento [mantenimientos planteles de ANDA a nivel nacional. N
) - Institucion, para esclarecer
nacional solicitados) x 100 ) L .
una situacion especifica.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . AR . . . N . Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. ! "
. . . . No. de Matrices de - . . las operaciones y mitigar el
1.3 |riesgos operativos y 2 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y|. .
: riesgos actualizadas ” : L, impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles

establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION DE PLANIFICACION, REGULACION Y DESARROLLO

17 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE RECURSO HIDRICO, INVESTIGACION Y DESARROLLO

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1 - Fortalecer el Marco Normativo Institucional. - 2 - Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion - 07-02 Gestion de la Inversion.

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Desarrollar investigaciones realizando estudios hidrogeolégicos, opiniones técnicas y evaluaciones hidrogeolégicas para la determinacién de nuevas fuentes de abastecimiento de agua,
actualizacion de produccién de manantiales y captaciones en rios, asi como la delimitacion de areas de recarga de acuiferos y areas de proteccion de pozos y manantiales.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1- Recepcion de solicitud de Gobierno
Central, Autbnomas y organismos externos.
2- Recopilacion de informacion bibliogréafica
( Estudios (Geologia, Hidrogeologia, Informes de . L
: - ) A Contar con informacién
. Hidrogeoldgicos Pozos), investigacién de campo, L A,
Elaborar Estudios ) - . bésica para la planificacion de
Hidrogeolégicos a solicitud de . realizados en un prospeccion get_)flsma, pruebas de inversiones en nuevos
L % Estudios periodo menor o permeabilidad, inventarios y aforos de . . :
1.1 |externos, para el desarrollo de los 100% Estratégica ) ; . P sistemas o mejoramiento de
P . realizados igual a 120 dias fuentes de agua, balances hidricos, . .
parques tecnoldgicos a nivel ) : ) L . sistemas de abastecimiento
: /Estudios procesamiento de la informacion a través de
nacional (PEMII) ; .- } . de agua potable, para el
Hidrogeoldgicos programas computacionales especializados, desarrollo
solicitados)*100 elaboracion de mapas en plataforma GIS, ’
interpretacion de resultados de los SEV y las
pruebas de infiltracion y elaboracion de
informe.
1- Recepcion de solicitud de Gobierno
Central y Autbnomas
Elaborar Estudios ( Estudios 2 - Recopilacion de informacion bibliogréafica
Hidrogeoldgicos para la Hidrogeolégicos (Geologia, Hidrogeologia, Informe de Contar con informacion
identificacion y propuestas de realizgdos gn un Pozos), investigacion de campo, basica para la planificacion de
aprovechamiento de fuentes de % Estudios eriodo menor o prospeccioén geofisica, pruebas de inversiopnes enr:wevos
1.2 |agua para consumo humano. En 85% Operativa Hidrogeol6gicos ipual a 120 dias permeabilidad, inventarios y aforos de sistemas de mejoramiento de
un periodo menor o igual a 120 realizados /gEstudios fuentes de agua, balances hidricos, sistemas de aba{stecimiento
dias habiles. A partir de la fecha Hidrogeolégicos procesamiento de la informacion a través de de agua potable en el pais
gue ingresa la solicitud a esta solicit%dos)%loo programas computacionales especializados, guap P
Gerencia. elaboracién de mapas en plataforma GIS,
interpretacion de resultados y elaboracion
de informe.
Elaborar las Opiniones Técnicas 1- Recepcion de solicitud de Gobierno
Hidrogeolbgicas de sitios de Central y_Aut_(?noma}s. T,
interés para la perforacion de 2- Recopilacion de informacién bibliografica
020s. captacion de manantiales (Opiniones Técnicas (Geologia, Hidrogeologia, Informes de Atender requerimientos de
fecomyendpaciones ! Higro colbgicas Pozos), investigacién de campo, opiniones técnicas
hidroaeolaicas para sustentar % Opiniones realizgdas gn un prospeccioén geofisica, pruebas de hidrogeoldgicas en sitios
13 factib?lidadgs dep 80% Operativa Técnicas criodo menor o permeabilidad, inventarios y aforos de donde existe informacion
’ aprovechamiento del recurso P Hidrogeolégicas ipual 290 dias fuentes de agua, balances hidricos, hidrogeoldgica basica, para
hipdrico denuncias ambientales realizadas /go iniones Técnicas procesamiento de la informacién a través de |sustentar factibilidades o para
enun tiem o igual 0 menor a 90 rg ramadas)*100 programas computacionales especializados, |atender denuncias
dias hébileg Ag artir de la fecha prog elaboracién de mapas en plataforma GIS, ambientales
ue ingresa .Ia s%licitud a esta interpretacion de resultados de los SEV y las
gerengia pruebas de infiltracién y elaboracién de
informe.
1- Coordinar con la UGA las fuentes de .
agua para evaluacién Determinar y evaluar zonas
Elaborar Evaluaciones O o ) . con influencia sobre fuentes
B P . 2- Recopilacion de informacion bibliogréafica -
Hidrogeolbgicas, (Evaluaciones (Geologfa, Hidrogeologfa, Informes de de abastecimiento para agua
Caracterizaciones del Hidrogeolégicas, Pozos)gin;/esti agcién ge (':am o, inventarios potable propiedad de ANDA
comportamiento hidrogeolégico y % Evaluaciones |Caracterizaciones aforoé de fue%tes de agua po. (pozo perforado, rio o
1.4 |Delimitacién de las zonas de 85% Operativa Hidrogeolégicas [elaboradas / g Visita de campo gua. manantial) , generar
proteccién de pozos o elaboradas Evaluaciones a2 Procesamientz de la informacion a través recomendaciones para la
manantiales bajo explotacion de Hidrogeolégicas de programas computacionales proteccion de los recursos
ANDA en un tiempo igual o solicitadas)*100 progr: p - hidricos de la zona y asegurar
. e especializados, elaboracién de mapas en ) )
menor a 120 dias hébiles. X L la calidad y cantidad de agua
plataforma GIS, interpretacién de resultados ue genera la misma.
y elaboracion de informe. queg '
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Efectuar supervisiones de (supervisiones de
) . o '
per_fora_cllones de pozos, revision y % Supervisiones |pozos perforados 1- Recepcion de solicitud interna, de Recibir pozos perforados que
validacion de los informes de pozos efectuadas en un X .
| . P X . Gobierno Central, Autbnomas cumplan con la normas
1 ngenieria técnicos ejecutados por perforados periodo menor o 2- Realizar visita de supervisién del pozo técnicas de la ANDA, que
Especializada 1.5 |contratos, factibilidades y/o apoyo 100% Operativa efectuadas por |igual a 210 dias / S X y
S . ; para cumplimiento de la norma de contribuyan a aumentar la
interinstitucional. En un periodo la empresa perforaciones de L ) . . .
. . fre . ) perforacién, revisar y validar los informes de |produccién de recursos
menor o igual a 210 dias habiles. privada parala [pozos realizados por : o
) - ) . la empresa privada hidricos.
El tiempo se contabiliza a partir ANDA la empresa privada
del inicio de la perforacion. para ANDA)*100
1- Recepcion de solicitud interna, de Fortalecer y ampliar el
. e - (pruebas de Gobierno Central, Autbnomas y externos. conocimiento de la
Realizar pruebas de infiltracion g = ) . . g ” . P
A infiltracion realizadas |2- Realizar medidas o pruebas de infiltracion [Hidrogeologia de EI Salvador.
con Permeametro o Dobles % Pruebas de . o L . 4 :
) S . . . D - en 30 dias 0 menos / |en sitios estratégicos para los Estudios Actualizar / Validar los mapas
1.6 |Anillos solicitados a nivel nacional 100% Operativa infiltraciéon ) P ) .
. ) ) pruebas de Hidrogeoldgicos que se estén desarrollando, |de recarga acuifera. Contar
en un tiempo igual o menor a 30 realizadas o - L ; ) : s P
dias habiles infiltracion solicitados por las diferentes dependencias |con informacion estratégica
' solicitadas)*100 de la ANDA u otras entidades para el conocimiento de las
gubernamentales. reservas de agua en el pais
1- Recepcion de solicitud interna, de
Gobierno Central, Autdnomas y externos.
2- Recopilacion de informacion bibliogréafica
(Geologia, Hidrogeologia, Informes de )
. - (Ensayos de ) A Fortalecer y ampliar el
Realizar ensayos de prospeccion - .. _|Pozos), investigacién de campo, o
. o prospeccion geofisica L - conocimiento de la
geofisica solicitados para la % Ensayos de . | prospeccion geofisica, pruebas de - )
Y - realizados en 30 dias L : . Hidrogeologia de El Salvador
Investigacion de los Recursos . prospeccion permeabilidad, inventarios y aforos de h L
17 | ey . . 100% Operativa . 0 menos / Ensayos P contando con informacién
Hidricos Subterraneos a nivel geofisica 2 fuentes de agua, balances hidricos, .
) . . . de prospeccion : . L . estratégica para el
nacional en un tiempo igual o realizados . procesamiento de la informacién a través de So
. e geofisica ] . conocimiento de las reservas
menor a 30 dias habiles. - " programas computacionales especializados, .
solicitados)*100 ., de agua en el pais.
elaboracion de mapas en plataforma GIS,
interpretacion de resultados de los SEV y las
pruebas de infiltracion y elaboracién de
informe.
(monto ejecutado del ) ) - Invelrsllon €N equipos y
. 1- Gestionar compra de bienes y servicios  [servicios profesionales que
Ejecutar el presupuesto % Presupuesto |presupuesto de IH&P X . . S
S ) L L RN para la gerencia faciliten la investigacion del
1.8 |institucional en inversion de 80% Estratégica institucional |/ presupuesto . P
N, . 2-Iniciar los procesos de compra Recurso Hidrico del cual se
Investigacion y Desarrollo (AQR). ejecutado programado de X : - .
IH&P)*100 3-Recepcion de bienes y servicios abastecen los Sistemas de
Agua Potable de la ANDA
1- Recepcion de solicitud y pago de arancel
correspondiente
2-Coordinacion con el interesado para
(Certificados de realizar la presencia del aforo. Conocer las capacidades de
- s Aforos realizados en |2- Realizar inspeccién de verificacion. los pozos de las empresas
Atender los requerimientos de % Certificados p L -
e . ) 45 dias o menos / # |3- Recibir informe de aforo aprobado con privada y de otras
1.9 |Certificacion de Aforos en 30 dias 90% Operativa de Aforo i ) )
P i ) de Certificados de firma y sello. dependencias del estado con
hébiles maximos. realizados

Aforo programados)
*100

4- Emision de Certificacion de Aforo en un
méaximo de 30 dias habiles a partir de la
fecha de entrega de informe técnico de
aforo aprobado.

el fin de legalizar la
explotacion hidrica en el pais.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1- Recepcion de solicitud de Gobierno
Validar propuestas para Central y Autbnomas.
localizacién, perforacion, 2- Recopilacion de informacion bibliografica
interpretacion geofisicas, disefio (N° de propuestas (Geologia, Hidrogeologia, Informe de Atender requerimientos para
de revestimiento y andlisis de validadas en 30 dias |Pozos), investigacion de campo, inventarios |la contribucién al aumento de
. . % Propuestas e N, L
1.10 |pruebas de bombeo a nivel 80% Operativa validadas hébiles o menos/ de fuentes de agua, validacion y la produccion de recurso
nacional a solicitud de propuesta procesamiento de la informacion a través de |hidrico para abastecimiento
requerimiento externo en un solicitada)*100 programas computacionales especializados, |poblacional.
tiempo igual o menor a 30 dias revision de muestras litolégicas,
hébiles. interpretacion de resultados.
3-Elaboracion de informe de validacion
Contar con una base de datos
actualizada sobre la
1- Trabajo de campo para mediciones de produccién de manantiales y
Realizar aforos de manantiales o . Aforos N° de Aforos caudales (aforos) rios, la explotacién de los
2.1 | . S 24 Operativa . ) L ) )
rios prioritarios. realizados realizados en el mes |2- elaboracion de ficha de campo. mismos para la toma de
3- registro en base de datos. medidas para proteccion de
las fuentes y formulacién de
proyectos de inversion.
Fortalecer y ampliar el
Realizar mediciones de los 1- Realizar mediciones mensuales del nivel |conocimiento de la
niveles freaticos o piezométricos Pozos de o fredtico o piezométrico en pozos privados y [Hidrogeologia de El Salvador.
- . . N° de pozos de . . =
2.2 |en pozos de monitoreo de los 240 Operativa monitoreo X . pozos propiedad de la ANDA, Contar con informacion
L < . monitoreo medidos L ) .
principales acuiferos de El medidos 2-Elaboracién de ficha de campo estratégica para el control de
Salvador. 3-Registro en base de datos. la extraccion de agua en
2 Investigacion y acuiferos de El Salvador.
Monitoreo Hidrico 1- Actualizar informacién hidrogeolégica .
. . L L Fortalecer y ampliar el
(Fuentes de agua como litologia, prospeccién geofisica, C
. ; . R . |conocimiento de la
Mantener actualizado el mapa % Fuentes de incorporadas a la pruebas de permeabilidad, calidad de agua; | . .
) P L : Hidrogeologia de El Salvador.
hidrogeoldgico de la ANDA (Aforo - agua base de datos / digitalizarla e integrarla a la base de datos 9 —
2.3 - 100% Estratégica . ] - Contar con informacion
de fuentes de agua propios y incorporadas a |Fuentes de agua del mapa hidrogeoldgico. -
. h - - estratégica para el control de
privados) la base de datos |totales propios y 2- Elaboraciéon de mapas tematicos de .
. . - . -, la extraccion de agua en
privados) * 100 calidad de agua, prospeccion geofisica, !
- acuiferos de El Salvador.
pruebas de permeabilidad.
Fortalecer y ampliar el
- (Requerimientos 1- Recepcion de solicitud interna / UGA. conocimiento de la
Atender los requerimientos % ) ) S . A . P
- X L s internos atendidos /  |2- Recopilacion de informacion Hidrogeologia de El Salvador.
internos (UGA) de informacion . requerimientos L . - . . -
24 | . : - 100% Operativa . Requerimientos hidrogeoldgica requerida Contar con informacion
técnica hidrogeolbgica de las internos . A . [ .
fuentes de agua a nivel nacional atendidos internos 3- Emision de informacion técnica estratégica para el control de
solicitados)*100 4- Remision a UGA. la extraccion de agua en
acuiferos de El Salvador.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . A . . ; o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos|, . . permitan disminuir los impactos. . "
. . . . N° de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
3.1 [riesgos operativos y 2 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
: riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y ) Lo
) . - ) operativos institucionales.
internos, segln requerimiento. Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
3 Normativa establecidos para verificar su efectividad.
1- Analizar e identificar los principales
cambios de los procedimientos de la
Actualizar manual de Manual de N° de Manual de depend_e_nCIa. - Mantener los procedimientos
S . . . 2- Remitir manual de procedimientos para .
3.2 |procedimientos conforme a los 1 Operativa procedimientos |procedimientos s } S actualizados de acorde a la
. . . . . . su revision a la Gerencia de Planificacion y X -
disposiciones y normativa vigente actualizado actualizado S normativa vigente.
Regulacion.
3-Dar seguimiento a los controles &
A o . >
establecidos para verificar su aprobacion. &
18 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION E
e
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AREA BASICA DE

N GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

EJE/S DE TRABAJO / DESARROLLO: A) Actualizacién de la Normativa de ANDA, G) Sostenibilidad y Gestién Empresarial, H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1 - Fortalecer el Marco Normativo Institucional.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccién y Administracién Institucional, 01- 02 - Administracién Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asesorar a todas las dependencias en el proceso de la articulacién, monitoreo y ejecucién de la planificacion estratégica y operativa y gestion institucional, ademas de apoyar la gestion de la
cooperacion financiera no reembolsable y asistencia técnica, con el propésito de contribuir a mejorar la gestion institucional, para brindar una asistencia agil

oportuna de los servicios prestados.

Planificacion y
Mejora Continua

1- Apoyar en la formulacién, cronograma y/o
reformulacién del Plan Anual Operativo de

(No. De )
’ L . cada dependencia. 2- Generar el documento
Consolidar la Formulacion y/o Plan Anual formulaciones ) . - .
" . . . consolidado del Plan Anual Operativo Contribuir al cumplimiento de
1.1 |reformulacion del Plan Anual 100% Operativa Operativo recibidas/ No. Total " : - s T
R ) ) 3- Remitir documento consolidado al Comité |los objetivos institucionales.
Operativo institucional consolidado de dependencia que . s e
para su respectiva revision y validacion.4-
formulan) x 100 .
Presentar documento consolidado a
Presidencia para su aprobacion.
1- Apoyar técnicamente a la elaboracién de . -
. L Contar con informacién
) - informes de seguimientos mensuales de los .
Realizar el seguimientos de los . [N oportuna, pertinente y de
LS . Total de planes en ejecucién e indicadores. 2- -
planes institucionales en . 12 seguimientos L . : - calidad para la toma de
1.2 - 12 Operativa . seguimientos Revisar y validar el seguimiento 3- o X
desarrollo, e indicadores (ODS) realizados ) . ) ) decisiones, a fin de alcanzar
o realizados Consolidar e informar a las autoridades de RPN o
de acuerdo a requerimiento. L - la misién, visién y objetivos
la Institucion el resultado del seguimiento de | .~
institucionales.
los planes.
1- Solicitar formulaciones de matrices de Obtener un proceso
. . ) ri rative rindar técni tructur, ra identificar
Revisar e integrar las matrices de Informes de €590 operativo y brinda apoyotecnicoa —estructu ado_ para ide wicary
. : L . las dependencias. 2- Realizar seguimiento |evaluar los riesgos, a fin de
riesgo operativo y eventos de . gestion de Total de informes L . . .
13 |. . 2 Operativa f . de la formulacién de las matrices de riesgo |establecer estrategias de
riesgo de las dependencias riesgo operativo |elaborados ) ) S P -
) A operativo. 3- Gestionar la validacion del mitigacion y monitorear
sujetas a la formulacion. elaborados - - f
Comité para presentacion a Junta de continuamente los
Gobierno. resultados.
- (No. De instrumentos . ) Contar con un sistema de
Apoyar la elaboracién de . 1- Dar seguimientos a las gestiones I
. e - Porcentaje de elaborados /Total de - . - planificacion institucional,
1.4 [instrumentos de planificacion 100% Estratégica ) realizadas, para la implementacion del I
R . avance instrumentos : para contribuir al logro de los
institucional. (PEI: 1.2.1) . sistema. . T
requeridos) x 100 objetivos institucionales.
1. Coordinar con las areas relacionadas el
levantamiento del proceso. 2. Remitir para - -
. - A . Contribuir a una gestién
Coordinar la gestion por procesos . Procesos No. de procesos validacioén de los lideres del proceso. 3. S
15 PRI 16 Operativa ) ” : institucional por procesos,
a nivel institucional elaborados elaborados Gestionar aprobacion por la autoridad . :
; : para la mejora continua.
correspondiente, para su posterior
divulgacioén y aplicacién.
1- Revisar y los manuales de L
. o . Lograr mayor eficiencia y
Elaborar y/o actualizar los . (Manual elaborados |procedimientos, de organizacion y SN
o Porcentaje de R ) o " eficacia institucional. Contar
Manuales Institucionales de . ylo actualizados / funciones, recibidos. 2- Remitir los
1.6 S A 100% Operativa manuales L - . ) con documentos que normen
Procedimientos, Organizacién y . Manual solicitado) x [manuales validados a Presidencia para : .
X ; o revisados = R . las acciones realizadas por el
Funciones, segln requerimiento. 100 aprobacion. 3- Divulgar a las dependencias PSR
. personal de la institucion.
solicitantes los manuales aprobados.
1- Elaborar propuesta de responsables de  [Contribuir a la eficiencia
e . Proceso de . - : . )
Apoyar el proceso de certificacion - I No. Autoevaluaciéon [evaluacion. 2- Validar cronograma de institucional y mejora en
1.7 1 Estratégica certificacion N - . . . .
de AQR finalizado finalizada. trabajo de AQR 3- Coordinar el ingreso de  |imagen ante los organismos
informacién a la plataforma. internacionales.
. (No d? . 1- Recepcion de requerimiento 2- Analisis y
Atender requerimientos de Porcentaje de requerimientos elaboracion de respuesta 3- Solicitar Contribuir a la eficiencia
18 d 100% Operativa requerimientos  |atendidos /No. de P y

entidades internas y externas

atendidos

requerimientos
solicitados) x100

aprobacion si se requiere 4- Remitir
respuesta

transparencia institucional.
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Apoyo a la Direccién Planificacion,
Regulacion y Desarrollo, en la coordinacién |Obtener y presentar los
Apoyar el seguimiento al Plan Informe de de las reuniones con la comision para el resultados de los avances
1.9 |Estratégico Institucional, periodo 2 Estratégica seguimiento Informe elaborado seguimiento del PEI. 2- Apoyo en la sobre el cumplimiento de los
2019-2024. realizado elaboracién del informe. 3- Apoyo en la objetivos estratégicos, para el
presentacién del informe a Junta de logro de la misién y vision.
Gobierno.
Apoyar la actualizacién del marco Porcentaje de (Atendido / solicitado) 1- Revisién de normativas recibidas. 2- Contar con marco normativo
2.1 [regulatorio y normativo de ANDA 100% Estratégica requerimientos X 100 Actualizacién de normativa. 3- Gestionar la |que contribuya a la
Regulacion y (RAE) atendidos aprobacion. satisfaccion de los usuarios.
2 Anadlisis Econémico Propuesta 1- Definir metodologia 2- Establecer equipo -
Elaborar propuesta de Estructura . elaborada de la e o Coadyuvar a la sostenibilidad
2.2 - 1 Estratégica Propuesta elaborada [multidisciplinario 3- Presentacion de ) -
Tarifaria estructura de financiera de ANDA.
tarifaria propuesta

19 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE INVERSIONES

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07-Inversion, 07-02 Gestién de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacién, ejecucién y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Realizar el ciclo completo de la gestién de la inversién de la anda, dirigir y coordinar la administracion de los contratos de obra, asi como apoyar a otras dependencias en la formulacién de
estudios de preinversién u otros instrumentos técnicos, para la gestién de proyectos de obra.

Consolidar y registrar el Programa N° programa Coordinar y gestionar con las diferentes Contar con programas de
Programa Anual de Inversion consolidado y registrado en SIIP unidades ejecutoras de proyectos de ANDA, |Inversion institucional, que
Publica (PAIP) Institucional en el registrado en el la informacién para la consolidacion del permitan una planificacién y
Sistema de Informacion de la SIIP anual Programa Anual de Inversién Puablica (PAIP)-lun seguimiento eficiente del
Inversion Publica (SIIP) del . 2- Ingresar en el SIIP, la informacion fisica y |cumplimiento de los
11 PR . 1 Operativa X . S K -
Ministerio de Hacienda financiera municipalizada de la compromisos adquiridos en
programacion anual de los proyectos y/o cuanto a medicion fisica y
programas de Inversion Publica a financiera
ejecutarse (debe realizarse en febrero de
cada afio)
Actualizar y registrar el Programa PRIPME N° Programa . . . Contar con programas de
P o . . . Coordinar y gestionar con las diferentes . L o
de Inversion Publica de Mediano actualizado registrado en SIIP ; ) Preinversion e Inversion
. unidades formuladoras y/o ejecutoras de Lo X
Plazo (PRIPME) en el Sistema de : - institucional de mediano
- A proyectos de ANDA, la informacion .
Informacién de la Inversion : ) plazo, que permitan una
P Lo actualizada de los proyectos registrados o a o .
Publica (SIIP) del Ministerio de . ) planificacién y un seguimiento
. . registrar en el PRIPME.- 2- Actualizar la . Al
1.2 [Hacienda 1 Operativa . A - . eficiente del cumplimiento de
informacion existente y/o a ingresar nuevos X L
; ) los compromisos adquiridos
registros al PRIPME, correspondientes a N
. o en cuanto a medicion fisica y
nuevos proyectos de inversion y i -
. I, ] financiera
Preinversion para el mediano plazo (debe
realizarse en diciembre de cada afio).
Consolidar y registrar el Programa N° Programa . . . Contar con programas de
; L X . Coordinar y gestionar con las diferentes . PR
Programa Anual de Preinversion consolidado y registrado en SIIIP : Preinversion institucional, que
. T . unidades formuladoras de proyectos de . e
Publica (PAP), Institucional en el registrado en el . - ... |permitan una planificacion y
. - ANDA, la informacién para la consolidacion . -
Sistema de Informacion de la SIIP anual . . . _ |un seguimiento eficiente del
- - . del Programa Anual de Preinversién Pablica -
1.3 |Inversion Publica (SIIP) del 1 Operativa . .~ |cumplimiento de los
S . (PAP)- 2- Ingresar en el SIIP, la informacién K -
Ministerio de Hacienda L ) ) compromisos adquiridos en
fisica y financiera de los proyectos y/o LA
. R cuanto a medicion fisica y
programas de Preinversion Publica (debe ! X
: . o financiera
realizarse en noviembre de cada afio).
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Consolidar y registrar el Seguimiento N° Seguimientos . . L . Alcanzar un cumplimiento
- - Solicitud de informacion a las areas - } -
seguimiento mensual de los mensual del registrados . eficiente en la ejecucion del
X P responsables de los avances fisicos y ) -
proyectos de inversion publica de PAIP ) ) ) . programa de inversion
. financieros de los proyectos en ejecucion a L R
ANDA, en el Sistema de ) . publica, que permita a la
L N reportar en el sistema - 2- Mantenimiento A
Informacién de Inversion Publica L Institucion el desarrollo de
P ) de la base de datos con la actualizacion de .
(SIIP) del Ministerio de Hacienda - ) ) proyectos que contribuyan a
avances fisicos y financieros del mes, de los A -
. . - dar més acceso al servicio de
1.4 12 Operativa proyectos en ejecucion - 3- Ingresar en el )
. - . agua potable y saneamiento a
SIIP, la informacion financiera i
A . . la poblaciéon
municipalizada y fisica de los seguimientos
mensuales de los programas y/o proyectos
de inversién pablica que se encuentran en
ejecucion (debe realizarse al quinto dia
hébil, después de finalizado cada mes).
Planeacion y Consolidar y registrar el Seguimiento N° Seguimientos Ingresar en el SIIP, la informacion Alcanzar un cumplimiento
1 Gestion de la seguimiento cuatrimestral del cuatrimestral del |registrados financiera y fisica de los seguimientos eficiente en la ejecucion del
Inversion Programa Anual de Preinversion PAP cuatrimestrales de los programas y/o programa de Preinversion
Publica (PAP) en el Sistema de proyectos de Preinversion publica que se publica, que permita a la
1.5 [Informacién de Inversién Publica 3 Operativa encuentran en elaboracion (debe realizarse |Institucion el desarrollo de
(SIIP) del Ministerio de Hacienda después de finalizado cada cuatrimestre, proyectos que contribuyan a
segun programacion remitida por la DGICP, |dar méas acceso al servicio de
es decir en enero, mayo y septiembre de agua potable y saneamiento a
cada ano). la poblacién
Revisar y validar los Estudios de Estudios de (Estudios remitidos al Contar con Estudios de
Preinversion de proyectos, para Preinversion ministerio de . . . Preinversion, que permitan
S ot - ) . Coordinar y gestionar con las diferentes P
opinién técnica del ministerio de remitidos al hacienda/estudios : una planificacion y un
Hacienda Ministerio de requeridos)*100 unidades formuladoras de proyectos de seguimiento eficiente del
1.6 100% Operativa ) ANDA, el cumplimiento de los Estudios de L
Hacienda y con : - .. cumplimiento de los
T Preinversién con base a requerimientos : o
opinién técnica L L ) compromisos adquiridos en
institucionales y del Ministerio de Hacienda P
cuanto a medicion fisica 'y
financiera
Realizar Actualizaciones de la Actualizacion N° de actualizaciones Reportar el avance fisico de
base de datos de proyectos de mensual de la  [en base de datos de los proyectos de Inversion al
obra. base de datos  |los proyectos Solicitud de informacion de los proyectos a |Sistema de Informacion de
de los proyectos los ejecutores (administradores y Inversion Puablica (SIIP) del
17 12 Operativa supervisores) 2- Actualizacion y Ministerio de Hacienda y
consolidacion de los avances de proyectos, |Atender requerimientos de
mediante base de datos. informacién sobre proyectos
otras 4reas de la institucion
gue lo demanden.
Elaboracion de informes de Informes N° de informes s N, . .. _|Establecer mediciones de
o Actualizacion y consolidacion de informacion| L . o
desviaciones de plazos y costos elaborados elaborados ejecucion de la inversién y
K L de plazos y costos de los proyectos, -
de proyectos de inversion y/o - . : . analizar causas de
1.8 . . 2 Estratégica mediante monitoreo y admon.. de base de . .
proyectos bajo la modalidad de ; desviaciones para incorporar
L datos. 2- Elaborar informe con la : =
contratacion (AQR) . » ) mejoras en el desempefio de
informacién recopilada
los proyectos.
Elaborar propuestas técnicas, Requerimientos |(Requerimientos Contar con instrumentos que
para mejoras de infraestructura de Propuestas |atendidos/Requerimi permitan una planificacion y
institucional (remodelaciones) a técnicas entos Coordinar y gestionar las propuestas un seguimiento eficiente de
1.9 [requerimiento 100% Operativa elaboradas solicitados)*100 técnicas de infraestructura (remodelaciones) |las mejoras en infraestructura

de acuerdo a lo requerido

institucional acordes a las
necesidades de las areas
intervenidas.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Elaborar el plan de inversiones Plan formulado [N° de plan elaborado |Recopilar informacién priorizada de Contar con un plan que
institucional para un periodo de 5 proyectos/programas a los ejecutores permitan una planificacion de
afios (AQR) Identificacién de posibles fuentes de los préximos 5 afios con
110 1 Estratégica flnanualmlep,to ) proyetfto_s ejecutables y )
Determinacién del plazo estimados de estratégicos en concordancia
ejecucion de dichos proyectos a los ejes de la gestion
Definicion de némina de proyectos institucional.
Cumplir con los requerimientos Orden de inicio |(#Ordenes de inicio Iniciar las obras
administrativos para el inicio de emitidas/#Contratos |Comunicar orden de inicio de las obras al Dar cumplimiento a los
2.1 |las obras segun contrato 100% Operativa asignados)*100 contratista y supervisor 2- Revisar la contratos de obra de acuerdo
programacion de la obra a lo estipulado y aprobado por
JdG.
Recepcionar proyectos de obra Recepcién (#Contratos . Asegurar la ejecucion de las
- o -~ . |Revision de las obras de acuerdo a las
finalizados, asegurando su provisional finalizados/#Recepci e . " obras conforme a lo
. i . - especificaciones técnicas 2- Recepcién de )
2.2 |ejecucion conforme a lo 100% Operativa ones provisionales obra en camno 3- Levantamiento del Acta establecido en el contrato
2 Administracion de contratado )*100 d Amp
Contratos € recepcion
Asegurar que la ejecucion Estimaciones (#Estimaciones Gestionar la presentacion de estimacion de |Estimacion tramitada
financiera de los proyectos se . presentadasy |aprobadas/ acuerdo a contrato 2- Revision de la
2.3 . . 100% Operativa - . . ; - L . L.
realice de acuerdo a lo estipulado revisadas #Estimaciones estimacion 3- Aprobacion de la estimacion-
contractualmente recibidas)*100 4- Remision de la estimacién a la UFI
Gestionar la liquidacion de los Estimacion final [(Estimacion final s . - Liquidacion del proyecto
royectos aprobada/ Revisién de la estimacion final 2-
24 |P 100% Operativa . . Aprobacion de la estimacion final 3-
#Estimacion Recepcion de Garantia de buena obra
recibida)*100 P
Formular y/o actualizar documentos N° de documentos Formular o actualizar
documentos técnicos técnicos técnicos formulados o . documentos técnicos acorde
. P Investigacion, Revision de documento a -
(Normativas, especificaciones, formulados y - ) a requerimientos
) P . . . formular. 2-Seleccion y procesamiento de o -
3.1 |perfiles,-términos de referencia, 2 Operativa actualizados . U - institucionales y técnicos
; . informacion a incorporar. 3-Elaboracion del | .
instrumentos para multilaterales vigentes.
P, . documento
de crédito, financiadores,
cooperantes,etc.)
Apoyar la formulacién y/o Gestiones para |(Revision de Investigacion, Revision de documento a Formular normativas Técnicas
actualizacién a requerimiento, la Actualizacion de [Normativa formular y/o actualizar. 2-Seleccién y de ANDA, de acuerdo a
normativa técnica de ANDA (PEI) - Normativa técnica/Requerimient |procesamiento de informacién a incorporar. |requerimientos institucionales
3.2 100% Estratégica P o N - . -
" técnica os recibidos)*100 3-Elaboracion del documento. 4- Remision a |y técnicos.
3 Normativa . C
la Dependencia Solicitante
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos|No. de Matrices de 1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
3.3 |internos, segln requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

20 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE AGUA NO FACTURADA

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07-Inversion, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Dirigir, planificar, coordinar y verificar las diferentes actividades a desarrollar de los planes de reduccién del agua no facturada y de ahorro de energia, gestionar toda la informacién relacionada

con la reduccién del ANF, ordenarla y procesarla, emitird informes y andlisis en la reduccién progresiva del agua no facturada.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Conformar los equipos técnicos Equipos|N° de Equipos . .
p - P . 1- Revisar el equipo propuesto para la i
referentes de ANF regionales técnicos técnicos regionales ) . . Regulacién ordenada de la
. Unidad de Reduccion de ANF Regional, por .
regionales - gestion del programa de
el Gerente de cada Region, que se apegue -
- ; agua no factura, por region
a lo establecido en el Plan existente .
. ) para poder medir,
11 4 Operativa 2-Evaluar los equipos propuestos por los .
f recomendar, garantizar
Gerente Regionales - S
. - sostenibilidad y continuidad al
4-Coordinar las actividades a desarrollar por
- P programa de ANF a
los equipos técnicos referentes de ANF .
; ejecutarse.
Regional
Establecer los distritos de Distrito formado [N°Distrito formado Contar con distritos de
medicion regional (uno por 1-Coordinar con los diferentes equipos medicion que permitan el
region) técnicos referentes de ANF regionales, la seguimiento en terminos de
. formacion de los distritos de medicion a eficiencia del cumplimiento de
1.2 4 Operativa ; ] -
ejecutarse. los compromisos adquiridos
1 Andlisis de Pérdidas 2- Elaborar diagnéstico de los sectores y para alcanzar niveles 3
subsectores de agua potable. aceptables para la reduccién
de ANF.
Proveer asistencia técnica y Capacitaciones |N°  Capacitaciones|1- Formular el plan de capacitacion a los ) -
o . ) . . P Garantizar sostenibilidad de
capacitacion a las areas . realizadas realizadas equipos técnicos referentes de ANF -
1.3 ] 4 Operativa ) los planes de reduccion de
regionales de ANF regionales. .
— ANF y ahorro de energia.
2-Desarrollar el plan de capacitaciones
Elaborar informe de seguimiento Reporte de[N° Reporte de Alcanzar altos niveles de
y evaluacion de los distritos y seguimiento seguimiento cumplimiento en la ejecucion
actividades ejecutadas por los elaborado elaborado de los planes que permitan
equipos técnicos referentes de o fortalecimiento insitucional,
Elaborar reportes de seguimiento del plan ) -
ANF . o mediante una gestion
14 4 Operativa de reduccion de agua no facturay del plan .
L sostenible del agua potable y
de ahorro de energia eléctrica. RN
ahorro de energia eléctrica
en los procesos de
transmision y distribucion de
agua potable.
Elaborar una base de datos de Reporte de base|N° Reporte de base Contar con una base de datos
los distritos de medicion de datos|de datos actualizada permitira tomar
formados por cada region actualizada actualizada 1- Realizar actualizacion de informacién de |decisiones precisas para el
21 1 Operativa catastro técnico 2- [manejo en la reduccién de
’ P Realizar actualizaciéon de informacion de ANF, operacion,
catastro de usuarios . mantenimientos,
ampliaciones de cobertura,
calidad del servicio por zona.
Formular informe de Gestion de % Reportes de|(Informes Realizar mediciones
medicion de ANF y de consumo mediciones elaborados/Distritos comparativas del consumo de
de energia/distrito de medicion de medicién)*100 . agua para diagnésticar la
1-Elaborar informes que comparen las ; - .
formado - L situacion de las areas
mediciones histdricas, el consumo de agua, . . )
e o P después de las intervenciones
las pérdidas fisicas y las pérdidas arantizar el cumplimiento
Monitoreo de la comerciales en los distritos antes y después ﬁegllas metas p
2 Gestion de Agua No | 2.2 100% Operativa de las intervenciones. ;

Facturada

2-Realizar andlisis comparativos del
consumo eléctrico antes y después de las
intervenciones en las plantas, para
determinar el ahorro generado.

La comparacién del consumo
eléctrico antes y después de
las intervenciones en las
plantas es una herramienta
importante para determinar el
ahorro generado y evaluar la
efectividad de las mismas.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS

ANO 2024

Formulacién de documentos, % Documentos|(Documentos

p 1- Crear documentos que establezcan

guias y manuales para la elaborados elaborados/document| . ) .

. X L . . directrices y procedimientos para la . .
estandarizacion de informacion a os solicitados)*100 S . Garantizar la precision,
requerimiento recopilacion, almacenamiento, consistencia y accesibilidad

2.3 q 100% Operativa procesamiento y distribucién de informacién. - Y -
- o de la informacién entre
2- Remitir para su revision . )
. L unidades regionales de ANF.
3- Dar seguimiento hasta la aprobacion y
divulgacion de los documentos
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de|N°  Matrices de|1. Analizar e identificar los principales
operativos con la identificacion de riesgos riesgos operativos|riesgos de la dependencia.
riesgos operativos y operativos actualizadas 2. Implementar controles efectivos que . -
: - o : Garantizar la continuidad de
- ) estableciendo los controles elaboradas permitan disminuir los impactos. . "
Gestion de riesgo . . - . . . . las operaciones y mitigar el
3 . 3.1 [internos, segun requerimiento 1 Operativa 3. Elaborar matriz de riesgo operativo y . ;
Operativo i ) e, impacto de los riesgos
remitir a la Gerencia de Planificacion y ) T
i operativos institucionales.
Regulacion.
4. Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

21 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ATENCION ASISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID

EJE/S DE TRABAJO: B) Abastecimiento del agua, C) Calidad del agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07-Inversién, 07-02 Gestion de la Inversiéon

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacién, ejecucién y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Brindar asistencia técnica especializada a las organizaciones y comunidades Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento de las zonas rurales de El Salvador, en las areas
de operacién, administracion y gestién comercial de los servicios, orientada al fortalecimiento de las capacidades locales para la recuperacién, uso, manejo y conservacion del recurso hidrico, con enfoque de sostenibilidad.

Ademaés de garantizar una gestion estratégica, administrativa, operativa y financiera de los proyectos y/o programas que cumplan con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el manejo de los recursos
provenientes de la cooperacion externa (préstamos, donaciones) y de la contrapartida local del GOES; asi como dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de trabajo, de tal forma que respondan a las exigencias de los
resultados programaticos y contractuales, por cada fuente de financiamiento.

Atender las solicitudes de

% Solicitudes de

1- Recepcion de solicitudes.

Asistencias Técnicas asistencia (Solicitudes 2- Verificacion de requisitos. 3-|Mejorar la prestacion de los
1.1 |especializadas a Juntas 100% Operativa técnica atendidas/ solicitudes [Coordinacion de visitas con Juntas Rurales [servicios de agua potable en
Administradoras de Sistemas de atendidas recibidas)*100 de Agua. las zonas rurales.
Agua Potable y Saneamiento. 4- Ejecucion de Asistencia Técnica.
Atender las solicitudes de % Solicitudes de - 1- Recepcion de solicitudes. - L
. ) . . ) (Solicitudes LSt - Beneficiar con la exencién de
declaraciones de interés social de . declaratoria de ) L 2- Verificacion de requisitos. - -
1.2 100% Operativa R 3 . atendidas/ solicitudes . - pago por explotacion privada
las Juntas Rurales de Agua interés social L " 3- Solicitud de aprobacién por Junta de
; ; recibidas)*100 X a las Juntas Rurales de Agua.
Potable y Saneamiento. atendidas Gobierno.
1- Recibir solicitudes y agendar fecha de Fortalecer los conocimientos
P - toma de muestra. a las juntas Administradoras
. g % Anélisis de (Solicitudes : L - ]
Atender solicitudes de andlisis de . . ) L 2- Realizar la visita al lugar indicado para la |Rurales en el tratamiento de
1.3 ! 100% Operativa calidad del agua |atendidas/ solicitudes P -
calidad del agua. . L " muestra de andlisis de calidad de agua. agua de consumo humano
atendidos recibidas)*100 " . P
3- Entregar los resultados de los andlisis a |segin resultados de andlisis
los solicitantes. de calidad.
Incrementado el nimero de
. 1. Ejecucion de obras fisicas ambientales y personas con acceso
Fortalecer sistemas de agua sociales mejorado a agua potable y
potable rurales no administrados . . . . sensibilizacion en el uso
L . Sistemas rurales | Numero de sistemas |2.Capacitaciones en temas de agua, .
1.4 |por ANDA, 5 de la Regién 12 Operativa . ; ; - adecuado del mismo.
] L fortalecidos rurales fortalecidos |saneamiento y de operaciony ; :
Occidental y 7 de la Region . Mejorar la  calidad de
! mantenimiento. L. .
Oriental SIIP 7136 . - L prestacion del servicio, su
3. Supervision y administracién del proyecto. o -
sostenibilidad técnica,

econdmica, social y ambiental
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Incrementado el nimero de
Ejecutar los contratos para el personas sensibilizadas en el
fortalecimiento de sistemas Contratos para L uso adecuado del agua.
. " 1- Recepcion de propuestas ] >
existentes de agua y . el fortalecimiento| . . Mejorar la  calidad de
15 X 8 Operativa X Numero de contratos |2- Evaluacion de propuestas. L .
saneamiento rurales no de sistemas 3- adiudicacién v firma de convenios prestacion del servicio, su
administrados por ANDA en todo ejecutados ! y ’ sostenibilidad técnica,
el pais SIIP 7136 econdmica, social y ambiental
(Intervenciones Directas)
EJecutalr Iqs contratgs para el Mejorar la  calidad de
fortalecimiento de sistemas Contratos para - ” .
. s 1- Recepcion de propuestas prestacion del servicio, su
existentes de agua y . el fortalecimiento| ., - - oo -
1.6 - 6 Operativa ) Numero de contratos |2- Evaluacion de propuestas. sostenibilidad técnica,
saneamiento rurales no de sistemas Y. ) . P . ;
L : 3- adjudicacion y firma de convenios. econdmica, social y ambiental
administrados por ANDA en todo ejecutados (Intervenciones Directas)
el pais SIIP 7859
1.Recepcién de solicitudes de las Juntas de
agua para capacitacion.
2.Recepcion de solicitudes de apoyo de .
. . AN . Fortalecer las capacidades
Mejorar s las capacidades instituciones y ONG que trabajan en el R . )
P - ; técnicas y administrativas de
técnicas de las directivas y Juntas rurales Subsector de agua potable y saneamiento :
. . A los diferentes operadores
empleados/as para mejorar la . que han Numero de Juntas |3.Coodinacién para el desarrollo de las ]
1.7 - s 58 Estratégica . . - rurales de agua a nivel
prestacion de los servicios de mejorado su Rurales mejoradas |capacitaciones nacional
agua potable en las zonas gestion. 4.Desarrollar capacitaciones en temas ; ) L
= - N - Mejorar la gestion del recurso
rurales. (ODS) administrativos, organizacién comunitaria, o
A . . hidrico.
calidad de agua, operacién y mantenimiento
) promoviendo la equidad de género y la
1 Area Técnica participacion de las mujeres.
1.Convocatoria region oriental para
Formular Carpeta Técnica para la participacion de juntas .
. » - ) Incrementado el nimero de
intervencion de proyectos en los . 2.Recepcion de perfiles de proyecto de la JA
. . Carpetas Numero de carpetas - P i personas con acceso
1.8 |sistemas de agua potable rurales 7 Operativa - 3.Visita Técnica de evaluacion para ser ;
o Formuladas técnicas formuladas . mejorado a agua potable y
no administrados por ANDA. considerados con fondos concursables )
o . o S saneamiento
Regién Oriental 4.Formulacion de la carpeta técnica.
5.Revis6n y aprobacion de carpeta técnica
F_ormu!zflr Carpeta Técnica para la 1.Recepcion de solicitud de la JA . .
ejecucion de los contratos para el - P . Mejorar la  calidad de
- . 2.Visita Técnica de evaluacion para ser - .
fortalecimiento de sistemas . ] ) prestacion del servicio, su
. . Carpetas Ndmero de carpetas |considerados con fondos Directos o -
1.9 |existentes de aguay 4 Operativa - - - P sostenibilidad técnica,
: Formuladas técnicas formuladas |3.Elaboracion del diagnéstico para la P . ;
saneamiento rurales no P econémica, social y ambiental
L Carpeta Técnica. . ]
administrados por ANDA SIIP o . (Intervenciones Directas)
) . 4.Formulacion de la carpeta técnica.
7136 (Intervenciones Directas)
Formular Carpeta Técnica para la 1.Recepcion de solicitud de la JA
ejecucion de los contratos para el 2.Visita para diagnoéstico del sistema y Mejorar la  calidad de
fortalecimiento de sistemas . viabilidad para posible apoyo con con prestacion del servicio, su
. . Carpetas Ndmero de carpetas . - -
1.10 |existentes de agua y 4 Operativa - fondos Directos. sostenibilidad técnica,
X Formuladas técnicas formuladas - ’ . P . ;
saneamiento rurales no 3. Elaboracion del diagnoéstico para la econdémica, social y ambiental
administrados por ANDA SIIP Carpeta Técnica. (Intervenciones Directas)
7859 (Intervenciones Directas) 4.Formulacion de la carpeta técnica.
Evaluar sistemas a los que se
. les pueda colocar paneles
Implementar gestiones que solares
pgrmltan identificar potenciales . 1-Gestionar TDR Contribuir al fortalecimiento
sistemas para que puedan ser . (Gestiones - - . S
- . % Gestiones . . 2- Gestionar procesos administrativos con la |institucional
1.11 (beneficiados con el uso de 100% Operativa : realizadas/ gestiones ) S . - )
o . realizadas o N Unidad de Eficiencia energética 'y la UCP Generaciéon de insumos para
energia fotovoltaica, en planificadas)*100

coordinacién con las diferentes
Unidades de la Institucion.

3- Gestionar apoyo técnico interinstitucional

gestion de nuevos fondos con
cooperacion extranjera para
inversion de proyectos con
paneles solares.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Realizar andlisis comparativo de 1.Levantamiento de encuesta en campo
la linea base y linea de salida al 2. Tabulacién y gréaficos de los resultados
proyecto ejecutado con fondos de . Documento de N° Documento 3.Consolidado del levantamiento de la Mejora de los servicios de
112 o o 1 Operativa L : - -
la Cooperacion Vasca, Municipio analisis presentado informacion agua potable y saneamiento
de Jocoro, Departamento de presentado 4. Andlisis comparativo de Linea Base y
Morazan. Salida.
Atender a las solicitudes de
apoyo en el desarrollo del . 1.Recepcién de la solicitud
. - (Solicitudes A ) L . .
componente de Inversiones en . % Solicitudes ) - 2. Coordinacion para la ejecucion de las Mejora de los servicios de
113, 100% Operativa . atendidas/ solicitudes - )
infraestructura de agua y atendidas . actividades agua potable y saneamiento
: recibidas)*100 . -
saneamiento a proyectos de la 3. Visitas de reconocimiento en campo
cooperacién Vasca
1.Visita de seguimiento de avance de la
o . % Seguimiento obra fisicas, ambientales, sociales y .
Dar seguimiento fisico y f . . . . P ., |Incrementado el numero de
- : consolidado del (Seguimiento financieros por administrador, técnico social
financiero al total de proyectos en . ) . ) . personas con acceso
114 | . = 100% Operativa al avance de los | realizado/ Proyectos |y supervisor del convenio y técnico ;
ejecucion de los programas 7136 : e f . mejorado a agua potable y
proyectos en en ejecucién)*100 |financiero. .
y 7859 : - . saneamiento
ejecucion 2.Entrega de reporte de visita de
seguimiento realizado
Atender las solicitudes de uso de
las instalaciones del CFl, para
23nmc:iifsf;?iigta‘gogr:tir\)gfz(;na| % Solicitudes (Solicitudes 1- Recibir y dar seguimiento a las solicitudes
2.1 Y operative 100% Operativa atendidas uso |atendidas/ solicitudes |efectuadas por teléfono o por correo Fortalecimiento Institucional.
ANDA y de otras instituciones L P
CFI recibidas)*100 electrénico.
gubernamentales y no
gubernamentales vinculadas con
la gerencia.
Ejecutar el contrato de Servicio 1. Elaborar los términos de referencia. Controlar. verificar v evaluar
de Auditoria Externa (Programa % Avance del (Producto recibido/ |2. Contratar los servicios de la auditoria los avanc’es en el onro de los
2.2 |ANDA/AECID SLV-059-B) para el 100% Operativa Producto programado [externa L 9
. contrato . N s . L objetivos, metas y resultados
periodo de enero 2023 a segun contrato)*100 (3. Supervision y administracion de los
e o S - del Programa SLV-059-B.
diciembre de 2023. servicios de auditoria recibidos.
Ejecutar el contrato de Servicio 1. Elaborar los términos de referencia. Controlar. verificar v evaluar
de Auditoria Externa (Programa % Avance del (Producto recibido/ |2. Contratar los servicios de la auditoria los avan(;es en el onro de los
2.3 |ANDA/AECID SLV-060-B) para el 100% Operativa Producto programado |externa L 9
. contrato . N s . L objetivos, metas y resultados
periodo de enero 2023 a segun contrato)*100 (3. Supervision y administracion de los
e o S - del Programa SLV-059-B.
diciembre de 2023. servicios de auditoria recibidos.
Ejecutar el contrato de Servicio . Controlar, verificar y evaluar
- - (Producto recibido/ s - . .
de Evaluacion Intermedia del . % Avance del 1- Supervision y administracion de los las metas y objetivos
2.4 100% Operativa Producto programado L . L
Programa SLV-060-B (programa contrato segln contrato)*100 servicios de consultoria recibidos alcanzados y resultados del
ANDA/AECID SLV-060-B). 9 Programa SLV-060-B.
Planificar 'y Ejecutar los
Elaborar y Formular El Plan de 1.Coordinar con la Gerencia de Inversiones [fondos de manera eficiente
Inversiones de la Gerencia de . o 2.Recopilacion y analisis de la Informacién. |con el propésito de mejorar
25 Atencion a Sistemas Rurales y L Operativa Plan formulado | N° plan formulado 3.. Elaboracion del Plan de Inversion de los servicios de Agua Potable
Proyectos AECID. (AQR) fondos AECID. y Saneamiento basico en las
areas rurales del pais.
1. Solicitar al Co-ejecutores MARN los
avances en la ejecucién de los programa.
Elaborar y presentar a la AECID 2. Revisar y analizar la informacién e
L . . Controlar, verificar y evaluar
Informes de seguimiento presentada por el ejecutor para incorporarla
o ; S . los avances en el logro de los
semestral de avance de la . Informe de N° Informes de al informe de seguimiento consolidado. L
26 [ AP N - 4 Operativa - L ; : . objetivos, metas y resultados
ejecucion fisica y financiera de seguimiento Seguimiento 3. Consolidar la informacién presentada por )
? - de los procesos establecidos
los programas ejecutados (7136 y el co-ejecutor en el programa
7859) 4. Presentar a la Cooperacién Espafiola el prog
i informe de seguimiento consolidado del
Area Financiera Programa.
2 adminictrativa
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Solicitar los estados de cuenta bancarios
Elaborar y notificar a AECID y oficiales al departamento de tesoreria Incorporar los rendimientos
MARN informe trimestral de institucional de ANDA. financieros al presupuesto del
o ) Informe N, . S
capitalizacion de intereses . . o . 2. Elaborar la distribucién de los intereses  [programa para la consecucion
2.7 - 8 Operativa trimestral N° Informe trimestral ) ) . s .
bancarios generados en las bancarios entre el ejecutor y co-ejecutor del [de los objetivos seglin lo
elaborado .
cuentas de los programas 7136 y programa. establecido en el Reglamento
7859 3. Impresién, revision, aprobacion y remision |Operativo del Programa.
de informes al co-ejecutor y AECID.
1. Solicitar al Co-ejecutor MARN el detalle
de la ejecucion de las actividades previstas
para el afio, el presupuesto anual detallado
especificando la fuente de financiacion
clasificado por resultado y producto; partida
presupuestaria y componente, el
cronograma detallado de ejecucion para el
Elaborar y presentar a la AECID afio, los medlognecesarlos para llevar a As'('egur'a,tr la correcta
. cabo su ejecucion, el plan de desembolso |utilizacién de los recursos del
los Planes Operativo Anual (POA) o . . . o
o . Documento N° Documento durante el periodo anual; las acciones de Fondo en la realizacion de las
2.8 |del afio siguiente de los 2 Operativa - o : - L
) presentado presentado visibilidad y comunicacion previstas y el plan |actividades y sub actividades
programas ejecutados (7136 y L . A
7859) de adquisiciones para el periodo previsto. contempladas en laj
2. Revisar y analizar la informacién planificacion correspondiente.
presentada por el ejecutor para incorporarla
al POA consolidado.
3. Consolidar la informacién presentada por
el co-ejecutor
4. Presentar a la Cooperacién Espafiola el
POA de los programas Consolidado. (ANDA-
MARN)
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
) . A . . ; o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. . I
. - . . No. de Matrices de - . . las operaciones y mitigar el
2.9 |riesgos operativos y 2 Operativa operativos ) A 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y ) ;
. riesgos actualizadas L X e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

22 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

EJE/S DE TRABAJO: Calidad del agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la Calidad y el Aprovechamiento del Agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 06- Calidad del agua, 06-01- Gestién central de calidad del agua potable

PROPOSITO: Realizar el control de la calidad del agua que la institucién suministra a nivel nacional, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de calidad vigente.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar que el abastecimiento de agua cumpla con la calidad requerida

ara el consumo humano

11

Realizar muestras basicas
anuales en la red de
abastecimiento de agua segun el
RTS Agua. Agua de consumo
humano y atencién de solicitudes
de agentes externos

9204

Operativa

MUESTRAS
BASICAS
REALIZADAS

N° muestras bésicas
realizadas

1-Preparar rutas hacia sitio de toma de
muestra.

2- Preparacion de equipo para la toma de
muestra.

3- Recoleccién de muestra Insitu.

4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
para su analisis.

5- Elaboracion de informe mensual del
muestreo por las areas de calidad del Agua
Regional

Confianza del consumidor
sobre la calidad del agua
suministrada.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar muestras intermedias MUESTRAS N° muestras|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor
anuales en la red de INTERMEDIAS |intermedias muestra. sobre la calidad del agua
abastecimiento de agua segun el REALIZADAS realizadas 2- Preparacion de equipo para la toma de suministrada.
RTS Agua. Agua de consumo muestra.
12 humano y atencion de solicitudes 300 Operativa 3- Recoleccién de muestra Insitu.
"~ |de agentes externos 4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
para su analisis.
5- Elaboracion de informe mensual del
muestreo por las areas de calidad del Agua
Regional
Realizar muestras completas MUESTRAS N° muestras|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor
anuales en la red de COMPLETAS completas realizadas|muestra. sobre la calidad del agua
abastecimiento de agua segun el REALIZADAS 2- Preparacion de equipo para la toma de suministrada.
RTS Agua. Agua de consumo muestra.
13 humano y atencién de solicitudes 168 Operativa 3- Recoleccién de muestra Insitu.
"~ |de agentes externos 4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
para su analisis.
5- Elaboracion de informe mensual del
muestreo por las areas de calidad del Agua
Regional
Realizar lecturas de cloro residual LECTURAS DE[N° de lecturas de|l-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor
mensualmente en lared de CLORO cloro residualmuestra. sobre la calidad del agua
distribucion RESIDUAL realizadas 2- Preparacion de equipo para la toma de  [suministrada.
REALIZADAS muestra.
" 3- Recoleccion de muestra Insitu.
1.4 842 Operativa 4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
1 para su andlisis.
5- Elaboracion de informe mensual del
muestreo por las areas de calidad del Agua
Regional
Evaluar las condiciones sanitarias INPECCIONES |N° Inspecciones ” . - Verificar el estado e higiene
) . o : 1-Seleccion de sistema de abastecimiento a - )
Calidad del Servicio de las instalaciones de los SANITARIAS Sanitarias realizadas inspeccionar de las instalaciones, para
- Calidad de agua de sistemas de abastecimiento. REALIZADAS 2-Realizacioﬁ de Inspeccién Sanitaria Insit mejorar la calidad del agua
15 20 Operativa ) nspeccion sanitaria Insitu ue se suministra a la
consumo humano P 3-Elaboracion de informe de inspecciones d -
o . ) poblacién.
sanitarias de las areas de calidad del agua
Regional e inspectoria sanitaria
Elaboracion de Planes de PLANES DE| N° PSA elaborados [1-Seleccion de Sistema para realizar el Aseguramiento de las buenas
Seguridad del Agua de los SEGURIDAD DE PSA. practicas de abastecimiento
1.6 |Sistemas de abastecimiento a 12 Operativa AGUA 2-Inspeccion y recopilacion de informacién [de agua de  consumo
nivel Nacional ELABORADOS del sistema. humano.
3- Elaboracion del PSA.
Monitorear en el afio la red de DIAS N° de dias|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Representatividad de [E1
abastecimiento de agua. (AQR) MONITOREADO |monitoreados al mes |muestra. calidad del agua en la
S 2-Preparacion de equipo para la toma de totalidad de los municipios
- muestra. abastecidos
L7 240 Estratégica 3-Recoleccion de muestra Insitu.
4-Elaboracion de informe mensual del
monitoreo por las areas de calidad del Agua
Regional
Medir el cumplimiento de las % DE[(N°. De muestras 1-Entrega de muestras recolectadas al Confianza del consumidor
pruebas de laboratorios (PEI Ml MUESTRAS analizadas en el - sobre la calidad del agua
X laboratorio. .
2.4) ANALIZADAS laboratorio q cumplan 2-Realizar andlisis por el Laboratorio suministrada.
1.8 80% Estratégica EN EL|RTS/ total de ) '
3-Recepcion de resultados.
LABORATORIO |muestras 4-Interpretacion de resultados e informe
QUE CUMPLEN]|analizadas)*100 mensual WRCAC)
CONEL RTS o s A
Vs STVERGUE
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Incorporar tecnologia de TECNOLOGIA [No. De tecnologias|1-Actualizar la base de datos de mejora Confianza del consumidor
tratamiento para potabilizacion PARA aplicadas para el|tecnoldgica. sobre la calidad del agua
19 del agua en fuentes segin 3 Estratégica TRATAMIENTO |[tratamiento de agua |2-Realizar monitoreo de efectividad. suministrada.
"~ |financiamiento (PEI 2.1.2.1) 9 DE AGUA 3- La implementacion de tecnologia de
INCORPORADA tratamiento estara en funcién de la
disponibilidad de los recursos financieros.
Apoyar en la construccion del %GESTIONES |(N° de gestiones|Dar seguimientos segun requerimientos en: [Mejorar el alcance vy la
Laboratorio y equipamiento de REALIZADAS realizadas/ N° de|l-La elaboracién del disefio para la eficiencia del Laboratorio de
1.10 |Regién Oriental financiado 100% Operativa gestiones Construccion de Laboratorio. calidad del agua Regién
(Proyecto ANDA-BID) y (Proyecto requeridas)*100 2-Contruccion de Laboratorio. Oriental
ANDA-BM) 3-Equipamiento del laboratorio.
Apoyar la ejecucién del proyecto % GESTIONES|(N° de gestiones|Dar seguimientos a requerimiento en: Mejora en la precision de las
de el equipamiento de los REALIZADAS realizadas/ N° de|l. Identificacién de los equipos necesarios. |pruebas de calidad del agua vy
Laboratorios Central, Regional de gestiones 2. Evaluacion de proveedores. una mayor eficiencia en los
111 Ocudeme le?e A_Ierta Temprana 100% Operativa requeridas)*100 3. Adquisicién de equipos. ) procesos de laboratorio.
e Investigacion Limnolégica 4. Implementacion de los nuevos equipos en
(LATIL) financiado (Proyecto los laboratorios.
ANDA-BID) 5. Capacitacion del personal en el uso de
los nuevos equipos.
Realizar analisis mensuales ANALISIS No de anélisis|1 Adquirir servicios y suministros. ) e
o b s L P Proveer informacion eficaz,
basicos de muestras de agua BASICO basicas de muestras|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar )
- . . oportuna y confiable a las
para consumo humano y atencién REALIZADOS [de agua realizados |el ingreso de muestras. . )
. . L areas de calidad del agua,
2.1 |de solicitudes de agente externos 767 Operativa 3.Recepcion de muestras.
s con respecto a los resultados
4.Andlisis de muestras. P
: ) de andlisis en muestras de
5.Elaboracion, emision y entrega de
: agua
informes de ensayo.
Realizar andlisis Intermedio de ANALISIS No de anélisis|1 Adquirir servicios y suministros. Proveer informacion eficaz
muestras de agua para consumo INTERMEDIOS [intermedio de|2.Recibir solicitudes de analisis y Programar ) ’
- " . oportuna y confiable a las
humano y atencion de solicitudes REALIZADOS [muestras de agua|el ingreso de muestras. . )
. : L areas de calidad del agua,
2.2 |de agentes externos 500 Operativa realizados 3.Recepcion de muestras.
P con respecto a los resultados
4.Andlisis de muestras. Pt
: P, de andlisis en muestras de
5.Elaboracion, emision y entrega de agua
. informes de ensayo.
Control de Calidad - — — — — —
Realizar analisis Completos de ANALISIS No de analisis|1 Adquirir servicios y suministros. ) I
2 del Agua de s L P Proveer informacion eficaz,
muestras de agua para consumo COMPLETOS completas de|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar X
Consumo Humano - . . oportuna y confiable a las
humano y atencion de solicitudes REALIZADOS |muestras de agua|el ingreso de muestras. < )
. - - areas de calidad del agua,
2.3 |de agentes externos 552 Operativa realizadas 3.Recepcién de muestras.
P con respecto a los resultados
4.Andlisis de muestras. P
: s de andlisis en muestras de
5.Elaboracion, emision y entrega de
: agua
informes de ensayo.
Realizar analisis Completos de ANALISIS No de anélisis
muestras de fuentes de COMPLETOS  |completas en|1 Adquirir servicios y suministros.
abastecimiento (Pozos, Rios 'y REALIZADOS [fuentes de|2.Recibir solicitudes de analisis y Programar |Brindar informacién confiable,
Manantiales). PARA FUENTES|abastecimientos el ingreso de muestras. oportuna en lo referente al
2.4 300 Operativa DE pozos , rios y|3.Recepciéon de muestras. andlisis de agua
ABASTECIMIEN [manantiales 4.Andlisis de muestras. provenientes de fuentes de
TO (POZOS, |realizadas 5.Elaboracion, emision y entrega de abastecimiento.
RIOS Y informes de ensayo.
MANANTIALES)
Realizar andlisis Fisicoquimicos . . - Proveer a las Unidades de
. 1 Adquirir servicios y suministros. . r
de muestras de aguas residuales . L . Saneamiento Regionales,
ANALISIS P 2.Recibir solicitudes de anélisis y Programar |. o
No de anélisis ) informacién eficaz, oportuna y
FISICOQUIMICO fisicoquimico de el ingreso de muestras. confiable referente a la
3.1 96 Operativa DE AGUAS q 3.Recepcion de muestras. ’
muestras de aguas P calidad de la aguas
RESIDUALES residuales realizados 4.Andlisis de muestras. residuales descargados a
REALIZADOS 5.Elaboracion, emision y entrega de 9

informes de ensayo.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Control de Calidad Realizar analisis Mlcrob|o!og|cos ANALISIS NQ lde, ) analisis 1 Adquirir servicios y suministros. Proveer a las Unlqades de
de muestras de aguas residuales. MICROBIOLOGI |microbiolégicos  de . L P Saneamiento Regionales,
de las Aguas 2.Recibir solicitudes de analisis y Programar | A X
: COS DE AGUAS|muestra de aguas|; . informacién eficaz, oportuna y
Residuales de las ) . el ingreso de muestras. )
. RESIDUALES (residuales realizados L confiable referente a la
3 Plantas de 3.2 96 Operativa 3.Recepcién de muestras. h
) REALIZADOS P calidad de la aguas
Tratamiento y 4.Andlisis de muestras. residuales descargados a
descargas a cuerpos 5.Elaboracion, emision y entrega de 9
: cuerpos receptores y
receptores informes de ensayo. . L
alcantarillado sanitario.
Realizar andlisis de muestras de ANALISIS DE|No de andlisis de 1. Adquirir servicios v suministros Proveer a las Unidades de
vertidos Industriales MUESTRAS DE|muestra de vertidos|." q_ . L y P Saneamiento Regionales,
. . 2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar | o
VERTIDOS industriales el inareso de muestras informacién eficaz, oportuna y
33 60 Operativa INDUSTRIALES (realizados 3 Regce cion de muestras confiable referente a la
’ P REALIZADOS Ny >P ’ calidad de la aguas
4.Andlisis de muestras. .
. ) residuales descargados a
5.Elaboracion, emision y entrega de
: cuerpos receptores y
informes de ensayo. ) o
alcantarillado sanitario.
Realizar andlisis para la ANALISIS DE|No de andlisis de 1.Solicitud de toma de muestras en red de Cumplimento de plan de
determinacién de Microcistina LR MICROSISTINA [Microcistina de aguas| ;. . ) ) contingencia de la Planta
. distribucién abastecida por el sistema .
en muestras tratadas DE AGUA |tratadas realizados - ) Torogoz. Contribuir al
Torogoz a la Regi6n Metropolitana. . .
TRATADAS o . aseguramiento de la calidad
2. Realizacion de toma de muestras en linea .
. REALIZADOS . ] del agua producida en la
4.1 90 Operativa de impelencia de planta Torogoz. L
L Planta Torogoz. Contribuir a
3.Recepcién de muestras. L B
P la reduccién de quejas por
4.Andlisis de muestras.
: ) problemas de color, olor y
5.Elaboracion, emision y entrega de =
: sabor del agua en la regién
informes de ensayo. .
Metropolitana.
Realizar andlisis para la ANALISIS  DE|No de andlisis de 1.Recibir solicitudes de andlisis v Programar
determinacién de Microcistina LR MICROSISTINA [Microcistina en| . y 9 Cumplimento de plan de
el ingreso de muestras. . .
en muestras crudas DE AGUA|muestra crudas . contingencia de la Planta
. 2. Realizar toma de muestras en campo de L
CRUDA realizados : Torogoz. Contribuir al
acuerdo al plan de muestreo establecido en . .
REALIZADOS . . aseguramiento de la calidad
el Plan de contingencia de la planta Torogoz .
. e del agua producida en la
4.2 48 Operativa y la planificacion del LATIL para el resto de L
L Planta Torogoz. Contribuir a
plantas potabilizadoras. - .
- la reduccién de quejas por
3.Recepcién de muestras.
P problemas de color, olor y
4.Andlisis de muestras. sabor del agua en la region
Vigilancia 5.Elaboracion, emision y entrega de Metro olitaga 9
4 Fitoplanctonica para informes de ensayo. P i
el Control de Calidad - — — -
Realizar analisis para la ANALISIS DE[No de andlisis de . Cumplimento de plan de
A ) ) 1. Realizar toma de muestras en campo de . .
determinacion de fitoplancton en FITOPLACTON |Fitoplancton de : contingencia de la Planta
acuerdo al plan de muestreo establecido en L
muestras crudas DE AGUAS|aguas crudas . - Torogoz. Contribuir al
. el Plan de contingencia de la planta Torogoz . .
CRUDAS realizados e aseguramiento de la calidad
y la planificacion del LATIL para el resto de .
. REALIZADOS L : del agua producida en la
4.3 360 Operativa plantas potabilizadoras y del convenio Planta Torogoz. Contribuir a
ISCOS/ANDA. rog .
i la reduccion de quejas por
2. Andlisis de muestras.
. L problemas de color, olor y
3.Elaboracion, emisiony entrega de =
; sabor del agua en la region
informes de ensayo. .
Metropolitana.
Realizar andlisis para la ANALISIS DE|No de andlisis de . Cumplimento de plan de
P ) - 1. Realizar toma de muestras en campo de . .
determinacion de fitoplancton en FITOPLACTON |Fitoplancton de : contingencia de la Planta
acuerdo al plan de muestreo establecido en L
muestras tratadas DE AGUAS|aguas tratadas . - Torogoz. Contribuir al
. el Plan de contingencia de la planta Torogoz . .
TRATADAS realizados e aseguramiento de la calidad
y la planificacion del LATIL para el resto de .
. REALIZADOS L : del agua producida en la
4.4 80 Operativa plantas potabilizadoras y del convenio Planta Torogoz. Contribuir a
ISCOS/ANDA. rog .
i la reduccion de quejas por
2. Andlisis de muestras. roblemas de color. olor
3.Elaboracion, emision y entrega de p i YQCACI v
informes de ensayo sabor del agua en | G keuep "f
YO- Metropolitana. /% ‘%
A <
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar la matriz de riesgos MATRIZ DE|No. de Matrices de|l- Analizar e identificar los principales
operativos con la identificacion de RIESGOS riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia.
riesgos operativos y OPERATIVOS 2- Implementar controles efectivos que Garantizar la continuidad de
Gestién del riesgo estableciendo los controles ELABORADOS permitan disminuir los impactos. las operaciones y mitigar el
5 5.1 [internos, segun requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y

operativo

remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

impacto de los riesgos
operativos institucionales.

23 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA

EJE/S DE TRABAJO:- Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracién de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucién y supervision de la inversion fisica a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Implementar la eficiencia energética de los sistemas de bombeo tradicionales, con el objetivo de disminuir el consumo de energia eléctrica, contribuyendo a mejorar la situacién econémica de
la institucién y al mismo tiempo, contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Disefios

Elaborar, revisar, supervisar o
actualizar disefios
electromecanicos de acuerdo a
solicitudes y dar respuesta en 25
dias habiles como maximo.

% de Disefios
electromecénico
s finalizados

(No. de disefios

finalizados en 25 dias

héabiles/No. de
disefios
solicitadas)*100

1-Recepcion de solicitud- 2-Recopilar
informacion técnica necesaria en caso se
requiera.- 3-Visitas de campo y andlisis de
informacion y componentes del disefio.- 4-

Carpetas técnicas
electromecanicas elaboradas,
revisadas o actualizadas, que
cumplan con parametros de
eficiencia energética, para
que los existentes o nuevos

1 P 11 100% Operativa Elaboracion de Disefios y planos proyectos operen orientados
Electromecéanicos - . ) - 3
electromecénicos constructivos finales y al uso eficiente de la energia
Propuestas de solucion orientadas a la eléctrica, cumpliendo los
eficiencia Energética.- 5-Remision de lineamientos de las
carpeta técnica. normativas técnicas de
ANDA, SIGET, NET, etc.
Elaborar opiniones técnicas, % Opiniones (No. de opiniones 1-Recibir requerimiento de solicitudes en |Emitir  opiniones  técnicas
diagnésticos de calidad de Técnicas técnicas brindadas |forma verbal o escrita.- 2-Programar visita |confiables y asesorar
energia y diagnosticos de elaboradas /No. de opiniones [de campo de acuerdo a requerimiento para |oportunamente para que se
consumo de energia; de acuerdo técnicas toma de datos o Instalaciéon de Analizador |puedan implementar acciones
21 |2 solicitudes y necesidades 100% Operativa solicitadas)*100 |de redes.- 3-Visita de campo una semana |correctivas y de mejora a las
"~ |institucionales y dar respuesta en posterior para retirar equipo de medicién instalaciones.
28 dias Habiles como méaximo. instalado.- 4-Elaboracion de informe
técnico y recomendaciones, 5-Remision de
informe técnico al area solicitante. ya sea
por nota o correo.
Elaborar, publicar y divulgar Boletines No. de Boletines Impulsar acciones en
informacioén al interior de la divulgados divulgados 1- Elaborar, revisar, definir y publicar Eficiencia Energética, con el
institucion de boletines . acciones e impartir charlas en areas objetivo de  promocionar,
2.2 . R 12 Operativa . . . . -
relacionados a la eficiencia seleccionadas donde la informacién divulgar y concientizar sobre
energética de la institucion. publicada sea de utilidad. la Eficiencia Energética al
personal de la Institucion.
Elaborar informes para la Informes para No. de informes 1- Programar visita de campo de acuerdo |Contribuir a la corrupcion del
2 Eficiencia Energética correccion de bajo factor de correccion de elaborados segin |al informe comportamiento de estaciones |bajo factor de potencia para
potencia de estaciones de bajo factor de planificacién penalizadas, 2- Visita de campo para toma |eliminar las multas y evitar
bombeo penalizadas. (PEI 2.4.1) - potencia de datos técnicos, 3- Elaboracion de comprometer la vida atil de
2.3 72 Estratégica

informe técnico y recomendaciones- 4-
Remisiéon de informe técnico a la regiéon
correspondiente y autoridades competentes,
ya sea por hota o correo.

los equipos.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Identificar necesidades de las Informes de No. de Informes - Generar una guia base para
. . R P 1-Programar visita de campo de acuerdo a ; . .
estaciones de bombeo para necesidades en | ejecutados segln S PR futuras inversiones de mejora
- N X S los historiales de energia eléctrica, 2- .
elaborar informes de eficiencia estaciones de planificacién . - en las diferentes plantas
L . Consultar con las areas de electromecanica | ..
energética de equipos en plantas bombeo A - visitadas y poder ayudar en la
de cada region los datos técnicos de pozos, |. ~ ... .7 L
de bombeo con mayores . . justificaciéon de la renovacion
- si aplica, 3-Visita de campo para toma de .
2.4 |consumos. (PEI 2.4.1) 4 Estratégica A - . de motores para equipos de
datos técnicos, 4-Elaboracion de informe
P ; L bombeo en base a los
técnico y recomendaciones, 5-Remision de
. L L ; ahorros que se pueden
informe técnico a la regién correspondiente ;
: obtener con equipos mas
y autoridades competentes, ya sea por nota | ..
eficientes.
0 correo.
Revisar y validar Comprobantes Comprobantes |(No. Créditos fiscales ' - Garantizar que la facturacion
o o e g ) . 1-Validar la facturacion presentada por las .
de Crédito Fiscal emitidos por las de crédito fiscal |revisados y validados| ;" "~ ° PR mensual que las diferentes
C p . - distribuidoras de energia eléctrica, CEL y . .
distribuidoras de energia revisados / No. De créditos . : entidades emiten sobre el
o ) ” UT, para gestionar el respectivo pago, . -
eléctrica, CEL y UT. fiscales emitidos por LT ’ consumo de energia eléctrica
BN solicitando el S-1 correspondiente.- 2- . .
distribuidora, CEL y ! . Institucional 'y otros, éste
. Revisar, analizar y procesar bloques de A .
UT)*100 - P - acorde a los términos, tarifas
. facturacion de energia eléctrica, por cada
3.1 100% Operativa - : aprobadas y al consumo
Region cotejando que lo facturado por las .
Y registrado.
Distribuidoras este acorde a los consumos y
tarifas autorizadas por SIGET. 3-Dar
seguimiento a aquellos reclamos realizados
a las Distribuidoras.- 4-Analizar casos de
s Andlisis de consumo energia consumida y no facturada.
eléctrico Elaborar historiales de energia Historiales (No. de historiales Informar oportunamente a las
eléctrica de cada gerencia elaborados en el| elaborados/No. de N i distintas  areas que lo
X L 1-Elaborar o actualizar informacion de Kwh
regional o de acuerdo a mes historiales . demandan, los costos 'y
oo . X y montos facturados.- 2-Determinar .
3.2 [requerimiento. 100% Operativa requeridos)*100 ) consumos de Energia
comportamiento de consumos para tomar P .
acciones Eléctrica como insumo para
' identificar oportunidades de
mejora conjuntas.
Identificar y dar seguimiento de Informes de bajo No. de informes - . Identificar e informar a la
. . . 1-Elaborar o actualizar informacion X .
Estaciones de Bombeo con Bajo factor de elaborados segun R . gerencia correspondiente las
. N X PO referente a penalizaciones por Bajo factor .
Factor de Potencia, por medio de - potencia planificacién . : P estaciones de bombeo
3.3 | 60 Estratégica de potencia- 2-Actualizar programacion - .
informes mensuales entregados a ) penalizadas por bajo factor
- . segln meta 2.3, 3-Informar a las :
las regiones correspondientes. ) . de potencia para  su
autoridades correspondientes.. L
(PEI 2.4.1) corrupcion.
Realizar las cargas de archivos Archivos N° de archivos Cumplir con los lineamientos
de consumo de energia diario, cargados al cargados al sistema |1- Ingresar al sitio web de la Unidad de establecidos en el
semanal y anual de los sistemas sistema de de la Unidad de  |Transacciones con usuario Reglamento de Operacion del
de Torogoz y Zona Norte Unidad de Transacciones anda087@ut.com.sv, cada martes y jueves. [Sistema de Transmision y del
a1 abastecidos por la linea 108 Operativa Transacciones 2- Ingresar el archivo con los consumos Mercado Mayorista Basado en
" |CEL/ANDA, en la pagina web de P proyectados para la semana los martes y el |Costos de Produccion
la Unidad de Transacciones. consumo mensual proyectado los jueves. 3- |[(ROBCP) y disminuir la
El archivo de consumo anual se debe compra de energia en el
ingresar el dltimo jueves de cada mes. mercado mayorista.
Mercado Eléctrico - — — S — - - -

4 Nacional Gestionar la contratacion y Auditoria al N° de Auditorias al Cumplir con los lineamientos
ejecucion de auditoria para el sistema de sistema de medicion |1- Realizar evaluacion de mercado con los |establecidos en el
sistema de medicion SIMEC en medicion SIMEC| SIMEC gestionadas |proveedores acreditados por Unidad de Reglamento de Operacién del
los puntos de retiro de Santa Ana, contratada Transacciones. 2- Solicitar aprobacion de Sistema de Transmision y del
Nejapa y Jalacatal. fondos e iniciar el proceso con la UCP. 3- Mercado Mayorista Basado en

4.2 1 Operativa Escoger la empresa que ejecutara auditoria [Costos de Produccién
sobre el sistema de medicion. 4- Recibir el |(ROBCP) y tener mediciones
informe con los resultados de la auditoriay |adecuadas en tiempo real de
evaluar si es necesario algun tipo de accion |los diferentes puntos de, Wﬂrﬁ

. . 2 L v
correctiva en los medidores. de lainstitucion. & Ve
&) ‘\\u ReuEpINI,
N
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Hacer tramites con OIA, % de tramites |(No. De evaluaciones [1-Recepcién de solicitud y recopilacion de  Presentar toda la
evaluacion de disefio y con OIA ejecutados o informacién técnica necesaria. 2-Visitas de |documentacion necesaria,
evaluacién de proyecto como realizados iniciados/No. De  [campo para corroboracion y recopilacién de |para habilitar el servicio de
construido, segun requerimientos, evaluaciones informacién adicional en caso fuese energia eléctrica en el menor
51 y dar seguimiento al 100% Operativa solicitados)*100  [necesario. 3-Presentacion de la informacién [tiempo posible, en las nuevas
"~ |cumplimiento de las 0 P a la OIA. 4-Hacer visita conjunto con OIA en |plantas de bombeo,
observaciones hechas por esta caso el proceso lo requiera y compartir instalaciones 'y  proyectos
para completar proceso de observaciones de OIA con la regién institucionales que requieran
conexién de nuevo suministro con correspondiente para que solventen estas  |de dicho servicio.
las distribuidoras. mismas.
Gestionar y dar seguimiento a los % de Gestion de| (No. De gestiones - . . Estar al dia con las nuevas
P L : S 1-Recepcion de solicitud con la respectiva
tramites con distribuidoras cambios de iniciados y en - - plantas de bombeo que son
L : . L documentacion que habilite el traspaso
cuando se solicitan cambios de nombre o titular [ seguimiento para . donadas a la ANDA e
) . ) hecho a favor de ANDA o el convenio enel | )
nombre y/o cambio de titular, ante las cambio de nombre o - s incorporarlas en los colectivos
. ) N . cual este involucrada. 2-Ingresar solicitud de .
segun las donaciones hechas a distribuidoras titular/No. De f . ) de facturacion de manera
) . cambio de nombre y/o titular, firmada por . .
favor de la ANDA o convenios. gestiones . - oportuna y  asi evitar
solicitadas)*100 presidente con toda la documentacion problemas en los pagos de
5.2 100% Operativa necesaria a la distribuidora correspondiente, estas
siguiendo los formatos establecidos por ’
esta. 3-Informar a la regién solicitante la
5 Gestiones finalizacién del proceso cuando la
Suministro Eléctrico distribuidora brinde respuesta favorable. 4-
Registrar el nuevo servicio en las plantillas
de analisis de facturacion.
Realizar gestion de factibilidades % de Gestiones | (No. De gestiones de Que los proyectos tengan de
de los proyectos que lo requieran para factibilidades . - . manera oportuna las
! S ) 1-Recepcion de la solicitud y la respectiva - ’
y sean solicitados por las factibilidades ejecutadas/No. De |: PN ) A factibilidades necesarias para
) ) ) informacion técnica de la instalacion. 2- } ) : .
diferentes regiones de ANDA. gestiones De L . |la ejecucién e implementacion
. - Llenar formatos de la distribuidora. 3-Enviar
5.3 100% Operativa factibilidades e . de nuevos proyectos
s " formatos y solicitar la visita de campo a las ' '
solicitadas)*100 |. : . L relacionados a equipos de
instalaciones. 4-Compartir la factibilidad a la
region responsable del proyecto bombeo ylo nuevas
9 P proy ’ instalaciones dentro de
ANDA.
Atender y gestionar con prontitud % de (No. de trabajos  |1-Documentar los cobros por trabajos Gestionar la asistencia
ante las distribuidoras los trabajos Emergencias en emergentes emergentes solicitados por las regiones oportuna de las distribuidoras
de emergencia solicitados por las el suministro ejecutados al mes/ |2-Revisar las facturas recibidas al mes e en trabajos emergentes y
regiones que limiten el buen . eléctrico No. trabajos identificar los cobros por trabajos tener documentacion
5.4 . . 100% Operativa . L o .
funcionamiento de las plantas de atendidas en las emergentes emergentes.- 3--Solicitar a la distribuidora la |suficiente para respaldar los
bombeo. plantas de solicitados al evidencia de los trabajos ejecutados a trabajos emergentes
bombeo mes)*100 peticién de la institucion.- 4-Adjuntar la solicitados a la distribuidora.
evidencia en los andlisis de facturacion.
Efectuar Monitoreos de Informes de No. de Informes 1-Visitas de campo de seguimiento.- 2- Sustituir el consumo de
Generacion de Energia Hidraulica monitoreo elaborados Evaluar la generacion de energia eléctrica e |energia eléctrica, generado
en El Rosario Metapan. realizados informar - 3-Solicitar apoyo para el por combustibles fosiles, por
6.1 2 Operativa mantenimiento respectivo, cuando se fuentes renovables y disminuir
requiera- 4-Informe semestral de la la emision de C02.
generacion de energia eléctrica y de la
reduccién de emisiones.
Elaborar plan de implementacion Plan elaborado N° de Plan de Evaluar que instalaciones
; B 1- Redactar el plan donde se muestren los
de energias renovables (PEI energias renovables . dentro de la ANDA pueden
proyectos potenciales dentro de la .
24.2) HE . tener generacion con
institucion en los que se puede implementar p .
P . energias no convencionales
algun tipo de energia renovable. . o
B ) . para la ejecucion de futuros
- 2-Incluir a diferentes areas dentro de la ; o
s s 6.2 1 Estratégica A, . - proyectos de inversion. Con
Investigacion, institucion en la ejecucion del plan. X o
6 esto se pretende identificar el

Proyectos y Disefio

3-Coordinar con Gerencia Rural gestiones a
las zonas intervenidas con fondos AECID
4- Elaborar el plan con las alternativas
viables

potencial de ahorro de
energia de la institucion y
reducciéon de las emisiones
del CO2.
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIEICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar perfiles de proyectos de Perfiles N° de Perfiles 1-ldentificacién de los sitios con potencial, [Atraer inversion a la
eficiencia energética para la Elaborados Elaborados plantas de bombeo, tratamiento o institucion para futuros
busqueda de fuentes de infraestructura de la ANDA, para generar un |proyectos cuyo enfoque sea
financiamiento. cronograma de visitas. 2-Realizar visitas de |reducir el consumo de
6.3 1 Operativa campo para recopilar informacion. 3- energia y asi disminuir el
Generar un reporte donde se describan los |impacto ambiental y los
sitios que abarca, las medidas identificadas |costos operativos.
y el impacto esperado, junto con el andlisis
financiero.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas [riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
estableciendo los controles permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
7 Gestion Operativa | 7.1 [internos, segun requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacion y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

24 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de Normativa de ANDA. B) Abastecimiento del agua. G) Sostenibilidad y Gestién Empresarial. H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1. Fortalecer el marco normativo. 3. Optimizar la administracién de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Direccién y Administracion Institucional. 01-02 Administracion Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gestionar ante organismos de cooperacion nacional e internacional, para la concretizacion de la cooperacion financiera no reembolsable y asistencia técnica, con el propoésito de contribuir a

mejorar la gestion institucional.

11

Gestionar los requerimientos
institucionales para el

Financiamiento de Proyectos ante

Organismos de Cooperacion
Financiera No Reembolsable.

100%

Operativa

Porcentaje de

requerimientos
institucionales
gestionados.

(No. de Gestiones
realizadas/ No. de
gestiones requeridas)
x 100

1- Elaborar portafolio de proyectos sin
financiamiento en Agua Potable y
Saneamiento. 2- Gesti6n y seguimiento
ante la Agencia de El Salvador para la
Cooperacion y Organismos Cooperantes
(ESCO). 3- Seguimiento a compromisos y
acuerdos establecidos. 4. Seguimiento a la
ejecucion de los proyectos. vinculantes a la
institucion.

Fortalecer a la institucion por
medio de recursos financieros
provenientes de Organismos
de Cooperacién Nacional e
Internacional.

Cooperacion y
1 Relaciones
Internacionales

12

Apoyar los requerimientos de las
acciones relativas a la Mesa
Operativa de Agua Potable y
Saneamiento.

100%

Estratégica

Porcentaje de
requerimientos
atendidos.

(No. de
requerimientos
atendidos /No. de
requerimientos
solicitados) x 100

1- Identificar y analizar los requerimientos. 24
Preparar respuestas y coordinar con la
Agencia de El Salvador para la Cooperacion
y Organismos Cooperantes (ESCO), el
establecimiento de las prioridades. 3-
Definicion y seguimiento de propuestas ante
Socios Cooperantes.

Fortalecer el ordenamiento de
la gestién de financiamiento a
través de una coordinacion
interinstitucional, para
armonizar la presentacion de
proyectos y facilitar el acceso
al financiamiento de la
Cooperacion Internacional.

13

Atender los requerimientos en el
marco de las actividades
regionales, espacios con

100%

Estratégica

Porcentaje de
requerimientos

(No. de
requerimientos
atendidos /No. de

1- Participar en la formulacion y/o
actualizacion de instrumentos a nivel
regional e internacional. 2- Apoyar y
participar en eventos y reuniones

Contribuir al fortalecimiento
institucional a través de la
implementacién de acuerdos
y compromisos que permitan

Cooperantes y otros Organismos atendidos. requerimientos vinculantes a la institucién- 3 - Seguimiento '
. . - . o cumplir con la Agenda
y plataformas internacionales. solicitados) x 100 a acuerdos y compromisos adquiridos en los .
. . L Internacional.
diferentes Espacios de Cooperacion.
NIFICAC/gy
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Identificar y coordinar con las diferentes
dependencias de la institucion las
necesidades de Asistencia Técnica. 2- . T
S . A Fortalecimiento institucional e
Presentar solicitudes de Asistencia Técnica |. L
) L . implementacién de nuevas
Apoyar la ejecucion de eventos . (No. de eventos ante la a Agencia de El Salvador para la P
: SRS Porcentaje de . S ’ précticas, procesos y
de Asistencia Técnica aprobados . ejecutados / No. de  [Cooperacion y Organismos Cooperantes B .
21 . - 100% Operativa eventos - ; tecnologias que permitan
por Organismos de Cooperacion . eventos solicitados) x [(ESCO) y Organismos Cooperantes. 3- Dar o L
. ejecutados L o L mayor eficacia y eficiencia en
Internacional. 100 seguimiento a la gestion de solicitudes de
: R ) el desarrollo de la
Asistencia Técnica. 4- Presentar informes P .
. o - " organizacioén y funciones.
técnicos de seguimiento y ejecucién de
proyectos de Asistencia Técnica a la ESCO
u Organismo Cooperante.
Desarrollo de
2 Capacidades 1- Identificar necesidades de capacitacion
Técnicas para aplicar a becas, cursos, foros,
seminarios, pasantias u otra modalidad de
formacion, financiadas por Organismos de -
A : Fortalecer los conocimientos
Cooperacion Internacional. 2- Elaborar y o .
. L . técnicos y académicos del
' . Porcentaje de (No. de solicitudes divulgar oferta de Beca al personal de la S
Gestionar las solicitudes de L . LU ; S personal de la institucion, a
L . solicitudes de gestionadas/ No. de |Institucién. 3- Coordinar a nivel institucional, )
2.2 |becas recibidas para su 100% Operativa - e L o través de becas, cursos
- becas solicitudes recibidas) |la aplicacién de la Politica de Becas ANDA . }
postulacion. . L : cortos online o presenciales
gestionadas. x 100 para la postulacion de candidatos. 4-

Presentar postulacion y brindar seguimiento
ante la Agencia de El Salvador para la
Cooperacion y Organismos Cooperantes
(ESCO) u Organismo Cooperante. 5-
Solicitar informe final de la beca.

financiadas por Organismos
de Cooperacion Internacional.

25 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de la Normativa b) Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion. 07-02 Gestién de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la Institucién, velando por el cumplimiento de las normas ambientales,
asegurando la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestién ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el MARN.

1. Revisién de carpetas técnicas,
documentacion legal de los inmuebles, y
otra informacioén relacionada al proyecto
para efectuar el tramite ambiental
(N° de gestiones respectivo. . -
; 2. En caso de no contar con la informacion
. ) ambientales A g . .
Realizar las gestiones . completa, se hara la solicitud de la Gestionar los permisos ante
) Gestiones presentados al [P -
ambientales de los proyectos que X o documentacion o informacion, a las el MARN, para los proyectos
. . ambientales MARN/ N° de ) b
1.1. (ejecutala ANDA, en 100% Operativa X dependencias que no cumplan con los ejecutados por ANDA en
. ' presentados gestiones L . S .
cumplimiento a la Ley de Medio . requisitos establecidos por el MARN. cumplimiento a la normativa
) ante el MARN ambientales por o A h
Ambiente y sus Reglamentos. rovectos 3. Elaboracion de estudios, informes vigente
proyectos, " técnicos y otros.
requeridos)*100 - . -
4. Incorporacion de informacion en la
Plataforma del MARN.
5. Ingreso de Estudios de Impacto
Ambiental a evaluaciéon ambiental del
MARN.
Gestlpn de 1. Seguimiento a Estudios de Impacto
. . permisos de (Proyectos con : L .
Gestionar permisos para . - Ambiental con procesos Obtencion de resoluciones
: o proyectos con permiso gestionado/ - )
proyectos identificados con . de evaluacion abiertos ante el MARN. para los proyectos de ANDA,
12 ) h 100% Operativa proceso de Total de proyectos I e ) ) -
proceso de evaluacién abierto evaluacion 4e o cuentan con 2. Recopilacién y andlisis de informacion. con procesos de evaluacion
ante el MARN ) quen . 3. Elaboracién e ingreso de Adendas ante el |abierto ante el MARN.
abierto ante el  |permis0)*100
MARN MARN.
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
(PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Gestion Ambiental
Institucional

13

Gestionar los tramites de
autorizacion ante la ASA, de los
proyectos desarrollados por la
Institucién, en cumplimiento a la
Ley General de Recursos
Hidricos.

100%

Operativa

Tramites de
autorizacion
realizados ante
la ASA

(Tréamites de
autorizacion
realizados ante la
ASA IN° de
solicitudes de
tramites para
proyectos de
ANDA)*100

1. Revision de la informacion relacionada al
proyecto, proporcionada por las
dependencias solicitantes, en cumplimiento
a los requisitos establecidos por la ASA,
para efectuar el tramite de autorizacion
respectivo.

2. En caso de no contar con la informacion
completa, se hara la solicitud de la
documentacion o informacion, a las
dependencias que no cumplan con los
requisitos establecidos por la ASA.

2. Incorporacion de informacion en la
Plataforma virtual de la ASA.

3. Gestion de validacion institucional ante la
Direccion Superior, de la informacién a
ingresar en los diferentes tramites
realizados ante la ASA.

4. Ejecucion de los siguientes tramites ante
la ASA:

* Obtencion de autorizacién del tramite para
la exploracion de agua subterranea por
medio de pozo perforado (pozos
exploratorios)

* Realizacion del trdmite para la inscripcion
de pozos perforados. * Ejecucion del tramite
para adquirir la autorizacion de uso y
aprovechamiento de agua.

* Tramitacion de los permisos de vertido de
aguas residuales.

* Otros que sean requeridos por dicha
entidad

Contar con la tramitologia
para la obtencion de los
permisos que la normativa
vigente exige para la
ejecucion de los proyectos
institucionales.

1.4

Dar seguimiento a la gestion
ambiental de los proyectos
ejecutados bajo el marco de
programas de cooperacion
internacional bilateral y
multilateral, en atencion a los
requisitos establecidos en la
normativa vigente y a
requerimiento

100%

Operativa

Tramites de
gestion
ambiental a
proyectos
ejecutados con
cooperacion
bilateral y
multilateral

(N° de tramites de
gestion ambiental
ingresados al MARN
y ASA/ N° de
solicitudes de
tramites de gestion
ambiental a
proyectos
recibidos)*100

1. Realizar los tramites de gestién ambiental
ante el MARN y la ASA, de los proyectos
desarrollados a través de programas de
cooperacion multilateral y bilateral, en
cumplimiento de la legislacion ambiental a
nivel nacional.

2. Seguimiento a la atencion de los
requisitos ambientales y apoyo al
seguimiento de los aspectos sociales
determinados en las politicas, normas o
salvaguardas ambientales y sociales
establecidas por los organismos de
cooperacion multilateral y bilateral.

3. Brindar seguimiento ambiental al avance
de los proyectos desarrollados en el marco
de cooperacion internacional.

Acatar los estandares
ambientales y sociales
establecidos por los
organismos de cooperacion
bilateral y multilateral en el
desarrollo de proyectos
ejecutados por la Institucion,
financiados a través de
programas de cooperacion
internacional

Monitoreo y
Seguimiento

2.1

Realizar el seguimiento de
Medidas Ambientales para los
proyectos que cuentan con
Permisos Ambientales.

100%

Operativa

Seguimientos a
Medidas
Ambientales de
proyectos con
Permisos
Ambientales

(N° de seguimientos/
N° de permisos
ambientales)*100

1. Elaboracién y puesta en marcha de los
cronogramas de atencién a cada proyecto
con tramite ambiental, para determinacién
del avance de cumplimiento de medidas
ambientales.

2. Coordinacion con dependencias
relacionadas al proyecto, para verificacion
de avances.

3. Inspecciones de seguimiento a medidas
ambientales.

Cumplir con las medidas
establecidas en los permisos
ambientales, por medio del
monitoreo y seguimiento
periédico de los avances en
cada uno de los proye(\:'t&%c‘cl
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
. . 1. Implementacién de Puntos de Atencién s -
Realizar el seguimiento a Puntos ) X . Verificar las condiciones
. . - o . Ambiental en instalaciones en Plantas de )
de Atencion Ambiental (PAM), en Seguimientos (N° de Seguimientos . . ambientales en que se
f . : o Bombeo y Tratamiento de las diferentes
las instalaciones de Plantas de . PAM a PAM realizados/N . . S encuentran operando las
3.1 ) 100% Operativa . . L Regiones Operacionales de la Institucion. ) )
Bombeo y Tratamiento, en las instalaciones de |de Seguimientos T . L instalaciones de las Plantas
) ] L e 2. Realizar inspecciones de seguimiento a
diferentes Regiones, conforme a la Institucion solicitados)*100 X X de Bombeo y Plantas de
- L las instalaciones de plantas, que )
solicitudes recibidas. . o Tratamiento.
actualmente estan en operacion.
1. Elaboracion y actualizacion del Perfil de
Funciones del Comité Ambiental de ANDA
2. Coordinacion intrainstitucional con las
dependencias relacionadas a la gestion del
funcionamiento del Comité.
Coordinar el accionar del Comité 3. Coordinacion para la ejecucion de
de Gestion Ambiental de la actividades de sensibilizacion ambiental, - .
ST ) o . O Disminuir los impactos
institucion, para la Acciones de o . reforestacion, proteccion del recurso hidrico . ) .
R, - .- |(N° de acciones A e . negativos al medio ambiente,
transversalizacion de la gestion transversalizacié . o y eficiencia energética y otras relacionadas . -
. ) - . ) realizadas/N° de . con la incorporacién del
3.2 |ambiental e implementacion de 100% Operativa n ambiental ) ala gestion )
. R . - acciones : I, componente ambiental en el
medidas de eficiencia energética, realizadas por el e " ambiental de la institucion. ! .
) - planificadas)*100 - L - funcionamiento de la
en las labores internas y Comité 4. Emision de boletin informativo de las institucion
externas, que desempefia la labores desempefiadas por las
institucion. dependencias que conforman el Comité.
5. Consolidacion y seguimiento de los
Transversalizacion !nd|9adpres de gestion amb|enta! )
- institucional, de acuerdo a la Politica
3 de la Gestion ) S . L
Ambiental Ambiental Institucional, asi como la remisién
del informe de dichos indicadores al MARN.
1. Revisién de requerimiento de apoyo de
(N° de Apoyos atencion a la denuncia
brindados a la 2. Emision de opiniones técnicas
L atencién de relacionadas a temas ambientales y gestion
Apoyar la atencion de las Apoyo a . . . -
. ; e denuncias ambiental, en casos de denuncias Solucion del caso de
denuncias ambientales en solicitudes de X o . . I . N
NS . . L ambientales/ N° de  |ambientales que ha recibido la Institucion denuncia ambiental, en
3.3 |[coordinacion con la Gerencia 100% Operativa atencién a - P o o .
. . solicitudes de apoyo |3. Acompafiamiento al personal juridico a cumplimiento de la normativa
Legal, a requerimiento de la Denuncias - . ) : )
X ” - X de atencion a las inspecciones en campo, en la zonade |ambiental vigente
Direccion Superior ambientales ) . ) . .
denuncias influencia de la denuncia ambiental, en caso
ambientales de ser necesario o solicitado
recibidos)*100 4. Dar respuesta al requerimiento de apoyo.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . A . . ; o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
. . . . No. de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
3.4 |riesgos operativos y 2 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
: riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y ) L
) . - ) operativos institucionales.
internos, segln requerimiento. Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
1. Actualizacion de los procedimientos
Actualizar el manual de 2 Creécu.)n y actualizacion de Contar con procedimientos
L PR procedimientos a .
procedimientos institucional, de . . actualizados, que aporten una
. Manual de - seguir en los tramites a presentar ante la R
acuerdo a las funciones - L Total Procedimientos . estandarizacion en la
4.1 . 1 Estratégica procedimientos . ASA: X 2 S
operativas actuales y en . actualizados L - ejecucion de actividades
actualizado 3. Presentacion de los procedimientos

cumplimiento a las funciones y
actividades de la Unidad

actualizados a la Gerencia de
Planificacién
para la gestion de aprobacion.

realizadas en los procesos
relacionados a la Unidad.

Pagina 58




META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO P
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024

4 Normativa Contar con la Politica

Ambiental actualizada, para
1. Actualizacion de la Politica Ambiental de ggi;;?esrt:gyau:n;inde un

Actualizar la politica Ambiental de Politica N° de politica ANDA. marco de refgrencia ara el

4.2 |ANDA integrando la funcién del 1 Estratégica ambiental ep 2. Presentacion de Politica Ambiental p

L . h ambiental : ) I desarrollo de la gestion
comité ambiental actualizada actualizada a la Gerencia de Planificacion

para la gestion de aprobacion.

ambiental institucional, acorde
a criterios que permitan el
manejo de impactos
generados al medio ambiente.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION TECNICA

26 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION METROPOLITANA

EJE/S DE TRABAJO: b) Abastecimiento, e) Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccién y distribucién de agua potable - 02 Produccién y distribucién de agua potable, Regién metropolitana

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regién Metropolitana

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacién usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracién de los sistemas de acueductos y alcantarillados.

1 Distribucién y Redes

Porcentaje  de

Mejorar el funcionamiento de

Instalar valvulas de purga de aire, . (Ordenes 1-ldentificacion de puntos de instalacion de |los sistemas de distribucion
, T . vélvulas de . P .
1.1 |segun requerimiento, en lared 100% Operativa urga  de  aire atendidas/Ordenes  |valvula de agua potable para, la
de distribuciéon del AMSS i%stgladas recibidas)*100 2-Instalacion de valvulas de purga de aire  [provision adecuada y
oportuna del servicio.
Porce_r}ta]e de 1-Recepcion de ordenes de trabajo y . .
- . atencion de ) - Mejorar el tiempo de
Atender en un maximo de 15 dias . asignacion o
) p ordenes de[(Ordenes atendidas " ) . - respuesta en la habilitacion
calendario las reparaciones de . . 2-Verificar disponibilidad de materiales, .
. . trabajo paralen 15 dias : de calles, pasajes y aceras,
1.2 |fugas en tuberia de acera, zona 35% Operativa . . insumos y transporte. o -
L reparaciones de|calendario/6rdenes PR L dafiadas por reparaciones de
verde entre otros, de Regi6n . - " 2-Inspeccion técnica y atencion de ordenes .
. fugas en tuberia|recibidas)*100 : , L fugas de tuberias de agua
Metropolitana. AQR de trabajo segun reporte recibido. .
de acera, zona . f ) ” potable y saneamiento.
3-Caélculo de tiempo promedio de atencion.
verde y otros
Atender los requerimientos de Porcepta!e de (N° de ordenes de . - -
; requerimientos ) - 1-Recepcion de llamadas. Suministrar el servicio de
agua potable de usuarios de la . trabajo atendidas en . s .
o . ;! . atendidos . .~ o |2-Programacion de ruta de distribucion. agua potable a comunidades
1.3 |Regioén Metropolitana, a través de 85% Operativa . 2 dias calendario/N . . L -
. ] través de . 3-Monitoreo en cumplimiento de ruta con deficiencia en el servicio
camiones cisternas en un camiones de requerimientos asignada y abastecimiento de agua. de agua potable
maximo 2 dias calendario. ) recibidas)*100 9 Y 9 guap
cisternas
Porcentaje  de . ”
royectos de|(N° de proyectos Mejorar la atencion a
Ejecutar los proyectos aprobados proy . proy A 1- Recepcion de proyectos aprobados. comunidades en proyectos de
; . agua potable|ejecutados/N° de . . P . . .
1.4 |de agua potable, bajo la 100% Operativa ; . 2- Asignacion de técnico para inspeccion. agua potable e incrementar la
. ejecutados bajo|proyectos : - L
modalidad de ayuda mutua . " 3- Ejecucion de proyecto. cobertura del servicio a la
la modalidad de|aprobados)*100 -
poblacién.
ayuda mutua
. 1-R ion rden rabaj j
Porcentaje  de ecepcié de orden de trabajo (queja o
- . requerimiento). . -
Atender en un plazo maximo de 6rdenes de e L, . .. |Reducir las pérdidas en las
P X . X (No. de Ordenes 2-Planificacion de las acciones, elaboracion L
15 dias calendario las érdenes de trabajo . . . - . - |redes de abastecimiento de
X . . . atendidas en 15 dias |de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla - ]
1.5 |trabajo para la reparacion de 30% Operativa atendidas para ; . . : . . los sistemas con objeto de
L calendario/No.6rdene [materiales y equipos segun lo requiera la S
fugas en redes de acueducto. la reparacion de - . - . mantener su operatividad
s recibidas)*100 ejecucion del trabajo.
AQR fugas en redes ; - . - constante.
3-Ejecucion de los trabajos y elaboracién de
de acueducto. X A h
informe mensual de 6rdenes atendidas.
Gestionar la instalacion de Porcentaje  de
vélvulas sostenedoras y atencion de
reguladoras de presion, para ordenes de 1-Programacion de las actividades.
equilibrar las sobrepresiones al trabajo para|(Ordenes 2-Planificacién de las acciones, elaboracién . .
S . . . ) P . - . - |Reducir la cantidad de agua
1.6 |interior de los conductos, 100% Operativa instalacion de|atendidas/Ordenes |de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla
p . P Lk : No facturada.
reduciendo el nimero de roturas, valvulas recibidas)*100 materiales.

de acuerdo a "disponibilidad de
inventario" en los almacenes
institucionales.

sostenedoras y
reguladoras de
presion.

3-Ejecucion de los trabajos.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
EZ?:;?:?Z? éﬁb;”iseg;ide':gso Metros lineales|N° de metros lineales |1-Definicién de segmentos a intervenir. Mantener una red saludable y
1.7 . 9 cquen y 19800.00 Operativa de tuberia|de tuberia 2-Elaboracién de 6rdenes de trabajo. en 6ptimas condiciones de
necesidad para disminuir las ) S ) -
P reemplazados reemplazados 3-ejecucion de las mismas. operacion.
pérdidas de agua
1-Recepcion de orden de trabajo (queja o
- Porcentaje  def,. ., . requerimiento). Reducir las denuncias de la
Atender en un plazo méaximo de . (N° de ¢rdenes de e . . L L )
) P . las ordenes de ) - 2-Planificacién de las acciones, elaboracién |poblacién por agujeros
10 dias habiles las 6rdenes de - trabajo atendidas en . ) . ) .
) . . trabajo h P o de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla |resultantes, luego de aplicar
1.8 |trabajo entregadas a cuadrilla 80% Operativa . 10 dias hébiles/N° de . ) . . L .
atendidas  para| materiales y equipos segun lo requiera la mantenimiento correctivo en
para aterrado y compactado. ordenes . . ) L
AQR aterrado y recibidas)*100 ejecucion del trabajo. las redes de conduccién de
compactado 3-Ejecucion de los trabajos y elaboracion de |agua potable del AMSS.
informe mensual de érdenes atendidas.
1-Establecer puntos criticos de tuberia
sistemas de obsoleta: Plan de Sustitucion.
Mejorar sistemas de distribuciéon . distribucion  de|N° de sistemas 2-Priorizar areas de ampliacién y/o Sistemas de distribucién
1.9 . 1.00 Estratégica . I .
de agua potable. PEI:(2.2.1) agua potable|mejorados sustitucion. mejorados.
mejorados 3-Ejecutar el Plan de Ampliacién y/o de
sustitucion de tuberias.
Realizar en el afio muestras de 1-Ejecucion del programa de mantenimiento
cloro residual en las plantas de Muestras de|N° de Muestras de preventivo y correctivo de los sistemas de Garantizar la calidad del agua
2.1 |bombeo de los sistemas: 115000.00 Operativa cloro residual|cloro residual desinfeccion del agua en las plantas de 9
e ) ) que se produce.
Tradicional, Zona Norte, realizadas realizadas en el mes [bombeo y toma de muestras de cloro
Guluchapa y zona residencial. residual.
. (N° de sustituciones [1-Recepcion de los equipos dosificadores Asegurar la fe_fl(:lenma de los
o . o Porcentaje  de : equipos dosificadores de
Sustituir equipos dosificadores de P—— de equipo/N° de de cloro. cloro para no interrumir el
2.2 |cloro para la desinfeccion de 100% Operativa quip sustituciones de 2-Sustitucion de equipos existentes que ya P ) p
dosificadores de ) ) L - proceso de desinfeccion y
agua para el consumo humano L equipo cumplieron su vida Util por equipos nuevos . .
cloro sustituidos vk : garantizar la calidad
requeridos)*100 en diferentes plantas de bombeo. N
bacteriolégica del agua.
Realizar durante el afio limpiezas .
] - - Mantener en condiciones
y desinfeccion de estructuras de Limpiezas y . - - NS
X ! ! A 1-Ejecucion de la programacién mensual de [higiénicas las estructuras
almacenamiento de agua potable . desinfecciones |N° de limpiezas . - .
2.3 . p 125.00 Operativa ) lavado y desinfeccion de tanques, cisternas |donde se almacena o se
tales como: tanques, cisternas y de estructuras|realizadas en el mes .
. 7 . y captaciones de agua. extrae el agua para el
captaciones de agua de la Regién realizadas
) consumo humano.
Metropolitana.
1-Programar y gestionar el soporte técnico |Atender eficientemente la
debido para la ejecucion de limpiezas demanda actual de la
- periddicas y/o la necesaria rehabilitacién de |poblacién usuariay en
Producir agua potable para Metros cubicos 0zos y otras fuentes de produccion consecuencia extender la
2.4 guap p 130000000.00 Operativa de agua potable|N° de M3 producidos P Y ) P y ]
consumo humano. . 2-Revisar y actualizar los aforos de todas las|cobertura hacia otras
producidos - ; ;
fuentes de la region metropolitana. comunidades carentes de los
2 Produccioén 3-Incorporacién de nuevos pozos o fuentes |servicios basicos que presta
de produccién. la Institucién.
1-Elaborar programacién y nomina de sitios
que requieren instalacién o reemplazo de
macro medicion, gestionar el retiro de las
. unidades a instalar.
Porcentaje  de . .
. | (No. de medidores 2-Programar el trabajo de manera que
Instalar macro medidores, segun macro . e L Contar con datos reales sobre
. - X X . . instalados/ No. de coincida con el plan de mantenimiento de la .
2.5 |disponibilidad de inventario de 100% Operativa medidores ) . ) los volumenes de agua
. . _|medidores instalados |infraestructura. .
ANDA. AQR instalados segun " . - extraida del subsuelo.
disponibilidad programados)*100 3-Monitorear periddicamente el adecuado

funcionamiento del dispositivo instalado
mediante, la recoleccién de lecturas a cargo
del operador de planta de bombeo en el
caso que apligue.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1-El indice sera tomado de la matriz de
indicadores de gestion de la gerencia de
planificacién, del mes anterior.
— ' . 2-Priorizar en atender de manera oportuna
Disminuir el promedio de Porcentaje .
. . las fugas de agua potable. Optimizar la red de

porcentaje del agua no - disminuido  del|% menos en agua no X . A

2.6 - 5% Estratégica L 3-Atender las mejoras en los sistemas de distribucion de agua, para

contabilizada en 5% de 64.9 a agua no|contabilizada . -
) - agua potable. reducir las pérdidas.
59.9. (ODS: 6.4.1.a) contabilizada .
4-Atender los proyectos de cambios de
tuberia.
5-Continuar incrementando el indice de
macro medicion.
1- Solicitud a esta unidad por parte de la
gerencia interesada en realizar un proyecto,
Elaborar carpetas técnicas de Porcentaje  de|(Elaboracién de asi como también de atencion a las Obtener |nformac‘|on integrada
: comunidades. de manera organizada, para
agua potable y alcantarillado carpetas carpetas . - S
o P P . 2- Contar con el levantamiento topogréafico [proyectos del servicio de agua
sanitario de proyectos para . técnicas técnicas/solicitudes . . - - .

31 | ) 100% Operativa del &rea o la informacién necesaria para la |potable y alcantarillado

licitacion , proyectos internos y elaboradas de carpetas S o -
. | . elaboracion de la carpeta. sanitario, para beneficiar a las
proyectos para comunidades seguin recibidas por . - - .
, . .. vk 3- Contar con el levantamiento topografico |familias de las diferentes
segun requerimiento requerimiento dependencias)*100 . . o .
de la comunidad que solicita la elaboraciéon |comunidades.
de la carpeta técnica.
4-Visitas de campo.
Elaborar presupuestos, para
proyectos que solo cuentan con 1-Recopilacién de informacién para
la documentacion y planos de Numero de elaboracion de presupuesto (documentos o [Plantear de forma integral los
obras a realizar para los casos de . Presupuestos planos). montos necesarios para

3.2 : 36.00 Operativa Presupuestos i . ”

proyectos internos o proyectos elaborados 2-Informacioén proporcionada por atencion a |poder llevar a cabo el
elaborados ) ) .
que son presentados por comunidades, de proyectos a ejecutar bajo |desarrollo de un proyecto.
comunidades a la Gerencia la modalidad de ayuda mutua.
Regional
Reahza,rllevantalm}en'tos' (N° de 1-Solicitar la ejecucion de carpetas técnicas. |Realizar oportunamente los
topogréficos y digitalizaciones . . S ) :
= Porcentaje  de|levantamientos y 2-Solicitar el levantamiento para legalizar. procesos para el
para la elaboracion de carpetas . e - . . o
P levantamientos |digitalizaciones 3-Visita de campo y transferencia de levantamiento y digitalizacion
técnicas, procesos de } e . o : L Lo . - - :

3.3 servidumbre. lineas de 100% Operativa topogréficos  y|realizadas/ N° de informacion y digitalizacion de levantamiento|de informacién a fin de contar
: o A, digitalizaciones [levantamientos y realizados en campo. con informacién actualizada
impelencia, legalizacién de ) e L ;

; . realizados digitalizaciones 4-Informe de supervision de obras. para los estudios de
terrenos, vallos de propiedades . - - ; -
L programadas)*100 5-Visitas de campo a proyectos finalizados. |proyectos de inversion.
para su adquisicion y obras.
Elaborar perfil para el
g]eﬂgracrﬂfbr:teoedne'lels;tee;na de orcentaie  del (Perfil 1-Elaboracién de perfil conforme programa [Mejorar el abastecimiento del

3.4 |29uapot 100% Operativa pore / elaborado/elaboracié |de trabajo, de junio a diciembre 2024, servicio de agua potable en el

metropolitana de San Salvador, perfil elaborado " - e S .
S ) n proyectado)*100 Preinversion 2024 municipio de Panchimalco
municipio de Panchimalco,
departamento de San Salvador.
Elaborar perfil para el
mejoramiento del sistema de
agua potable y aguas negras en orcentaie  del (Perfil 1-Elaboracion de perfil conforme programa |Mejorar el abastecimiento del
3.5 |el area metropolitana de San 100% Operativa p ! elaborado/elaboracié |de trabajo, de junio a diciembre 2024, servicio de agua potable en el

Salvador, municipio de San
Marcos, departamento de San
Salvador.

perfil elaborado

n proyectado)*100

Preinversion 2024

municipio de San Marcos
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1-Revision de documentacion recibida y
remision a la Gerencia Regional respectiva.
3 Proyectos 2-Recepcion y revision de opiniones
(N° de documentos tszcnn;(;zr:fi:r:?:ldas por las areas de redes y
Porcentaje  de zgglbzcii?soemitidos 3-Contar con informacion actualizada y
solicitudes de en ungméxir’no de 8 fidedigna y generar un archivo compartido
Atender solicitudes de proyectos proyectos Y| dias habiles actualizado en tiempo real de las redes,
y comunidades, para tramites de comunidades | . . . para las areas de saneamiento, acueductos
factibilidad de agua potable y para tramites de dlrztéf:(;iojee:n:?:ién y factibilidades, para que pueda consultarse |Brindar mayor cobertura de
aguas negras de la Region . factibilidad  de|” MO los datos y realizar las actividades de forma |servicios de agua potable y
3.6 Metropolitana, en un méximo de 8 60% Operativa agua potable de opinion técnica y eficaz y eficiente aguas negras a proyectos, a
dias h%biles ’ara el proceso de aguas P ne rasy certificado de 4—Reur¥iones de (I:omité de Factibilidades nigvel nacignal PreY ,
s nablles, para e/ pro 9 Ne9ras. ¢, ctibilidad/N° de > e : :
emision de opinion técnica y para emision de documentos 5-Elaboracion de certificados de
certificado de factibilidad. opin_i;’)n técnica y aprobados o factibili_dz_ifies. »
cert_lfl_c_ado de denegados emitidos 6—Re_m_|_5|on del acta (_1el co_mlte de _
factibilidad. Factibilidades a Presidencia para posterior
en el mes en .
entrega de documentos a los interesados.
curso)*100 > RO
7-Emisién de opinién técnica dentro del
plazo de 5 dias habiles.
8-Emision de certificado de factibilidad
dentro del plazo de 3 dias habiles.
o . 1-Revision previa de planos, verificacion que
Porcentaje  de ;N r:;a;%:';? Clia?nos factibilidad con obra hidraulica se encuentre
. L solicitudes de|2P P vigente, y elaboracion de mandamiento de
Atender solicitudes de tramites . aprobados o - ) e o
s I tramites de pago (segun acuerdo a pliego tarifario Cumplimiento y control de los
de revision, modificacion y - denegados en un ) : L
A I revision, . . vigente). sistemas de abastecimiento
revalidacion para aprobacién de e maximo de 60 dias N . L
modificacion  yf, . o 2-Revision de la informacion y planos de de agua potable y
planos de PROYECTOS y . o héabiles/N° de P .
3.7 o 60% Operativa revalidacion ) acuerdo a normas técnicas de ANDA. alcantarillado de los
COMUNIDADES (disefios .. _|tramites de e o .
o para aprobacion - 3-Verificacion de puntos de entronque y proyectos, segun las
hidraulicos de agua potable y aprobacion de planos X A L
. ) de planos de descarga de aguas negras de acuerdo a normativas técnicas de disefio
aguas negras) a Nivel Nacional rovectos aprobados o Eactibilidad - ANDA
en un maximo de 60 dias habiles. proyect y denegados resueltos ! ) . '
comunidades 4-Firma de planos revisados y aprobados.
. en el mes en e .
atendidas 5-Notificacion, entrega de planos y memoria
curso)*100 P .
técnica a los interesados.
1-Orden de inicio interpuesta por el
(No. de constancias [interesado.
. de habilitacion 2-Recepcién de obras hidraulicas en campo. .
. . L Porcentaje  de . o S Mayor cobertura de servicios
Emitir constancias de tramite de constancias  de emitidas en el mes  |3-Verificar el cumplimiento de normas de agua potable v/o aguas
38 habilitacién para proyectos y 100% Operativa tréamite de en curso/N° de técnicas de ANDA para la instalaciones ne rgs operandoy en I%s
"~ |comunidades de la Region P habilitacion solicitudes para hidraulicas. rc? ectogde la Region
Metropolitana. emitidas constancias de 4-Presentacion de planos hidraulicos de E/Iet{o olitana 9
habilitacién recibidas |obra construida y pagos establecidos. P '
en el mes )x100 5-Legalizacion del sistemas a favor de
ANDA a través de la Gerencia Legal.
Atender mensualmente . (N d_e ordenes de 1-Recepcion de ordenes de trabajo para Mantgner en optimas
solicitudes de mantenimiento Porcentaje  de,trabajo para mantenimiento condiciones de
reventivo de la flota vehicular solicitudes mantenimiento 2-Realizar man.tenimiento reventivo de la funcionamiento la flota
41 I?viana esada, motocicletas 100% Operativa atendidas  parajatendidas/N° de flota vehicular liviana, es';da motocicletas vehicular liviana, pesada,
ma uirymgria es'ada de la Re ’ign mantenimiento  |6rdenes de trabajo maquinaria pesada dg a Reyic')n ’|motocicletas, y maquinaria
Mego oIitan'?a 9 preventivo para mantenimiento K/Ietrc? olitanap 9 pesada de la Regién
7 Departamento p recibidas)*100 P ) Metropolitana.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
o Administrativo °de 6 B _ i
Atender mensualmente . (N d? ordenes de 1-Recepcion de ordenes de trabajo para Mantgrjer en optimas
L - Porcentaje  de|trabajo para e condiciones de
solicitudes de mantenimiento L . mantenimiento. ) )
. . solicitudes mantenimiento ) - . funcionamiento la flota
correctivo de la flota vehicular . " X o 2-Realizar mantenimiento correctivo de la : L
4.2 | - 100% Operativa atendidas paralatendidas/N° de ) L ) vehicular liviana, pesada,
liviana, pesada, motocicletas, y S i . flota vehicular liviana, pesada, motocicletas, . S
R - mantenimiento  [érdenes de trabajo L . motocicletas, y maquinaria
magquinaria pesada de la Region X L y maquinaria pesada de la Region )
Metronolitana correctivo para mantenimiento Metronolitana pesada de la Regién
P recibidas)*100 P Metropolitana.
Contar con datos fisicos 6
1-Levantamiento técnico de las redes de digitales, actualizados de los
Levantar y digitalizar valvulas de véalvulas o . agua potable. diferentes sistemas
. . N° de valvulas P .
5.1 |agua potable en los municipios 1080.00 Operativa levantadas y ; 2-Digitalizar valvulas de agua potable en el |levantados catastralmente, y
T georreferenciadas . - e .
del AMSS digitalizadas Sistema de Informacién Geogréfica de asi poder generar mapas de
ANDA. las redes de agua potable de
los municipios del AMSS
Contar con datos fisicos
. - actualizados de los diferentes
R . 1-Levantamiento técnico de las redes de )
Levantar y digitalizar pozos de pozos de visita|, . . . sistemas levantados
o . N° de pozos de visita |aguas residuales. .
5.2 |visita de aguas negras en los 1560.00 Operativa levantados y . L . . catastralmente, y asi poder
municipios del AMSS digitalizados georreferenciados 2-Digitalizar pozos de visita en el Sistema generar mapas de las redes
5 Catastro de Informacion Geogréfica de ANDA. :
de aguas residuales de los
municipios del AMSS.
Levantar y digitalizar 1-Levantamiento técnico de los - .
O . . Contar con datos fisicos 6
establecimientos (Agencias . o componentes de los establecimientos de e ]
. establecimientos |N° de digitales de los diferentes
Comerciales, Planteles, Tanques, . o agua potable. S
5.3 . 72.00 Operativa levantados y|establecimientos P . L establecimientos de los
Plantas de tratamiento, etc.) T 2-Digitalizar la informacién de 60 )

L L digitalizados levantados S . sistemas de agua potable de
administrados por la Region Establecimientos en el Sistema de la Reaion Metronolitana
Metropolitana Informacién Geogréafica de ANDA. g P

. ordenes de Contar con datos digitales
Georreferencia de ordenes de ) o ) . ! ’
) . . trabajo Ne° de ordenes 1-Ingreso de informacion al sistema GIS de |actualizados de las ordenes
5.4 |trabajo de reparaciones en Red 1920.00 Operativa . L )
de AP georreferenciada|digitalizadas las redes de agua potable. de trabajo en las redes de
s S agua potable.
1-Realizar los mantenimientos correctivos
cuando se soliciten al &rea o cuando sean
Atender las fallas mediante Porcentaje  de[(N° de fallas detectados pqr el personal de Garantizar un puen servicloa
L ) ) o electromecénica. nuestros usuarios mediante el
mantenimiento correctivo de . las fallas|atendidas/N° de - . - . .
6.1 . L 100% Operativa . 2-Agilizar los trabajos de mantenimiento buen funcionamiento y la
equipos de bombeo de la Region atendidas por|fallas reportadas por P ) S
- . e electromecanicos en el menor tiempo produccion eficiente de los
Metropolitana. orden de trabajo |orden de trabajo)*100 : ; L
posible. equipos electromecénicos.
3-Supervisar la correcta operacion de los
equipos de bombeo.
Ejecutar en el afio, trabajos de
mantenimiento preventivo 1-Realizar un cronograma de actividad de
electromecanico a equipos de programacion de visita a platas de bombeo . -
. . . ) o Prevenir el desabastecimiento
bombeo (motores, bombas, trabajos de[N° de para ejecutar trabajos de mantenimiento = .
- - - : de la produccién por la averia
columna de succién, cabezales . mantenimiento  [mantenimientos preventivo. )
6.2 . 300.00 Operativa . . - - . grave de los equipos
de descarga, acometidas preventivo preventivos 2-Realizar mantenimientos preventivos a P =
. ) . . ) - electromecénicos por dafios
eléctricas secundarias, paneles realizados realizados equipos de bombeo de la region
A : ; severos en estos.
de control, interruptores metropolitana, lo que garantiza el buen
. Mantenimiento grlr}cu;alers', Sl;AbiStaCIﬁn eléctrica) funcionamiento de estos.
Electromecénico € la Region Metropolitana.
WFICAC/g,
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Reducir la multa generada por
. 1-Realizar la medicién de factor de potencia (la distribuidora eléctrica
Ejecutar mensualmente la o p - . .
A ; para verificar los parametros de legalidad de |debido al bajo factor de
correccion de las fallas del factor Porcentaje  de|,, . . o .
. (N° de fallas esta con lo establecido por la distribuidora. [potencia fuera de los
de potencia reportadas por el las fallas X o . X -
A - ) ’ atendidas/N° de 2-Corregir a tiempo los casos con factor de |parametros legales
6.3 |area de mantenimiento 100% Operativa atendidas - ; . P
L fallas reportadas por |potencia elevado para evitar multas. establecidos y asi mismo
Electromecanico en las reportadas  por . o . -
] .~ |orden de trabajo)*100 |3-Verificar los estandares de correccién de [mantener en buen
estaciones de bombeo de la orden de trabajo ) . L ) )
A ) potencia en todos los equipos de la regiéon  |funcionamiento todos los
Region Metropolitana. . : I
Metropolitana. equipos de la Region
Metropolitana
1-Realizar procesos de compra de tuberia,
. o motores, turbinas, cable sumergibles, en Incorporar nuevas fuentes de
Equipar nuevos pozos perforados . (N° de Pozos
- o Porcentaje  de ) UCP. agua potable a la red de
en la region o rehabilitados, de equipados o . S
L . nuevos  pozos o o 2-Supervisar caudales de agua en pozos de |distribucién para contar con
6.4 |acuerdo a lo solicitado o 100% Estratégica . rehabilitados/N° de L
. equipados e plantas de bombeo de la region una mayor oferta de agua
reportado por el area de pozos ; - Pozos solicitados) * ) ;
(PEI:2.1.1). (Cédigo SIIP: 6933) segun solicitud 100 metropolitana. potable y cubrir las
R 9 ’ 3-Supervisar trabajos de equipamiento de  |necesidades de la poblacién.
pozos.
1-Realizar Diagnostico de censo y fotografia
de la comunidad solicitante. . .
. Beneficiar a los habitantes de
. . . . 2-Preparar y presentar informe a Junta de K
Presentar solicitudes de interés Porcentaje  de|,, . . asentamientos humanos en
: : e (N° de solicitudes Gobierno.
social de comunidades que solicitudes de o P . desarrollo con el no pago por
. . ; . . presentadas/N° de  [3-Notificacion a comunidad del resultado )
7.1 |cumplan con los requisitos para 100% Operativa interés social de|” . . ) acometidas y entronque para
Y . solicitudes autorizado por Junta de Gobierno. . -
someter a autorizacion a la comunidades . " o . la ejecucién de sus proyectos
; recibidas)*100 4-Remisiéon de documentos a agencias para
honorable Junta de Gobierno. presentadas L de agua potable y/o aguas
- los nuevos servicios o en su defecto
7 Atencion a solicitud de cargos a cuenta al area de negras
Comunidades arg
Nuevos Servicios.
) 1-Documentar expediente con los
Gestionar proyectos que cumplan . -
= Porcentaje  de|,, . documentos normados vigentes.
con todos los requisitos para L (N° de solicitudes S .
) - . solicitudes de o 2-Determinacioén de los aportes de las Ampliar la cobertura del
ejecutar bajo la modalidad de . presentadas/N° de .
7.2 L 100% Operativa proyectos de|” partes. servicio de agua potable y
ayuda mutua de la Regi6n solicitudes - N
. . . ayuda mutua . " 3-Gestion de autorizacion para la aguas negras.
Metropolitana, previa autorizacion recibidas)*100 L A
. presentadas suscripcion de convenio ante la Junta de
de la Junta de Gobierno. ]
Gobierno.
1-Llamar por radio cada hora a las
estaciones de bombeo.
. 2-Ingresar informacion a base de datos. Operacion eficiente de las
Monitorear mensualmente las . e ) . .
. estaciones  de|, . 3-Verificar los datos y dar instrucciones a Estaciones de Bombeo para
estaciones de bombeo de los . N° plantas . . s
8.1 | . 167.00 Operativa bombeo . estaciones de bombeo. brindar un servicio de agua
sistemas Zona Norte, AMSS, Rio . monitoreadas :
monitoreadas 4-Informar, registrar en base de datos y dar |apta para el consumo
Lempa, Guluchapa-Joya Grande. S . .
seguimiento a fallas y necesidades humano a la poblacién
reportadas desde las Estaciones de
bombeo.
1-Disefiar rutas de trabajo.
2-Revisar en cada una de las estaciones de s
) ) Mantener la comunicacion de
. bombeo, el estado de funcionamiento del
Porcentaje  de|,, . voz entre los Centros de
(N° de radio de voz. .
) - los - - Lo Control de las 4 regiones,
Realizar los mantenimientos - mantenimientos 3-Revisar micréfono, adaptador de antena, X
; . . mantenimientos i o ] o ) Estaciones de Bombeo y
8.2 |preventivos de la flota de radios 100% Operativa . atendidos/N° de cable coaxial, antena, mastil y cualquier otro .
B . ) preventivos S . personal técnico, para
de comunicacién a nivel nacional. . . _|mantenimientos elemento conectado al radio. . .
realizados segun N - . garantizar el abastecimiento
= programados)*100  [4-Reemplazar accesorios que estén
programacion ) < de agua apta para consumo
deteriorados o a punto de dafarse. humano
5-Elaborar orden de trabajo detallando todos
Q Centro de Control de los costos y materiales utilizados.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Sistemas (CCS) 1-Recibir el reporte de la falla ocurrida. I,
o i . . |Mantener la comunicacién de
. (N° de 2-Verificar en Base de Datos el tipo de radio
Porcentaje  de - voz entre los Centros de
los mantenimientos con falla. Control de las 4 regiones
Realizar los mantenimientos mantenimientos correctivos 3-Dirigirse a la planta de bombeo para Estaciones de Bon?beo !
8.3 |correctivos de la flota de radios 100% Operativa . atendidos/N° de reparar o sustituir el elemento con falla. - y
s . . correctivos S i ) ; L personal técnico, para
de comunicacién a nivel nacional ) . _|mantenimientos 4-Hacer la transferencia de Activo Fijo si es . .
realizados seglin . . garantizar el abastecimiento
solicitud correctivos necesario. de agua apta para consumo
reportados)*100 5-Elaborar orden de trabajo detallando todos
’ i humano.
los costos y materiales utilizados.
1-Revisar el estado de funcionamiento de
paneles de automatizacién de valvulas,
rebombeos o alarmas de nivel remoto.
Realizar el mantenimiento de Porcentaje  de|(N° de 2-Hacer pruebas manual y automatico. Mantener funcionando en
aneles de control de los mantenimientos 3-Reemplazar accesorios que estén optimas condiciones las
8.4 Zutomatizacién instalados en 100% Operativa mantenimientos |atendidos/N° de deteriorados o a punto de dafarse. vélvulas, equipos de bombeo
estaciones de bombeo realizados seglin|mantenimientos 4-En caso de no contar en el momento con |y alarmas remotas,
programacion programados)*100 el repuesto, reportar a jefatura para préxima |automatizadas por el CCS.
reparacion.
5-Elaborar orden de trabajo detallando todos
los costos y materiales utilizados.
Ejecutar el proyecto
"Mejoramiento del sistema de
agua potable en el area ] 1-Ejecutar proceso administrativo previo. ) L
) porcentaje de . ; L Mejorar el abastecimiento del
metropolitana de San Salvador, . . Avance fisico I|2-Acciones de contratacion. L
9.1 S 100% Operativa avance fisico del - P L servicio de agua potable en el
municipio de Apopa, rovecto proyecto 3-Administracion y supervision de obras. municioio de Apona
departamento de San proy 4-Cierre del proyecto P popa.
Salvador"(Cédigo SIIP: 6651)
.(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto
"Mejoramiento del sistema de
P aren mettapaitana de San | porcenale delo e oo del2-Acciones de convatadion. - |Velorar el abastecimiento del
9 Gestion de Inversion| 9.2 polita 100% Operativa avance fisico del - - L servicio de agua potable en el
Salvador, municipio de Santa proyecto 3-Administracion y supervision de obras. S
proyecto : municipio de Santa Tecla.
Tecla, departamento de La 4-Cierre del proyecto
Libertad"(Cédigo SIIP: 6660)
(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto
"Mejoramiento del sistema de
agua potable en el area . 1-Ejecutar proceso administrativo previo. ) -
. porcentaje de . ; L Mejorar el abastecimiento del
metropolitana de San Salvador, . . Avance fisico 112-Acciones de contratacion. L
9.3 S 100% Operativa avance fisico del - - L servicio de agua potable en el
municipio de Soyapango, rovecto proyecto 3-Administracion y supervision de obras. municipio de Soyapando
departamento de San Salvador" proy 4-Cierre del proyecto P yapango.
(Cédigo SIIP: 6661) (Segunda
etapa-fondos 2023)
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que Garantizar la continuidad de
- . operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del riesgo . . . . No. de Matrices de ) : . . las operaciones y mitigar el
10 . 10.1 |riesgos operativos y 2 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
operativo : riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

27 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION CENTRAL

EJE/S DE TRABAJO: b) Abastecimiento, e) Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccion y distribucién de agua potable - 02 Produccion y distribucién de agua potable, Region central

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regién Central
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Ampliar cobertura con acceso
. . . (No. total de .
Ejecutar convenios bajo la . X " - . del servicio de agua potable a
) Porcentaje de convenios 1. Recibir solicitudes para ejecutar proyecto.
modalidad de ayuda mutua, . X ) e ; i X los sectores cercanos a los
11 ; . 100% Operativa convenios ejecutados/ No. total |2. Calificar de interés social. }
aprobados por junta de gobierno ) . X cascos urbanos, mejorando
. ) ejecutados de convenios 3. Elaborar convenio. . L
y asignados a la Regién Central. asf el servicio de agua
aprobados)x100 f
potable y/o alcantarillado.
(Numero de ordenes 1. Asignar puntualmente los casos a los
Atender las solicitudes de entrega Porcentaje de motoristas de camiones cisterna. Atender con prontitud y
. . entregadas/numero ) S L
1.2 |de agua potable, mediante 100% Operativa ordenes de solicitudes 2. Dar el respectivo seguimiento y eficiencia los casos
camiones cisterna. entregadas - . supervision para las diferentes entregas. generados.
recibidas)*100
3. Descargar ordenes generadas.
. . Mejorar el abastecimiento del
Reemplazar tuberia de diverso - .
. | L . - . . servicio de agua potable y asi
diametro segln requerimiento y . Metros lineales |Numero de metros 1. Definir segmentos a intervenir, elaborar o
1.3 . S 1000 Operativa . . e ) . ) como también disminuir las
necesidad para disminuir las sustituidos lineales sustituidos. [ordenes de trabajo y ejecutar las mismas. )
o perdidas de agua no
pérdidas de agua. -
contabilizada.
1. Recibir quejas o requerimientos. - L
bir quey req Contribuir a la reduccion de
) 2. Planificar las acciones, elaborar de -~
Atender ordenes de trabajo . (No. de Ordenes . ) . pérdidas en redes de
. Porcentaje de ; ordenes de trabajo, para asignar cuadrilla, -
i it entregadas a cuadrilla para la - atendidas/ No. de ) ; . ) abastecimiento y otros
Area de distribucion | 1.4 ) 60% Estratégica ordenes ] materiales y equipos segun lo requiera la ; :
- reparacion de fugas en ) 6rdenes . . . sistemas, manteniendo su
1 y mantenimiento de acueducto. (AQR) atendidas recibidas)*100 ejecucion del trabajo. intearidad v operacion
redes ’ 3. Ejecutar trabajo y elaborar informe 9 yop
h constantes.
mensual de ordenes atendidas.
1. Recibir j r rimientos. - L
€c b quejas o requerimientos Contribuir a la reduccion de
2. Planificar acciones, elaborar ordenes de -~
. . (No. de Ordenes ) ) ) ) pérdidas en redes de
Atender ordenes de trabajo Porcentaje de ; trabajo para asignar cuadrilla, materiales y -
. - atendidas/No. de ) . - . L abastecimiento y otros
1.5 |entregadas a cuadrilla para 50% Estratégica ordenes ] equipos segun lo requiera la ejecucién del ; :
) 6rdenes . sistemas, manteniendo su
aterrado y compactado. (AQR) atendidas o " trabajo. : ) L
recibidas)*100 : . . integridad y operacion
3. Ejecutar trabajo y elaborar informe
h constantes.
mensual de ordenes atendidas.
Gestionar la instalacion de .
. . (No. total de vélvulas -
vélvulas de presion y/o . h 1. Programar actividades.
) . Porcentaje de instaladas/ No. total o . e
desairadoras, para reducir el . . ) . 2. Planificar acciones, elaborar ordenes de |Reducir el indice de agua No
16 | - . 100% Operativa valvulas de instalaciones de ) : . ;
namero de roturas en acometidas . . trabajo para asignar cuadrilla, materiales. facturada.
P - . . instaladas valvulas X .
segun disponibilidad de inventario requeridas)x100 3. Ejecutar los trabajos.
de ANDA. q
1. Establecer puntos criticos de tuberia
Sistemas de obsoleta: Plan de Sustitucion.
Mejorar sistemas distribuciéon de - A No. de sistemas 2. Priorizar &reas de ampliacion y/o Sistemas de distribucion
17 1 Estrategica distribucion } L .
agua potable. PEI (2.2.1) meioras mejorados sustitucién. mejorados.
) 3. Ejecutar el Plan de Ampliacién y/o de
sustitucion de tuberias.
. P Contar con un Catastro
1.Levantamiento técnico de los ) it
. confiable para brindar apoyo a
) . . . componentes de los sistemas de agua . ;
Realizar levantamientos o Levantamientos [Numero de sistemas otable las areas correspondientes a
actualizaciones catastrales de los . de sistemas levantados pot . través del Levantamiento de
21 | 3 Operativa 2.Ejecutar exploraciones en la red para
sistemas de agua potable y catastrales catastralmente de [N ; - datos que contengan
- - . verificacion de levantamientos de sistemas. |. =
usuarios de la Region Central. realizados. Agua Potable informacion real y oportuna

3.Ejecutar el levantamiento de las redes de
agua potable y verificacion de usuarios

del Sistemas de Agua
Potable.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Levantamiento técnico de los
componentes de los sistemas de aguas Contar con un Catastro
residuales, toma de punto GPS, nivel de confiable para brindar apoyo a
Realizar levantamientos o Levantamientos [Numero de sistemas [tapadera, nivel de fondo, diametro del las areas correspondientes a
29 actualizaciones catastrales de los 2 Operativa de sistemas de Aguas Residuales |colector. través del Levantamiento de
"~ |sistemas de Aguas Residuales de P catastrales levantados 2. Ejecutar el levantamiento de las redes de |datos que contengan
la Regién Central realizados. catastralmente agua residuales mediante el uso de GPS, informacién real y oportuna
tomando los niveles de tapadera, llegadas, |del Sistemas de Aguas
2 Unidad de Catastro salidas, fondo, diametro de colector, estado |Residuales.
del pozo.
1. Ejecutar Ia_ dlg,ltallzacmn y Contar con base de datos
. georreferenciacion de usuarios y de redes ’ )
Sistemas de agua potable actualizados de los Sistemas
Digitalizacion de Sistemas de digitalizados de - \gua p . de Agua Potable de una
\ . Numero de sistemas (2. Ejecutar la digitalizaciéon y ) .
2.3 |Agua Potable y Usuarios de la 3 Operativa Agua Potabley | .~. . e . ciudad o municipio para
- ) digitalizados. georreferenciacion de los establecimientos : .,
Regi6n Central. Usuarios de la - brindar apoyo a las areas
o que participan en el transporte de agua ya : )
Regién Central. correspondientes con el fin de
sea por gravedad, por bombeo o rebombeo e
A aumentar su eficacia.
para su distribucién.
. R, Contar con base de datos
) 1. Ejecutar la digitalizacion y } )
Sistemas o . actualizados de los Sistemas
S ) T georreferenciacion de aguas residuales, de )
Digitalizacion de Sistemas de digitalizados de . - s de Aguas Residuales de una
) o . Numero de sistemas |los establecimientos que participan en la ) L
2.4 |Aguas Residuales de la Region 2 Operativa Aguas S . ) ciudad o municipio para
. digitalizados. recepcion de aguas residuales, ya sea por : .
Central. Residuales de brindar apoyo a las areas
L gravedad, por bombeo o rebombeo para su : ’
Regién Central. ] correspondientes con el fin de
tratamiento. o
aumentar su eficacia.
] (N° de eventos 1. Inspeccionar campo para determinar las - .
- Porcentaje de . o . S Facilitar la realizacion de
Atender eventos solicitados por . cubiertos/N° de necesidades en realizacién de eventos. .
3.1 100% Operativa Eventos . . eventos a través del apoyo
ANDA. . eventos 2. Instalar canopys, tarimas, equipo de ]
cubiertos - " ) . brindado.
solicitados)*100. sonido y su montaje.
Atender_ SQI'C'tUdes de_obras de (N° de 1. Realizar a las diferentes plantas de )
mantenimiento correctivo y/o . o ) ) Mantener en optimas
. Porcentaje de mantenimientos bombeo remodelaciones y/o reparaciones -
preventivo (como apoyo ) en las . T . o X . . P condiciones las plantas de
3.2 100% Operativa mantenimientos |realizados/N° de como: cambios de techos, sistema eléctrico, .
plantas de bombeos . L ) : : bombeo para la mejora en la
A - ; L realizados mantenimientos pintura general e infraestructura si lo -
3 rea de Servicios pertenecientes a la Region solicitados)*100 requieren captacion de agua.
Generales Central. ) q )
1. Trabajar en infraestructura (Techos,
Atender solicitudes en relacion a (N° de puertas! ventanas, _plntura Y .0".05) Y -
) . reparaciones a equipo mobiliario asignado |Mantener en condiciones
la infraestructura del Plantel - mantenimientos - . ;
L . Mantenimientos . o en distintas areas del plantel. estables las diferentes
3.3 |Region Central generadas por las 100% Operativa . realizados/N° de s S L . .
. . realizados L 2. Verificar que los mantenimientos oficinas y espacios al aire
diferentes areas que lo mantenimientos . - - : -
. N realizados cumplan con la satisfaccién del [libre de la region.
componen. solicitados)*100. . o -
area solicitada, en cuanto al tiempo y
calidad de la obra realizada.
1. Verificacién de dafios en estacion de .
Mantener las estaciones de
o bombeo. -
’ . . N° de S . bombeo en 6ptimas
Realizar mantenimientos de . Mantenimientos . 2. Recopilaciéon de materiales para - }
4.1 X 12 Operativa . mantenimientos . condiciones para brindar un
estaciones de bombeo realizados . mantenimiento. .
realizados ) L . - servicio de agua apta para el
3. Ejecucion de trabajos en estacion de
consumo humano.
bombeo.
Mantener una cloracién
Realizar Mantenimientos Mantenimiento  |No. De 1. Realizar rutas para verificar el estado de [constante para garantizar la
4.2 |Preventivos en los sistemas de 100 Operativa Preventivo mantenimiento los sistemas de cloracion y ejecutar el desinfeccion segura del agua
Cloracion. realizado Preventivo realizado. |Mantenimiento Preventivo. y disminuir los
Mantenimientos Cogzé
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Programar en conjunto con el area Atender eficazmente la
técnica la ejecucion de limpiezas periédicas |demanda actual de la
) Metros cabicos | Numero de Metros ylo la necesaria rehablllte}(’:lon de pozos y poblacién usuaria y en
Producir agua potable para ) P otras fuentes de produccion. consecuencia extender la
4.3 80000000 Operativa de Agua Potable |cubicos de Agua X . .
consumo humano. . ) 2. Revisar y actualizar los aforos de todas  |cobertura hacia otras
producidos. Potable producidos. . X
las fuentes de la regién central. comunidades carentes de los
3. Incorporacién de nuevos pozos o fuentes |servicios basicos que presta
de produccién. la Institucion.
1. Elaborar programacién y nomina de sitios
que requieren instalaciéon o reemplazo de
macro medicion, Gestionar el retiro de las . .
X . Reducir el universo de
unidades a instalar. .
i ” 2. Programar el trabajo de manera que estaciones y fuentes de
4 Area de Produccion Macro No. De macro R o produccion carentes de
' . } : coincida con el plan de mantenimiento de la L
4.4 |Instalar macro medidores 2 Operativa medidores medidores infraestructura medicion y contar con datos
instalados. instalados. . L reales sobre los volimenes
3. Monitorear periédicamente el adecuado .
) : : - . de agua extraida del
funcionamiento del dispositivos instalado
B - subsuelo.
mediante la recoleccién de lecturas a cargo
del operador de planta de bombeo en el
caso que aplique.
N ' A . En que los sistemas
Limpiezas en - 1. Realizar limpieza en los diferentes .
) - - No. De limpiezas en |~ . . mantengan la calidad del
Realizar limpiezas en captaciones, f sistemas con captacion, tanques y cisternas. L
- ) . ) captaciones, ) agua cruda en condiciones
4.5 |captaciones, Cisternas y 10 Operativa cisternas y ) 2. Elaborar informe que contenga entre ]
cisternas y tanques - L . para cumplir la
Tanques. tanques : otros: Tiempo fuera de servicio, material y L
realizados realizados. personal utilizado, gastos finales, etc reglamentacién (RTS
) ' T 13.02.01:14)
1. El indice sera tomado de la matriz de
indicadores de gestion de la Gerencia de
Planificacién, del mes anterior.
2. Priorizar en atender de manera oportuna
T . % de agua no
Disminuir el promedio de = _ las fugas de agua potable. ) - )
. - % de agua no contabilizada=(1-% ) . Mejorar el servicio a usuarios
4.6 |porcentaje del agua no 4% Estratégica = 3. Atender las mejoras en los sistemas de L
- . contabilizada de agua de la Regi6n Central.
contabilizada(ODS: 6.4.1.a) . agua potable.
contabilizada) .
4. Atender los proyectos de cambios de
tuberia.
5. Continuar incrementando el indice de
macro medicion.
) . Realizar un disefio adecuado
Realizar carpetas técnicas ) - - L
X L . (No. de carpetas 1. Realizar levantamiento topogréfico. a las condiciones del lugar
trimestral solicitadas para Porcentaje de : S - - )
< . . realizadas/No. 2. Solicitar informacion a los solicitantes. para ampliar la cobertura del
Area de Proyectos 5.1 |comunidades y proyectos nuevos 40% Operativa carpetas L . . -
. - ) . Carpetas 3. Solicitar copia de factibilidad. servicio de agua potable y
de inversioén para mejorar los realizadas L " L . - .
. solicitadas)*100 . 4. Elaborar disefio, presupuesto y planos. alcantarillado sanitario a nivel
sistemas de AP y AN. .
regional.
o . 1. Revisar documentacion recibida en el
(N° de tramites de ] . - L
oo Sistema y asignar Técnico de Factibilidades,
factibilidad I :
para ser remitido a Redes y Saneamiento
. P aprobados o 9 . - .
Atender solicitudes para tramites . - para la elaboracién de la inspeccion de Brindar mayor cobertura de
. Porcentaje de denegados emitidos s
de factibilidad de agua potable y ) campo. servicios de agua potable y
. tramites de en el mes en . o . ”
6.1 |aguas negras para PROYECTOS 70% Operativa L o . 2. Recepcionar y verificar la inspeccion de  |aguas negras a Proyectos y
X factibilidad curso/N° de tramites P X .
Y COMUNIDADES a Nivel de la ) - campo por parte del Técnico de Comunidades, a nivel de la
realizados de Factibilidad

Gerencia Region Central.

ingresados en el
Sistema en el mes en
curso)x100

Factibilidades.

3. Elaborar Certificados de factibilidades.
4. Remitir Factibilidad a Encargado
Nacional.

Regién Central
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Revisar documentacion recibida en el
Atender solicitudes de tramites de (N° de solicitudes de |Sistema y asignar Técnico de Factibilidades .
L P . . L Dar cumplimiento y Control de
revision, modificacion y aprobacion de planos |2. Revisar la Informacién y planos de .
o L N o P los Sistemas de
revalidacion para aprobacion de . en el Sistema./N° de |acuerdo a Normas Técnicas de ANDA. -
Porcentaje de S " abastecimiento de Agua
planos de PROYECTOS Y . ) solicitudes para 3. Verificar puntos de entronque y descarga f
i 6.2 o 50% Operativa tramites - - Potable y Alcantarillado de los
Area de COMUNIDADES (disefios aprobacion de planos [de aguas negras de acuerdo a Factibilidad. )
6 - o aprobados - . - . Proyectos y Comunidades,
Factibilidades hidraulicos de agua potable y recibidas en el 4. Firmar electrénicamente planos revisados A ;
. . segun las Normativas
aguas negras) a Nivel de la Sistema durante el |y aprobados. Técnicas de disefio - ANDA
Region Central. mes en curso)x100 (5. Notificar aprobacién por medio del '
Sistema.
1. Revisar documentacion recibida en el
Sistema y asignar Técnico de Factibilidades
(No. de constancias |2. Recepcionar obras hidraulicas en campo.
. . . de habilitacién 3. Verificar el Cumplimiento de Normas Incrementar cobertura en
Atender solicitudes de tramites de Porcentaje de ) . . . -
I ) trimestral/No. de Técnicas de ANDA para la instalaciones servicios de agua potable y/o
habilitacién para PROYECTOS Y . tramites de - A
6.3 L 50% Operativa S solicitudes para hidraulicas. aguas negras operando en los
COMUNIDADES de la Region habilitacion . - )
constancias de 4. Presentar planos hidraulicos de obra proyectos y Comunidades de
Central. aprobados I - ) : L
habilitacién recibidas |construida y pagos establecidos. la Region Central.
trimestralmente)x100 (5. Remitir por medio del Sistema a la
Gerencia Legal para la legalizacion del
sistemas a favor de ANDA
Mantener la flota vehicular en o . .. Mantener las condiciones de
N, ) (N° de vehiculos 1. Elaborar el plan de mantenimiento de la . -
normal condicion, brindando el . ) . ] la flota vehicular de la Region
< mantenimiento preventivo y/o . Porcentaje de urcglando en 21 dias |flota vehlcular. . - Central para dar una
7 Area de Transporte | 7.1 . . 80% Operativa vehiculos en héabiles/ N° de 2. Gestionar la Contratacion de Servicios. -
correctivo de la flota vehicular de . - . A . Respuesta eficiente a los
S . circulacion vehiculos de la 3. Coordinar con los Contratistas la "
la Regioén Central, en 21 dias " S o problemas de la Regién
s flota)*100. prestacion de los Servicios.
habiles. Central.
Atender los mantenimientos 1. Elaborar ordenes de trabajo para dar Restab!ecer la operacion de
. . (No. de - - : los equipos de bombeo en las
correctivos en los diferentes . - Mantenimientos Correctivo en Equipos de
. Porcentaje de mantenimientos - plantas de bombeo de la
equipos de bombeo y rebombeos T . Bombeo en las Estaciones de Bombeo que . .
. ] . mantenimientos [correctivos L Gerencia Regional Central,
8.1 [instalados en pozos, cisternas y 80% Operativa . . se reportan a diario con fallas -
) . - correctivos realizados/No. de . . para dar continuidad al
captaciones, asi también en ) electromecénicas a equipos de bombeo en L
. R . realizados fallas reportadas al : abastecimiento de agua, a
subestaciones eléctricas y lineas " los pozos y/o a los equipos de bombeo en A .
P N mes)*100. través de los mantenimiento
eléctricas primarias. los re-bombeo. :
correctivos.
. - Mejorar la Produccién en el
1. Programar y ejecutar los Mantenimientos o
. . abastecimiento de agua,
. - Preventivos en los equipos de bombeo .
Brindar el mantenimiento - Numero de . logrando un incremento en el
. . Mantenimiento L instalados en pozos y rebombeos. L X
preventivo en equipos de . . Mantenimientos . caudal y presion del equipo
A 8.2 36 Operativa preventivo . 2. Elaborar ordenes de trabajo para dar ;
Area de bombeos en pozos, rebombeos y . preventivos - . . de bombeo instalado en
8 - ] - realizado . mantenimiento preventivo en los equipos
Electromecanica subestaciones eléctricas. realizados ) pozos y en rebombeo en las
instalados en pozos, Rebombeos y !
) s estaciones de bombeo de la
subestaciones eléctricas. } ]
Gerencia Regional Central.
Reducir o eliminar las multas
1. Elaborar ordenes de trabajo para realizan [impuestas por bajo factor de
visita a las plantas de bombeo que potencia en las plantas de
) L presenten bajo factor de potencia para bombeo de la Gerencia
Realizar la correccion del factor Factor de o . . ) . h ) )
) . . . N° de correcciones [realizar diagnostico para corregir el bajo Regional Central, por parte de
8.3 |de potencia en equipos de 36 Operativa potencia . .
A de factor de potencia |factor. la empresa distribuidora de
bombeo. corregido . e X
2. Elaborar ordenes de trabajo y llevar el energia que proporciona el
material adecuado para correccion del factor |servicio de electricidad,
de potencia. mediante la corrgccmn\&%c‘cl »
factor de potencia. ¥\ ';f
YAy
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Atender requerimientos
; (No. de . . .
presentados por las diferentes . - . . Mejorar la calidad de vida de
) ) - Porcentaje de requerimientos 1. Realizar Asambleas Informativas. - -
comunidades, sobre ejecucién de . L " . o la poblacién beneficiada con
9.1 100% Operativa requerimientos  |atendidos /No. de 2. Realizar visitas de Campo. )
proyectos de ayuda mutua, casos " o . X los proyectos ejecutados
) - atendidos requerimientos 3. Realizar reuniones.
para reconsideraciéon de nuevos - AP/AN
L L recibidos )x100.
) servicios, legalizaciones y otros.
9 Area de Atencion a
Comunidades . . - Beneficiar a la poblacién de
1. Realizar censos socioeconémicos. - P
- - (No. de ” menor ingreso economicos
Requerimiento de solicitudes de . - 2. Tomar fotografias.
. . : Porcentaje de requerimientos . . . para que puedan obtener los
interés social y charlas . L h 3. Realizar Informe social. Realizar L
9.2 ’ 100% Operativa requerimientos  |atendidos /No. de ) ) servicio de AP/AN
educativas presentadas por las h o 4. Charlas Educativas en comunidades con o .
. ) atendidos requerimientos - Concientizar a la poblacién
diferentes comunidades I~ proyectos finalizados AP/AN
recibidos )x100. . . sobre el ahorro y buen uso del
5. Programar charlas educativas segtn oo
2 . recurso hidrico.
requerimientos para proyectos finalizados.
Ejecutar la inversion del proyecto . (Avance Fisico 1. Ejecutar proceso administrativo previo, 2- . -
. L Porcentaje de ) : ) ot . |Mejorar el servicio de agua
Introduccién de agua potable en . o ejecutado/avance Acciones de contratacion, 3-Administracion
10.1 . 100% Operativa avance fisico i L . potable en el departamento
zona Surf City, departamento de eiecutado fisico y Supervision de obras, 4- Cierre del de La Libertad
La Libertad". (Cddigo SIIP: 7662) ! programado)*100 proyecto. '
Gestion Inversion . . i0
10 ) Atender 100% del requerimiento (No. de atenci6n en Incorporar nuevas fuentes de
(Gerencia) 8 ) nuevos pozos . s
para el funcionamiento de nuevos . 1. Gestionar adquisicion para el agua potable a la red de
" Porcentaje de  [perforados o . ] " S
pozos perforados o rehabilitados - e " equipamiento del pozo.- 2- Verificar el distribucién para contar con
10.2 L 100% Estratégica avance fisico rehabilitados/No. de ) ) :
en la Regioén Central de acuerdo ) equipamiento realizado.- 3- Hacer pruebas |una mayor oferta de agua
. ejecutado nuevos pozos ) . .
a lo establecido en el PEI MI 2.1 perforados o correspondientes e incorporar. potable y cubrir las
(Cddigo SIIP: 6933 y 8035) rehabilitados)x100 necesidades de la poblacion.
1-Nota de Solicitud de Opinién Técnica por
Elaborar el perfil del proyecto g?(r)teegteola Institucion responsable del
Construccion de obras de Y ’ . .
L 9 2-Documento del Estudio al que se le dard |Contar con un documento
proteccion y reparacién de tanque . . PR . -
ST o - Estudio Numero de estudio  [la Opinién Técnica, el cual debe cumplir con |técnico que sustente la
11.1 (de distribucion en urbanizacién 1 Estratégica - . . : L
. s ; Elaborado Elaborado los requisitos establecidos en la normativa |ejecucion o abandono del
Montelimar, distrito de Olocuilta, vigente rovecto
departamento de La Paz.(Cddigo g : - proyecto.
SIIP: 8478) 3-Ingreso de la Informacion sobre el
) Estudio, en el Sistema de Informacién de
1 Gestion Preinversion Inversién Pablica (SIIP).
(Gerencia) 1-Nota de Solicitud de Opinién Técnica por
Elaborar el perfil del proyecto g?(r)t;eggla Institucion responsable del
lPerforacmrl\,, equipamiento e 2-Documento del Estudio al que se le darad |Contar con un documento
incorporacion de pozo a los . . R ) -
. - Estudio Numero de estudio  [la Opinién Técnica, el cual debe cumplir con |técnico que sustente la
11.2 [sistemas de agua potable de los 1 Estratégica - . . : L
o elaborado Elaborado los requisitos establecidos en la normativa |ejecucion o abandono del
distritos de Apastepeque y Santa .
vigente. proyecto.
Clara, departamento de San »
Vicente.(Cédigo SIIP: 8479) 3-Ingreso de la Informacion sobre el
’ ’ Estudio, en el Sistema de Informacién de
Inversién Pablica (SIIP).
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . AN . . ; o ) Garantizar la continuidad de
- . operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
Gestion de Riesgo . . . . No. de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
12 . 12.1 |riesgos operativos y 1 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
Operativo : riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

28 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION OCCIDENTAL

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento de agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04- Produccién y distribucion de agua potable, 04-03 Produccion y distribucién de agua potable, region occidental
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para el consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la regién occidental.
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacion usuaria, mediante la eficiente gestién de los sistemas de acueductos de la Regién
1.ldentificar las comunidades con servicio
% de Ordenes L
deficiente para hacer rutas de
. de agua potable . "
Atender en un plazo méaximo de abastecimiento y atencién semanal. -Proveer de agua potable a
5 . . X entregadas por | (Ordenes entregadas . L - .
Area de Camiones 24 horas las 6rdenes de trabajo . X 2.Coordinar el abastecimiento a solicitud de las comunidades, centros
1 ) 11 . 100% Operativa medio de en 24 horas/ordenes . ., . .
Cisterna para entrega de agua por medio . . comunicadas centros escolares y demas escolares y demas entidades
. camiones recibidas)*100 . P~ . P
de cisterna . entidades publicas o auténomas. publicas.
cisterna L f :
3-Remitir orden atendida para cierre en
base de datos
Ejecutar en un plazo méaximo de % de . 1. Reporte recibido
. - - (Mttos. Preventivos . P .
20 dias calendario los mantenimientos ’ .~ _|2.Diagnéstico de las posibles fallas a
e . . atendidos en 20 dias ;
mantenimientos preventivos . preventivos ) reportar por los equipos de bombeo, 2.
2.1 95% Operativa h calendario / Mttos o )
reportados por el CCS para atendidos en evaluacion de alternativas para la
) . reportados por - ) -
atender los equipos de bombeo y equipos de prevencion de fallas, 3. ejecucion de las
S CCS)*100 )
re-bombeo de la regién. bombeo acciones conducentes .
Ejecutar en un plazo maximo de % de (Mttos. correctivos Procurar en la medida posible
20 dias calendario los mantenimientos atendid(.)s en 20 dias 1. Evaluacioén de la falla o dafio reportado que los sistemas
29 mantenimientos correctivos 95% Operativa correctivos hébiles / Mttos por los equipos, 2. Evaluacion de electromecanicos operen con
™ |reportados por el CCS para ° P atendidos en renortados por alternativas para una pronta reparacion, 3. | normalidad y constancia para
atender los equipos de bombeo y equipos de P n p Ejecucion de las acciones pertinentes. evitar el desabastecimiento
CCS)*100
re-bombeo bombeo de agua.
0,
Ejecutar en un plazo méaximo de % de - (Mttos. correctivos |1. Evaluacion de la falla o dafio reportado
. ) mantenimientos ’ . - - )
. 20 dias calendario los correctivos en atendidos en 20 dias |por las instalaciones que alimentan el
2 Area de 2.3 |mantenimientos correctivos 95% Operativa subestaciones calendario / Mttos  [sistema electromecanico, 2. Evaluacion de
Electromecénica reportados por el CCS en las P reportados por alternativas para una pronta reparacion, 3.
; P eléctricas . ; Iy ; h
subestaciones eléctricas . CCS)*100 Ejecucion de las acciones pertinentes.
atendidos
’ - (correccion del factor
Realizar en un plazo maximo de ) ) I .
. ; L % de de potencia realizado | 1. Verificacion de datos en campo segun - ”
90 dias calendario, la correccién ) . ; o Contribuir a la reduccién de
. correcciones de |en 90 dias calendario |reporte presentado por la distribuidora
del factor de potencia de los . . P - . costos facturados en
2.4 . . . 55% Operativa factor de / equipos que eléctrica, 2. Evaluacion de alternativas para o
equipos que lo requieren seguin ’ . o - concepto de penalizacién por
) P X : potencia requieren correccién (una pronta correccion del factor reportado, - .
disponibilidad de inventario de . . - ) . bajo factor de potencia.
atendidas del factor de 3. Ejecucion de las acciones pertinentes.
ANDA. ;
potencia)*100
Incorporar nuevas fuentes de
Equipar a requerimiento los (Pozos equipados/ |Verificar y evaluar informacion agua pot_a}ble alared de
- % de pozos . ) . distribucién para contar con
2.5 [nuevos pozos perforados o 100% Estratégica ) pozos perforados o |proporcionada para determinar la capacidad
o equipados e . ) una mayor oferta de agua
rehabilitados (PEI 2.1.1) rehabilitados)*100 |del equipo o motor ;
potable y cubrir las
necesidades de la poblacion.
Elaborar a rec]uer|m|ent0 en un . Carpetas técnicas | 1- Levantamiento de datos en campo; 2. Mejorar a cobertura y.?l
plazo de 45 dias calendario las -Porcentaje de . . . = desarrollo de la poblacion
P elaboradas en 45 |Procesamiento en oficina de la informacion . .
carpetas técnicas para proyectos ) carpetas . - . ) elevando el estandar de vida
3.1 o 75% Operativa P dias calendarios/ [levantada en campo; 3. Elaboracion de )
que impliquen obras de técnicas e ; . de aquellas poblaciones que
! . S solicitudes de trazos de red, memoria de calculo y planos ) L
mejoramiento , ampliacién de red elaboradas carpetas técnicas | constructivos aln no cuentan con servicios
de acueducto y/o alcantarillado. P prestados por ANDA.
Contar con informacién de
1- Elaborar plan y ruta de trabajo segun campo para proceder con
LEVANTAMIENT disponibilidad de recursos logisticos, 2. elaboracién de carpetas
3 Realizar los levantamientos os N° Levantamientos |Recoleccién de datos en campo, 3 técnicas asi como con una
3.2 e 24 Operativa TOPOGRAFICO topograficos Elaboracion de informe segin cada caso base de datos confiable y
topograficos generales - . . = - L .
SS realizados particular; 4. Elaboracion y disposicién de actualizada en lo que
Area de Proyectos REALIZADOS plano con la informacién levantada en lrespecta a}los sistemas que
campo integran la |nfraestru(i§l_(u&mm vy
patrimonio operati&&““ TUSE D) '«:o
S/
c )
-
&
]
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Contar con una base de datos
. . . Levantamientos 1- Elaborar plan y ruta de trabajo confiable y actuallzagia enlo
Realizar los levantamientos . levantamientos ) ; P que respecta a los sistemas
3.3 Py X 12 Operativa : realizados desplazando al personal y equipo técnico " X
topogréficos de inmuebles realizados s que integran la infraestructura
para la recoleccién de datos en campo. X . .
y el patrimonio operativo
regional.
Porcentaje de . -
royectos de|(N° de proyectos Mejorar la atencion a
Ejecutar los proyectos aprobados P . A 1- Recepcion de proyectos aprobados. comunidades en proyectos de
) . agua potable|ejecutados/N° de : - L . L .
3.4 |de agua potable, bajo la 100% Operativa ; . 2- Asignacion de técnico para inspeccion. agua potable e incrementar la
) ejecutados bajo|proyectos ) A L
modalidad de ayuda mutua . " 3- Ejecucion de proyecto. cobertura del servicio a la
la modalidad de|aprobados)*100 -
poblacién.
ayuda mutua
Cubrir eventuales
desabastecimientos y reducir
Instalar o reemplazar segin 1) Definicién de los puntos especificos de C0stos operativos en el
) A pr: 9 Hidrantes N° Hidrantes . - P - P ; suministro de agua mediante
disponibilidad de inventario de . . } instalacion, 2) Elaboracion de la respectiva ) . .
4.1 X 3 Operativa instalados o instalados o L . p camiones cisterna, asi como
ANDA hidrantes en puntos orden de trabajo; 3) Ejecucion de los . .
P I reemplazados reemplazados ) prevenir la ocurrencia de
estratégicos de la red hidraulica trabajos. =
dafios personales y/o
materiales a consecuencia de
algun siniestro (incendio).
- 1 Rg;epglpn de queja o requenmlemol; ,2) Contribuir a la reduccién de
Atender en un plazo méaximo de ) Planificacion de las acciones, elaboracion P
. : . (Ordenes atendidas . : . . pérdidas en redes de
15 dias calendario las 6rdenes ) ~_|de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla o
) - . % de ordenes |en 15 dias calendario . . . . abastecimiento y otros
4.2 |de trabajo para la reparacién de 85% Operativa h . materiales y equipos segun lo requiera la . :
atendidas / 6rdenes X . e ) 9 sistemas, manteniendo su
fugas en redes de acueducto. S . ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los . ) -
recibidas)*100 ) - : integridad y operacion
(AQR) trabajos y elaboracion de informe mensual
A ) constantes.
de 6rdenes atendidas.
1 Rg;epglpn de quejao requenmlemol; ,2) Contribuir a la reduccion de
. ) Planificacion de las acciones, elaboracion P
Atender en un plazo méaximo de 5 (Ordenes atendidas A : . . pérdidas en redes de
P . . P - |de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla -~
i dias-calendario las 6rdenes de - % de ordenes | en 5 dias calendario . : . . abastecimiento y otros
Area de 4.3 X 85% Estratégica . P materiales y equipos segun lo requiera la . 7
Lo trabajo para aterrado y atendidas /6rdenes . - - . 2 sistemas, manteniendo su
4 mantenimiento de compactado.(AQR) recibidas)*100 ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los intearidad v operacién
redes y distribucion P ' trabajos y elaboracién de informe mensual g ¥ op
. . constantes.
de d6rdenes atendidas.
Reemplazar metros lineales de
tuberia de diverso diametro Metros lineales | N° Metros lineales de |Definicién de segmentos a intervenir, Mantener una red saludable y
4.4 |segun requerimiento y necesidad 2000 estratégica de tuberia tuberia reemplazados|elaboracién de érdenes de trabajo y en 6ptimas condiciones de
para disminuir las pérdidas de reemplazados ejecucion de las mismas. operacion.
agua (AQR)
Gestionar la instalacion de una
valvula de presion y/o oz 1) Programacion de las actividades; 2)
) . . N° Vélvulas o L, . L . .
desairadoras, para reducir el - vélvulas . Planificacion de las acciones, elaboracion Reducir la cantidad de agua
45 | - . 1 estratégica . instaladas . : . .
namero de roturas en acometidas instaladas de drdenes de trabajo para asignar cuadrilla No facturada
segun disponibilidad de inventario materiales; 3) Ejecucion de los trabajos.
de ANDA (AQR)
1) Evaluar los sistemas que necesitan
N° de sistemas de |mejoras
Mejorar sistemas de agua - Sistemas agua potable 2)Solicitar materiales necesarios para Mejorar el abastecimiento de
4.6 3 Estratégica . . . .
potable mejorados mejorados efectuar los trabajos agua potable al usuario

3-Realizar mantenimientos, mejoras y
ampliaciones en los sistemas de distribucion
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1- Programar y gestionar el soporte técnico Atender eficazmente la
debido para la ejecucion de limpiezas demanda actual de la
periddicas y/o la necesaria rehabilitacion de poblacién usuaria y en
Producir agua potable para - Metros cubicos | N° Metros cubicos |pozos y otras fuentes de produccion; consecuencia extender la
5.1 80000000 Estratégica - . ; . A
consumo humano (AQR) producidos producidos 2.Revisar y actualizar los aforos de todas las cobertura hacia otras
fuentes de la regién occidental; 3. comunidades carentes de los
Incorporacién de nuevos pozos o fuentes de | servicios basicos que presta
produccién. la Institucion.
1- 4 Elaborar programacién y nomina de
sitios que requieren instalacién o reemplazo
de macromedicion
- (Macromedidores |2.Gestionar el retiro de las unidades a Reducir el universo de
Incrementar el indice de ) . )
s : instalados instalar estaciones y fuentes de
macromedicion por medio de la ) . -
) - P funcionando / 3.Programar el trabajo de manera que produccion carentes de
instalacion o reemplazo de - Indice de . . S
5.2 ) 0.75% Estratégica L Fuentes de coincida con el plan de mantenimiento de la| medicién y contar con datos
medidores de alto consumo, macromedicion S ) .
’ seqtn disponibilidad de inventario abastecimiento infraestructura. reales sobre los volimenes
5 Area de Produccion 9 P activas ored de  |4. Monitorear periédicamente el adecuado |de agua extraida del subsuelo
de ANDA. RN . ; : L -
distribucién) * 100 [funcionamiento del dispositivos instalado y superficiales
mediante la recoleccién de lecturas a cargo
del operador de planta de bombeo en el
caso que aplique.
- 1-Programacion de las actividades; 2)
Limpieza de I ) .
. . Planificacion de las acciones, elaboracion )
Atender en 30 dias calendario tanques, oy . : ) . Mantener tanques, cisternas y
Lo ) . . N°Limpieza de o6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla . .
5.3 |limpiezas de tanques, cisternas y 5 Operativa cisternas y/o ) ) . . captaciones en optimas
] . Efectuada materiales y equipos segun lo requiera la - -
captaciones. captaciones ) > . ) o condiciones de operacion.
ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los
efectuada )
trabajos.
Porcentaje de agua
Disminuir el promedio de Porcentaje de no f:ontabmzada Dato de acuerdo a matriz de indicadores de
. " - periodo actual - PR . Contar con mayor oferta de
5.4 [porcentaje no contabilizada 3% Estratégica agua no . gestién institucional, proporcionado por la
. Porcentaje de agua . e L agua potable para consumo
(ODS) contabilizada . Gerencia de planificacion
no contabilizada humano
periodo anterior
1. Elaborar plan y ruta de trabajo segun .
) . . : o e Mantener actualizada la
Realizar el levantamiento de Levantamientos o - disponibilidad de recursos logisticos . =
) A . N° Establecimiento - informacién de los
6.1 |informacion catastral de los 55 Operativa catastrales 2. Recoleccion de datos en campo -
L ) catastral levantado L ) . establecimientos con cada
establecimientos. realizados 3. Elaboracién de informe segun cada caso
. uno de sus elementos
particular
1- Elaborar plan y ruta de trabajo
Efectuar el levantamiento o desplazando al Rersonal y equipo técnico . 3
s ) para la recoleccion de datos en campo. Que la informacion de las
5 actualizacion catastral de km Levantamientos N° Kilémetros de  |2-Actualizacion de planos de proyectos de |redes sea Util y relevante para
6 Area de Catastro 6.2 [redes de agua potable y 36 Operativa de km de redes .p proy yrete P
: o . redes levantados |obra como construida. cada una de las unidades que
alcantarillado sanitario en la realizados . . L .
- 3. Actualizar de acuerdo a la informacién lo requieran
region. ) . . -
obtenida en campo o mediante informacion
proporcionada por otras unidades.
Registrar mensual las 6rdenes de (Ordenes de trabajo 1. Recepcion .qe Orde.nes d.e, trabajo . L
; L % de ordenes de . ., 2. Programacion y asignacion de personal Contar con informacion
trabajo de mantenimientos de . . registradas/érdenes B ; P - )
6.3 o 100% Operativa trabajo } que revisara y registrara la informacién confiable y oportuna para la
redes de distribucion de agua ) de trabajo . ) . .
h - registradas o 3. Elaboracién de informe segun cada caso toma de decisiones.
potable y alcantarillado sanitario recibidas)*100 .
particular
) . - 1. Gestionar la adquisicion de llantas,
Realizar en un tiempo méximo de ; . i, . .
. N baterias, aceites y otros aditivos necesarios Mantener en condicién
30 dias calendario los % de o L ) ; .
e . L N° de Mtto para atender el mantenimiento preventivo funcional la flota vehicular,
mantenimientos preventivos . mantenimientos . . . L .
7.1 - : 360 Operativa . preventivos de la |de las unidades vehiculares. maquinaria y equipos
requeridos para la flota vehicular, preventivos ! e . . . .
L : ) flota vehicular, 2-Elaborar programacion para ejecutar los estacionarios amgnadoiﬁx I‘%
magquinaria y equipos atendidos \HCAT1g,

estacionarios.

maquinaria y equipos

mantenimientos
3-Ejecutar el mantenimiento

Region occidegth
\fs <2 ACUE)
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Realizar en un tiempo maximo 1) Diagnosticar y/o verificar el dafio S
. - . ; . . Mantener en condicién
de 30 dias calendario los % de (Mttos. correctivos |reportado por las unidades; 2) Gestionar funcional Ia flota vehicular
7 Dpto. Administrativo mantenimientos correctivos . mantenimientos | atendidos en 30 dias [mantenimiento correctivo en taller L . !
7.2 - . 75% Operativa . . ) . o maquinaria y equipos
requeridos para la flota vehicular, correctivos calendario / Mttos. |contratado; 3) Brindar seguimiento a . . .
. : ) . . - estacionarios asignados a la
maquinaria y equipos atendidos requeridos)*100 |reparacion y efectuar las pruebas A :
X . . Regioén occidental.
estacionarios . pertinentes para su puesta en marcha.
Realizar en un tiempo méximo (Mttos correctivo de b Ver|f|c.ar en ggmplo,la a”""?a"a o daiio Mantener en condicion
. - % de . reportado; 2)Verificacion de existencia de ) . :
de 30 dias calendario las S la infraestructura X X L funcional las instalaciones
. . . mantenimientos . . |materiales; 3) Elaboracién de presupuesto y .
7.3 |6rdenes para el mantenimiento 65% Operativa . atendidos en 30 dias o . S ) locativas de planteles y
- ; correctivos } cotizacion de bienes a requerir; 4) Gestionar )
correctivo de infraestructura de h calendario / Mttos. ) A estaciones de bombeo de la
- ) atendidos . la compra oportuna de materiales y bienes - -
planteles y oficinas regionales. requeridos)*100 . Regién occidental.
necesarios.
1-Revisar, evaluar y analizar las solicitudes
(No de documentos |; -
. - o ingresadas de proyectos urbanisticos
Atender solicitudes para tramites de Factibilidad : . .
L L . formales y de comunidades. Ampliar y brindar mayor
de Factibilidad de agua potable y . emitidos en 20 dias : - P L
) % de tramites de . 2-Realizar inspeccién técnica de campo, cobertura de servicios de
g1 |29uas residuales para 60% Operativa factibilidades calendario- / No de ara determinar la factibilidad de los agua potable y aguas
“* |PROYECTOS y COMUNIDADES P ; documentos de  |P22¢ [agua potable y agu
o B atendidos - servicios de agua potable y aguas residuales al area occidental
en un maximo de 20 dias Factibilidad . . - P
: ) residuales, para la introduccion de nuevos del pais.
calendario. ingresados en el L
Sistema) X 100 [SSMVC10S.
3-Elaboracién de documento
Ordenar los sistemas de
(No de solicitudes de . . L Acueducto y Alcantarillado
- L s 1-Revisar y analizar los tramites o P
Atender solicitudes de tramites revision de planos Sanitario en el Area
s PO . - _|presentados ) "
de revisién, modificacién y % de tramites |evaluadas en 60 dias - p—— Occidental mediante el
A . - . 2-Aprobar los disefios hidraulicos de agua -
) 8.2 revalidacion para aprobacién de 90% Operativa para aprobacién | calendario / No de otable v aguas residuales de provectos cumplimiento y control de las
8 Area de = |planos de PROYECTOS y P de planos solicitudes de Erbanist)i/cog formales comun%a()jles Normas Técnicas de ANDA
Factibilidades COMUNIDADES)en un maximo atendidos revision de planos y’ ; ’ en la etapa de disefio y
. . ) acorde a las Normas Técnicas de ANDA. .
de 60 dias calendarios ingresadas en el o L construccién de las
; 3-Emitir resolucion e
Sistema) X 100 ampliaciones de red para
nuevos servicios.
(No de solicitudes
para constancias de
habilitacién atendidas |1-Verificar las solicitudes cumplan con las Apertura mavor cobertura de
Atender solicitudes de tramites % de tramites de en 30 dias calendario [Normas Técnicas de ANDA s:rvicios deg ua potable v/o
de habilitacién de PROYECTOS y . e / No de solicitudes |2-Recepcion de las obras hidraulicas deaguap Y
8.3 P 100% Operativa habilitacion - - L o aguas residuales operando en
COMUNIDADES en 30 dias - para constancias de |construidas y los requisitos minimos para la )
- atendidos S N L los proyectos y comunidades
calendario habilitacion legalizacion de los servicios otorgados. . :
. " S del area occidental.
ingresadas en el |3-Emitir habilitacién
Sistema en el mes en
curso) X 100
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . AN . . ; o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
- . . . . . No. de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
9 Gestion de Riesgos | 9.1 |riesgos operativos y 2.00 Operativa operativos . : 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
: riesgos actualizadas . . e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

29 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION ORIENTAL

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento del Agua.

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04-Produccién y Distribucion de Agua Potable, 04-05 Produccién y Distribucion de Agua Potable, Regién Oriental

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regién Oriental.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacién usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracion de los sistemas de acueductos y alcantarillados.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Se selecciona levantamiento a realizar
mediante solicitud efectuada a través de Proporcionar el levantamiento
Realizar levantamiento . Levantamiento | N° de Levantamiento |<°" c© © margmaqon,(pr|or|zaFi9,). toPOgraﬂco.r}ecesano parala
11 e P } 12 Operativa e e ) 2. La brigada realizaréa la medicion en elaboracién de carpetas
topogréfico en 30 dias calendario. topogréfico.  [topogréfico realizado. P
campo. técnicas o de agua potable o
3. Técnico asignado hara el trabajo de aguas negras.
gabinete en formato CAD.
Mantener actualizado los
. 1. Obtencién de informacion a través de las sistemas de agua potable y
(Numero de ordenes | i . aguas negras en el SIG para
. h , areas de distribuciéon y mantenimiento de . .
Ingresar en el SIG las 6rdenes o . ingresadas / nUmero . ) A efectos de brindar insumos
. . % de 6rdenes redes obteniendo informacion técnica de las .
1.2 |de trabajo de agua potable y 75% Operativa . de ordenes de . . para los diferentes
ingresadas. . e tuberias reparadas y de accesorios - .
aguas negras trabajo recibidas) x instalados requerimientos de areas
100. ) . L técnicas que permiten facilitar
2. Ingreso de la informacion. e
el proceso de planificacion y
1 Catastro de Redes toma de decisiones.
Mantener actualizado los
- 1. Obtencion de informacion técnica de las sistemas de agua potable y
(Factibilidades y . o aguas negras en el SIG para
L . tuberias reparadas y accesorios instalados a . ;
Ingresar en el SIG las % factibilidades | proyectos ingresados través de las areas de distribucion efectos de brindar insumos
1.3 |Factibilidades y Proyectos de 100% Operativa y proyectos [/ Factibilidades y mantenimiento de redes Y para los diferentes
agua potable y aguas negras. ingresados.  |proyectos recibidos) x ) requerimientos de areas
2. Ingresar la informacion a la base de - ) .
100. técnicas que permiten facilitar
datos. I
el proceso de planificacion y
toma de decisiones
. Determinar el crecimiento de
- (Nuevos servicios . ) .
Ingresar en el SIG las ordenes de ) Nuevos_ servicios actualizados / 1. Ingresar ala base de Fia}tos especiales la |los nuevos sistemas asi como
14 L . 85% Operativa actualizados e e cantidad de nuevos servicios que se han estimar el caudal que se
nuevos servicios ejecutados. ) Nuevos servicios . .
ingresados. . abonado a los sistemas. requiere para un normal
ingresados) x 100. -
abastecimiento.
. % de solicitudes (Numero de 1. Identificacién, recepcion de solicitudes Bn_n_dar a la poblacion El
Atender las solicitudes de L . X . - Servicio de Agua Potable, en
R, . de agua por | solicitudes atendidas |debidamente autorizadas por la gerencia y e
2 Distribucién de Agua abastecimiento de agua potable o . : . - donde el servicio de agua
21 . . 100% Operativa medio de / Numero de programacion. .
Potable en camiones cisternas . L o ; . . potable sea deficiente o que
) cisternas solicitudes recibidas) |2. Envio de agua en camiones cisternas.
autorizadas. ] - no tenga por cortes
atendidas. x 100. 3. Finalizar y/o cerrar orden.
programados.
Atender requerlmlen_tos % de (Nurn_er_o de 1. Identificar los accesorios a cambiar. . ,
mensuales de cambios de requerimientos requerimientos 2 Programacion Reducir el nimero de
3.1 |accesorios (valvulas, hidrantes, 75% Operativa q realizados / Numero |, _. 9 - ) - derrames en la red de
. ) ; mensuales - 3. Ejecucion de la actividad. T
etc.) en lineas de impelencia y X de requerimientos distribucién.
S atendidos. - 4. Cerrar orden.
redes de distribucidn. solicitados) x 100.
1. Identificacién de ordenes de trabajo a
Atender las 6rdenes de trabajo . (Numero de 6rdenes realizar. . .
o % de 6rdenes de X | 2. Completar los materiales e insumos . .
32 remitidas por el SIG (Call Center) 75% Operativa trabaio atendidas / Numero necesarios Reducir el nimero de
"™ |en un periodo de 30 dias ° P al de 6rdenes o - pérdidas de agua por fugas.
. atendidas. . 3. Programacién de la reparacion.
calendario. solicitadas) x 100. . -
4. Ejecucion de la obra.
3 Mantenimiento de 5. Cerrar orden.
Redes (NGmero de 1. Identificacién de requerimientos de
Ejecutar los requerimientos % de aterrados requerimientos trabajo a realizar.
recibidos, de trabajos de aterrado . y =d p 2. Verificar existencia de insumos o Mantener o mejorar la calidad
3.3 ! 100% Operativa compactados | realizados / Numero . -
y compactado en un periodo de X _— materiales. del agua suministrada.
. ) atendidos. de requerimientos L .
30 dias calendario. L 3. Programacién del trabajo.
solicitados) x 100. ) -
4., Ejecucion de la obra.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR - IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Atender los requerimientos de (Requerimiento de L. Idgntlflcacpn de requerimientos de
limpiezas de tanques % de limpieza atendidos / trabajo a realizar.
piez ques, - requerimientos P L 2. Verificar existencia de insumos o Mantener o mejorar la calidad
3.4 |captaciones y/o cisternas, en un 100% Estratégica Requerimiento de . L
A . ) mensuales e s materiales. del agua suministrada.
periodo de 30 dias calendario. atendidos limpieza solicitados) 3. Programacion del trabaio
(PEI12.2.2) : x 100 - Trogram 0.
4. Ejecucién de la obra.
Macromedidores
instalados e .
Incrementar el indice de - indice de funcionando / fuentes L Idenp’flcar los Macromedidores fuera de Contar con datos veridicos y/o
4.1 L 2% Estratégica L - operacién (malos). L
macromedicion. (AQR) macromedicion | de abastecimiento 2 Repararlos o sustituirlos reales de produccion.
activas o red de - Rep ’
distribucién x 100
1. Garantizar el perfecto funcionamiento de
o 3
- N de Mts? de agua ;s equipos e infraestructura de la
Producir agua potable apta para Metros cubicos | potable producidos roduccion
4.2 guap ptap 42,500,000 Operativa de agua (ANDA + p ' . . Cubrir la demanda local.
el consumo humano. roducida DESENTRALIZADAS 2. Mantener los insumos correspondientes
4 Produccién P ' ) para su correcta potabilizacion y
distribucién.
% de agua no 1. Reparacion de todo tipo de derrame en
Disminuir el promedio de indice de agua contabilizada mes |redes. Contar con mayor
4.3 |porcentaje de agua potable no 1% Estratégica no contabilizgz'ida actual - % de agua |2. Elevar el indice de macromedicion. disponibilidad de agua para
contabilizada. (ODS) "| no contabilizada mes 3. Combatir efectivamente las conexiones consumo de la poblacién.
anterior. ilegales.
Realizar broceso de 1. Realizar requerimientos de quimicos. Garantizar la produccién y
mantenin?iento de la Planta Mantenimientos NUmero de 2. Contar con las herramientas. transformacion del agua, que
4.4 Desalinizadora Isla Madresal 2 Operativa realizados mantenimientos  |3. Programar el personal idéneo para cumpla con las condiciones
Puerto El Triunfo. Usulutan ! ’ realizados. ejecutar dicha accion. 6ptimas para consumo
! ’ 4. Ejecutar el mantenimiento. humano.
1. Coordinar con el operador o vigilante
Toma de muestras de cloro Muestras de operador, la realizacién de las lecturas de
. N N o cloro residual. Suministro de agua potable
residual en las diferentes plantas . cloro residual N° de Muestras de ) .
5.1 49200 Operativa 2. Aplicar la mezcla de cloro en el tiempo apta para el consumo
de bombeo y/o puntos de tomadas Cloro tomadas. : .
X 9 requerido por el sistema. humano.
monitoreo de produccién. mensualmente. 3. Dar seguimiento a las muestras. cuyo
5 Desinfeccién e 9 » Uy
analisis no sea favorable.
. . . . - . 1. Ver la disponibilidad de recursos Que los equipos de
0,
EJecutar olrdenes Qe'trabajo de % de ejecucion (SoI|C|'tudes necesarios para la oportuna atencion de desinfeccion se mantengan
mantenimiento solicitadas en . de ordenes de atendidas / h o .
5.2 ) ; . 100% Operativa . - L cada orden de trabajo. en las condiciones necesarias
equipos de desinfeccion trabqjo.de Solicitudes recibidas) 2. Ejecutar los trabajos. para proporcionar Un servicio
mensuaimente. mantenimiento. x 100. 3. Cerrar las 6rdenes de trabajo. de calidad.
. R, . Ayudar a mejorar el
1. Revisar marginacion y/o requerimiento de L
L o - o crecimiento y buen
Atender marginaciones y/o (N° de marginaciones|lo solicitado. funcionamiento de los
requerimientos segun solicitud % de o requerimientos (2. Elaborar la formulacién, modificacion, sistemas de aqua potable
para introduccion, mejoramiento . marginaciones o| atendidas / N° de |correccion y/o actualizacién requerida. : guap ’
6.1 o . 100% Operativa L L - - L mediante las gestiones que
ylo ampliacién de sistemas de requerimientos marginaciones o |3. Enviar el requerimiento de formulacion, correspondan a 10S Procesos
agua potable y/o alcantarillado de atendidas. requerimientos modificacién, correccion y/o actualizacion conch:etos ara rea‘I)izar los
comunidades y proyectos. recibidas) x 100. |del perfil y/o carpeta técnica realizada para 2505 a se puir de acuerdo a
6 Proyectos aprobacion. p o sgolicitado
Actualizar el seauimiento Informar con veracidad que el
control mensua?de avanci fisico Matriz de (Proyectos 1. Recopilar informacion a los seguimiento y control de los
financiero de provectos de seguimiento de actuaﬁ/zados/ administradores de proyectos. proyectos de inversion en
6.2 y proy! 100% Operativa proyectos de 2. Actualizacion de la matriz de proyectos de| ejecucion se apeguen a la

inversién en ejecucion de los
diferentes sistemas de la region
oriental.

inversion
actualizada.

Proyectos en
ejecucion) * 100

inversion periédicamente.
3. Remitir informacion a las dependencias
correspondientes.

realidad y objetivos esperados
en funcioén a las necesidades

requeridas.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Atender solicitudes de tramites de . o ”
L P (Namero de . Emisién de Resolucién en
revisién, modificacion y L 1. Revisar. R L
A . solicitudes de ; donde se autoriza los disefios
revalidacion de Planos de % de solicitudes L 2. Analizar. -
. P revision de planos - L - hidraulicos de agua potable y
Proyectos y Comunidades ) de tramites de - . 3. Autorizar los disefios hidraulicos de agua oo
7.1 o M 80% Operativa atendidas / NiUmero . " aguas negras, verificando el
(disefios hidraulicos de agua planos S potable y aguas negras segun la Normativa . o
. de solicitudes de P cumplimiento de los disefios
potable y aguas negras) que atendidas. s Técnica de ANDA. -
; revision de planos A L de la obra reflejados en los
ingresan al mes, en un plazo de - 4. Emitir informe de resolucion.
. . recibidas) x 100. planos presentados.
60 dias calendario.
Atender solicitudes para elaborar 1. Evaluacion de las solicitudes presentadas .
N S | . . Ampliaciéon de la Red de
y remitir opiniones técnicas de . (Numero de por las comunidades, mediante la .
- - % de solicitudes L . ! PSS Distribucion de Agua Potable
7 Factibilidades factibilidades de agua potable y - solicitudes atendidas |inspeccion técnica en campo. .
. de opiniones . o T - y Red de Alcantarillado
7.2 |aguas negras para proyectos 90% Operativa P / Numero de 2. Verificar la accesibilidad de los Servicios o .
LS ) técnicas . o : o Sanitario en comunidades
comunitarios que ingresan al ) solicitudes recibidas) |de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, -
. atendidas. - 5 donde nunca ha existido este
mes, en un plazo de 20 dias x 100. para la introduccién de nuevos proyectos en . o
h . tipo de servicios.
calendario. las comunidades.
Elaborar opiniones técnicas para | 1. Evaluacién de Solicitudes de Proyectos Con las solicitudes de los
o . (Numero de o )
factibilidades de agua potable y % de solicitudes opiniones técnicas Formales de Urbanizaciones donde interesados se generan los
aguas negras para proyectos . de opiniones P . gestionen los servicios de Acueductos y parametros en los que se
7.3 P . 90% Operativa P evaluadas / Nimero ) o . L
urbanisticos que ingresan al mes, técnicas . Alcantarillado Sanitario. consideran las Factibilidades
. : ) de solicitudes - NP
en un plazo de 20 dias calendario atendidas. -~ 2. Elaboracién de opinién técnica. de los Nuevos Proyectos
L recibidas) x 100. A . ;
a requerimiento. 3. Remision al &rea correspondiente. formales.
Mantener las cualidades del
% de ejecucion agua potable, hacia la
de cisterna y redes de
) - mantenimientos (Numero de distribucién en cantidades
Ejecutar mantenimientos - P . . -
reVentivos V COMectivos preventivos y mantenimientos  |Gestionar y atender las emergencias que econémicamente rentables y
8.1 glectromecé)r/]icos alas 100% Operativa correctivos ejecutados / Numero |sean notificadas por despacho No. 7 (CCS) | de buena calidad y evitar la
. electromecénico | de mantenimientos |en tiempo y forma. falla temprana de los equipos
estaciones de bombeo. . L
s en estaciones | solicitados) x 100. de lafuente de
de bombeo abastecimiento y con ello
atendidos. afecte directamente la
produccién.
8 Electromecénica . 1. Evaluar la orden recibida. Garantizar la continuidad de
(Numero de . L A
. X 2. Atender emergencias de reportes de la operacion de los equipos
. % de atenciones emergencias L P
Atender las emergencias . . | fallas en suministro eléctrico, en red de bombeo de agua potable,
8.2 P 100% Operativa generadas por | atendidas / Nimero P . . L
generadas por fallas eléctricas. o ) eléctrica pertenecientes a ANDA R.O. de por medio de la reduccion
fallas eléctricas. emergencias ) L. R
- manera segura, eficaz y eficiente. significativa de fallas en la red
recibidas) x 100. . L s
3. Asegurar que se solventd la falla. eléctrica de la institucion.
. (NL_Jmero de p,ozos 1. Gestionar procesos administrativos para | Contar con todas las fuentes
Equipar pozos perforados o equipados / NUmero o - o
o s . L la adquisicién de equipos. de abastecimiento
rehabilitados en la regidn oriental, - % de pozos de solicitudes de - s . .
8.3 L 100% Estratégica ) . . 2. Firmar contrato para la adquisicion. subterraneas equipadas para
de acuerdo a lo solicitado. (PEI equipados. equipamiento de . . 2 )
. 3. Supervision de la instalacion. que exista mayor oferta de
Ml 2.1) pozos recibidos) x )
100 4. Informe final. agua potable.
1. Asambleas Generales Informativas.
2. Reuniones con Directivas.
3. Reunién con instituciones.
4. Visitas de Campo.
5. Atencién de casos.
. Ndmero de 6. Campafias educativas. Aumentar el acceso a los
Atender los requerimientos de . - - ) -
X . Requerimientos requerimientos 7.Elaboracion de informes. servicios de agua potable y
apoyo enviados por la Gerencia ) ’ , A .
9.1 " . 100% Operativa de apoyo atendidos / NUmero |8. Coordinacion y apoyo con diferentes aguas negras en las
Regién Oriental y Departamento X - - :
atendidos. de requerimientos |&reas. comunidades urbanas y

de Operaciones.

recibidos x 100.

9. Participacién en Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional.

10. Participaciéon en Gabinetes de Gestion
Departamental.

10. Participacion en Comision
Departamental de Proteccién Civil.

rurales.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1. Reuniones con directivos.
2. Asambleas generales informativas.
. 3. Reunién con instituciones.
- NUmero de - Proyectos de agua potable y
Atender los requerimientos - - 4. Visitas de campo. H
- . i Requerimientos requerimientos I~ L aguas negras, ejecutados por
sociales para la ejecucién de . . | 5. Facilitar proceso para la suscripcién de X
9.2 100% Operativa de apoyo atendidos / Numero ) L la modalidad de ayuda mutua
Atencié proyectos de ayuda mutua en la ) - convenio de cooperacion, por ayuda mutua. ) .
9 enclon a Gerencia Region Oriental atendidos. de requerimientos 6. Recoleccion de documentos para tramite y el mejoramiento de las
Comunidades ! recibidos x 100. ) . condiciones de salud.
de nuevos servicios.
7. Coordinacion y apoyo con diferentes
areas.
1. Reunién con directiva, entrega de formato
de solicitud para su envi6 a la Honorable
Junta de Gobierno.
Acuerdo de 2. Recepcion de solicitud marglnada.
3. Asamblea General Informativa.
Junta de . : L L
- . NUmero de 4. Coordinar con directiva, realizacion de
Presentar las solicitudes de Gobierno de L . -
. . . . solicitudes censo socio-econémico y toma de .
Declaratoria de Interés Social de Declaratoria de . Comunidades y proyectos de
. . - presentadas / fotografias. .
Comunidades que cumplan con . Interés Social y > s . - agua potable y alcantarillado
9.3 . 100% Operativa A Ndmero de 4. Tabulacion de censo socio-econémico. -
los requisitos para someter a la su aplicacion en - i ) e sanitario declarados de
- ) solicitudes que 5. Elaboracion de informe, solicitud y ) A :
aprobacion de la Honorable Junta tramite de - . L ' interés social.
: N cumplen los presentacion para Gerencia Region Oriental.
de Gobierno. legalizacion de - - - i
L requisitos x 100. (6. Solicitud escrita y presentacion de
nuevos servicios ) - )
) Gerencia Region Oriental a Honorable Junta
en agencia. B
de Gobierno.
7. Notificacion de Acuerdo de Junta de
Gobierno de Declaratoria de Interés Social a
directiva y comunidad.
% de . - Programar en las fechas
. - L 1. Ejercer un control de los mantenimientos L
Brindar mantenimientos mantenimientos , exactas los mantenimientos
. - . Numero de tanto de 5,000 como de 10,000 kms, . Y
preventivos requeridos de 5.000 preventivos a la s : . mejorando la eficiencia de los
) mantenimientos  |llevando un registro por cada vehiculo. .
kms y 10,000 kms a la flota . flota automotriz y ) | . . . equipos y motores para ver
10.1 ; S 100% Operativa L realizados / Nimero (2. Realizar las acciones preventivas )
automotriz y maquinaria pesada magquinaria . - . . reducidos los costos a largo
N : de mantenimientos |necesarias a través de un monitoreo s
de la region oriental en un tiempo pesada en un ) ) ] plazo de los mantenimientos
L . - o requeridos x 100. [constante y oportuno, a fin de evitar . )
maximo 25 dias habiles. méaximo de 25 . ) ; correctivos evitando altos
dias habiles correcciones de magnitud considerable. costos de los mismos
10 Transporte ’ ’
% de o L
mantenimientos Lograr la méxima eficiencia
Brindar mantenimientos correctivos a la NUmero de 1. Realizar las actividades de reparaciones | posible de la flota vehicular, a
correctivos requeridos a la flota ’ mantenimientos  [correctivas segln previa inspeccion y través del mantenimiento
- S . flota automotriz y ) , - ’ .
10.2 |automotriz y maquinaria pesada 100% Operativa maquinaria realizados / Nimero |evaluacion, tomando en cuenta la calidad de correctivo oportuno y
de la region oriental en un tiempo a de mantenimientos |los repuestos utilizados para un mejor adecuado. Resultando asi un
o . . pesada en un . o . -
méximo de 25 dias hébiles. maximo de 25 requeridos x 100. |rendimiento en los equipos. 75% como minimo en su
. s operatividad anual.
dias habiles.
% de
renovaciones Atender la meta programada
Atender renovaciones fisicas fisicas Numero de trabajos |1. Mantenimiento de plantas de bombeo de prog
. . i - . A en menor tiempo,
mensuales en Plantas de . mensuales en | realizados / Numero |la region, realizando trabajos de limpieza, . VLT
111 . 100% Operativa . K K . o . promoviendo la eficiencia sin
Bombeo, Plantel y Agencias Plantas de de trabajos pintura, carpinteria, revision de sistema .
! . P exponer la calidad de las
Comerciales. Bombeo, Plantel | solicitados x 100. [eléctrico entre otros. . X
. reparaciones realizadas.
y Agencias
Comerciales.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
P OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
0,
11 | Servicios Generales % d.e
reparaciones ” ’
1. Reparacién menores de infraestructura
menores de h B
. | . generadas mediante ordenes de trabajo, Atender la meta programada
Atender reparaciones menores de Infraestructura 'y [ Nimero de trabajos |; . h
L . . N incluyendo reparaciones de mutro en menor tiempo,
Infraestructura y Electricidad y en . Electricidad y en | realizados / Numero ) . h LT
11.2 100% Operativa . perimetral, resanes en caseta, cubierta de promoviendo la eficiencia sin
Plantas de Bombeo, Plantel Plantas de de trabajos R P . P N
: s techo, sistema eléctrico, sistemas hidraulico exponer la calidad de las
Jalacatal y Agencias Sucursales. Bombeo, Plantel | solicitados x 100. L o ) ) ’
de servicios sanitarios, reparaciones de reparaciones realizadas.
Jalacatal y -
. mobiliario, entre otros.
Agencias
Sucursales.
Actividades a desarrollar:
1. Suministro e instalacién de tuberia de
HFD @6" JR.
2. Suministro e instalacién de tuberia de
PVC diferentes diametros JR (de @2" a Proveer agua potable de
Ejecucion de Introduccion del 6"). calidad apta para el consumo
Sistema de Agua Potable a 3. Suministro e instalacién de acometidas humano y sistema de
Cant6n San Sebastian, Municipio domiciliares. saneamiento para el buen
de Santa Rosa de Lima, 4. Suministro e instalacién de equipo de tratamiento de las aguas
121 Departamento de la Uni6n. Fase 50% Operativa E’roy_ecto Avance fisico bombeo en pozo. ) negras fie la comunldfd,d del
Il Etapa |, que comprende el Finalizado 5. Construccion de pozos para valvulas Cantén San Sebastian,
Equipamiento, Linea de purgadoras de aire y lodo. promoviendo el desarrollo a
Impelencia y Red de Distribucién. 6. Construccién de tanquillas quiebra las comunidades y la
Gestion de la (Cédigo SIIP 7135 - Contrato presion. erradicacion de
12 Inversion 88/2022) 7. Suministro e instalacion de valvulas enfermedades de origen
reguladoras de presion. hidrico.
8. Suministro e instalacion de valvulas
purgadoras de aire.
9. Suministro e instalacion de valvula
purgadora de lodo.
Ampliar la disponibilidad del
Actualizacion del Perfil de recurso de agua potable en la
Mejoramiento de la Red del zona alta media poniente de
Sistema de Distribucién de Agua Elaboracion del % de avance 1. Revision. la Ciudad de San Miguel y a
12.2 |Potable y Sistema de Bombeo en 10% Operativa perfil del mensual 2. Verificacion. su vez mejorar la eficiencia
la Ciudad de San Miguel, proyecto. 3. Modificacion. energética en las diferentes
Departamento de San Miguel. estaciones de bombeo del
(Cédigo SIIP 6285) sistema de agua potable de la
Ciudad de San Miguel.
1. Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2. Implementar controles efectivos que . -
. } AN . . . . - S ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos| Nimero de matrices |permitan disminuir los impactos. . "
” ; ’ . . . . . ’ . las operaciones y mitigar el
13 Gestion de Riesgos | 13.1 |riesgos operativos y 2.00 Operativa operativos de riesgo 3.Elaborar matriz de riesgo operativo y ; -
. . o R e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada. actualizadas. remitir a la Gerencia de Planificacion y ) P
) ’ . > operativos institucionales.
internos, segun requerimiento. Regulacion.
4. Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

30 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE SANEAMIENTO

EJE/S DE TRABAJO: Saneamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua potable y las aguas negras

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 05 Saneamiento de Aguas Residuales 05-01 Gestién Central de Saneamiento de Aguas Residuales

PROPOSITO: Realizar el control del mantenimiento a los colectores de la red de alcantarillado sanitario, asi como de los sistemas de tratamiento de aguas residuales, para su 6ptimo funcionamiento a fin de que produzcan efluentes
que cumplan con la normativa vigente; asi como dar seguimiento a la calidad de los vertidos especiales producidos por las industrias para que sus descargas no afecten los colectores de ANDA (a nivel nacional)

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Asegurar el buen funcionamiento de la red de alcantarillado sanitario mediante tiempos de respuesta inmediatos ante las necesidades de los usuarios.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1- Atencion a reparaciones y/o
desobstrucciones de colectores, acometidas |Asegurar el buen
Sustituir metros lineales de Metro lineal 0 pozos de visita de A.N.- funcionamiento del sistema
11 ) 3710 Operativa - N° de metro lineal 2- Diagnostico del estado de los elementos |de alcantarillado sanitario
colector y acometida sustituido - X . L
sustituido del sistema.- mediante la reduccion de la
3- Realizar el cambio de los tramos obsolescencia en la red.
colapsados
1- Desmonte y chapeo.
Realizar mantenimientos a 2- Limpieza de unidades de mantenimiento. [Asegurar el buen
) . Mantenimientos [No. de 3- Pintura general y cambio de elementos  |funcionamiento de las PTAR'S
1.2|plantas de tratamiento y plantas 660 Operativa . - . .
realizados. mantenimientos deteriorados. y EBAR'S y la calidad del
de rebombeo de aguas negras . . -
realizados. 4- Mantenimiento electromecanico a efluente.
equipos.
(N° de fugas Mejorar el tiempo de
R’lepa:ar_lllazfugas de | Fugas de reparadas en 72 ;—Tecepciqn dte ér_denestde t_r{ibzzjo. - (rjespulfsta en Ia_ habilitacion
1 Saneamiento 1 3|@lcantarillado en un plazo no 80% Estratégica alcantarillado horas/N° de - Inspeccion técnica y atencion de ordenes |de calles, pasajes y aceras,
mayor a 72 horas , de las 4 ) de trabajo segun reporte recibido. dafiadas por reparaciones de
Regiones (AQR) reparadas reparaciones 3- Célculo de tiempo promedio de atencion. |fugas de tuberias de
solicitadas )*100 saneamiento.
1- Elaborar el programar de limpiezas
. 2-Procedecer a desobstruir
— Metros lineales ) o ) .
Efectuar la limpieza mensual de : o . 3-Ejecutar la limpieza del tramo de Evitar el taponamiento y
! - de alcantarillado |N° Metros lineales de ) - ) h .
1.4|metros lineales de la red de 5,600 Estratégica o - alcantarillado sanitario, retirando todo obstrucciones, asi como
. o sanitario alcantarillado - . ) .
alcantarillado sanitario (AQR) I PR residuo de arena, raices y otros prolongar la vida de la tuberia
limpiados sanitario limpiados : S -
4-Actualizar el control administrativo con los
metros limpiados
. . . 1- Realizar visita técnica de campo
Ejecutar las inspecciones ] L .
Joan Inspecciones 2-Evaluar las condiciones para otorgamiento
técnicas de la red de J . ) - .
] o . técnica No. de inspecciones |de factibilidad Ampliar la cobertura de
alcantarillado sanitario requeridas o } ) P ) ) ” - )
15 ) - 100% Operativa realizadas ala [técnica realizadas 3-Otorgamiento o denegacion de nuevas servicios de alcantarillado
para determinar factibilidad de - . - -
. red de /No. Inspecciones conexiones a la red de Alcantarillado. sanitario
nuevos servicios de aguas . L N ) P )
alcantarillado solicitadas *100 4- Incorporar firma del técnico al sistema de
negras. .
factibilidades.
.1. Envi6 de Correo de solicitud a
laboratorio Central para ser incluidas en . .
. . » Monitorear la calidad del agua
Monitorear la calidad de agua programacion
B L . descargadas a los cuerpos
descargada , mediante la toma 2- Recoleccion de frascos en laboratorio ;
. . receptores y realizar los
de muestras para: 3- Recolecciéon de muestra en campo en los ) ) .
NP ) . Muestras : cambios y ajustes necesarios
2.1|bacteriolégico, aceites y grasas y 160 Operativa No. de muestras puntos establecidos X s
. P tomadas ) a fin de cumplimiento a la
para fisico quimico, en las tomadas 4-entrega de muestras en laboratorio . .
A . . [normativa de informes
plantas de tratamiento de aguas 5- Recoleccion de resultados de laboratorio X
) e operacionales y de la ley de
negras de las cuatro regiones. 6-verificacion de resultados} . -
A . : Medio Ambiente
7- Envi6 de informe operacional de cada
planta a Ministerio de Medio Ambiente
N.de muestras 1- diagnostico del estado de plantas de
Verificar el grado de L:Ie cumplen/ N (N°.de muestras que [tratamiento 2- Obtener fondos [Plantas de aguas negras con
2.2|cumplimiento de la normativa de 40% Operativa q p " [cumplen/ N° de para obras de mejora mayor grado de efectividad

descarga al cuerpo receptor.

de muestras
tomadas *100

muestras tomadas
)*100

3- licitacion de servicios 4-proceso de
Adquisicion 5- Ejecucion de obras.

operativa
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
1-Recoleccién de aguas residuales
2-Separacion de soélidos en rejilla
Tratar, a nivel nacional las aguas d °d d 3-Praceso de desarenador
residu’aIes domesticas que g M3 ; € agua N 'e M3 de agua 4-Proceso trampa grasa Medir la capacidad de
inaresan mensualmentg en las servidas tratadas |servidas tratadas en  |5-Medicién de Caudal tratamiento de aguas
2.3|"M9 B 614192 Estratégica en las plantas de |las plantas de 6-Reactor de tratamiento residuales para conocer
plantas de tratamiento de aguas ' . - .
residuales pertenecientes a tratamiento de  |tratamiento de aguas |7-Proceso cciie F|I(tjro perccc)jlador incrementos en proyectos
. 8-proceso de sedimentador posteriores.
aguas negras negras a nivel -
ANDA . (AQR) 9 9 g. | 9-Lodos pasan a patio de secado
naciona 10-proceso de camara de contacto-
11-Desalojo de agua a quebrada
. 1-Envi6 de notificacion por primera vez o Realizar la descarga de aguas
Permisos para o X 7
: - renovacion. residuales con parametros
Otorgar o renovar para las la industria que : . . )
. . . 2-Recepcion de documentos segln normativa vigente, para
industrias que descargan a la red . descarga en red |No. De permisos S e g P .
2.4 . I 452 Operativa 3-revision de andlisis fisico -Quimico proteger los sistemas de
de alcantarillado sanitario de de ANDA otorgados o S . L .
4- Inspeccion de campo alcantarillado sanitario y evitar
ANDA.- otorgados o renovados . ] Y — . )
: 5-informe de inspeccion Emision de las interferencias con los
2 Control y calidad de renovados ) tratamientos biol6ai
Agua Residual permiso ratamientos biol6gicos.
ANOA DeA rléﬁg\\f;%i notificacién por primera vez o Ampliar la cantidad de
i i i i inspecciones . . : i i
Ampliar la cantidad de |n,dustr|as ) P No. de inspecciones | 2-Recepcion de documentos mdustn’as que cumplan con
2.5|que cumplan con los parametros 460 Operativa realizadas a los . A P P los parametros segin
, . . ) realizadas 3-revision de andlisis fisico -Quimico :
segln normativa vigente sistemas de o normativa , para proteger los
4- Inspeccion de campo sistemas de alcantarillado
tratamiento. )
Porcentaje de
aguas residuales Garantizar la calidad del
Mantener el porcentaje de aguas vertidas en (Cantidad de agua 1. Monitoreo de cantidad de agua residual :
. . P o . . tratamiento de aguas
2.6|residuales que reciben algun tipo 9% Estratégica alcantarillas que |residual generada/ |generada. iduales d d |
de tratamiento (ODS) reciben algin  |Cantidad de agua  |2. Monitoreo de cantidad de agua tratada en |'€S/0Uales descargadas en los
tipo de residual tratada)*100 (PTAR. cuerpos receptores.
tratamiento
1. Definicién del municipio o sector de
interés.
2. Verificar informacion existente de redes
de aguas residuales en el sector.
(N° de asistencias 2. Realizar visita de campo. . .
. . . P . . - - . ; . La mejora del sistema de
Brindar de asistencias técnicas a - Asistencia técnicas atendidas / |3. Identificar la cantidad de usuarios a . )
2.7 . 100% Estrategica - . N . . - saneamiento en diferentes
solicitud técnica brindada [N° de asistencias beneficiar.
P i zonas
técnicas 4. Elaboracion de presupuestos.
solicitadas)*100 5. Apoyo en el disefio de redes de
alcantarillado.
6. Elaboracion de planos constructivos y
especidifacionesTécnicas
Usuarios 1-Visitas técnicas a industria que descargan
Actualizar e incorporar en base o . a la red de alcantarillado sanitario de ANDA |Ampliar la cantidad de
) ) nuevos con N° de usuarios ) ) . .
de datos las nuevas industrias, 2- Gestionar para que las empresas realicen |industrias que cumplan con
: ) . cobertura en nuevos con cobertura P ) . >
2.8|comercios, hospitales que que 36 Operativa los trdmites para el otorgamiento o los parametros segin

se les dara cobertura en procesos

procesos de

en procesos de

renovacién de permisos

normativa , para proteger los

de vertidos industriales. yertldo_s vertidos industriales 3-Realizar visitas de seguimiento sistemas de alcantarillado.
industriales
NIFICAC/gy
s“\"
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. . AN . . ; o - Garantizar la continuidad de
- . operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del Riesgo . . . R No. de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
3 . 3.1|riesgos operativos y 2 Operativa operativos . i 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . ;
Operativo . riesgos actualizadas s X e impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segun requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

31 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD TOROGOZ

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la Calidad y el Aprovechamiento del Agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccién y Distribucién de agua potable - 01 Gestion central de la produccién y distribucién de agua potable.

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las nifias, nifios, adolescente y adultos del gran San Salvador.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Tratamiento de agua superficial tipo convencional.

Proceso de captacion en la bocatoma y
potabilizacion del agua, para:
1.Mantener la operacién continua de al
menos 4 equipos de bombeo en EB-1,

Proveer o garantizar con

) - m® de agua R L 2.Disponibilidad del reservorio, -
1 Produccion 11 Producir metros ctbicos de agua 65,490,000 Operativa potablg N° de metrqs cabicos 3. Efectuar control de la Calidad del agua, mayor abastecimiento de
apta para el consumo humano . producidos o L agua apta para el consumo
producidos 4.Limpieza de Procesos unitarios ( humano
Recamaras de Bocatoma, Desarenador, Tks ’
de Mezcla y Floculacién, Decantadores,
canaleta perimetral, filtros, cisternas en EB1,
EB2y EB3)
Asegurar la calidad del agua
P gue se procesa en la Planta
Andlisis o
Realizar andlisis bacterioldgico al . bacterioldgicos N° de andlisis 1. Toma de muestra de acuerdo al P Potabllllzadora Torogoz,
21 agua de la cisterna EB-1 726 Operativa de la cisterna EB. realizados programa de trabajo. 2- Realizar analisis de [cumpliendo RTS 13.02.01.14
! 1 Laboratorio 3- Informe de resultados AGUA DE CONSUMO
: HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INOCUIDAD.
Asegurar la calidad del agua
gue se procesa en la Planta
Realizar anélisis bacteriolégicos ) Anélisis_ N° de andlisis 1. Toma de muestr_a de acue_rdo al . Potabi_lizadora Torogoz,
2.2 del proceso de tratamiento 96 Operativa bacteriologico realizados programa de trabajo. 2- Realizar analisis de |cumpliendo RTS 13.02.01.14
’ del tratamiento Laboratorio 3- Informe de resultados AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INOCUIDAD.
Asegurar la calidad del agua
que se procesa en la Planta
Realizar andlisis fisicoguimicos ) N Ané}lis_is N° de andlisis 1. Toma de muestr_a de acue_rdo al . Potabi_lizadora Torogoz,
2.3 del proceso 112 Operativa fisicoquimico del realizados programa de trabajo. 2- Realizar andlisis de |cumpliendo RTS 13.02.01.14
’ proceso Laboratorio 3- Informe de resultados AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INOCUIDAD.
Asegurar la calidad del agua
2 Control de Calidad 1.Gestion de compra de materiales, que se procesa en la Planta
Realizar andlisis para DBO y Anélisis para N° de andlisis repuestos y herramientas. Potabilizadora Torogoz,
2.4 |DQO (Tributario, bocatoma, antes 74 Operativa 2.Disponibilidad de personal y transporte. cumpliendo RTS 13.02.01.14

de bocatoma).

DBO y DQO .

realizados

3. Ejecutar programaciéon de mantenimiento
preventivo.

AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INOCUIDAD.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Realizar anal|§|s de plaguicidas a Asegurar la calidad del agua
muestras de diferentes agua del - .
. . 1.Gestion de compra de materiales y que se procesa en la Planta
proceso de tratamiento (ABT, Rio : ) - o
. P o P reactivos, 2.Disponibilidad de transporte, 3. |Potabilizadora Torogoz,
Las Pavas, Rio Lempa Masahuat, . Andlisis de N° de andlisis ! L S )
25 |5; : ) 36 Operativa - . Ejecutar programacién de mantenimiento cumpliendo RTS 13.02.01.14
Rio Guajoyo, Confluencia, Lago Plaguicida realizados ) ; )
" ” preventivo y correctivo de equipos de AGUA DE CONSUMO
de Guija, Agua Cruda, Clarificada, .
Filtrada y Cisternas EB-1, EB-2 y laboratorio. HUMANO, REQUISITO DE
’ CALIDAD E INOCUIDAD.
EB-3).
Realizar andlisis de metales .
) Asegurar la calidad del agua
pesados a muestras de diferentes L .
. 1.Gestion de compra de materiales y que se procesa en la Planta
agua del proceso de tratamiento - ) - o
. . P o . reactivos, 2.Disponibilidad de transporte, 3. |Potabilizadora Torogoz,
(ABT, Rio Las Pavas, Rio Lempa . Andlisis de N° de andlisis . - S )
2.6 ) - 87 Operativa . Ejecutar programacién de mantenimiento cumpliendo RTS 13.02.01.14
Masahuat, Rio Guajoyo, metales pesados realizados . . )
Confluencia. Lago de Guiia. Aqua preventivo y correctivo de equipos de AGUA DE CONSUMO
i Clari,ficaga Cia d‘a , 9 laboratorio. HUMANO, REQUISITO DE
Cisternas EB-1, EB-2 y EB-3). CALIDAD E INOCUIDAD.
Asegurar mejoras en el
Realizar el mantenimiento N° de 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
preventivo a equipos de bombeo . Mantenimientos mantenimientos  |acuerdo al plan de trabajo agua potable, mediante la
3.1 - 30 Operativa X X - . A -
de Bocatoma y Estaciones de preventivos preventivos 2. Gestion de compras de materiales e ejecucion de los
bombeo 1,2y 3. realizados insumos para mantenimiento. mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
Asegurar mejoras en el
) - N° de 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
Realizar el mantenimiento Mantenimientos mantenimientos  |acuerdo al plan de trabajo agua potable, mediante la
3 Mantenimiento 3.2 [preventivo a linea eléctrica de 46 12 Operativa ) - oaip ! ) gua po ’
kv preventivos preventivos 2. Gestion de compras de materiales e ejecucion de los
' realizados insumos para mantenimiento. mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
Asegurar mejoras en el
Realizar el mantenimiento 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
33 correctivo a equipos de bombeo 100% Operativa Mantenimientos | (N° Reportados)/(N° |acuerdo a los reportados agua potable, mediante la
" |de Bocatoma y Estaciones de P correctivos Realizados)*100 (2. Gestién de compras de materiales e ejecucion de los
bombeo 1,2y 3 insumos para mantenimiento. mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que ) -
. . A . . . N . Garantizar la continuidad de
- . operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. ! "
Gestion del riesgo . . . . No. de Matrices de - . . las operaciones y mitigar el
4 . 4.1|riesgos operativos y 2 Operativa operativos . X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y|. .
operativo : riesgos actualizadas ” : L, impacto de los riesgos
estableciendo los controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y ) R
) . - < operativos institucionales.
internos, segln requerimiento. Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

32 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PERFORACION DE POZOS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de la normativa B) Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO CON ENFOQUE DE RESULTADOS: 1 fortalecer el marco normativo institucional, 2 mejorar la calidad y aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07- Inversién, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Perforar nuevas fuentes de produccion, incorporar y rehabilitar fuentes para el mejoramiento del abastecimiento a nivel nacional ,supervisar limpiezas realizadas con equipo propio o de la

empresa privada

11

Realizar las perforaciones de
pozos con equipos propios de
ANDA, en un periodo de 240 dias
calendario o menos.

90%

Operativa

% Pozos
perforados con
equipos propios

# de
perforados en un
periodo menor o
igual a 240 dias
calendario / # de
pozos solicitados a
perforar)*100

pozos

1-Movilizacién de magquinaria y equipo,
perforacién, y Revestimiento
2- prueba de capacidad.

Consecucion  de  nuevas
fuentes del recurso hidrico vy,
aumentar la produccig e

p upﬂc&l
agua.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR P IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
(# de supervisiones
de pozos perforados
Supervisar las perforaciones de por contrato en un . . o Recibir pozos perforados que
. . . 1-Realizar visita de supervisién del pozo
pozos  ejecutadas por contrato. %  Supervision|periodo menor o o cumplan con la normas
: - : . para cumplimiento de la norma de| .
12 En un periodo menor o igual a 100% Operativa de pozos|igual a 210 dias /# de erforacion técnicas de ANDA, que
"~ 1210 dias habiles. El tiempo se 0 P perforados  por|supervisiones P o e . contribuyan a aumentar la
. . S 2-Revision y validacion de los informes )
contabiliza a partir del inicio de la| contrato programadas en|_ = ) produccién de recursos
) ) técnicos finales o
perforacion. perforaciones de hidricos.
pozos por
contrato)*100
# de Informes
Técnicos Finales|1-Llenado de bitdcoras diarias de las
Redactar los Informes Técnicos rEdaCtad.c,’S de|actividades . . L
Finales de perforacion de pozos % Informe|perforacion de pozos(|2-Llevar control de materiales usados en la{Contar con informacion
. P . P . Técnico finales|ejecutados por ANDA|perforacion. técnica que respalde el
1.3 |ejecutados con equipo propio de 100% Operativa - - . . : .
la ANDA. en un periodo de 30 de Perforaciéon|en 30 dias calendario[3- Toma de muestra para la calidad de(trabajo realizado en
dias caler’1dario o rT?enos de pozos o menos / # de|agua para poder perforaciéon de pozos.
’ perforaciones de|4-Elaborar informes técnicos finales de
pozos ejecutados |perforacion.
)*100
(# de limpiezas de
pozos realizadas con Mantener la eficiencia de los
AltenQer los requerlmlentosl de % Limpiezas de equipo. propio (,je la 1-Movilizacién de maquinaria y equipo. pozos 'y °°”‘f'k.’“” a la
Limpieza de pozos con equipos . ANDA en 45 dias of;. . - eficiencia energética, con el
1.4 . B 90% Operativa pozos con Limpieza mecanica. ; .
propios de ANDA en 45 dias ) . menos [/ # de . A . - adecuado funcionamiento de
) equipos propios |, _ . ) 2- Ejecutar la limpieza Hidroneumatica. ]
calendario o menos. limpiezas requeridas los pozos y equipos de
con equipo propio de bombeo.
la ANDA)*100
Perforacion y %  Supervision (# de supervisiones|1-Realizar visita de supervision del pozo en| Asegurar el adecuado
1 Mantenimiento de Supervisar las limpiezas de pozos de lim iF:ezas de de limpiezas  de|proceso de limpieza para cumplimiento de la|funcionamiento de los pozos Y|
Pozos 1.5 |realizadas por contrato en 180 100% Operativa ozosp pozos de limpiezas|normativa equipos de bombeo para
calendario dias o menos. P de pozos realizadas|2-se realiza informe de Limpieza produccién continua de agua
contratadas
por contrato)*100 potable
Rehabilitar pozos con equipos de Ezhabilitgfjos 82023; Recuperar los pozos que han
ANDA. En un periodo menor o criodo  menor o 1-Movilizacién de maquinaria y equipo. sido dafiados y recuperar los
16 igual a 90 dias calendario. EIl 90% Operativa % Rehabilitacion ipual a 90 dias 2-Limpieza mecanica. equipos colapsados en los
"~ |tiempo se contabiliza a partir del P de pozos cgalendario | # de 3- Limpieza Hidroneumatica. pozos de esta manera
inicio de la rehabilitacion del - 4-Recuperacion de pozos. recuperar la produccién de
070 pozos solicitados a aoua
pozo. rehabilitar)*100 gua.
f(siectuagc?s afocrg: Determinar la  capacidad
Aforar pozos con los equipos equipo  propio  de|1-Movilizacién de maguinaria y equipo actual de los pozos con el fin
- . o . -
17 |propios lde ANDA en 45 dias 20% Operativa %  Aforo de ANDA en 45 dias|2-Montaje de equipo de aforo. de explotar de forma eficiente
calendario o menos, de acuerdo a pozos : ) el recurso y no generar
L calendario o menos /|3-Prueba de capacidad. X .
requerimiento. impactos negativos en el
# de aforos acuifero y el pozo
solicitados )*100 ¥ €l pozo.
(# de videos de 1-Recibir solicitud de video Tener una vision de los
Atender los requerimientos de ) pozos realizados en s . problemas que tienen los
. . " % Videos de . ’ 2-Hacer programacion de trabajo - 1
1.8 |Videos de pozos en 30 dias 100% Operativa 30 dias calendario o ) ] . pozos internamente y asi
. pozos ] 3-Realizar los videos en el tiempo ) e
calendario o menos. menos / # de videos - tomar la mejor decisiones
L establecido. A
solicitados)*100 para su rehabilitacion.
1. Identificar sitios para la perforacion de
Incorporar nuevas fuentes de Fuentes_, de N° de nuevas fuentes pozosycaptaclon de fu_ezntes Contar con mayor oferta de
” - produccién 2. Ejecutar la perforacion de pozos y obras
1.9 |producciéon de agua nuevas y 5 Estratégica ; de agua - agua potable para consumo
. incorporadas al|. de captacion de otras fuentes. !
rehabilitadas (PEI) ) incorporadas. - de la poblacion.
sistema 3-Rehabilitar los pozos que se encuentran

fuera de funcionamiento
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N° OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR < IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO (PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
(Monto ejecutado del Contar con el equipo idoneos
’ en buenas condiciones para
Gestionar presupuesto presupuesto Mtto y ) . -
s ) - % Presupuesto 1- Gestionar compra de bienes y servicios|el desarrollo de las
institucional en inversién de - . X perf de pozos / monto . L
1.10 L 85% Estratégica investido en para la unidad actividades de la
Desarrollo en Mantenimiento y presupuesto " ;
- Desarrollo 2-Iniciar los procesos de compra dependencia, las cuales
Perforacion de Pozos (AQR) programado Mtto y . : - . ) S
3-Recepcion de bienes y servicios contribuyen la investigacion y
perf de pozos)*100 .
al fortalecimiento de los
sistemas de agua potable
1-Identificar los cambios aplicables segun la
realidad de la institucién. 2-Actualizar la|Tener informacién actualizada
. . o . N° Normativa técnica [normativa técnica para la perforacion dely georreferenciada de los
Actualizar la normativa Técnica - Normativa . ) P e
21 A 1 Estratégica I de perforacion de pozos profundos y la normativa técnica para|nuevos pozos, manantial, rios
para la Perforacion de Pozos actualizada o e .
pozos emisién de Certificados de No Afectacion. 3-|que son explotados para
Presentar ante la Junta la Normativa para su|diferentes usos.
aprobacion
Elaborar la matriz de riesgos 1- Analizar e identificar los principales
operativos con la identificacion de riesgos de la dependencia.
riesgos operativos y . ) 2- Implenjent_ar‘ contyoles efectivos que Garantizar la continuidad de
" estableciendo los controles Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. : "
2 Normativa ) . - . . No. de Matrices de . . . las operaciones y mitigar el
2.2 |internos, segln requerimiento. 2 Operativa operativos ) i 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y|. ;
riesgos actualizadas P : L, impacto de los riesgos
elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion vy ) L
- operativos institucionales.
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Gestionar la tramitologia Tramitologia (tramites 1-Coordinar con la unidad ejecutora los
ambiental en coordinacién con la ambiental solicitados/tramites  |requerimientos para permisos o tramites )
UGA para la ejecucion de cumplida para la |requeridos)*100 ambientales Contar con el aval ambiental
2.3 100% Operativa ' correspondiente la ejecucion

proyectos de perforacién de
pozos

perforacion de
pozos

2-Gestionar o proveer insumos a la UGA
3-Dar seguimiento a cumplimiento de
medidas de acuerdo a la normativa

de los proyectos de obra

33 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento del Agua, Calidad del Agua y Sostenibilidad y gestién empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccion y Distribucién de Agua Potable, 01 Gestion Central de la Produccién y Distribucion de Agua Potable

PROPOSITO: Administrar y verificar el cumplimiento de los contratos suscritos con las operadoras descentralizadas, ademas de generar un incremento en metros clbicos de agua producida con calidad apta para el consumo
humano.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar y verificar el cumplimiento contractual de las operadoras descentralizadas que administran los sistemas propiedad de ANDA, a través de: Planificar, organizar, capacitar y
supervisar, la ejecucion y liquidacién de los contratos vigentes de ANDA con las operadoras descentralizadas, velando por su puntual cumplimiento de ambas partes y establecimiento de mediciones para indices de gestion definidos,

emitiendo recomendaciones oportunas para su implementaciéon y mejora continua.

Realizar informes de seguimiento

1. Realizar de Visitas periddicas de
Monitoreo y seguimiento contractual a

o e Informes de . . Garantizar el cumplimiento de
para verificar el cumplimiento de . - No. de informes  |operadoras descentralizadas
11 84 Operativa seguimientos ) . . clausulas contractuales de
clausulas contractuales de elaborados 2. Monitorear Cloro Residual mediante )
X elaborados s - empresas descentralizadas
Operadoras Descentralizadas. visitas  periédicas a las empresas
descentralizas.
1. Andlisis del desempefio y gestion de cada
una de las empresas descentralizadas
. . S . } Contar con empresas
Gestionar y presentar informes de Informes de 2. Seguimiento a observaciones realizadas . .
- o . ; descentralizadas que brindan
recomendacion a Junta de . recomendacion No. de informes  [por entes auditores de forma recurrente a L
1.2 7 Operativa los Servicios de agua potable

Gobierno de prérroga de contrato
con operadoras/ANDA.

gestionados y
presentados

presentados

los los contratos de administracion de los
Servicios de las empresas descentralizadas

y alcantarillado sanitario de
forma eficiente y oportuna
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO p
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Recepcion y Revision de liquidacion de|Asegurar que los Sistemas de
costos operativos mensuales Agua Potable y Alcantarillado
- - Liquidaciones de 2. Formular informe detallado de liquidacién| reciban los mantenimientos
Administracion de Lo Lo - )
h Elaborar liquidaciones anuales de . costos No. de liquidaciones |anual preventivos y correctivos
1 Sistemas 1.3 - 7 Operativa : P . ) -
A costos operativos operativos elaboradas 3. Formular Notificaciones de Saldos segin| mediante el uso eficientes de
Descentralizados - o
elaborados procedimiento de liquidacion del contrato los fondos para costos
para las empresas descentralizadas operativos para garantizar un
buen servicio y alargar la vida
Elaborar trémites de pagos por Tramites de 1: Recgpcmn y Revisién del Informe de Asegurar_que las empresas
. . - L Liquidacion Mensual de las empresas|descentralizadas cuenten con
servicios de administracion de ) pagos por No tramites } -
14 : 84 Operativa o . descentralizados los fondos necesarios para
sistemas a operadoras servicios Realizados S - ) o
; . 2. Elaboracién de S1y Tramite de pago ante| poder brindar los servicios a
descentralizadas realizados - - .
la Gerencia Financiera los usuarios de forma
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
. ) I ) . ; o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos ' permitan disminuir los impactos. h "~
. . . . No. de Matrices de . . . las operaciones y mitigar el
1.5 [riesgos operativos y 2 Operativa operativos . i 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y ; .
. riesgos actualizadas o . e impacto de los riesgos
estableciendo  los  controles elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

internos, segln requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (PAO)

27/12/2023 08:47:33 a. m.

META DE -
PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARIO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
01 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Auditorias  de  Gesti6n
Realizar Auditorias de Gestion, 17 . Administrativas y Financiera| _ L
11 Administrativas y Financieras Operativa realizadas Numero de auditorias 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 17
$ 3,500.0
. o L Auditoria a la gestion
Realizar auditoria a la gestion realizadas a las operadoras
1.2 reallzadas_a las operadoras 5 Operativa descentralizadas y UASD Numero de auditorias 1 1 1 1 1 5
descentralizadas y UASD realizadas $ 1.300.0
" - Auditoria de proyectos de
1 13 _Reallz‘a,r auditoria de proyectos de 3 Operativa inversion realizadas Numero de auditorias 1 1 1 3
inversion s 1.500.0
Reali ditoria d L, Realizar auditoria de
1 4 |Realizar auditoria de gestion 1 Operativa | gestion ambiental Namero de auditorias 1 !
ambiental s 1.200.0
Reali ditori d Auditoria a procesos de
15 T::r:czjf:)rg?:el ;T]isapcrigﬁesos € 1 Operativa  [Tecnologia e  Innovacion| Numero de auditorias 1 1
realizada $ 1,200.0
. . . Realizar seguimiento . -
1.6 |Realizar seguimiento 2 Operativa Numero de auditorias 1 1 2 s 1.000.0
i » Revisién y evaluacion del
2 2.1 |Realizar evaluacién de las NTCIE 1 Operativa  |Sistema de Control Interno| Namero de auditorias 1 1
bajo el enfoque COSO realizado $ 800.0
Realizar otras actividades de ) Otras  actividades  de|Norero e aUamoONES
3 3.1 Auditoria 18 Operativa Auditoria realizadas 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 18 $ 1,050.0
TOTAL $ 11,550.0
02 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SECRETARIA
No. De acuerdos
Notificar los acuerdos aprobados Porcentaie  de  acuerdos remitidos en 7 dias
1.1 [por la Junta de Gobierno, en un 90% Operativa remilidosjen 7 dias habiles habiles/  No. De 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
plazo méximo de 7 dias habiles solicitudes recibidas)
X100 $ 7,000.0
_ No. De actas
cl;:leall; 0‘;3:1::5 d/zc(tsaosb?;r:?)soszjsi:?;?;s Porcentaje de actas|elaboradas en 30
1.2 L 80% Operativa elaboradas en 30 dias|dias habiles/ No. De 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
ylo Extraordinarias, en un plazo habiles sesiones realizadas)
méximo de 30 dias héabiles
1 X100 $ 1,000.0
No. de acuerdos
monitoreados que
conlleven instruccion
Monitorear los acuerdos que Porcentaje de acuerdos|en 9 dias habiles/No.
1.3 [conlleven instruccién, en un plazo 90% Operativa monitoreados que conlleven|Total de remisién de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
maéximo de 9 dias habiles instruccion en 9 dias habiles|acuerdos que
conlleven instruccion
en 9 dias habiles) X
100
$ 1,000.0
Elaborar la matriz de riesgos
o_peratlvos con a |dent|f|ca(:|o_n de . Matriz de riesgos operativos |No. de Matrices de
2 2.1 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa elaborada liesqos actualizadas 1 1 2
los controles internos, segin g
requerimiento. $ 325.0
TOTAL $ 9,325.0
03 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA ES-L1152 ANDA-BID
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RI’;ASEJLATREO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
Numero de productos
. cumplidos al 100% /
Ejecutar el programa de Namero total de
1 1.1 |Fortalecimiento del sector agua y 38% Estratégica Avance del programa . 38% 38%
. productos de la matriz
saneamiento en El Salvador
de resultados del
Programa $ 426,000.0
Adaquirir equipos de prueba (bancos . o .
2.1 |de pruebas) para Macromedidores y 2 Operativa Equipo para ban_c_o de N° de €quipos 2 2
micromedidores pruebas adquirido adquiridos
$ 870,000.0
2 Firmar contrato relacionado con la N° de contratos
2.2 |adquisicion de Macromedidores y 1 Operativa Contrato firmado N 1 1
; Ny 8 firmados
micromedidores comerciales
$ 5,388,373.0
Adquirir equipos para la reduccion . . . o .
2.3 de Agua No Contabilizada 119 Operativa Equipos adquiridos N° de equipos 119 119 $ 472,000.0
Ejecutar las obras para perforacion
31 de pozos en recintos de la zona 7 Operativa Pozos perforados N° de pozos 7 7
Opico y recinto de la zona perforados
Quezaltepeque $ 2,765,000.0
Ejecutar programa de limpieza,
3 aforo y rehabilitacién de pozos . . . N° de pozos
3.2 |, o N 18 Operativa Pozos intervenidos . . 3 3 3 2 2 2 3 18
inhabilitados y operativos del intervenidos
sistema Zona Norte $ 1,445,000.0
Adaquirir equipo para limpieza
3.3 |mecénica e hidroneumatica de 1 Operativa Equipo adquirido N° de equipo 1 1
pozos $ 600,000.0
4.1 (?f:r;fg:el plan de comunicacién 1 Estratégica Plan disefiado N° de plan elaborado 1 1
$ 75,000.0
4 4.2 Construir el IaboraFgrlo d_e calidad 1 Operativa Laboratorio construido N !_ab_oratono 1 1
de agua de la Regién Oriental finalizado
$ 725,234.0
43 Ad_qumr el equipo informético para la 7 Operativa Equipos adquiridos N° de equipos 7 7
Unidad de Género adquiridos $ 20.000.0
5 51 A.dqu"" vehiculos para la Unidad 4 Operativa Vehiculos adquiridos N Veh.'.cums 4 4
Ejecutora del Programa adquiridos $ 162.270.0
Elaborar la matriz de riesgos
qperatlvos con a |dent|f|ca&:|o_n de . Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
6 6.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . " 1 1 2
X . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento. $ 3,000.0
TOTAL $ 12,951,877.0
04 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA LEGAL
D 1 a las Opini % Opiniones y dictdmenes|(N° de requerimientos
ar respuesta a las Opiniones y realizadas atendidos en 15 dias
dictdmenes juridicos que ingresen a P B
> habiles/N de
la Gerencia Legal por parte de las requerimientos
1 1.1 |diferentes Unidades de la institucion 90% Operativa recibidos) X 101 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
en un tiempo de 15 dias habiles,
contando a partir de la recepcion de
respaldo correspondiente. $ 50000
Atender las diligencias programadas % Diligencias atendidas (N° de
y requerimientos hechos en las requerimientos
diferentes etapas procesales que atendidos /N° de
2.1 |susciten en los diferentes juicios o 100% Operativa requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
procesos contra la ANDA o recibidos) X 100
promovidos por ésta, en las
diferentes instancias. $ 4,300.0




META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CFLzJiiIL'I{II_I;I;QQSA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
S - - 5
Atender las denuncias ambientales % Dl_enunmas ambientales . (.N de
a favor v contra la ANDA o atendidas requerimientos
. ’ . o erativa atendidos e o o o o o o o o o o o o o
2.2 promow{ios por ésta, en las 100% Op i tendid IN°d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N N o requerimientos
diferentes instancias (AQR). recibidos) X 100 500.0
Atender oportunamente el de las % Diligencias atendidas (N° de requerimientos
2 solicitudes de informacion o atendidos  /N° de
requerimientos que provengan de requerimientos
2.3 |las diversas Instituciones del 100% Operativa recibidos) X 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Estado. ( Fiscalia General de la
Republica, PNC, Procuraduria de
los Derechos Humanos, etc.) 1,000.0
Atender las diligencias % Solicitudes atendidas (N° de requerimientos
programadas y requerimientos raézzilr‘ij;isentolg de
hechos en las diferentes etapas que recibidos) X 100
2.4 |se susciten en los procedimientos 95% Operativa 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Sancionatorios bajo conocimiento
del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor. 1,000.0
Legalizar en el afio inmuebles o Bienes inmuebles|No. Bienes inmuebles
servidumbres de inmuebles a nivel legalizados legalizados
31 nacional a favor d_e I_a institucion, de 20 Operativa 20 20
3 acuerdo al requerimiento efectuado
por las diferentes gerencias de la
institucion.
institucion 10,0000
Realizar gestiones anuales para la . Gestiones realizadas No. de gestiones
3.2 L . 300 Operativa . 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
legalizacion de inmuebles. realizadas 10,600.0
Realizar y atender el de las % Solicitudes de donacion|(N° de requerimientos
oy . . tendid. tendid 20 di
solicitudes de donacion de Sistemas atendidas ﬁ;brhelsos E/T\‘o I;Z
de Acueductos y Alcantarillados por requerimientos
diversas empresas y asociaciones recibidos) x 100
4 |41 ZZ”;;;;';Z'&I fg"fﬁis‘;ﬁisgﬁg‘é 90% Operativa 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
dias habiles contando a partir del
requerimiento, y/o de la recepcion
de la documentacién completa para
laboraci6
su elaboracion 1.100.0
Formular los informes finales para % Informes formulados (N° de informes
resolucién de junta de gobierno de :::222\?05 en dg
los diferentes procesos informes ~ requeridos)
5 |51 ?322:2213232 |s:n$t:grftlf;§2 'I’OOS' la 90% Operativa X 100. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
contratistas y servidores publicos en
un plazo de 9 meses, notificacién de
inicio segun cita el art.89 de la LPA.
inici gan ci 2,000.0
Elaborar al el Plan de Mejora o . Plan de Mejora Regulatoria|Porcentual de Avance N . o o
6.1 Regulatoria, (OMR) 100% Estratégica elaborado 25% 25% 50% 100% 300.0
Elaborar la Agenda Regulatoria. Agenda Regulatoria|Porcentual de Avance
6.2 |(OMR) 100% Estratégica |elaborada 25% 25% 50% 100%
100.0
6 Actualizar la Agenda Regulatoria de % Agenda RegulatorialPorcentual de Avance
6.3 gg‘:z‘g’rg;ﬁiﬂi?j ,aseljitr’;ec'dos 100% Estratégica |2oMaI1Zad2 100% 100% 100% 100%
Regulatoria (OMR). 300.0
3 -
6.4 |Actualizar la ley de ANDA. (OMR) 100% Estratégica | ° -8Y d€ ANDA actualizada| Porcentual de Avance 100% 100% 2000
Elaborar el anteproyecto de Ley % Anteproyecto de Ley|Porcentual de Avance
Especial del Subsector de Agua elaborado
7 7.1 |Potable y Saneamiento en el 100% Estratégica 100% 100% 100%
segundo semestre de 2023 (No.
PEI: 1.1.1). 100.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;LOgLiBE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
- . . % Tramites inscritos (No. de tramites
Inscribir los tramites en el Registro ; .
Nacional seglin cita la Ley de . |nscr_|tos/No. L de
8.1 N X - 100% Estratégica tramites recibidos 100% 100%
Mejora Regulatoria en los Articulos para inscripcion) x
8 del 25 al 29. (PEMII R334). 101 100.0
Elaborar la politica institucional de %  Politica institucional|Politica Elaborada
8.2 |firma electrénica de documentos. 100% Estratégica |elaborada 100% 100%
(PEMII R312). 100.0
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
9 9.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2.00
los controles internos, segin
reguerimiento. 100.0
Desarrollar capacitaciones en Capacitaciones realizadas |(N° de capacitaciones
materia de derecho de acceso a la realizadas/ N° de
informacién publica y sus capacitaciones
10.1 |actualizaciones con todos los 100% Operativa programadas) x 100 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
servidores publicos de la ANDA,
basando su accionar en el art. 45
LAIP. 300.0
Difundir en Unidades Unidades administrativas gl;nr:iiir;rdaet:i::;dades
Administrativas de ANDA, mediante
102 medips audiovisuale_s ipformacién 6 Operativa 1 1 1 1 1 1 6
relacionada al cumplimiento de las
disposiciones legales de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica. 300.0
Solicitudes atendidas Numero de
Resolver las solicitudes de acceso a solicitudes
la informacion presentadas en la atendidas/Numero de
10.3 |YAIP, realizando el debido proceso 100% Operativa solicitudes recibidas. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de gestién de solicitudes de acceso
a la informacién cumpliendo con el
10 plazo establecido en el art. 71 LAIP.
265.0
. L Actualizacion Actualizacion
Realizar el proceso de elaboracién .
L N realizada
de requerimientos a las unidades
administrativas competentes y
10.4 |realizar las publicaciones del indice 2 Operativa 1 1 2
de informacién reservada de ANDA
en el portal de transparencia
institucional. 250.0
Obtener, actualizar y publicar el Actualizaciones (N° de
100% de la informacion oficiosa de actualizaciones
la ANDA en el portal de realizadas / N° de
10,5 |ransparencia institucional 100% Operativa actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cumpliendo con los plazos recibidas) x 100.
establecidos por el lineamiento No 1
para la publicacién de informacién
oficiosa. 150.0
Actualizar la clasificacion de la Avance Porcentaje de avance
10.6 |informacién publica de las Unidades 100% Operativa 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
administrativas de ANDA.
150.0
Solicitudes atendidas NUmero de
Atender convocatorias y . SOIICIH,JdeS .
11 | 111 L 100% Operativa atendidas/Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos del IAIP. L L
solicitudes recibidas.
150.0
- - Numero de opiniones Numero de opiniones
Responder opiniones juridicas y S S
asesorias requeridas al oficial de Juridicas Ju”d.'cas
12.1 . - . 100% Operativa emitidas/NGmero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacién por las unidades . R
administrativas de la ANDA opl_nl_ones juridicas
i solicitadas. 130.0

Péagina 90




RI’;"SEJSTREO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Consultas directas y NUmero de consultas
12 orientaciones directas y
orientaciones
Atender consulta directas y o . resueltas/ Nimero de 5 o 5 N 5 o 5 o 5 o 5 o 5
12.2 orientaciones solicitadas a la UAIP. 100% Operativa consultas directas y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
orientaciones
solicitadas.
$ 200.0
. . . Documento aprobado (Documento
Actualizar y gestionar la aprobacion anrobado/Documento
13 | 13.1 |de la normativa de la UAIP, segin 100% Estratégica Sglicitado) X 99 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). s 200.0
TOTAL $ 39,095.0
05 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
Monitorear las presentaciones (No. de
audiovisuales y redes sociales del Presentaciones presentaciones del
1.1 |presidente de la Junta de Gobierno 100% Operativa monitoreadas Titular monitoreadas / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la Administracién Nacional de No. Presentaciones
Acueductos y Alcantarillados. del Titular) x 100 s 77921
Informar a los usuarios por medio
de una o varias plataformas digitales
- . (No. de
oficiales, sobre los cortes de energia % informes en redes ublicaciones/No
1.2 |programados por las compafiias 100% Operativa . 8 h . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
eléctricas que afectan el suministro sociales de afectaciones Sistemas afectados)
de agua potable. X100
1 _ _ i $ 6,792.1
Elaborar kit de prensa segun los (No. De kit de prensa
1.3 |eventos del presidente de la 100% Operativa | Kit de prensa elaborados | /200rado / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
auténoma y/o segun las eventos realizados) x
necesidades de la institucion. 100 $ 7,792.1
Reportar al equipo técnico los
requerimientos ciudadanos
difundidos a través de los diferentes (No. de reportes con
1.4 |medios de comunicacion como: 100% Operativa | REQuerimientos ciudadanos |seguimiento / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
prensa escrita, radio y television; atendidos reportes recibidos) x
con el fin de mejorar la imagen 100
institucional.
$ 7,792.1
Informar a los usuarios porAmedlo de (No. De cortes de
una o varias plataformas digitales L
oficiales, sobre los cortes de energia No. de publicaciones en energia informados /
2.1 ! 100% Operativa X . No. De cortes que se 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
externos programados, por las plataformas digitales recibieron para
compaifiias eléctricas que afectan el X p
suministro de agua potable informar) x 100
guap ) $ 4,396.1
Informar a los usuarios sobre fallas
0 interrupciones no previstas que
sean de mayor impacto (larga
duracion o que afecten a una gran (No. de cortes
2 cantidad de usuarios) por medio de No. de cortes informados informados y areas
2.2 |una o varias plataformas digitales 100% Operativa are.as afectadas Y | afectadas por dichos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oficiales, zonas afectadas, plan de cortes / No. de cortes
contingencia, evolucion del mismo. no previstos) x 100%
Ademas, se incluye dicha falla en
avisos diarios de una o varias
plataformas digitales oficiales
$ 4,396.1
Brindar respuesta a los usuarios (No. de reportes de
sobre los reportes recibidos a través % Reportes de sequimiento seguimiento
2.3 |de redes sociales, asi como también 100% Operativa X P g realizados en el mes / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
realizados
publicar la resolucién dada a los No. de reportes
mismos recibidos) x 100 $
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PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
D ) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC (en dolares)
Elaborar el disefio de arte, para (a':‘t(; g:b??:;: /d’\elo
3.1 |redes sociales y documentos 100% Operativa % Disefio de arte elaborado De disefio de arte ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales, a requerimiento solicitado) x 100 $ £4.396.1
Elaborar el disefio y Diagramacién Memoria de Gestién y (No. de documentos
3 3.2 |de Memoria de Gestion y Memoria 100% Operativa Memoria Institucional diagramados /No. De 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Institucional a requerimiento diagramada requerimientos) x100 s 87921
Elaborar el disefio de portada y
contraportada de Boletin -
3.3 |Estadistico, segtin solicitud por parte 100% Operativa  |F011aday contraportada de- |(No. de disefios / No. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la Gerencia de Planificacion y Boletin Estadistico de requeridos) x 100
Regulacién. $ 8,792.1
Coordinar los eventos a los que
asiste el presidente de la institucion,
ya sea presidiendo los mismos o en (No. de eventos
4 |calidad de invitado especial. Para 100% Operativa  |Eventos ejecutados ejecutados / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
actividades de logistica, montaje, eventos requeridos) x
protocolo segln la naturaleza de 100
cada actividad y segln sea
requerido. $ 45,425.9
Dar cobertura audiovisual segtn los Cobertura audiovisual de Cobertura
5.1 |eventos del presidente de ANDA y 100% Operativa eventos audiovisuales de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
las necesidades de la institucion eventos realizados s 43961
5 Elaborar video resumen de eventos No. De videos
52 P, 100% Operativa  |Video resumen elaborado |realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la institucién mensualmente $ 4,396.1
Promover los proyectos que se Videos de promocion de No. De videos
5.3 |ejecutan en la institucion a través de 100% Operativa rovectos P realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
uno o mas videos trimestrales proy trimestralmente $ 2,198.0
Elaborar la matriz de riesgos
qperauvos con a |dent|f|ca0|qn de . Matriz de riesgos operativos |No. De Matriz de
6 6.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa N " 1 1 2
. . elaborados Riesgo actualizada
los controles internos, segin
requerimiento. $ 4,396.1
Presentar y socializar ante la
Asamblea Legislativa el Anteproyecto de Ley
7.1 |Anteproyecto de Ley del Subsector 100% ESTRATEGICA |Anteproyecto de Ley socializada y 100% 100%
de agua potable y saneamiento. En socializada y presentada
= A presentada
funcién de la finalizacion del
anteproyecto de ley. (No. PEI: 1.1.2) $ 2.198.1
7.2 Soual_lzar la normatl\./a insitucional 100% Estratégica |Normativa socializada Normativa socializada 100% 100%
actualizada (No. PEI: 1.2.2) $ 21981
Gestionar la elaboracion de
manuales de procesos y plan
7 7.3 |estratégico para el &rea de 100% Estratégica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
comunicaciéon y RRPP (No. PEL:
3.4.1) $ 2,198.0
Creacion y difusién de 2 campafias
7.4 |externas de sensibilizacion y 100% Estratégica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
concientizacion (No. PEI: 3.4.2) $ 12,188.2
7.5 C,'ef’,‘""’.” de boletin mformatlvo para 100% Estratégica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
publico interno (No. PEI: 3.4.3) s 2198.0
Creacion y difusién 2 campafas
7.6 |motivacionales internas de 100% Estratégica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
comunicacién (No. PEI: 3.4.3) $ 2,198.0
TOTAL $ 149,327.1
06 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO DE RESILIENCIA DEL SECTOR AGUA P178734 BM
Ejecutar el Proyecto de Resiliencia % Avance fisico el (Avance
1 11 d&JeI Sector A u); Codiao SIIP 8453 20% Estratégica |programa ejecutado/avance 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 20%
9 9 programado)*100 $ 4,640,000.0
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RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Ejecutar proyectos de obras que % de las obras ejecutadas [(Obras
21 contribuyan a reducir los niveles de 100% Operativa ejecutadas/obras 10% 10% 20% 20% 20% 20% 100%
agua no facturada programadas)*100
50,000,000.0
2 . . f Alternativa seleccionada Ne Alternativa
Seleccionar la alternativa mas viable .
. . seleccionada
2o |Para I_a redundanqa del suministro 1.00 Operativa 1 1
eléctrico para el Sistema Torogoz
25,000,000.0
Contratar consultoria para la Consultoria contratada N° Consultoria
3 31 capaf:itacién en temas de inclusion 100 Operativa contratada 1 1
de género para el personal de
ANDA 50,000.0
” . Plan de Gestion Ambiental y|N° Plan de Gestion
4.1 )Ililgggir:lr Plan de Gestion Ambiental 1.00 Operativa Social elaborado Ambiental y Social 1 1
elaborado 50,000.0
N . . Permiso ambiental N° de Permiso
4.2 Gestionar el Permiso Ambiental del 1.00 Operativa gestionado Ambiental gestionado 1 1
proyecto ante el MARN 260,000.0
% Ejecucion presupuestaria |(Presupuesto
4 Gestionar y controlar la ejecucién . Ejecutado trimestral/
4.3 N 100% Operativa Presupuesto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
presupuestaria del proyecto
Programado
trimestral)*100 5,000,000.0
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de riesgos Matrices de riesgos
operativos con la identificacion de operativos elaboradas operativos
4.4 |riesgos operativos y estableciendo 2.00 Operativa actualizadas 1 1 2
los controles internos, segin
reguerimiento 5,000,000.0
Apoyar las posibles necesidades de Actividades realizadas N° de actividades
5 5.1 |recuperacion ante desastres que 100% Operativa realizadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
afecten al pais 10,000,000.0
TOTAL 100,000,000.0
07 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Elaborar informes trimestrales Informe trimestral elaborado No. de Informes
1 1.1 [sobre el comportamiento del flujo de 4 Operativa elaborados 1 1 1 1 4 30,000.0
efectivo (AQR)
Divulgar las politicas, normas y Politicas divulgadas (No. de Politicas
procedimientos del sistema de divulgadas / No. de
2 | 2. |2dministracion financiera anivel 100% Operativa actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 36,720.0
Institucional, segun actualizaciones recibidas) x 100
recibidas por el Ministerio de
Hacienda
Presentar de forma mensual el Informe mensual elaborado No. de Informes
3 | 3.1 |9rado de cumplimiento de la 12 Operativa elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 30,000.0
ejecucion presupuestaria
correspondiente al Ejercicio 2024.
Preparar Estados Financieros ] Estados Financieros No._de E_stados
4 4.1 O 56 Operativa Elaborados Financieros 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 56 30,000.0
Institucionales
Elaborados
Contar con las Integraciones y ) llnyegraciones y No. de Iﬂlegraciones
Conciliaciones de saldos de las Conciliaciones de Saldos de| y Conciliaciones de
cuentas contables: Disponibilidades cuentas contables Saldos de cuentas
5 5.1 L ’ ’ 96 Operativa elaborados contables elaborados 12 6 6 12 6 6 12 6 6 12 6 6 96 19,200.0
Anticipos de Fondos, Cuentas por
Cobrar, Existencias (Inventarios),
Activo Fijo y Cuentas por Pagar.
Realizar arqueos de caja de manera Informe mensual No. de arqueos
mensual a fin de verificar el realizados
6 6.1 [cumplimiento de la normativa 33 Operativa 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 1,000.0
técnica y legal del manejo y control
de fondos.
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. RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Elaborar declaraciones de Declaraciones e informes | No. de Declaraciones
Impuestos Fiscales al afio: elaboradas e informes
de IVA, de Pago a Cuenta e elaboradas
Impuesto Retenido y Declaracion
7 7.1 |Anual de Renta, asi como presentar 51 Operativa 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 6 51 $ 19,200.0
Informes al afio:
de Retenciones, de Donaciones y
de proveedores, clientes,
acreedores y deudores.
Elaborar el anteproyecto de Documento de anteproyecto| No. de anteproyecto
8 8.1 |presupuesto Institucional 1 Operativa elaborado elaborado 1 1 $ 56,150.0
correspondiente al Ejercicio 2025
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgo operativo | No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgo actualizadas
9 9.1 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 $ 1,000.0
los controles internos, segin
reguerimiento.
TOTAL $ 223,270.0
08 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
Realizar los procesos de compra de
obras, bienes y servicios por medio
de los diferentes métodos de
contratacion establecidos en la LCP (NUmero de Procesos
(a excepcién de la Comparacion de (LP, CD, SAMC, etc.)
1.1 |Precios), con fuentes de 100% Operativa |0 de procesos adjudicados |adjudicados en el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
financiamiento GOES, BID, FCAS u en el plazo plazo méximo/Total
otros recursos financieros; que de Procesos
surjan en un plazo méaximo de 90 adjudicados)*100
dias habiles desde la recepciéon de
la solicitud de parte de la Unidad
Solicitante hasta la adjudicacion $ 23730
Ejecutar el presupuesto asignado
mediante la adjudicacion de las
compras de obras, bienes y
servicios por medio de los diferentes (Monto adjudicado de
métodos de contratacion Procesos (LP, CD,
establecidos en la LCP (a excepcién SAMC, etc.) enel
12 dela Compgrac@n d_e Precios), con 80% Estratégica % del monto adjudicado vs [plazo maximo/Monto 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
fuentes de financiamiento GOES, el presupuestado total presupuestado
1 BID, FCAS u otros recursos para los procesos
financieros; que surjan en un plazo (LP, CD, SAMC,
méaximo de 90 dias habiles desde la etc.)*100
recepcién de la solicitud de parte de
la Unidad Solicitante hasta la
adjudicacion (AQR) s 2373.0
(NUmero de Procesos
(LP, CD, SAMC, etc)
1.3 |Realizar los procesos de compra de 100% Operativa |0 de procesos adjudicados |adjudicados en el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en el plazo plazo méximo/Total
de Procesos
o .
adjudicados)*100 $ 2.373.0
Realizar los procesos de compra de
obras, bienes y servicios por medio
de Comparacion de Precios, con ;
fuentes de financiamiento GOES, (Numgro .de Procesos
BID, FCAS u otros recursos % de procesos adjudicados CP adjudicados en el
14 | 7' . . . 75% Operativa plazo méximo/Total 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
financieros; que surjan en un plazo en el plazo
méximo de 60 dias habiles desde la de Procesos
o - adjudicados)*100
recepcion de la solicitud de parte de
la Unidad Solicitante hasta la
adjudicacion $ 2,373.0
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RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Gestionar las solicitudes de los
administradores de contratos u
ordenes de compra sobre prorrogas, (NUmero de
sancionatorios, cambios de % de solicitudes solicitudes atendidas
2 2.1 |administradores u otro incidentes 80% Operativa gestionadas dentro del en el plazo/Numero 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
que pueda surgir en la ejecucion plazo de solicitudes
contractual ante Junta de Gobierno recibidas)*100
en un plazo méximo de 10 dias
habiles 2,373.0
Elaborar la matriz de riesgos
o_peratlvos con a |dent|f|ca0|qn de . Matriz de riesgos operativos |No. de Matrices de
3 3.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa N X 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 11,865.2
09 - DEPENDENCIA: SUBDIRECCION COMERCIAL
Coordinar la gestiéon comercial (NUmero de metas
institucional por medio del Porcentaje de cumplimiento con cumplimiento
1.1 |cumplimiento de los planes 80% Operativa de metas mayor o igual al 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 25,000.0
operativos establecidos por las / Numero de metas
Gerencias a su cargo programadas)*100
Disefiar e implementar el laboratorio N .
1.2 |de banco de pruebas de analisis 1 Estrategica Laborato_rlo de Banco de Ntmero de banco de 1 1 25,000.0
1 didores pruebas implementado pruebas
para me
Disefio e implementacion de Modernizaci6n en sistema
1.3 |Sistema de innovacién comercial 50% Estratégica | comercid % Avance 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 25,000.0
moderno. (PEMI)
Desarrollo e Implementacion de la Ejecucion de los moédulos
1.4 |facturacion en sitio a nivel nacional. 50% Estratégica de facturacion, aviso y % facturacion en sitio 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 10,000.0
(PEMI) lectura en sitio.
TOTAL 85,000.0
10 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES
. - Porcentaje de Cédigos de  [(% de cédigo del mes
Reducir los c6digos de no lectura a no lectura reducidos del afio actual- %
1.1 nil/el nacional en comparacion al 4% Operativa codigo del mes del 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
afio 2023. afio anterior). 130,000.0
(Total de
Ejecutar inspecciones en campo en inspecciones
cuentas de usuarios varios, ejecutadas/Total de
12 gzz;’:;_as en elmes a nivel 40% Operativa ;Z'Ccli;lda;i ‘;ﬁ pendlones g:ﬁsf;;;’;?sloo 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
1 132,000.0
. Desarrollo del Pliego
Revisar avances de la propuesta del -
Pliego Tarifario. (AR) Tarifario. (puesta en
13 ) 100% Estratégica |marcha) % Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
130,000.0
Porcentaje de agua no Porcentaie d
Disminuir el promedio de porcentaje facturada je de agua
del agua no facturada de 65.3 a . no contabilizada mes
1.4 h . R 1.3% Estratégica actual - Porcentaje de 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.109% 0.109% 0.109% 0.109% 1.30%
64.00 % a nivel nacional. (ODS: o
6.4.1.4a) agua no cpntablllzada
mes anterior 125,000.0
Porcentaje de actividades [(Total de
ejecutadas en el catastro Actualizaciones de
comercial. catastro comercial
Ejecutar las actividades del catastro Ejecutadas del mes /
21 . L 100% Operativa Total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comercial solicitadas. R,
Actualizaciones de
catastro comercial
Solicitadas del mes) *
100 125,000.0
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PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Eiecutar la modernizacion de Innovacién del sistema de  |% de usuarios
22 ) P . 25% Estratégica |catastro comercial verificados en el 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
Catastro técnico de usuarios. (PEMI)
catastro 135,000.0
Realizar ordenes de suspension (N° de ordenes
2.3 |9eneradas en el mes. 70% Operativa | 0rcentaje de suspensiones ejecutadas / N° de 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
ejecutadas en el mes. ordenes recibidas por
. "
requerimiento)*100 100,000.0
Realizar las reconexiones de o .
L - (N° de 6rdenes
servicios de agua potable emitidas o . o
en el mes por el sistema de 6rdenes 95% Porcentaje de reconexiones ejecutadas/N® de
2.4 Estratégica . ordenes de 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2.0. atendidas en el mes. i
reconexion
*
programadas) *100 120,000.0
Atender las ordenes de derrame en 50% Porcentaje de ordenes éNecifaZf:/nﬁs“ de
2.5 |caja de medidor, generadas por el Operativa ntay °! L 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
N atendidas en el mes. 6rdenes recibidas por
7 sistema 915 de forma mensual a requerimiento) *100
nivel nacional. a 125,000.0
(N° de ordenes de
instalacién de
. . ” medidor ejecutados
Ejecutar ordenes de instalacién de Porcentaje de medidores |en 30 dias/N° de
2.6 |medidores suministrados por 80% Estratégica |. J 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
. N . instalados ordenes de
usuarios en el mes a nivel nacional. X ”
instalacion de
medidores
programadas)*100 130,000.0
(NUmero de
instalaciones del afio
Incrementar la Instalacion de Porcentaje de crecimiento  |2023 - Nimero de
2.7 |Nuevos Servicios a nivel nacional 10% Operativa en instalaciones de nuevos |instalaciones del afio 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
en comparacion al afio 2023. servicios. 2022 / Nimero de
instalaciones del afio
2022)*100 135,000.0
Incrementar las inspecciones(visitas (NUmero de
en sitio) para la elaboracién de Porcentaje de crecimiento |inspecciones
2.8 |presupuesto en el sistema comercial 10% Operativa de inspecciones de nuevos |realizadas / Numero 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
en comparacion al afio 2023 a nivel servicios. de inspecciones
ional. lici *1
nacional solicitadas) *100 130,000.0
. N° de servicios de
Instalar nuevos servicios de agua Servicios de acueductos acueducto
2.9 |potable al afio a nivel nacional (PEI: 5000 Estratégica |; N 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 416 424 5000
Mi2.2) instalados. mcreme_ntados por
i afo a nivel nacional. 130,000.0
Elaborar la matriz de riesgos
qperatlvos con a |dent|f|cacno_n de . Matriz de riesgos operativos |No. de Matrices de
3 3.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa N X 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento. 1,000.0
TOTAL 1,648,000.0
11 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE FACTURACION E INGRESOS
N° Total de cuentas
facturadas / N° Total
5 ) )
1.1 |Facturar un 100% de usuarios del 100% Operativa Porcentaje de cuentas de cuentas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciclo de facturacion facturadas programadas en el
ciclo de
facturacion)*100 135,560.5
(No. Total de cuentas
Disminuir las anomalias de Porcentaje de cuentas de de facturacion
1 12 facturacion 10% Operativa facturacion analizadas por | anémalas / No. total 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
anomalias de cuentas resueltas)
*100
100,000.0
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PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
No. Total de cuentas
reportadas del mes
1.3 | Dar seguimiento de cuentas 100% Operativa | . Forcentaje de cuentas | anterior /No.total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
anémalas inconsistentes reportadas | cuenta inconsistentes
resueltas del mes
ior *
anterior *100 50,000.0
Total recuperado de
Recuperacion de la mora temprana Porcentaje de recuperacion la mora de 1 a 30
21 P > pr 80% Operativa y up dias/Total monto en 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
en el rango de 1 a 30 dias vencido de de mora en primer rango
P mora de 1a 30
dias)*100 1,105,969.4
Actualizar y elaborar el Instructivo
2.2 |parala Gestién de cobranza 1 Operativa Docun;iztjt;liezlzggrado Y gggjl:zr?ts 1 1
Administrativa. 50,000.0
Registrar el total de los descargos Porcentaje de ingresos SeN[i)éttztia;g annglrem?ss
3 3.1 |de los ingresos percibidos 100% Operativa J 9 9 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
registrados. INo. Total de Ingresos
mensuales recibidos ) *100
135,560.5
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
4 4.1 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .NO' de Nlatnc_es de 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
reguerimiento.
TOTAL 1,577,090.5
12 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
1.1 |Aleanzar nota promedio minima en 80 Operativa | nota promedio alcanzada | 012! dé nota 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
evaluaciones de calidad. promedio 110,205.0
Establecer tiempo maximo de (Duracién de llamada
12 . P 240 Operativa Méaximo 240 segundos. |atendida x 60 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
conversacion. (en segundos)
segundos) 110,205.0
(No. total de llamadas
Responder llamadas entrantes Porcentaje de llamadas atendidas antes de
13 P 90% Operativa atendidas antes de los 30 |los 30 segundos / No. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
antes de los 30 segundos
segundos total de llamadas
recibidas) x 100 110,205.0
1 No. I de I
Mantener nivel de atenci6n de las ) %(No: total de llamadas (at(;r:gil;lag? Nir.nti(tjzls
14 90% Operativa atendidas / No. total de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
llamadas llamadas recibidas) x 100 de llamadas
recibidas) x 100 110,205.0
%(Total del resultado de la | (Total del resultado
15 Obte_ner e] nivel calidad de atencnpn 70% Operativa evaluac!on/TotaI de dela evaluacnpn/TotaI 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
del ejecutivo, evaluado por usuario. evaluaciones de evaluaciones
recibidas)x100 recibidas)x100 110,205.0
Obtener el nivel de retencion de las (% lamadas (lamadas
1.6 ) 90% Operativa transferidas/llamadas transferidas/llamadas 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
llamadas atendidas. X .
atendidas) atendidas) 110,205.0
Alcanzar una nota minima en la
2.1 gvaluacnon d.e cop ocimiento pg{a 8 Operativa nota promedio alcanzada Total de. nota 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
jefaturas y ejecutivos de atencion al promedio
cliente. 110,205.0
Aumentar la cantidad de encuestas
) L . Resultado encuestas
de satisfaccion del usuario . .
2 completadas en relacién al afio Diferencia de encuestas completadas mes
22 2023 10% Operativa completadas vs mes anterior - encuestas 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
’ anterior. completadas mes
actual. 110,205.0
Desarrollar reporte mensual con los Presentaci6n de reporte Presentacion de
2.3 |resultados de la unidad de servicio 12 Operativa P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
" mensual reporte mensual
al cliente 110,205.0
Emitir resolucion para los casos en Cantidad de casos
3,1 |etapa de avenimiento ingresados 30 Operativa | Reclamos en avenimiento ingresados \ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
por medio de la Defensoria del Resoluciones
Consumidor. enviadas.
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META DE -
RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Desarrollar evaluaciones de Total de nota
3 3.2 |conocimientos técnico mediante el 80 Operativa nota promedio alcanzada " 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
3 . promedio
uso de la herramienta e-learnina. 110,205.0
Gestionar los reclamos recibidos por
medio de agencias, Call centery Reclamos pendientes de Reclamos abiertos
3.3 |redes sociales. Para que no existan 90% Operativa resolucion segun fecha de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
casos mayores a 6 meses de ) ingreso
antigiedad. 110,205.0
(cant de actividades o
Participar en actividades o reuniones
4.1 |reuniones convocadas por 100% Estratégica % de reuniones asistidas. asistidas/cant de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
organismos multilaterales actividades
convocadas)*100 110,205.0
4 Coordinar y participar en campafias o
MR, o Cant de campafias
de sensibilizacion y correcto uso del %Cant de campafias rogramadas /
4.2 |agua a través de medio de 100% Operativa programadas / Campafias p Cg ~ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comunicacion, plataformas digitales ejecutadas -ampanas
y actividades en campo. ejecutadas
110,205.0
Elaborar la matriz de riesgos
qperatlvos con la |dent|f|ca0|0_n de . Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
5 5.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . " 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
reguerimiento.
TOTAL 1,542,870.0
13 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Atender y ejecutar los
requerimientos menores solicitados (No. de
en las areas de: carpinteria, requerimientos
electricidad, fontaneria, obra de atendidos en 5
1.1 |banco, obra civil, otros servicios y 100.00% Operativa Mantenimientos Realizados dias/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
entrega de agua envasada; en un requerimientos
plazo méximo de 5 dias habiles, una atendidos (total) (en
vez se cuenten con los recursos y el mes)) x 100
materiales necesarios. 100,000.0
Atender y ejecutar los
requerimientos mayores solicitados (No. de
en las areas de: electricidad, requerimientos
fontaneria, carpinteria, albafileria, atendidos en 15
1.2 |obra de banco, entrega de agua 100.00% Operativa Mantenimientos Realizados dias/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
envasada y servicios varios; en un requerimientos
plazo méximo de 15 dias habiles, atendidos (total) (en
una vez se cuenten con los recursos el mes)) x 100
y materiales necesarios. 62.105.00
(No. de
requerimientos
Gestionar los Servicios de Mantenimientos Preventivos atendidos en 1
1 1.3 |mantenimientos preventivos a nivel 100.00% Operativa Realizados dia/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
nacional requerimientos
atendidos (total) (en
el mes)) x 100 19,210.00
Atender los mantenimientos (Nc." c_ie
correctivos solicitados en: aires requelrlmlenlos
acondicionados, plantas eléctricas Mantenimientos Correctivos el
14 | ! [ 100.00% Operativa . dia/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
cisterna y ascensor de la institucion; Realizados o
- ) requerimientos
en un plazo méaximo de 3 dias N
habiles. atendidos (total) (en
el mes)) x 100 76,840.00
Gestionar las contrataciones a nivel No de procesos de
1.5 |institucional para los procesos de 100.00% Operativa Procesos de Adquisicion adquisicion 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
adquisicion de servicios basicos: gestionados 20.000.00
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Gestionar los reclamos de (No. de reclamos
; A - o ’
1.6 |indemnizaciones por los siniestros 100.00% Operativa | 7 d€ reclamos de seguros | gestionados/No. de | 0, 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
aplicables a cada una de las pdlizas gestionados reclamos recibidos) x
de seguros de ANDA. 100 s 5,320,000.00
Actualizar y gestionar la aprobacion
de la normativa de la Gerencia de (Documento
1.7 |Logistica y Servicios 100.00% Estratégica Normativa Actualizada  |aprobado/Documento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Administrativos, segin solicitado) x 100
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). $ B
. . . (No. de cambios
Gestionar la adquisicion y el cambio Adquisicién de Llantas realizados/No. de
2.1 |de llantas para la flota vehicular 100.00% Operativa q N y . o 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Institucional Baterias cambios solicitados) x
i 100 $ 11,300.00
Efectuar mantenimientos correctivos
N . (No. de
requeridos por la flota vehicular de S
los Planteles de San Salvador a Mantenimientos Correctivos mantenimientos
2.2 . N 100.00% Operativa . realizados/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
través de recurso propio (Taller Realizados -
o ! mantenimientos
Institucional) o privado (Taller solicitados) x 100
2 Contratado). $ 84,750.00
Ejecutar el plan de mantenimiento (No. de
preventivo para la flota vehicular de Mantenimientos Preventivos mantenimientos
2.3 [la ANDA a nivel nacional a través 100.00% Operativa Realizados realizados/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
del personal técnico-operativo de la mantenimientos
Institucion solicitados) x 100 $ 40,000.00
. (No. de Vales
Controlar el cumplimiento en la .
asignacion y Consumo de Porcentaje de Vales de asignados por mes
2.4 " . 100.00% Operativa . . /No de vales 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Combustible de la Flota Vehicular Combustible asignados
Institucional programados por
i mes)*100 $ 174,200.00
e o
3.1 |de contabilidad con un maximo de 0.50% Operativa C°n°"'a°'/:’2ﬁf‘/§:a'd°5 de DACTZS'TFEARLENC'A 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
d|f§ren<:|al sobre las variaciones ya SA= SALDO ACTUAL
existentes. $ B
Realizar el levantamiento fisico (No. de Inventarios
3.2 |3nual deinventario individual de 100.00% Operativa Inventarios Realizados | "e2izados/No. de 100.00% 100.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Bienes Muebles a nivel nacional inventarios
(Requerimiento en otro objetivo) solicitados) x 100 $ 13,000.0
Mantener los saldos con el X=SA-SC/SA.
3.3 |departamento de contabilidad con 0.05% Operativa Saldos Existencias | Donde SA=Saldode) 4 50 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05%
un méximo del diferencial del saldo Activos y SC = Saldo
total de existencias institucionales. Contable s a
(No. de litros de agua
4.1 |Atender los requerimientos de agua| ) o, o0, Operativa | Entrega de Agua Envasada | SNtregadosiNo.de |, 500 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
envasada en emergencia. litros de agua
4 solicitados) x 100 $ 148,755.0
Porcentaje de
4.2 |Mantener eficiencias de produccién 77.00% Operativa Produccion de agua eficiencia de 7% 77% 7% 77% 7% 77% 7% 77% 77% 7% 7% 7% 7%
en la Planta envasadora de agua. envasada produccion de agua
envasada $ -
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . Matriz de riesgo operativo | No. de Matrices de
5 5.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . X 1 1 2
X | elaborada riesgo actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento. $ 100.0
TOTAL $ 6,070,260.0
14 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Realizar mantenimientos
preventivos a equipos informaticos y
e L (No. de
sus perifericos, y de comunicaciones .
de red a nivel nacional. Esto incluye Numero de mantenimientos mantenimientos
1.1 a configuracion de e I.:Ii 0s 1000 Operativa realizados realizados /No. de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1,000.00
) 9 quipos, mantenimientos
instalaciones de equipo nuevo y
S - : programadaos) x100
aplicaciones, limpiezas de archivos
temporales y maliciosos 180,000.0
Realizar mantenimientos (N° de .
correctivos solicitados a equipo } % de Mantenimientos mantenimientos
1.2 | . e . 100% Operativa . " realizados / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informaético y periféricos a nivel Correctivos realizados
institucionaly p mantenimientos
i solicitados) x 100 100,000.0
Realizar requerimientos solicitados N de_ .
para mantenimiento de redes de % de Mantenimiento de red requerimientos
1.3 . ] 100% Operativa . realizados / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
transmision de datos y red de area realizados
local de la Institucion / requerimientos
1 ) solicitados) x 100 213,410.0
(N° de
Realizar requerimientos de % de Gestiony requerimientos
1.4 |mantenimientos de telefonia fija y 100% Operativa Mantenimiento de telefonia |atendidos / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestion de telefonia movil. realizados requerimientos
solicitados) x 100 255,000.0
Gestionar requerimientos de
adquisicion y distribucién de equipos % de Adquisicion y (N° de requerimientos
15 gﬂ;ﬂ;‘:ﬁg‘s ‘:erlge:ell?;if); rentes 100% Operativa ﬁ'fztr'ﬁ:gg;nsds;?:r'l"czss y ?;ZEZ':?;?E/”';L;’E 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
unidades de la Institucion a nivel consumibles gestionados  |solicitados) x 100
nacional.. 1,178,764.0
Gestionar y supervisar servicio de Informe mensual
1.6 |arrendamiento de equipos 100% Operativa Informe mensual elaborado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
elaborado
multifuncionales a nivel nacional 67,800.0
Atender amenazas detectadas (N° de Amenaza
- - X o - ,
17 ﬁfﬁiﬁﬁ)‘:’g;‘gi’;t’; ;g‘:;os de 100% Operativa |, :;edcfaAdZ:;:Zt:E didas :iig:fz‘z ge:j:ta de) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucion. x 100 63,235.0
(Namero de
respaldos de
Sistemas ia Recraos Compartidos % Respaldos Mensuales del 2CTLCE 10
21 " P 100% Operativa Sistemas y Recursos N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de los Servidores del Centro de Compartidos
Comaprtidos realizados np .
Datos. realizados/  NUmero
de respaldos
programados) x 100 26,200.0
(NUmero de
solicitudes de
Generacion e
Impresion de archivos
. . de facturas y
10/
Ejeer?g::l::fﬁlnlg?rf rseoslilglrgu::(;rdciivos % Generacion de|ANDALEC atendidas/|
2.2 de Facturas ANE)ALEC 100% Operativa Impresiones de  Archivos|NUumero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Lo Y ejecutados solicitudes de
formularios mensualmente I
Generacion de
Impresion de archivos
2 de facturas y
ANDALEC recibidas)
x 100. 405,000.0
(Namero de
Atender solicitudes de acceso a solicitudes  resueltas
] o . "
23 S:S;;‘ifgg‘éﬂﬁgs d‘;eD'gfos en 100% Operativa ﬁ,mﬁ;ggs"s Compartidos i"l,m':‘:rgc’s de 3 d'?fé 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
un periodo menor a 3 dias. solicitudes  recibidas
durante el mes) x 100
50,000.0
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
(No. de solicitudes de
mantenimiento aj
Base de Datos
Atender solicitudes de % Mantenimiento de Base ::?sjlenas Sgrame dee|
2.4 |Mantenimiento a Base de Datos 100% Operativa . o : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
durante el mes de Datos realizado solicitudes de
) mantenimiento de
Base de Datos
recibidas durante el
mes) x 100 $ 30,000.0
(NUmero de
requerimientos
Solventar requerimientos a la atendidos en un
Unidad de Desarrollo de Sistemas } % de requerimientos periodo no mayor a
3.1 . 90% Operativa . P 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
en un plazo no mayor a 30 dias resueltos 30 dias habiles /
habiles. Numero de
requerimientos en el
mes en curso) x 100 $ 10,000.0
(Porcentaje
Desarrollar e implementar Nuevo . Sistema de Activo Fijo desarrollado en ?l
3.2 |a . » L 100% Operativa mes Iporcentaje 10% 20% 20% 30% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Sistema de Activo Fijo Institucional desarrollado programado  en el
mes) x100 $ 10,000.0
(Porcentaje
3 Desarrollar e implementar Sistema . desarrollado en el
. . Sistema Presupuesto .
3.3 |Presupuesto Modulos Formulacion, 100% Operativa implementado mes Iporcentaje 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Ejecucion, Seguimiento P programado en el
mes) x100 $ 10,000.0
(NUmero de
requerimientos
desarrollados en un
periodo no mayor a
Desarrollo de nuevos médulos a % de Modulos 45 dias habiles
34 | N 100% Operativa despues de iniciado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sistemas Existentes desarrollados el requerimiento /
Numero de
requerimientos
solicitados en el mes
en curso) x 100 $ 15,000.0
Brindar seguimiento a los proyectos (No. - de
formulados en el Plan Estratégico % de Proyectos formulados requerimientos
4 4.1 P L 100% Estratégica : atendidos / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Modernizacién e Innovacion del PEMII atendidos requerimientos
Insitucional (PEMI). solicitados) x 100 $ 10,000.0
Actualizar Instrumentos de
Identificacién y descripcion
documental:
- Guia de Archivo bajo Norma .(NO' _I_nstrl_J’mentos de
i identificacion y
Internacional. % Instrumentos de descripcion
5.1 |- indice Organismo 100% Operativa identificaciéon y descripcion aclualipzados / 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
- Recopilacién de Organigramas actualizados No.Instrumentos
Institucionales. Iaﬁificados) % 100
5 - Resefia Histérica Institucional. P
- Jerarquia de Normativa
Institucional.'Form.1 Formulacion'! $ 180.0
_Aten_d_er rg'quenmlento por (N° de requerimientos
identificacion del fondo acumulado % Documentos del fondo|atendidos / N° de
5.2 |documental (Informacién en soporte 100% Operativa . o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
5 " acumulado atendidos requerimientos
papel desorganizada) en diferentes recibido) x 100
plantas de bombeo de ANDA.
$ 180.0
(No. de expedientes
6.1 | Digitalizar los expedientes de 100% Operativa |2 Compras  plblicas|digitalizados / No. de| 5, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
compras publicas. digitalizadas expedientes
recibidos) x 100 $ 180.0
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N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Atender requerimientos de gestién % Requerimientos de las (Natgs‘;;%l;ezlmleegéos
6 6.2 |documental a las dependencias 100% Operativa dependencias requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales. institucionales recibidos) x 100
$ 180.0
Gestionar ante las dependencias la (No. de inventarios
6.3 actualizacién de inventarios ' 100% Operativa % Invgnlarlos documentales _rEC|b|d0§ / No. de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
documentales 2024 de sus archivos actualizados inventarios
de gestion. solicitados) x 100 $ 180.0
R L s (No. de  censos
7 |71 ?;%'g';ﬁlr d‘:;ﬁ:fgzmos historicos:22 100% Operativa ‘:fi’gitzioz;‘a”;:”m PiSIOricos| i italizados / No.de| — 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
censos) x 100 $ 180.0
Actualizar y gestionar la aprobacién (Documento
8 8.1 |de la normativa de la UGDA, segun 100% Estratégica |Documento aprobado aprobado/Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). solicitado) x 100
$ 180.0
TOTAL $ 2,625,669.0
15 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
. L Adquisicién y dotacion de (No. de gestiones
Gestionar y dar s_(e_gl_J[mlento al " prestaciones para el realizadas / No. de
proceso d? adqu|5|c_|0n y dqtaqon personal realizadas gestiones solicitadas)
de prestaciones a nivel institucional: % 100
a) Uniformes para personal
masculino y femenino, b) Calzado
11 feanzaes;';(’:)al'z;"g;zz'gs gmteceién 100% Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 990,000.0
para personal masculino y
1 femenino, y d) Medicamentos e
Instrumental de Laboratorio para las
Clinicas Empresariales y
Odontoldgicas.
Brindar la atencion médica de las Consultas medicas (No. de consultas
consultas solicitadas por parte de realizadas atendidas / No. de
1.2 |los empleados a nivel institucional, 100% Operativa consultas requeridas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 30,000.0
en las Clinicas Empresariales, x 100
Pediatricas y Odontoldgicas.
Facilitar el apoyo de los Comités de Seguridad y (No. de
requerimientos para la constitucion, Salud Ocupacional requerimientos
2.1 ;i;%‘f;?;%g?gg’éi%"ig ;’ de 100% Operativa atendidos atreenqugﬂfn/i e’\:&):e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 10,000.0
Seguridad y Salud Ocupacional a recibidos) x 100
nivel institucional.
Realizar el seguimiento de los Certificados obte_nidos para (_l\_lo. Qe
2 iramites correspondientes para la el Almacenamiento de certificaciones
o e Sustancias Peligrosas extendidas / No. de
obtencion de las Certificaciones de P .
las diferentes Plantas de Bombeo trémites realizados) x
22 en las Regiones, por parte del 100% Operativa 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 15,000.0
Cuerpo de Bomberos Nacionales
para el Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas.
Coordinar y gestionar a nivel Eventos de capacitacion (No. de eventos
3.1 g‘:;';t'gfg:'C'Z{;;;'{;i%ﬂ”eﬂﬁI.':sa y 100% Operativa realizados e\'/ii';éi‘;‘;ss:ig':éjfs) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 25,000.0
presencial, segin programacion. x 100
. . . Plan de Capacitacion (Porcentaje de
Ejecutar las normativas actualizadas ejecutado avance)
en el 2023 contempladas en el Plan
3.2 |de Capacitacién, para formar al 11 Estratégica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 $ 1,000.0
personal de ANDA en la normativa
actualizada (No. PEI: 1.2.3).
Elaborar el Plan de Carrera - Plan de Carrera (Porcentaje de
33 Administrativa (No. PELI: 3.2.3). 80% Estratégica Administrativa elaborado avance) 40% 40% 80% $ 1,000.0
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3 Elaborar la matriz de riesgos Elaborar matrices de riesgo (Matriz de riesgo
operativos con la identificacion de operativo operativo elaborada)
3.4 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 1,000.0
los controles internos, segin
reguerimiento.
Contrataciones via (No. de trabajadores
P | tratado vi concurso realizadas contratados via
35 |0 :éss)”a contratado via concurso 100% Estratégica concurso realizados /| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.0
No. de trabajadores
ingresados) x 100
Eficiencia del personal (No. de trabajadores
3.6 | Medr la eficiencia del personal 100% Estratégica /No. de conexiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.0
(AQR) de agua potable y
alcantarillado) x 100
Gestionar conteos fisicos de Realizar conteos fisicos de | (No. de inventarios
4 a1 in_ventario por parte del personal P Operativa inventario realizados) 1 1 2 10,000.0
ajeno a las Despensas para los
meses de junio y diciembre.
Atender los requerimientos de Requerimientos de (No. actualizaciones
actualizacién de las normativas normativas internas realizadas en 15 dias
internas de ANDA, para incluir atendidos hébiles / No. de
5.1 |medidas a favor de la igualdad y/o 100% Estratégica actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.0
lenguaje inclusivo, en un plazo requeridas) x 100
méaximo de 15 dias habiles. (N° PEI
1.2.1).
Realizar conmemoraciones de Conmemoraciones de No. de eventos
fechas histéricas en la lucha de la fechas histdricas realizadas| conmemorativos
igualdad y la equidad de género: 1. realizados
52 Dl’a_ nacional e internacior]al de _Ia P Operativa 1 1 P 400.0
mujer el 8 de marzo. 2. Dia nacional
5 e internacional de la eliminacion de
la violencia contra las mujeres, el 25
de noviembre.
Apoyar cuando sea requerido en la Actividades con enfoque de (N° de eventos
ejecucion de actividades con género realizadas realizados / N° de
5.3 |énfogue de género, que formen 100% Operativa eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
parte del componente social de programados) x 100
proyectos de cooperacion
interinstitucionales.
Implementar algunas actividades del Actividades realizadas del (N° de eventos
Plan de Accion de Género en el Plan de Accion de Género realizados / N° de
5.4 |marco de los proyectos Banco 100% Operativa eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
Interamericano de Desarrollo (BID) y programados) x 100
Banco Mundial (BM.)
Coordinar y facilitar a nivel Coordinar la realizacién de (N° de eventos
institucional, la realizaciéon de capacitaciones realizados / N° de
6.1 |capacitaciones programadas, 100% Operativa programadas. eventos 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 100% 700.0
presenciales o virtuales o entrega programados) x 100
de material educativo.
Socializar al personal de la Socializar al personal de la (N° de eventos
Institucion en el Protocolo de Institucion en el Protocolo realizados / N° de
s |62 af)‘l:ii:;”y%?;i:g::;’c?::;gf 100% Operativa de Actuacién orogr ai‘q’:g;‘g <101 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100% 300.0
razones de género al interior de la
ANDA.
Promover en el proceso de Promover el principio de (N° de eventos
induccién al personal de nuevo igualdad y no discriminacién| realizados / N° de
63 [poreso. ‘:;'C’i’g e ‘iil't?l‘r’aa'dad yno 100% operativa | "1 '”dlfrf;'r"e';ge' nuevo progr;‘q’zg‘g’; <100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
organizacional de la ANDA, a
requerimiento.
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Atender los casos y asesorias, Atender casos y asesorias (N° de casos
sobre situaciones de violencia hacia por violencia realizados atendidos / No. de
las mujeres y hombres empleados casos solicitados) x
de ANDA, de acuerdo a lo 100
7 7.1 |establecido en el Protocolo de 100% Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,300.0
Actuacion ante situaciones de
violencia y discriminacién por
razones de género al interior de la
ANDA.
TOTAL 1,088,700.0
16 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SEGURIDAD
(N° de servicios de
Mantener vigentes los servicios de - . segur!dad y wglluanma
- S . Servicios de seguridad y|atendidos / N° de
1.1 [seguridad y vigilancia en la 100% Operativa vigilancia vigentes servicios de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 4,576,000.00
Institucion a nivel nacional 9 9 . . .
seguridad y vigilancia
solicitados) x 100
1 Mantener en perfecto estado y f:lantenimientos de
1. |funcionamiento el equipo de video 100% Operativa | ZAuiPO_de video vigilancial o5 ) Ne de|  100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 2,000.0
vigilancia instalado en los Planteles en funcionamiento S
N ; mantenimientos
de ANDA a nivel nacional -
solicitados) x 100
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
1.3 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos NO' de Matr_lces de 1 1 2 500.0
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL
17 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE RECURSO HIDRICO, INVESTIGACION Y DESARROLLO
( Estudios
Elaborar Estudios Hidrogeolégicos a Hldr_ogeologlcos
solicitud de externos, para el realizados en un
1.1 P 100% Estratégica |% Estudios realizados periodo menor o igual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25,500.00
desarrollo de los parques . >
- " ; a 120 dias /Estudios
tecnoldgicos a nivel nacional (PEMII) ; -
Hidrogeolégicos
solicitados)*100
Elaborar Estudios Hidrogeoldgicos ( Estudios
para la identificacién y propuestas Hidrogeolégicos
de aprovechamiento de fuentes de % Estudios Hidrogeol6gicos realizados en un
1.2 |agua para consumo humano. En un 85% Operativa " 9 9 periodo menor o igual 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5,000.00
P . . realizados . >
periodo menor o igual a 120 dias a 120 dias /Estudios
habiles. A partir de la fecha que Hidrogeolégicos
ingresa la solicitud a esta Gerencia. solicitados)*100
Elaborar las Opiniones Técnicas
Hidrogeolégicas de sitios de interés
para la perforacién de pozos, (Opiniones Técnicas
captaciéon de manantiales, Hidrogeolégicas
recomendaciones hidrogeoldgicas % Opiniones Técnicas realizadas en un
1.3 |para sustentar factibilidades de 80% Operativa o Op P " periodo menor o igual 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 1,000.00
3 Hidrogeolégicas realizadas ) .
aprovechamiento del recurso a 90 dias /Opiniones
hidrico, denuncias ambientales en Técnicas
un tiempo igual o menor a 90 dias programadas)*100
habiles. A partir de la fecha que
ingresa la solicitud a esta Gerencia
Elaborar Evaluaciones !
. P - (Evaluaciones
Hidrogeoldgicas, Caracterizaciones - P
N N P Hidrogeoldgicas,
del comportamiento hidrogeolégico o
y Delimitacién de las zonas de % Evaluaciones Caracterizaciones
1.4 L . 85% Operativa . - elaboradas / 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 1,000.00
proteccion de pozos o manantiales Hidrogeolégicas elaboradas "
. i Evaluaciones
bajo explotacién de ANDA en un . o
Ny y " Hidrogeoldgicas
tiempo igual o menor a 120 dias L
- solicitadas)*100
habiles.
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Efectuar supervisiones de (supervisiones de
perforaciones de pozos, revision y pozos perforados
1 validacién de los informes técnicos % Supervisiones de pozos efectuadas en un
ejecutados por contratos, erforpados efectuada’:s or periodo menor o igual
1.5 [factibilidades y/o apoyo 100% Operativa Ipa empresa privada arz a a 210 dias / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
interinstitucional. En un periodo AND/f P p perforaciones de
menor o igual a 210 dias habiles. El pozos realizados por
tiempo se contabiliza a partir del la empresa privada
inicio de la perforacion. para ANDA)*100
Realizar pruebas de infiltracion con (pruebas de
Permeametro o Dobles Anillos % Pruebas de infiltracion infiltracién realizadas
1.6 |solicitados a nivel nacional en un 100% Operativa realizadas en 30 dias o menos / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,000.00
tiempo igual o menor a 30 dias pruebas de infiltracion
hébiles. solicitadas)*100
Realizar ensayos de prospeccion (Egssagg;gs eofisica
geofisica solicitados para la fealisados enQBO dias
Investigacion de los Recursos . % Ensayos de prospeccién
1.7 | ] . 100% Operativa . N 0 menos / Ensayos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,000.00
Hidricos Subterraneos a nivel geofisica realizados de prospeccion
nacional en un tiempo igual o menor geopﬁsic’;
230 dias habiles. solicitados)*100
(monto ejecutado del
Ejecutar el presupuesto institucional % Presupuesto institucional presupuesto de IH&P
1.8 |en inversién de Investigacion y 80% Estratégica e'ecutadg | presupuesto 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 1,000.00
Desarrollo (AQR). ) programado de
IH&P)*100
(Certificados de
Atender los requerimientos de % Certificados de Aforo :\;O;?assrzartnzeiioss/e#n
1.9 |Certificacién de Aforos en 30 dias 90% Operativa ! i 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 1,035.00
habiles Maximos, realizados de Certificados de
: Aforo programados)
*100
Validar propuestas para
localizacién, perforacion, (N° de propuestas
interpretacion geofisicas, disefio de validadZS sn 30 dias
11 Lee"gztr'n";'sgtiﬁ:,”e"i"ﬂiigﬁ;l';’ebas 80% Operativa ~ |% Propuestas validadas | habiles o menos/ 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 5,500.00
solicitud de requerimiento externo gcr:ljisiltjaej;“loo
en un tiempo igual 0 menor a 30
dias habiles.
Realizar aforos de manantiales o ] } N° de Aforos
21 | o 24 Operativa Aforos realizados X 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 24 3,500.00
rios prioritarios. realizados en el mes
Realizar mediciones de los niveles
22 freaucos 0 piezométricos en pozos 240 Operativa Pozqs de monitoreo N d_e pozos de_ 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 4,500.00
de monitoreo de los principales medidos monitoreo medidos
acuiferos de El Salvador.
(Fuentes de agua
2 Mantener actualizado el mapa % Fuentes de agua incorporadas a la
hidrogeolégico de la ANDA (Aforo - 7 9 base de datos /
23 N 100% Estratégica |incorporadas a la base de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
de fuentes de agua propios y datos Fuentes de agua
privados) totales propios y
privados) * 100
Atender los requerimientos internos i(riz?nu:sn;nt;e:;%sos /
(UGA) de informacién técnica . % requerimientos internos S
24 | P 100% Operativa . Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
hidrogeolégica de las fuentes de atendidos internos
agua a nivel nacional solicitados)*100
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacién de . y . o .
3.1 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos N de Matrlce; de 1 1 2 1,000.00
los controles intermos, segan elaborada riesgos actualizadas
3 - !
requerimiento.
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Actualizar manual de Manual de procedimientos N° de Manual de
3.2 |procedimientos conforme a los 1 Operativa " P procedimientos 1 1 1,000.00
N L . . actualizado "
disposiciones y normativa vigente actualizado
TOTAL 65,035.00
18 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION
(No. De
Consolidar la Formulacion y/o Plan Anual Operativo formulaciones
1.1 [reformulacién del Plan Anual 100% Operativa consolidado p recibidas/ No. Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 500.00
Operativo institucional de dependencia que
formulan) x 100
Realizar el seguimientos de los
1.2 plgngs institucionales en desarrolio, 12 Operativa 12 seguimientos realizados Tota_l de seguimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 500.00
e indicadores (ODS) de acuerdo a realizados
reguerimiento.
Revisar e integrar las matrices de
13 |riesgo operativo y-event_os de riesgo P Operativa I_nformes de gestlon de Total de informes 1 1 2 500.00
de las dependencias sujetas a la riesgo operativo elaborados |elaborados
formulacion.
" (No. De instrumentos
Apoyar la elaboracion de elaborados /Total de
1.4 |instrumentos de planificacion 100% Estratégica |Porcentaje de avance instrumentos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 500.00
institucional. (PEI: 1.2.1) N
1 requeridos) x 100
15 C_oorc_jlna_r Ia_ gestion por procesos a 16 Operativa Procesos elaborados No. de procesos 4 4 4 4 16 500.00
nivel institucional elaborados
Elaborar y/o actualizar los Manuales (Manual elaborados
1.6 |Institucionales de Procedimientos, 100% Operativa | FOrcentaje de manuales |y/o actualizados / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|  100.00% 900.00
Organizacion y Funciones, segln revisados Manual solicitado) x
requerimiento. 100
17 Apoyar el proceso de certificacion 1 Estratégica F_’rogeso de certificacion No. Autoevaluacmn 1 1.00 2,700.00
de AQR finalizado finalizada.
(No. de
Atender requerimientos de Porcentaje de requerimientos
1.8 . a 100% Operativa 1y . atendidos /No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 2,300.00
entidades internas y externas requerimientos atendidos L
requerimientos
solicitados) x100
Apoyar el seguimiento al Plan Informe de sequimiento
1.9 |Estratégico Institucional, periodo 2 Estratégica . 9 Informe elaborado 1 1 2 200.00
realizado
2019-2024.
Apoyar la actualizacién del marco . . .
2.1 |regulatorio y normativo de ANDA 100% Estratégica | oroonaede o |endido/ solctado) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|  100.00% 200.00
Py (RAE) requerimientos atendidos  |x 100
22 Elaporgr propuesta de Estructura 1 Estratégica Propuesta ele_lbo_rada dela Propuesta elaborada 1 1 200.00
Tarifaria estructura tarifaria
TOTAL $9,000.00
19 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE INVERSIONES
. . Programa consolidado y N° programa 300.00
Consolidar y registrar el Programa ; !
Anual de Inversion Pablica (PAIP) registrado en el SIIP anual |registrado en SIIP
1.1 |Institucional en el Sistema de 1 Operativa 1 1
Informacién de la Inversién Pablica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
. . PRIPME actualizado N° Programa 300.00
Actualizar y registrar el Programa de registrado en SIIP
Inversién Puablica de Mediano Plazo
1.2 |(PRIPME) en el Sistema de 1 Operativa 1 1
Informacién de la Inversién Plblica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
Consolidar v registrar el Programa Programa consolidado y N° Programa 400.00
Y reg = 9 registrado en el SIIP anual |registrado en SIIIP
Anual de Preinversién Publica
1.3 [(PAP), Institucional en el Sistema de 1 Operativa 1 1
Informacién de la Inversién Pablica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
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Consolidar y registrar el seguimiento Seguimiento mensual del N° Seguimientos 400.00
mensual de los proyectos de PAIP registrados
1.4 |Inversion publica de ANDA, enel 12 Operativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema de Informacion de Inversion
Publica (SIIP) del Ministerio de
Hacienda
1 Consolidar y registrar el seguimiento Seguimiento cuatrimestral  [N° Seguimientos 300.00
cuatrimestral del Programa Anual de del PAP registrados
15 P_relnverswn Publlca-(,PAP) enel 3 3 Operativa 1 1 1 3
Sistema de Informaci6n de Inversién
Publica (SIIP) del Ministerio de
Hacienda
Revisar y validar los Estudios de Estudios de Preinversion | (Estudios remitidos al 400.00
16 Z;?n':‘;’neg'é’n”m‘;e d‘;ﬂ“ﬁ;[s"tz'r igaéz 100.00% Operativa ﬁ;’g‘:“(’; &;' L"'{)’Q'iﬁ:g:e h’“ﬁ"g:zfé:lé‘;u dios 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Hacienda técnica requeridos)*100
Actualizacion mensual de la |N° de actualizaciones 400.00
17 Realizar Actualizaciones de la base 12 Operativa base de datos de los en base de datos de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
de datos de proyectos de obra. proyectos los proyectos
Elaboracién de informes de Informes elaborados N° de informes 300.00
desviaciones de plazos y costos de elaborados
1.8 |proyectos de inversion y/o proyectos 2 Estratégica 1 1 2
bajo la modalidad de contratacién
(AQR)
Elaborar propuestas técnicas, para Requerimientos de (Requerimientos 500.00
19 mgﬁ’lﬁzgz'?gf:;g;ﬁ;ies) s 100% Operativa :E’g’;i?;’: teenicas ﬁ;"i'gﬁ’;ggg:)‘f;g’(;e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimiento
Elaborar el plan de inversiones Plan formulado N° de plan elaborado 500.00
1.10 |institucional para un periodo de 5 1 Estratégica 1 1
afnos (AQR)
Cumplir con los requerimientos Orden de inicio (#Ordenes de inicio 185.00
2.1 |administrativos para el inicio de las 100% Operativa emitidas/#Contratos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
obras segln contrato asignados)*100
. Recepcion provisional (#Contratos 1,000.00
Recepcionar proyectos de obra finalizados/#Recencio
2.2 [finalizados, asegurando su 100% Operativa nes provisionalesp 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ejecucién conforme a lo contratado )*100
2 Asegurar que la ejecucion financiera Estimaciones presentadas y | (#Estimaciones 1,000.00
23 giulgf d’;’gﬁ?:;fi ;S;ﬁi"ce de 100% Operativa | /€Visadas zgs‘ﬁ:;z/n o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
contractualmente recibidas)*100
Estimacion final (Estimacion final 2,500.00
24 Sri?/i"c’t‘j; la liquidacion de los 100% Operativa :E'Sc;ibr:gcaijén 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibida)*100
E lar vi twalizar d " documentos técnicos N° de documentos 2,500.00
ormurar yio actualizar documentos formulados y actualizados  [técnicos formulados
técnicos (Normativas,
31 espe(:lflcat:l_om_es, perfiles, términos P Operativa 1 1 2
de referencia, instrumentos para
multilaterales de crédito,
financiadores, cooperantes, etc.)
. Gestiones para (Revision de 1,000.00
3 Apoyar la formulacion y/o Actualizacién de Normativa [Normativa
3.2 |actualizacién a requerimiento, la 100% Estratégica técnica técnica/Requerimient 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
normativa técnica de ANDA (PEI) o
os recibidos)*100
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos [No. de Matrices de 500.00
operativos con la identificaciéon de elaborada riesgos actualizadas
3.3 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 12,485.0
20 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE AGUA NO FACTURADA
Conformar los equipos técnicos 4 Operativa Equipos técnicos N° de Equipos P P 4 3,100.00

referentes de ANF regionales

regionales

técnicos regionales
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RI’;"SEJSTREO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Establecer los distritos de medicion . Distrito formado NeDistrito formado 3,100.00
12 X - 4 Operativa 2 2 4
regional (uno por regién)
Proveer asistencia técnica y Capacitaciones realizadas |N° Capacitaciones 4,000.00
1 1.3 |capacitacion a las &reas regionales 4 Operativa realizadas 2 2 4
de ANF
Elaborar informe de seguimiento y Reporte de seguimiento N Rt_ep_orte de 4,000.00
- o elaborado seguimiento
evaluacion de los distritos y .
1.4 L y 4 Operativa elaborado 4 4
actividades ejecutadas por los
equipos técnicos referentes de ANF
Elaborar una base de datos de los Reporte de base de datos |N° Reporte de base 6,000.00
2.1 |distritos de medicién formados por 100% Operativa actualizada de datos actualizada 100% 100%
cada region
< —
Formular informe de Gestion de % Reportes de mediciones Slnafkc’)(r)rrrlaedsoS/Dismms 5,500.00
2 2.2 |medicion de ANF y de consumo de 100% Operativa de medicién)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
energia/distrito de medicién formado
L, B % Documentos elaborados |(Documentos 6,000.00
Formulacién de documentos, guias elaborados/document
2.3 |y manuales para la estandarizacion 100% Operativa os solicitados)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de informaci6n a requerimiento
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de riesgos N° Matrices de 1,125.00
operativos con la identificacion de operativos elaboradas riesgos operativos
3 3.1 |riesgos operativos y estableciendo 1 Operativa actualizadas 1 1
los controles internos, segin
requerimiento
TOTAL 32,825.0
21 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ATENCION ASISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID
Atender las solicitudes de
Asistencias Técnicas especializadas % Solicitudes de asistencia (Solicitudes
1.1 |a Juntas Administradoras de 100% Operativa técnica atendidas atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
Sistemas de Agua Potable y recibidas)*100
Saneamiento.
S::T:rzrc:zzjg Zzt?ntigrséiesocial de % Solicitudes de (Solicitudes
1.2 las Juntas Rurales de Agua Potable 100% Operativa declaratoria de interés atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
; 9 social atendidas recibidas)*100
y Saneamiento.
Atender solicitudes de andlisis de % Andlisis de calidad del (Solicitudes
13 calidad del agua 100% Operativa agua atendidos atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
gua. 9 recibidas)*100
Fortalecer sistemas de agua potable
rurales no administrados por ANDA, . Sistemas rurales Numero de sistemas
14 5 de la Regién Occidental y 7 de la 12 Operativa fortalecidos rurales fortalecidos 1 1 1 2 7 12 485,360.00
Regién Oriental SIIP 7136
Ejecutar los contratos para el
fortalecimiento de sistemas Contratos para el
1.5 |existentes de agua y saneamiento 8 Operativa fortalecimiento de sistemas | Nimero de contratos 1 1 1 1 4 8 400,000.00
rurales no administrados por ANDA ejecutados
en todo el pais SIIP 7136
Ejecutar los contratos para el
fortalecimiento de sistemas Contratos para el
1.6 |existentes de agua y saneamiento 6 Operativa fortalecimiento de sistemas | Nimero de contratos 1 1 4 6 749,274.00
rurales no administrados por ANDA ejecutados
en todo el pais SIIP 7859
Mejorar s las capacidades técnicas
de las directivas y empleados/as Juntas rurales que han Namero de Juntas
1.7 |para mejorar la prestacion de los 58 Estratégica . a i . 29 29 58 1,500.00
. mejorado su gestion. Rurales mejoradas
servicios de agua potable en las
zonas rurales. (ODS)
Formular Carpeta Técnica para la
intervencién de proyectos en los Namero de carpetas
1.8 |sistemas de agua potable rurales no 7 Operativa Carpetas Formuladas - p 6 1 7 3,000.00
. L. técnicas formuladas
1 administrados por ANDA. Regi6n
Oriental
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
Formular Carpeta Técnica para la
ejecucion de los contratos para el
1.9 for_talecimiento de sistemas . 4 Operativa Carpetas Formuladas N’um_ero de carpetas 1 2 1 4 3,000.00
existentes de agua y saneamiento técnicas formuladas
rurales no administrados por ANDA
SIIP 7136 (Intervenciones Directas)
Formular Carpeta Técnica para la
ejecucion de los contratos para el
11 for_tale(:lmlento de sistemas . 4 Operativa Carpetas Formuladas h{um_ero de carpetas 1 1 1 1 4 3,000.00
existentes de agua y saneamiento técnicas formuladas
rurales no administrados por ANDA
SIIP 7859 (Intervenciones Directas)
Implementar gestiones que permitan
identificar potenciales sistemas para N
que puedan ser beneficiados con el . . . . (Gestlones_
111 . N 100% Operativa % Gestiones realizadas | realizadas/ gestiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,000.00
uso de energia fotovoltaica, en -
A N planificadas)*100
coordinacion con las diferentes
Unidades de la Institucion.
Realizar andlisis comparativo de la
linea base y linea de salida al N° Documento
1.12 | proyecto ejecutado con fondos de la 1 Operativa Documento de analisis 1 1 1,000.00
" L presentado
Cooperacién Vasca, Municipio de presentado
Jocoro, Departamento de Morazan.
Atender a las solicitudes de apoyo
en el desarrollo del componente de (Solicitudes
1.13 |Inversiones en infraestructura de 100% Operativa % Solicitudes atendidas | atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
agua y saneamiento a proyectos de recibidas)*100
la cooperacién Vasca
Dar seguimiento fisico y financiero al % Seguimiento consolidado (Seguimiento
1.14 (total de proyectos en ejecucién de 100% Operativa del al avance de los realizado/ Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3,000.00
los programas 7136 y 7859 proyectos en ejecucion en ejecucion)*100
Atender las solicitudes de uso de las
instalaciones del CFl, para brindar
capacitacién a personal .
administrativo y operativo de ANDA . % Solicitudes atendidas uso (.SOHC'Md.e.S
21 e 100% Operativa atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3,900.00
y de otras instituciones CFI "
recibidas)*100
gubernamentales y no
gubernamentales vinculadas con la
gerencia.
Ejecutar el contrato de Servicio de
Auditoria Externa (Programa (Producto recibido/
2.2 |ANDA/AECID SLV-059-B) para el 100% Operativa % Avance del contrato [ Producto programado 0% 20% 40% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 10,500.00
periodo de enero 2023 a diciembre segun contrato)*100
de 2023.
Ejecutar el contrato de Servicio de
Auditoria Externa (Programa (Producto recibido/
2.3 |ANDA/AECID SLV-060-B) para el 100% Operativa % Avance del contrato [ Producto programado 0% 20% 40% 40% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 6,000.00
periodo de enero 2023 a diciembre segUn contrato)*100
de 2023.
Ej r el contr: TVici .
e o | (Produto e
24 100% Operativa % Avance del contrato [ Producto programado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 30% 30% 20% 100% 58,086.00
SLV-060-B (programa ANDA/AECID . "
SLV-060-B). segln contrato)*100
Elaborar y Formular El Plan de
2 25 Invergf)nes c!e la Gerencia de 1 Operativa Plan formulado N° plan formulado 1 1 1,300.00
Atencién a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID. (AQR)
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META DE -
RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
Elaborar y presentar a la AECID
Informes de seguimiento semestral o
2.6 |de avance de la ejecucion fisica y 4 Operativa Informe de seguimiento N Info_rmes de 2 2 4 3,000.00
y . Seguimiento
financiera de los programas
ejecutados (7136 y 7859)
Elaborar y notificar a AECID y
MARN informe trimestral de
2.7 |capitalizacion de intereses 8 Operativa Informe trimestral elaborado | N° Informe trimestral 2 2 2 2 8 2,500.00
bancarios generados en las cuentas
de los programas 7136 y 7859
Elaborar y presentar a la AECID los
2.8 Pl~ane_s O_peranvo Anual (POA) del 2 Operativa Documento presentado N® Documento 2 2 2,500.00
afio siguiente de los programas presentado
ejecutados (7136 y 7859)
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacién de . . . .
2.9 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .No' de Matnc_es de 1 1 2 1,652.50
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 1,754,072.50
22 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA
" - MUESTRAS BASICAS|N° muestras béasicas
Realizar muestras b§5|_cas anuales REALIZADAS realizadas
en la red de abastecimiento de agua
1.1 |segln el RTS Agua. Agua de 9204 Operativa 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 9204
consumo humano y atencién de
solicitudes de agentes externos 72,000.0
. . . MUESTRAS INTERMEDIAS|N® muestras
Realizar muestras |ntermed|a_s ) REALIZADAS intermedias
anuales en la red de abastecimiento realizadas
1.2 |de agua segln el RTS Agua. Agua 300 Operativa 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300
de consumo humano y atencién de
solicitudes de agentes externos 16,000.0
Realizar muestras completas MUESTRAS COMPLETAS|N® mgestras
- REALIZADAS completas realizadas
anuales en la red de abastecimiento
1.3 |de agua segln el RTS Agua. Agua 168 Operativa 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
de consumo humano y atencién de
solicitudes de agentes externos 11,000.0
Realizar lecturas de cloro residual LECTURAS DE CLORO|N° de lecturas de
1.4 |mensualmente en lared de 842 Operativa RESIDUAL REALIZADAS |cloro residual 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842 842 10104
distribucion realizadas 20,000.0
Evaluar las condiciones sanitarias INPECCIONES N° Inspecciones
1.5 |de las instalaciones de los sistemas 20 Operativa SANITARIAS REALIZADAS (Sanitarias realizadas 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
de abastecimiento. 14,000.0
. . PLANES DE SEGURIDAD| N° PSA elaborados
Elaboracion de Planes de Seguridad
1 1.6 |del Agua de los Sistemas de 12 Operativa DE AGUA ELABORADOS 3 3 3 3 12
abastecimiento a nivel Nacional 10,515.0
Monitorear en el afio la red de . DIAS MONITOREADOS N . de dias
1.7 S 240 Estratégica monitoreados al mes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
abastecimiento de agua. (AQR) 15.000.0
% DE MUESTRAS|(N°. De muestras
Medir el cumplimiento de las ANALIZADAS EN ElL|analizadas en el
N - LABORATORIO QUE]|laboratorio g cumplan
1.8 grzl;abas de laboratorios (PEI M| 80% Estratégica CUMPLEN CON EL RTS RTS/ total de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
i muestras
analizadas)*100 15,000.0
Incorporar tecnologia de tratamiento TECNOLOGIA PARA|No. De tecnologias
para potabilizacién del agua en - TRATAMIENTO DE AGUA|aplicadas para el
18 fuentes segun financiamiento (PEI 3 Estratégica INCORPORADA tratamiento de agua 1 1 1 3
2.1.2.1) 25,000.0
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RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Apoyar en la construccion del %GESTIONES (N° de gestiones
Laboratorio y equipamiento de REALIZADAS realizadas/ N° de
1.10 [Regién Oriental financiado 100% Operativa gestiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Proyecto ANDA-BID) y (Proyecto requeridas)*100
ANDA-BM) 500.0
Apoyar la ejecucion del proyecto de % GESTIONES|(N®° de gestiones
el equipamiento de los Laboratorios REALIZADAS realizadas/ N° de
111 i@”;;a#efgr';’::'g%Sggﬁ:‘éig}gﬂy de 100% Operativa rg:qSSSrnic?:s)*loo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Limnoldgica (LATIL) financiado
(Proyecto ANDA-BID) 500.0
Realizar andlisis mensuales basicos ANALISIS BASICO|No de analisis
2.1 |de muestras de agua para consumo 767 Operaiva | \EALIZADOS basicas de muestras 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 9204 122,641.9
humano y atencién de solicitudes de de agua realizados
agente externos
Realizar andlisis Intermedio de ANALISIS  INTERMEDIOS|No de andlisis
2. |Muestras de agua para consumo 500 Operativa | EALIZADOS intermedio de 42 M 42 M 42 42 42 M 42 42 42 2 500 73,585.2
humano y atencién de solicitudes de muestras de agua
agentes externos realizados
Realizar andlisis Completos de ANALISIS COMPLETOS|No de analisis
2 | 3.3 [muestras de agua para consumo 552 Operaiva | \EALIZADOS completas de 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 552 71,833.1
humano y atencién de solicitudes de muestras de agua
agentes externos realizadas
ANALISIS COMPLETOS|No de analisis
Realizar analisis Completos de REALIZADOS PARA|completas en fu_entes
muestras de fuentes de FUENTES DE|de abastec@lentos
2.4 - . 300 Operativa ABASTECIMIENTO pozos , rios 'y 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 35,040.6
abastecimiento (Pozos, Rios 'y .
Manantiales). (POZOS, RIOS Y mar_\antlales
MANANTIALES) realizadas
ANALISIS FISICOQUIMICO(No de anélisis
Realizar analisis Fisicoquimicos de DE AGUAS RESIDUALES|fisicoquimico de
3.1 ; 96 Operativa REALIZADOS muestras de aguas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 70,081.1
muestras de aguas residuales . .
residuales realizados
ANALISIS No de analisis
3 Realizar anélisis Microbiolégicos de . MICROBIOLOGICOS DE|microbiologicos  de
3.2 muestras de aguas residuales 96 Operativa AGUAS RESIDUALES mugstra de ~aguas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 49,056.8
. REALIZADOS residuales realizados
ANALISIS DE MUESTRAS|No de anélisis de
Realizar andlisis de muestras de . DE VERTIDOS|muestra de vertidos
33 vertidos Industriales 60 Operativa INDUSTRIALES industriales 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 26,756.4
REALIZADOS realizados
Realizar andlisis para la :\/I'I\‘CA#OSSI?STINA DE AGBi '\Nﬂg d? " anilisis de
R AT . icrocistina de aguas
4.1 |determinacion de Microcistina LR en 90 Operativa TRATADAS REALIZADOS | tratadas realizados 8 8 8 8 8 8 8 6 6 6 8 8 90 12,000.0
muestras tratadas
Realizar analisis para Ia ANALISIS DE|No de analisis de
L " - . MICROSISTINA DE AGUA |Microcistina en
4.2 |determinacién de Microcistina LR en 48 Operativa CRUDA REALIZADOS muestra crudas 6 6 6 6 6 6 6 6 48 10,000.0
muestras crudas X
4 realizados __
Realizar andlisis para Ia él'\T‘glE’ISASCTON DE AGUE«E :;‘? |de tana“SIS ge
L . ) itoplancton e
4.3 |determinacion de fitoplancton en 360 Operativa CRUDAS REALIZADOS aguas crudas 35 35 35 35 35 35 20 20 20 20 35 35 360 20,000.0
muestras crudas -
realizados
Realizar analisis para Ia ANALISIS DE N'o de andlisis de
4.4 |determinacién de fitoplancton en 80 Operativa 522:’ A‘S\Acg g’é A?Fzﬁsgés Zgﬂgfmcmn vata dg: 10 10 10 10 10 10 10 10 80 6,000.0
muestras tratadas N
realizados
Elaborar la matriz de riesgos MATRIZ DE RIESGOS|No. de Matrices de
operativos con la identificaciéon de OPERATIVOS riesgos actualizadas
5 5.1 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa ELABORADOS 1 1 2 100.0
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 696,610.0
23 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA |
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CﬁiilglfgéggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Elaborar, revisar, supervisar o % de Disefios|(No. de disefios
actualizar disefios electromecanicos electromecanicos finalizados en 25 dias
1 1.1 |de acuerdo a solicitudes y dar 100% Operativa finalizados hébiles/No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
respuesta en 25 dias habiles como disefios
méaximo. solicitadas)*100
Elaborar opiniones técnicas, %  Opiniones  Técnicas|(No. de opiniones
diagndsticos de calidad de energia 'y elaboradas técnicas  brindadas
diagndsticos de consumo de /No. de opiniones
2.1 |energia; de acuerdo a solicitudes y 100% Operativa técnicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
necesidades institucionales y dar solicitadas)*100
respuesta en 28 dias Habiles como
maximo.
Elaborar, publicar y divulgar Boletines divulgados No. de Boletines
informacion al interior de la divulgados
2.2 |institucién de boletines relacionados 12 Operativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 250.00
2 a la eficiencia energética de la
institucion.
Elaborar informes para la correccién Informes para correccién de[No. de  informes
23 de ba_jo factor de potencia de_ 72 Estratégica bajo factor de potencia elabg_rad9§ segln 5 6 5 6 5 6 5 6 6 6 6 6 72 10.350.00
estaciones de bombeo penalizadas. planificacién
(PEI 2.4.1)
Identificar necesidades de las Informes de necesidades en|No.  de  Informes
estaciones de bombeo para estaciones de bombeo ejecutados segun
24 elabor,ar informes _de eficiencia 2 Estratégica planificacion 1 1 1 1 " 660.00
energética de equipos en plantas de
bombeo con mayores consumos.
(PEI 2.4.1)
Comprobantes de crédito|(No. Créditos fiscales
. " fiscal revisados revisados y validados
Revisar y validar Comprobantes de -
Crédito Fiscal emitidos por las . /. No. De_ ) créditos
31| ; P 100% Operativa fiscales emitidos por 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
distribuidoras de energia eléctrica, distribuidora. CEL
CELy UT. istribui , y
UT)*100
R " Historiales elaborados en el|(No. de historiales
3 Elaborar historiales de energia mes elaborados/No de
3.2 |eléctrica de cada gerencia regional 100% Operativa historiales ’ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
o de acuerdo a requerimiento. . "
requeridos)*100
Identificar y dar seguimiento de Informes de bajo factor de|No. de informes
Estaciones de Bombeo con Bajo potencia elaborados segln
33 Factor de Potencia, por medio de 60 Estratégica planificacién 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 250.00
informes mensuales entregados a
las regiones correspondientes. (PEI
2.4.1)
Realizar las cargas de archivos de A_rchivos cargados aljn® de arc hivos
consumo de energia diario, semanal sistema ) de Unidad de|cargados aI_ sistema
) . Transacciones de la Unidad de
a1 |Y anual de los sistemas de Torogoz 108 Operativa Transacciones 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108 250.00
y Zona Norte abastecidos por la
linea CEL/ANDA, en la pagina web
4 de la Unidad de Transacciones.
Gestionar la contratacion y Auditoria al sistema de|[N° de Auditorias al
ejecucién de auditoria para el medicion SIMEC contratada |sistema de medicién
4.2 |sistema de medicién SIMEC en los 1 Operativa SIMEC gestionadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3,300.00
puntos de retiro de Santa Ana,
Nejapa y Jalacatal.
Hacer tramites con OIA. evaluacién % ‘de tramites con OIA (No. De evaluaciones
de disefio y evaluacion ’de proyecto realizados _ejgt_:utados 0
. . iniciados/No. De
como t_:or_"lstrmdo, segun - evaluaciones
5,1 |requerimientos, y dar seguimiento al 100% Operativa solicitados)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,285.72
cumplimiento de las observaciones
hechas por esta para completar
proceso de conexién de nuevo
suministro con las distribuidoras.
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RI’;"SEJSTREO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
. . % de Gestion de cambios|(No. De gestiones
Gestionar y dar seguimiento a los d b fitul te las|iniciad
tramites con distribuidoras cuando € nombre o filular ante fasjiniciados y en
se solicitan cambios de nombre y/o distribuidoras segmmlento para
5.2 cambio de titular, segin las 100% Operativa Qamblo de nombre o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 150.00
: ! titular/No. De
donaciones hechas a favor de la N
5 ANDA o convenios, gestiones
i solicitadas)*100
% de Gestiones para|(No. De gestiones de
Realizar gestion de factibilidades de factibilidades factibilidades
53 ':;azrgzﬁgﬁ‘;g:ié‘? o 100% Operativa :f;f;ﬁg;is’ No. gz 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 150.00
regiones de ANDA. factibilidades
solicitadas)*100
. . % de Emergencias en elf(No. de trabajos
Atender y gestionar con prontitud L -
ante las distribuidoras los trabajos sumln_lstro eléctrico emergentes
de emergencia solicitados por las ) atendidas en las plantas de|ejecutados al m_es/
5.4 regiones que limiten el buen 100% Operativa bombeo No. trabajos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 150.00
: A emergentes
funcionamiento de las plantas de .
bombeo. solicitados al
mes)*100
Efectuar Monitorios de Generacién Informes de monitoreo[No. de  Informes
6.1 |de Energia Hidraulica en El Rosario 2 Operativa realizados elaborados 1 1 2
Metapéan. $ 150.00
Elaborar plan de implementacion de - Plan elaborado N° de Plan de
6 62 energias ':enovables (PEI 2.4.2) 1 Estratégica energias renovables 1 1 $ 256.05
Elaborar perfiles de proyectos de Perfiles Elaborados N° de Perfiles
6.3 efjciencia energética para la 1 Operativa Elaborados 1 1
busqueda de fuentes de
financiamiento. $ 256.05
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
7 7.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2
los controles internos, segln
requerimiento. $ 250.00
TOTAL $ 18,707.82
24 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
Gestionar los requerimientos Porcentaje de|(No. de Gestiones
institucionales para el requerimientos realizadas/ No. de
1.1. |Financiamiento de Proyectos ante 100% Operativa institucionales gestionados. |gestiones requeridas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Organismos de Cooperacion x 100
Financiera No Reembolsable. $ 17,000.0
L Porcentaje de|(No. de
Apoyar los requerimientos de las L . .
acciones relativas a la Mesa o requerimientos atendidos. requerimientos
1 1.2 Operativa de Agua Potable y 100% Estratégica alendl(_io_s /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Saneamiento. req_u_enmlentos
solicitados) x 100 $ 865.0
Atender los requerimientos en el Porcentaje de|(No. de
marco de las actividades regionales, requerimientos atendidos. |requerimientos
1.3 |espacios con Cooperantes y otros 100% Estratégica atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Organismos y plataformas requerimientos
internacionales. solicitados) x 100 $ 2,040.0
Apoyar la ejecucion de eventos de Porcentaje de eventos|(No. de eventos
21 /S‘Tfl_f;eni"scn'?ol?e"ﬁifﬁéfff}gﬁs por 100% Operativa | Siecutados Z{fec:tf:c;"é itg‘(f(;s)di 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
> Internacional. 100 $ 729.50
Porcentaje de solicitudes de|(No. de solicitudes
22 i‘zisé'iz';:rp':‘:‘asgﬂC;;‘:tifa‘i%gecas 100% Operativa | 8Cas gestionadas. Sgﬁ:ﬂ?::sie:gi' d:; 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
x 100 $ 730.5
TOTAL $ 21,365.0
25 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL |
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N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Gestiones ambientales|(N° de gestiones
presentados ante el MARN (ambientales
Realizar las gestiones ambientales presentados al
11. 2‘;E’;Ypéﬂyfj;?;ﬁi:n?fg:‘gy de 100% Operativa g’gﬂ os NTdel 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medio Ambiente y sus Reglamentos. ambientales por
proyectos,
requeridos)*100 $ 23,416.3
Gestion de permisos de|(Proyectos con
Gestionar permisos para proyectos proyectos con proceso de|permiso gestionado/
1.2 |identificados con proceso de 100% Operativa evaluaciéon abierto ante el|Total de proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
evaluacion abierto ante el MARN MARN que no cuentan con
permiso)*100 $ 2,525.0
Tramites de autorizacion|(Tramites de
1 Gestionar los tramites de realizados ante la ASA autqrizacién
) " realizados ante |la]
autorizacion ante la ASA, de los ASA IN® de
1.3 proyect_gs desarrollaQog por la 100% Operativa solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. proyectos de
ANDA)*100 $ 1,000.0
Dar seguimiento a la gestion Trémites de gestién | (N® .,de trémiteg de
N ambiental a  proyectos|gestion ambiental
a_mb|enta| de |95 proyectos ejecutados con cooperacion|ingresados al MARN
ejecutados bajo el marcg/ de bilateral y multilateral y ASA/  N° de
1.4 |Programas de cooperacién 100% Operativa solicitudes de|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
|nternam9'nal bilateral y mululateral, tramites de gestion
en atencion a los requisitos ambiental a proyectos
establemd_os_en la normativa vigente recibidos)*100
y a requerimiento s 8.138.75
Realizar el seguimiento de Medidas i?ngbL;lemnleaTégs dea p’r\giggzz f\"\i ded:egu’l)rzlrm:;ssl
2 2.1. |Ambientales para los proyectos que 100% Operativa . ! . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cuentan con Permisos Ambientales. con Permisos Ambientales |ambientales)*100 s o200
Realizar el seguimiento a Puntos de Seguimientos PAM a|(N° de Seguimientos
Atencién Ambiental (PAM), en las instalaciones de la|PAM realizados/N° de
3.1. ';?rz'gcr'n"igsfoéznplﬁgt;fef:n?;smbeo 100% Operativa | MStitucion f;?c‘#;”(;zg;flsoo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Regiones, conforme a solicitudes
recibidas. $ 1,220.0
. . " Acciones de[(N° de acciones
Coor_c!lnar el '_acmonar de_l Cqmn_g de transversalizaciéon ambiental|realizadas/N° de
Gestion Amblemal_de Igmstnucnon, realizadas por el Comité acciones
para la transversalizacién de la planificadas)*100
3.2 |gestién ambiental e implementacién 100% Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de medidas de eficiencia energética,
en las labores internas y externas,
que desempefia la institucion. $ 1.000.0
Apoyo a solicitudes def(N° de Apoyos
3 atencion a  Denuncias|brindados a la
ambientales atencion de
Apoyar la atencién de las denuncias denuncias
33 gz:’e'izit:"i;:lf;?;t‘:ﬂg; o dlz 100% Operativa :g?il;'ifun;:fsé . Nap 0‘;2 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Direccién Superior de atencion a|
denuncias
ambientales
recibidos)*100 $ 1,000.0
Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
Elaborar la matriz de riesgos elaborada riesgos actualizadas
operativos con la identificacion de
3.4 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2
los controles internos, segin
requerimiento.
$ 300.0
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PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Manual de procedimientos|Total Procedimientos
Actualizar el manual de actualizado actualizados
procedimientos institucional, de
4.1 |acuerdo a las funciones operativas 1 Estratégica 1 1
actuales y en cumplimiento a las
4 funciones y actividades de la Unidad
$ 250.0
Politica ambiental|N° de politica
Actualizar la politica Ambiental de actualizada ambiental
4.2 |ANDA integrando la funcién del 1 Estratégica 1 1
comité ambiental
$ 250.0
TOTAL $ 41,020.0
26 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION METROPOLITANA
Instalar valvulas de purga de aire, . 2 (Ordenes
] . . Porcentaje de vélvulas de N -
1.1 [segun requerimiento, en lared de 100% Operativa L atendidas/Ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 30,000.00
e purga de aire instaladas L
distribucién del AMSS recibidas)*100
Atender en un maximo de 15 dias Porcentaje de atencion de )
) 3 . (Ordenes atendidas
calendario las reparaciones de ordenes de trabajo para en 15 dias
1.2 |fugas en tuberia de acera, zona 35% Operativa reparaciones de fugas en calendario/érdenes 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% $ 235,000.00
verde entre otros, de Region tuberia de acera, zona recibidas)*100
Metropolitana. AQR verde y otros
Atender los requerimientos de agua . (N° de ordenes de
N o Porcentaje de N .
potable de usuarios de la Regién requerimientos atendidos a trabajo atendidas en
1.3 |Metropolitana, a través de camiones 85% Operativa trai/és de camiones 2 dias calendario/N°® 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 250,000.00
cisternas en un méaximo 2 dias cisternas de requerimientos
calendario. recibidas)*100
Cor e oo e |1 e poecs
1.4 |de agua potable, bajo la modalidad 100% Operativa gua p € ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 250,000.00
bajo la modalidad de ayuda |proyectos
de ayuda mutua
mutua aprobados)*100
Atender en un plazo méaximo de 15 Porcentaje de 6rdenes de |(No. de Ordenes
1.5 |dias calendario las érdenes de 30% Operativa | 2030 atendidas parala  |atendidas en 15 dias 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% $ 240,000.00
trabajo para la reparacion de fugas reparacion de fugas en calendario/No.6rdene
1 en redes de acueducto. AQR redes de acueducto. s recibidas)*100
Gestionar la instalacion de valvulas
sost(_e’nedoras Y re_guladoras de Porcentaje de atencién de
presion, para equilibrar las - )
sobrepresiones al interior de los . _ordenes_ de trabajo para (Orde_nes .
1.6 N ; 100% Operativa instalacion de valvulas atendidas/Ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 55,000.00
conductos, reduciendo el nimero de L
e L sostenedoras y reguladoras |recibidas)*100
roturas, de acuerdo a "disponibilidad "
. o de presion.
de inventario” en los almacenes
institucionales.
Reemplazar tuberias de diverso o .
diametro segln requerimiento Metros lineales de tuberia N* de metros lineales
1.7 N 9 cquerin y 19800.00 Operativa de tuberia 1500 1500 1500 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 19800 $ 210,000.00
necesidad para disminuir las reemplazados
. reemplazados
pérdidas de agua
Atender en un plazo maximo de 10 . . N d_e ordengs de
dias habiles las 6rdenes de trabajo Porcentaje de las 6rdenes |trabajo atendidas en
1.8 entregadas a cuadrilla para 80% Operativa de trabajo atendidas para |10 dias habiles/N° de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ 270,000.00
aterra?do com actadopAQR aterrado y compactado 6rdenes
Y P ) recibidas)*100
1.9 |Mejorar sistemas de distribucion de 1.00 Estratégica |SS1emas de distribucion de | N° de sistemas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 $ 154,000.00
agua potable. PEI:(2.2.1) agua potable mejorados mejorados
Realizar en el afio muestras de cloro
residual en las plantas de bombeo Muestras de cloro residual N° de Muestras de
2.1 |de los sistemas: Tradicional, Zona 115000.00 Operativa realizadas cloro residual 9500.00 9500.00 9000.00 9500.00 9500.00 9500.00 9700.00 9700.00 9700.00 9800.00 9800.00 9800.00 115000 $ 84,676.20
Norte, Guluchapa y zona realizadas en el mes
residencial.
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ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
(N° de sustituciones
Sustituir equipos dosificadores de Porcentaje de equipos de equipo/N° de
2.2 |cloro para la desinfeccién de agua 100% Operativa dosificadores de cloro sustituciones de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 114,000.00
para el consumo humano sustituidos equipo
requeridos)*100
Realizar durante el afio limpiezas y
desinfeccién de estructuras de
2.3 |@lmacenamiento de agua potable 125.00 Operativa | Limpiezasy desinfecciones |N° de limpiezas 10.00 10.00 8.00 12.00 12.00 12.00 11.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 125.00 158,428.20
tales como: tanques, cisternas y de estructuras realizadas realizadas en el mes
2 captaciones de agua de la Regi6n
Metropolitana.
2.4 |Producir agua potable para 130000000.00 | Operativa | Melros cibicos de agua o 4o i3 producidos | 11,000,000.00| 10,000,000.00] 9,000,000.00| 11,000,000.00| 11,500,000.00{ 11,500,000.00| 11,000,000.00| 11,000,000.00| 11,000,000.00| 11,000,000.00{ 11,000,000.00| 11,000,000.00 | 130,000,000.00 2,676,126.80
consumo humano. potable producidos
Instalar macro medidores, segin Porcentaje de macro i(r';‘s?.al(::jom;(ljxllgoijzs
2.5 |disponibilidad de inventario de 100% Operativa medidores instalados segtin . - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 180,000.00
ANDA. AQR disponibilidad medidores instalados
programados)*100
Porcentaje de agua
Disminuir el promedio de porcentaje Porcentaje disminuido del no contabilizada mes
2.6 |del agua no contabilizada en 5% de 5% Estratégica agua no contabilizada actual - Porcentaje de 0% 0% 0% 1.66% 0% 0% 1.66% 0% 0% 1.68% 0% 0% 5% 5,000.00
64.9a 59.9. (ODS: 6.4.1.a) agua no contabilizada
mes anterior
Elaborar carpetas técnicas de agua (Elaboracion de
f oo . carpetas
potable y alcantarillado sanitario de Porcentaje de carpetas técnicas/solicitudes
3.1 proyecms para licitacién , proyectos 100% Operativa técnicas _elaboradas segun de carpetas recibidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 37,000.00
internos y proyectos para requerimiento por
comunidades segun requerimiento dependencias)*100
Elaborar presupuestos, para
proyectos que solo cuentan con la
documentacion y planos de obras a Numero de
3.2 |realizar para los casos de proyectos 36.00 Operativa Presupuestos elaborados  |Presupuestos 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00 9,000.00
internos o proyectos que son elaborados
presentados por comunidades a la
Gerencia Regional
Realizar levantamientos (N° de
topogréficos y digitalizaciones para levantamientos y
la elaboracioén de carpetas técnicas, Porcentaje de digitalizaciones
3.3 |procesos de servidumbre, lineas de 100% Operativa levantamientos topogréaficos |realizadas/ N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 11,340.00
impelencia, legalizacién de terrenos, y digitalizaciones realizados [levantamientos y
valuos de propiedades para su digitalizaciones
adquisicion y obras. programadas)*100
Elaborar perfil para el
mejoramiemo’del sistema dg agua ) ] (Peril
3.4 |Potable en el area metropolitana de 100% Operativa | POrcentaje del perfil elaborado/elaboracié 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 100% 6,249.00
San Salvador, municipio de elaborado n proyectado)*100
Panchimalco, departamento de San proy
Salvador.
Elaborar perfil para el
mejoramiento del sistema de agua (Perii
3.5 |Potable y aguas negras en el drea 100% Operativa | Porcentaje del perfi elaborado/elaboracié 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 100% 5,690.00
metropolitana de San Salvador, elaborado
o n proyectado)*100
municipio de San Marcos,
departamento de San Salvador.
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3 (N° de documentos
aprobados o
denegados, emitidos
. en un maximo de 8
?;:':g;:glcsnuaaerz ?rzrﬂri?g:xs y Porcentaje de solicitudes de |dias habiles
factibilidad de’a? ua potable y aguas proyectos y comunidades , |distribuidos en los
nearas de la Reg iéanetro chIitgna para tramites de factibilidad |procesos de emisién
3.6 engun Méximo dg 8 dias hé?biles ' 60% Operativa de agua potable y aguas de opinién técnica y 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 5,032.44
ara el proceso de emision de ! negras, para emision de certificado de
par L proce . opinién técnica y certificado |factibilidad/N° de
opinién técnica y certificado de de factibilidad documentos
factibilidad. : aprobados o
denegados emitidos
en el mes en
curso0)*100
(N° de tramites de
aprobacion de planos
Atender solicitudes de tramites de Porcentaie de solicitudes de aprobados o
revision, modificacion y revalidacion tramites (Jje revision denegados en un
para aprobacion de planos de modificacion reval}dacién méaximo de 60 dias
3.7 |PROYECTOS y COMUNIDADES 60% Operativa ara a robac}i/én de planos hébiles/N° de tramites 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 54,108.98
isefios hidraulicos de agua potable e aprobacion de
disefios hidraulicos d bl B e P d bacion d
y aguas negras) a Nivel Nacional proy Y . planos aprobados o
comunidades atendidas
en un maximo de 60 dias habiles. denegados resueltos
en el mes en
curso)*100
(No. de constancias
de habilitacion
Emitir constancias de tramite de Porcentaie de constancias emitidas en el mes en
habilitacién para proyectos y . entay e s curso/N° de
3.8 ) L. 100% Operativa de tramite de habilitacion - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4,462.14
comunidades de la Regién emitidas solicitudes para
Metropolitana. constancias de
habilitacion recibidas
en el mes )x100
(N° de 6rdenes de
Atender mensualmente solicitudes trabajo para
de mantenimiento preventivo de la Porcentaje de solicitudes mantenimiento
4.1 |flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas para atendidas/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 128,621.00
motocicletas, y maquinaria pesada mantenimiento preventivo |6érdenes de trabajo
de la Regién Metropolitana para mantenimiento
4 recibidas)*100
(N° de 6rdenes de
Atender mensualmente solicitudes trabajo para
de mantenimiento correctivo de la Porcentaje de solicitudes mantenimiento
4.2 |flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas para atendidas/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 220,565.00
motocicletas, y maquinaria pesada mantenimiento correctivo 6rdenes de trabajo
de la Region Metropolitana para mantenimiento
recibidas)*100
Levantar y digitalizar valvulas de vélvulas levantadas y N° de vélvulas
5.1 |agua potable en los municipios del 1080.00 Operativa digitalizadas correferenciadas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 1080.00 6,000.00
AMSS 9 g
Levantar y digitalizar pozos QE_ v_|5|ta . pozos de visita levantados y |N° de pozos de visita
5.2 |de aguas negras en los municipios 1560.00 Operativa digitalizados georreferenciados 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 1560.00 6,000.00
del AMSS
Levantar y digitalizar
5 establecimientos (Agencias N° de
5.3 |Comerciales, Planteles, Tanques, 72.00 Operativa | cStablecimientos levantados| .o 1o imientos 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00 6,000.00
Plantas de tratamiento, etc.) y digitalizados levantados
administrados por la Regién
Metropolitana
Geor_referencia de_ordenes de . ordenes de trabajo N° de ordenes
5.4 |trabajo de reparaciones en Red de 1920.00 Operativa B iad digitalizad 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 1920.00 2,500.00
AP. georreferenciadas igitalizadas
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N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;fgigE TOTAL ESTIMADO
o ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024

Atender las fallas mediante . (N° de fallas
mantenimiento correctivo de Porcentaje de las fallas atendidas/N° de fallas

6.1 . L 100% Operativa atendidas por orden de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 950,000.00
equipos de bombeo de la Region trabajo reportadas por orden
Metropolitana. de trabajo)*100
Ejecutar en el afio, trabajos de
mantenimiento preventivo
electromecanico a equipos de
bombeo (motores, bombas, N° de

6.2 |Columna de succion, cabezales de 300.00 Operativa | 20aj0s de mantenimiento - | mantenimientos 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00 300,000.00
descarga, acometidas eléctricas preventivo realizados preventivos
secundarias, paneles de control, realizados
interruptores principales,

6 subestacion eléctrica) de la Region

Metropolitana.
Ejecutar mensualmente la
correccion de las fallas del factor de . (N° de fallas
potencia reportadas por el area de Porcentaje de las fallas atendidas/N° de fallas

6.3 - - 100% Operativa atendidas reportadas por 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50,000.00
mantenimiento Electromecanico en orden de trabajo reportadas por orden
las estaciones de bombeo de la de trabajo)*100
Regién Metropolitana.
Equipar nuevos pozos perforados (N° de Pozos
en la region o rehabilitados, de Porcentaje de nuevos equipados o

6.4 |acuerdo a lo solicitado o reportado 100% Estratégica |pozos equipados segiin rehabilitados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 246,381.00
por el &rea de pozos (PEI:2.1.1). solicitud Pozos solicitados) *
(Cédigo SIIP: 6933) 100
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Presentar solicitudes de interés (N° de solicitudes
social de comunidades que cumplan Porcentaje de solicitudes presentadas/N® de
7.1 |con los requisitos para someter a 100% Operativa de interés social de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6,000.00
autorizacion a la honorable Junta de comunidades presentadas o "
Gobierno. recibidas)*100
7 Gestionar proyectos que cumplan
con todos Ic_)s requisitqs para Porcentaje de solicitudes de (N° de solicitud:es
7. |Giecutar bajo lamodalidad de ayuda 100% Operativa | proyectos de ayuda mutua | Presentadas/iN® de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6,000.00
mutua de la Regién Metropolitana, solicitudes
previa autorizacién de la Junta de presentadas recibidas)*100
Gobierno.
Monitorear mensualmente las
g. |cstaciones de bombeo de los 167.00 Operativa | eStaciones de bombeo N° plantas 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 17,933.20
sistemas Zona Norte, AMSS, Rio monitoreadas monitoreadas
Lempa, Guluchapa-Joya Grande.
" - Porcentaje de los (N° de .
Realizar los mantenimientos mantenimientos preventivos mantenimientos
8.2 |preventivos de la flota de radios de 100% Operativa realizados segtn atendidos/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 53,799.60
comunicacién a nivel nacional. programacion mantenimientos
programados)*100
(N° de
8 mantenimientos
Realizar los mantenimientos Porcentaje de los correctivos
8.3 |[correctivos de la flota de radios de 100% Operativa mantenimientos correctivos |atendidos/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 107,599.20
comunicacion a nivel nacional realizados segun solicitud | mantenimientos
correctivos
reportados)*100
Realizar el mantenimiento de . (N° de .
paneles de contral de ] Porcent_ajg de los } mante_mmlentos
8.4 automatizacion instalados en 100% Operativa mantenimientos realizados |atendidos/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 35,866.40
estaciones de bombeo seglin programacion mantenimientos
programados)*100
Ejecutar el proyecto "Mejoramiento
del sistema de agua potable en el
area metropolitana de San . - -
9.1 |salvador, municipio de Apopa, 100% Operativa | Porcentaje de avance fisico | Avance fisico del 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 75,000.00
departamento de San del proyecto proyecto
Salvador"(Cédigo SIIP: 6651)
.(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto "Mejoramiento
del sistema de agua potable y aguas
negras en el area metropolitana de porcentaje de avance fisico |Avance fisico del
9 9.2 |San Salvador, municipio de Santa 100% Operativa del proyecto proyecto 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 222,357.10
Tecla, departamento de La
Libertad"(Cédigo SIIP: 6660)
(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto "Mejoramiento
del sistema de agua potable en el
area metropolitana de San porcentaje de avance fisico |Avance fisico del
9.3 |Salvador, municipio de Soyapango, 100% Operativa del proyecto proyecto 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 76,666.68
departamento de San Salvador"
(Cédigo SIIP: 6661) (Segunda etapa-|
fondos 2023)
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . y
10 | 10.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .NO' de Matrlc_es de 1 1 2 5,000.00
los controles internos, segan elaborada riesgos actualizadas
requerimiento.
TOTAL 7,567,402.94
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiﬁlL'l{ll_l;l;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
27 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION CENTRAL
. . . (No. total de 444,125.00
Ejecutar convenios bajo la N
modalidad de ayuda mutua Porcentaje de convenios convenios
11 I M 100% Operativa . ejecutados/ No. total 0 0 0 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 100%
aprobados por junta de gobierno y ejecutados .
asignados a la Regién Central de convenios
i aprobados)x100
- (Numero de ordenes 224,400.00
Atender las solicitudes de entrega Porcentaje de ordenes entregadas/numero
1.2 |de agua potable, mediante 100% Operativa J ga 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
> N entregadas de solicitudes
camiones cisterna. o
recibidas)*100
Reemplazar tuberia de diverso 495,550.00
1.3 |didmetro segin requerimiento y 1000 Operativa | Metros lineales sustituidos ||\ UMero de metros 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 1000
necesidad para disminuir las lineales sustituidos.
pérdidas de agua.
Atender ordenes de trabajo (No. de Ordenes 570,350.00
1 . . !
1.4 |eniregadas a cuadrilla para la 60% Estratégica |- O'centaje de ordenes atendidas/ No. de 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
reparacion de fugas en acueducto. atendidas 6rdenes
(AQR) recibidas)*100
Atender ordenes de trabajo Porcentaje de ordenes ;T:ﬁt?iz;z;ginzse 270:380:00
1.5 |entregadas a cuadrilla para aterrado 50% Estratégica atendidaé 6rdenes ’ 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
y compactado. (AQR) recibidas)*100
Gestionar la instalacién de valvulas (No. total de valvulas 38,335.00
de presién y/o desairadoras, para Porcentaie de valvulas instaladas/ No. total
1.6 |reducir el nimero de roturas en 100% Operativa instaladajs de instalaciones de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
acometidas segln disponibilidad de vélvulas
inventario de ANDA. requeridas)x100
17 Mejorar sistemas distribucién de 1 Estratégica Sls?emas de distribucion No._ de sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 o 1 1 99,110.00
agua potable. PEI (2.2.1) mejoras mejorados
Realizar levantamientos o . Numero de sistemas 121,550.00
actualizaciones catastrales de los Levantamientos de levantados
2.1 | ! 3 Operativa sistemas catastrales 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
sistemas de agua potable y usuarios realizados catastralmente de
de la Regién Central. } Agua Potable
Realizar levantamientos o . Numero de sistemas 70,125.00
actualizaciones catastrales de los Levantamientos de de Aguas Residuales
22 | . 2 Operativa sistemas catastrales 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
sistemas de Aguas Residuales de la ¥ levantados
2 " realizados.
Regién Central catastralmente
Digitalizacion de Sistemas de Agua Sistemas digitalizados de Numero de sistemas 65,450.00
2.3 |Potable y Usuarios de la Regi6n 3 Operativa Agua Potable y Usuarios de | ,.". = 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
i digitalizados.
Central. la Region Central.
L y Sistemas digitalizados de . 56,100.00
2.4 |Digializacion de Sistemas de Aguas 2 Operativa | Aguas Residuales de Numero de sistemas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Residuales de la Regién Central. i digitalizados.
Region Central.
(N° de eventos 4,675.00
3.1 |Atender eventos solicitados por 100% Operativa | Orcentaje de Eventos cubiertos/N® de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ANDA. cubiertos eventos
solicitados)*100.
- 27,250.
Atender solicitudes de obras de (N° de 827,250.00
mantenimiento correctivo y/o Porcentaie de mantenimientos
3.2 |preventivo (como apoyo ) en las 100% Operativa e . realizados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
3 N mantenimientos realizados S
plantas de bombeos pertenecientes mantenimientos
ala Regi6n Central. solicitados)*100.
)
Atender solicitudes en relacion a la (Nede 93,500.00
infraestructura del Plantel Regién mantenimientos
33 N 100% Operativa Mantenimientos realizados |realizados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Central generadas por las diferentes L
areas que lo componen mantenimientos
. solicitados)*100.
Realizar mantenimientos de N° de 545,922.22
4.1 . 12 Operativa Mantenimientos realizados |mantenimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estaciones de bombeo "
realizados
Realizar Mantenimientos Mantenimiento Preventivo No. De 303,875.00
4.2 |Preventivos en los sistemas de 100 Operativa realizado mantenimiento 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 400
Cloracion. Preventivo realizado.
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META DE -
PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE FARESUAISSIE
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
D ) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC (en dolares)
Producir agua potable para Metros cubicos de Agua Numero de Metros 1,440,528.09
4.3 gua p p 80000000 Operativa . 9 clbicos de Agua 6,666,666.67 | 6,666,666.67 |6,666,666.67| 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.63 | 80,000,000.00
consumo humano. Potable producidos. N
Potable producidos.
4 No. De 187,000.00
4.4 |Instalar Macromedidores 2 Operativa Macromedidores instalados. |[Macromedidores 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 2
instalados.
N : No. De limpiezas en 425,425.00
Realizar limpiezas en captaciones. Limpiezas en captaciones, captaciones
45 | .. ! 10 Operativa cisternas y tanques . ! 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cisternas y Tanques. - cisternas y tanques
realizados. X
realizados.
L . . % de agua no 46,750.00
Disminuir el promedio de porcentaje contabilizada=(1-%
4.6 |del agua no contabilizada(ODS: 4% Estratégica |% de agua no contabilizada de agua - 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 4.0%
6.4.1.a) gua
contabilizada)
Realizar carpetas técnicas trimestral (No. de carpetas 347,820.00
5| 51 solicitadas para comu_mdadgs y 0% Operativa Por(_:entaje de carpetas realizadas/No. 0 0 240% 0 o 0% o 0 40% 0 o 0% 0%
proyectos nuevos de inversién para realizadas Carpetas
mejorar los sistemas de AP y AN. solicitadas)*100 .
. 93,500.00
(N° de tramites de
factibilidad aprobados
Atender solicitudes para tramites de o denegados emitidos
factibilidad de agua potable y aguas Porcentaie de tramites de en elmesen
6.1 |negras para PROYECTOS Y 70% Operativa factibilidaJd realizados curso/N° de tramites 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
COMUNIDADES a Nivel de la de Factibilidad
Gerencia Region Central. ingresados en el
Sistema en el mes en
curso)x100
93,500.00
Atender solicitudes de tramites de (N° de SQ“CIIUdes de
) A A aprobacién de planos
revisién, modificacion y revalidacion N o
. en el Sistema./N° de
6 para aprobacién de planos de Porcentaje de tramites solicitudes para
6.2 |[PROYECTOS Y COMUNIDADES 50% Operativa J " P 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
S - aprobados aprobacion de planos
(disefios hidraulicos de agua potable S
n recibidas en el
y aguas negras) a Nivel de la !
- Sistema durante el
Regién Central.
mes en curso)x100
. 93,500.00
(No. de constancias
Atender solicitudes de tramites de ﬁiemhezl:;g?ﬁfn de
habilitacién para PROYECTOS Y o ) Porcentaje de tramites de - . o 5 o 5 o
6.3 COMUNIDADES de la Regién 50% Operativa habilitacién aprobados sollcnude_s para 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50% 50%
Central constancias de» .
’ habilitacion recibidas
trimestralmente)x100
. . 27,250.
Mantener la flota vehicular en (N° de vehiculos 8 50.00
normal condicion, brindando el Porcentaie de vehiculos en circulando en 21 dias
7 7.1 |mantenimiento preventivo y/6 80% Operativa circulaci c,’Jn hébiles/ N° de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
correctivo de la flota vehicular de la vehiculos de la
Regi6n Central, en 21 dias hébiles. flota)*100.
Atender los mantenimientos 1,567,750.00
X N . (No. de
correctivos en los diferentes equipos ..
) . mantenimientos
de bombeo y rebombeos instalados Porcentaje de correctivos
8.1 |en pozos, cisternas y captaciones, 80% Operativa mantenimientos correctivos realizados/No. de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
asi también en subestaciones realizados )
P . P fallas reportadas al
eléctricas y lineas eléctricas
S mes)*100.
8 primarias.
Brindar el mantenimiento preventivo Numero de 882,240.76
82 en equipos de bombeqs en pozos, 36 Operativa Man}emmnento preventivo Mantemlmuentos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
rebombeos y subestaciones realizado preventivos
eléctricas. realizados
. " . o . 560,296.43
83 Reallza}r la correccion del factor de 36 Operativa Factor_de potencia N° de correcciones 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
potencia en equipos de bombeo. corregido de factor de potencia
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N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Atender requerimientos presentados (No. de $ 10,285.00
por las diferentes comunidades, re llJerimientos
sobre ejecucién de proyectos de . Porcentaje de quer
9.1 ayuda mutua, casos para 100% Operativa requerimientos atendidos atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
N requerimientos
reco_n_mderauop de_ nuevos recibidos )x100.
9 servicios, legalizaciones y otros.
Requerimiento de solicitudes de (No. d? . $ 5,142.50
interés social y charlas educativas Porcentaje de requerimientos
9.2 " 100% Operativa L . atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
presentadas por las diferentes requerimientos atendidos requerimientos
comunidades recibidos )x100.
Ejecutar la inversion del proyecto (Avance Fisico $ 1,000,000.00
10.1 |/ntroduccion de agua potable en 100% Operativa | Orcentaje de avance fisico |ejecutado/avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
zona Surf City, departamento de La ejecutado fisico
Libertad". (Cédigo SIIP: 7662) programado)*100
Atender 100% del requerimiento (No. de atencién en $ 125,000.00
10 3 . nuevos pozos
para el funcionamiento de nuevos perforados o
10.2 I"a"é‘f Ei"c“;‘::’; gé‘iﬁg’:ﬁid;foe” 100% Estratégica E.Zrccli;;aée de avance fisico | o hiitados/iNo. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
estab?ecido en el PEI Ml 2.1 (Cédigo : NUEvVos pozos
R : perforados o
SIIP: 6933 y 8035) rehabilitados)x100
Elaborar el perfil del proyecto
Construccion de obras de
proteccién y reparacién de tanque .
11.1 |de distribucién en urbanizacion 1 Estratégica |Estudio Elaborado glirgs:;)d(:)e estudio 1 1
Montelimar, distrito de Olocuilta,
departamento de La Paz.(Cédigo
1 SIIP: 8478) $ 357,481.67
Elaborar el perfil del proyecto
Perforacién, equipamiento e
incorporacién de pozo a los Numero de estudio
11.2 |sistemas de agua potable de los 1 Estratégica |Estudio elaborado Elaborado 1 1
distritos de Apastepeque y Santa
Clara, departamento de San
Vicente.(Cédigo SIIP: 8479) $ 357,481.67
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . N . .
12 | 12.1 |riesgos operativos y estableciendo 1 Operativa Matriz de riesgos operativos l\_lo. de Matncgs de 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento. $ 357,481.66
TOTAL $ 12,309,100.00
28 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION OCCIDENTAL
hAOl ;nsdlzrs%ﬁ;:nzziz r;::;;moo dz:‘ % de Ordenes de agua (Ordenes entregadas
1 11 entrega de agua por medioj dep 100% Operativa potable entregadas por en 24 horas/ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cisteraa gua p medio de camiones cisterna recibidas)*100 $ 202.240.4
Ejecutar en un plazo méaximo de 20 (Mttos. Preventivos
dias calendario los mantenimientos % de mantenimientos atendidos en 20 dias
2.1 |preventivos reportados por el CCS 95% Operativa preventivos atendidos en calendario / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
para atender los equipos de equipos de bombeo reportados por
bombeo y re-bombeo de la regién. CCS)*100 $ 983.000.0
Ejecutar en un plazo méximo de 20 (Mttos. correctivos
dias calendario los mantenimientos % de mantenimientos atendidos en 20 dias
2.2 |correctivos reportados por el CCS 95% Operativa correctivos atendidos en habiles / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
para atender los equipos de equipos de bombeo reportados por
bombeo y re-bombeo CCS)*100 $ 782.500.0
Ejecutar en un plazo méaximo de 20 % de mantenimientos (Mltqs. correcllvqs
2 dias calendario los mantenimientos correctivos en atendidos en 20 dias
2.3 . 95% Operativa . P calendario / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
correctivos reportados por el CCS subestaciones eléctricas
en las subestaciones eléctricas atendidos reportados por
CCS)*100 $ 100,000.0
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N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Realizar en un plazo méaximo de 90 (correcmo_n del f_actor
. N - de potencia realizado
dias calendario, la correccién del . 3
factor de potencia de los equipos % de correcciones de factor | &" 90 dias calendario
2.4 . , 55% Operativa X ) / equipos que 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
que lo requieren segin de potencia atendidas . "
. -, > ) requieren correccion
disponibilidad de inventario de
ANDA del factor de
) potencia)*100 79,724.6
Equipar a requerimiento los nuevos (Pozos equipados/
2.5 |pozos perforados o rehabilitados 100% Estratégica |% de pozos equipados pozos perforados o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(PEI2.1.1) rehabilitados)*100 764,982.0
Elaborar a requerimiento en un P
: ¥ Carpetas técnicas
plazo de 45 dias calendario las
carpetas técnicas para proyectos -Porcentaje de carpetas elaboradas en 45
3.1 |carpetas para proy 75% Operativa | orcental P dias calendarios/ 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
que impliquen obras de técnicas elaboradas L
. N . solicitudes de
mejoramiento , ampliacién de red de carpetas técnicas
acueducto y/o alcantarillado. p 25,000.0
3
Realizar los levantamientos LEVANTAMIENTOS N° Levantamientos
3.2 tonograficos generales 24 Operativa TOPOGRAFICOSS topogréficos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
pog g REALIZADOS realizados
15,000.0
Realizar los levantamientos Levantamientos
33 e X 12 Operativa levantamientos realizados realizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
topogréficos de inmuebles
15,000.0
Ejecutar os proyecios aprobados e agua potabl elecurados|siecutados de
3.4 |de agua potable, bajo la modalidad 100% Operativa agua potat ) ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
bajo la modalidad de ayuda|proyectos
de ayuda mutua mutua aprobados)*100
P 1,214,964.7
Instalar o reemplazar segn oL
disponibilidad de inventario de . Hidrantes instalados o N Hidrantes
4.1 . 3 Operativa instalados o 1 1 1 3
ANDA hidrantes en puntos reemplazados reemplazados
estratégicos de la red hidraulica p 16,000.0
Atender en un plazo maximo de 15 (Ordenes atendidas
4.2 |dias calendario las drdenes de 85% Operativa 9% de ordenes atendidas | " 19 dias calendario 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
trabajo para la reparacion de fugas / 6rdenes
IR
en redes de acueducto. (AQR) recibidas)*100 233.000.0
Atender en un plazo maximo de 5 (Ordenes atendidas
4.3 |Uiascalendario las brdenes de 85% Estratégica | % de ordenes atendidas | o ® dias calendario 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
trabajo para aterrado y /érdenes
compactado.(AQR) recibidas)*100 220,000.0
4 Reemplazar metros lineales de
tuberia de diverso didmetro segin Metros lineales de tuberia N° Metros lineales de
4.4 [requerimiento y necesidad para 2000 Estratégica tuberia reemplazados 100 100 200 200 200 200 200 200 200 200 100 100 2000
S o reemplazados
disminuir las pérdidas de agua
(AQR) 333,000.0
Gestionar la instalacion de una
vélvula de presién y/o desairadoras, N° Valvulas
4.5 |para reducir el nimero de roturas en 1 Estratégica vélvulas instaladas instaladas 1 1
acometidas segln disponibilidad de
inventario de ANDA (AQR) 23,000.0
N° de sistemas de
4.6 |Mejorar sistemas de agua potable 3 Estratégica Sistemas mejorados agua potable 1 1 1 3
mejorados
500,000.0
5.1 | Producir agua potable para 80,000,000 Estratégica | Metros cibicos producidos | V- Metros cdbicos | ¢ soe 000 | 6665000 | 6,665,000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 6,665,000 | 6,665,000 6,685,000 | 80,000,000
consumo humano (AQR) producidos 8,500,000.0
P (Macromedidores
Incrementar el indice de ;
i f instalados
macromedicién por medio de la N
instalacién o reemplazo de . funcionando /
5.2 N . 0.75% Estratégica Indice de macromedicion Fuentes de 0.25% 0.25% 0.25% 0.75%
medidores de alto consumo, segln -
. L . N abastecimiento
disponibilidad de inventario de -
ANDA activas o red de
= i distribucién) * 100 500,000.0
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CﬁiilglfgéggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
D ) ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC (en dolares)
~ Atender en 30 dias calendario Limpieza de tanques, NeLimpieza
5.3 |limpiezas de tanques, cisternas y 5 Operativa cisternas y/o captaciones P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
N Efectuada
captaciones. efectuada 250,000.0
Porcentaje de agua
Disminuir el promedio de porcentaje Porcentaje de agua no no contabilizada mes
54 elp P ) 3% Estratégica nay 9 actual - Porcentaje de 1% 1% 1% 3%
no contabilizada (ODS) contabilizada L
agua no contabilizada
mes anterior 250,000.0
Realizar el levantamiento de . o .
6.1 |informaci6n catastral de los 55 Operativa Levantamleqtos catastrales | N° Establecimiento 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55
. realizados catastral levantado
establecimientos. 16,300.0
Efectuar el levantamiento o
6.2 actualizacion catastral de km redes 36 Operativa Levantamlent0§ de km de N° Kilémetros de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
6 de agua potable y alcantarillado redes realizados redes levantados
sanitario en la region. 15,000.0
Registrar mensual las érdenes de (Ordenes de trabajo
trabajo de mantenimientos de redes . % de ordenes de trabajo registradas/érdenes
6.3 A, 100% Operativa K . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de distribucion de agua potable y registradas de trabajo
alcantarillado sanitario recibidas)*100 4,500.0
Rleallzar enun tiempo maximo de 30 (Mttos. Preventivos
dias calendario los mantenimientos Mantenimientos preventivos | atendidos en 30 dias
7.1 |preventivos requeridos para la flota 360 Operativa tos p A 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
. - N realizados calendario / Mttos
vehicular, maquinaria y equipos N "
estacionarios requeridos)*100
) 80,863.0
Realear enun tlgmpo maximo de (Mttos. correctivos
7 30 dias calendario los % de mantenimientos atendidos en 30 dias
7.2 |mantenimientos correctivos 75% Operativa . . . 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
. 5 correctivos atendidos calendario / Mttos.
requeridos para la flota vehicular, N
maquinaria y equipos estacionarios requeridos)*100
q ¥ equip : 116,955.0
Realizar en un tiempo méximo de (Mttos correctivo de la
30 dias calendario las 6rdenes - infraestructura
A . ) % de mantenimientos ) .
7.3 |para el mantenimiento correctivo de 65% Operativa . N atendidos en 30 dias 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
: correctivos atendidos .
infraestructura de planteles y calendario / Mttos.
oficinas regionales. requeridos)*100 85,892.0
(No de documentos
Atender solicitudes para tramites de U_'? Facnb'“dad,
o emitidos en 20 dias
Factibilidad de agua potable y aguas . N
. ] % de tramites de calendario-/ No de
8.1 |residuales para PROYECTOS y 60% Operativa -~ X 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Ao factibilidades atendidos documentos de
COMUNIDADES en un méaximo de -~
. ; Factibilidad
20 dias calendario. .
ingresados en el
Sistema) X 100 12,973.3
(No de solicitudes de
Atender solicitudes de tramites de revision de planos
revisién, modificacion y revalidacién % de tramites para evaluadas en 60 dias
8.2 |para aprobacion de planos de 90% Operativa aprobacién de planos calendario / No de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
8 PROYECTOS y COMUNIDADES)en atendidos solicitudes de revision
un méaximo de 60 dias calendarios de planos ingresadas
en el Sistema) X 100 5.000.0
(No de solicitudes
para constancias de
habilitacion atendidas
Atender solicitudes de tramites de en 30 dias calendario
habilitacion de PROYECTOS y o ] % de tramites de /' No de solicitudes o o o o o o o o o o o o o
8.3 COMUNIDADES en 30 dias 100% Operativa habilitacion atendidos para constancias de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
calendario habilitacion
ingresadas en el
Sistema en el mes en
curso) X 100 5,000.0
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Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . N . )
9 9.1 |riesgos operativos y estableciendo 2.00 Operativa Matriz de riesgos operativos NO' de Matrlcgs de 1 1 2
. P elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento. $ 1,000.0
TOTAL $ 15,350,895.0
29 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION ORIENTAL
1.1 |Realizar levantamiento topografico 12 Operativa | Levantamiento topogréfico. | V. 9 Levantamiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 80,000.00
en 30 dias calendario. topografico realizado.
Ingresar en el SIG las 6rdenes de i(r':‘urrgggﬁie/?‘rgg:s
1.2 [trabajo de agua potable y aguas 75% Operativa % de 6rdenes ingresadas. degordenes de trabajo 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 1,200.00
negras recibidas) x 100.
1 (Factibilidades y
Ingresar en el SIG las Factibilidades - proyectos ingresados
. % factibilidades y proyectos -~
1.3 |y Proyectos de agua potable y 100% Operativa ingresados. | Factibilidades y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 1,200.00
aguas negras. 9 ! proyectos recibidos) x
100.
(Nuevos servicios
1.4 |Ingresar en el SIG las ordenes de 85% Operativa Nuevos servicios actualizados / Nuevos 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 1,200.00
nuevos servicios ejecutados. actualizados e ingresados. | servicios ingresados)
x 100.
(NUmero de
Atender las solicitudes de % de solicitudes de agua |solicitudes atendidas /
2 2.1 |abastecimiento de agua potable en 100% Operativa por medio de cisternas Namero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 290,000.00
camiones cisternas autorizadas. atendidas. solicitudes recibidas)
x 100.
Atender requerimientos mensuales (Num_er_o de
de cambios de accesorios (valvulas % de requerimientos requerimientos
3.1 .. . ' 75% Operativa . realizados / Nimero 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 25,000.00
hidrantes, etc.) en lineas de mensuales atendidos. -
impelencia y redes de distribucion de requerimientos
i solicitados) x 100.
Atender las Ordenes de trabajo % de 6rdenes de trabajo (;\ltzr:dﬁcrioa:?lggﬁzgs
3.2 |remitidas por el SIG (Call Center) en 75% Operativa atendidas J de 6rdenes 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 535,000.00
un periodo de 30 dias calendario. . .
solicitadas) x 100.
3 . L (NUumero de
Ejecutar los requerimientos L
recibidos, de trabajos de aterrado y % de aterrados y requerimientos
33 ! Ny 100% Operativa : realizados / Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 50,000.00
compactado en un periodo de 30 compactados atendidos. -
dias calendario de requerimientos
) solicitados) x 100.
Atender los requerimientos de _(Re_querlmlent_o de
limpiezas de tanques, captaciones . % de requerimientos limpieza _atgndldosl
3.4 X . 100% Estratégica . Requerimiento de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 50,000.00
ylo cisternas, en un periodo de 30 mensuales atendidos. L L
a h limpieza solicitados) x
dias calendario. (PEI 2.2.2)
100
Macromedidores
instalados
4.1 Incrementgr .e,l indice de 2% Estratégica indice de macromedicion funcionando / f‘,‘e”‘es 1% 1% 2% $ 15,000.00
macromedicion. (AQR) de abastecimiento
activas o red de
distribucién x 100
N° de Mts? de agua
Producir agua potable apta para el . Metros clbicos de agua potable producidos
4.2 42,500,000 Operativa By (ANDA + 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 42,500,000 $ 9,618,000.00
4 consumo humano. producida.
DESENTRALIZADAS
)
% de agua no
Disminuir el promedio de porcentaje indice de agua no contabilizada mes
4.3 |de agua potable no contabilizada. 1% Estratégica ™ 9 actual - % de agua no 0.33% 0.33% 0.33% 1.0% $ 175,000.00
contabilizada. .
(ODS) contabilizada mes
anterior.
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CEiiIL'I{II_l;I;éggA TIPO DE META INDICADOR Mg;_ogligE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
Realizar proceso de mantenimiento Ndmero de
de la Planta Desalinizadora Isla . . . -
4.4 Madresal. Puerto El Triunfo 2 Operativa Mantenimientos realizados. mantenimientos 1 < 1 2 1,000.00
Usulutan ! ’ realizados.
Toma de muestras mensuales de
5,1 |cloro residual en las diferentes 49200.00 Operativa | Muestras de cloro residual | N° de Muestras de | 455 o9 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 49200.00 80,000.00
plantas de bombeo y/o puntos de tomadas mensualmente. Cloro tomadas.
5 monitoreo de produccion.
Ejzﬁgéﬁ;niigjrigesoﬁgtgzzzlg:e % de ejecucion de ordenes |(Solicitudes atendidas
5.2 equinos de desinfeccion 100% Operativa de trabajo de / Solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 125,000.00
mqengualmente mantenimiento. recibidas) x 100.
Atender marginaciones y/o (N° de marginaciones
requerimientos seguln solicitud para 0 requerimientos
h - A h o - - o
6.1 |introduccion, mejoramiento yfo 100% Operativa % de marginaciones o atendidas / N* de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 240,000.00
ampliacion de sistemas de agua requerimientos atendidas. marginaciones o
potable y/o alcantarillado de requerimientos
6 comunidades y proyectos. recibidas) x 100.
Actualizar el seguimiento y control (Proyectos
mensual de avance fisico y Matriz de seguimiento de actual?zados/
6.2 |financiero de proyectos de inversién 100% Operativa proyectos de inversion Provectos en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 240,000.00
en ejecucion de los diferentes actualizada. e'ecu{ién) £ 100
sistemas de la region oriental. )
Atender solicitudes de tramites de (NUmero de
revision, modificacion y revalidacion solicitudes de revision
de Planos de Proyectos y % de solicitudes de tramites de planos atendidas /
7.1 |Comunidades (disefios hidraulicos 80% Operativa de planos atendidas Ndmero de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 20,000.00
de agua potable y aguas negras) p ! solicitudes de revision
que ingresan al mes, en un plazo de de planos recibidas) x
60 dias calendario. 100.
Atender solicitudes para elaborar y (Namero de
7 ;ggilgﬁigghne'?f;:Tama;:;e % de solicitudes de solicitudes atendidas /
7.2 aguas nearas arg mp ectos y 90% Operativa opiniones técnicas Namero de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5,000.00
cgmunilagos qﬂe ingreian al mes atendidas. solicitudes recibidas)
en un plazo de 20 dias calendario. X 100.
Elaborar opiniones técnicas para (Namero de
factibilidades de agua potable y . N P
agUas nearas para proyectos % de solicitudes de opiniones técnicas
73 [ qSe ingpresyan ol mes 90% Operativa opiniones técnicas evaluadas / Ntimero 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5,000.00
en un plazo de 20 dias calendario a atendidas. d? .SOI'C'IUdeS
requerimiento. recibidas) x 100.
% de ejecucion de (Namero de
Ejecutar mantenimientos mantenimientos preventivos mantenimientos
g1 |Preventivosy correctivos 100% Operativa ¥ correctivos ejecutados / Ntimero | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 206,000.00
electromecanicos a las estaciones electromecanicos en L
- de mantenimientos
de bombeo. estaciones de bombeo .
. solicitados) x 100.
atendidos.
(NUmero de
Atender las emergencias generadas . % de atenciones generadas emergenclas
8 8.2 P 100% Operativa o atendidas / Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4,000.00
por fallas eléctricas. por fallas eléctricas. .
emergencias
recibidas) x 100.
(Numero de pozos
Equipar pozos perforados o equipados / Nimero
g.3 |rehabilitados en la region oriental, 100% Estratégica | % de pozos equipados. de solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 212,555.00
de acuerdo a lo solicitado. (PEI Ml equipamiento de
2.1) pozos recibidos) x
100.
Atender los requerimientos de rezlrg:srr\?e:teos
9.1 |2poyo enviados por la Gerencia 100% Operativa | Requerimientos de apoyo | o 4iioc / Nmero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,000.00
Regi6n Oriental y Departamento de atendidos. .
Operaciones de requerimientos
) recibidos x 100.
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- . Numero de
Atender los requerimientos sociales N
ara la ejecucion de proyectos de Requerimientos de apoyo requerimientos
9.2 p N S 100% Operativa N atendidos / Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 5,000.00
ayuda mutua en la Gerencia Region atendidos. -
9 Oriental de requerimientos
i recibidos x 100.
Presentar las solicitudes de Acuerdo de Junta de ’:(Lxllri?:ilrf:j:se
Declaratoria de Interés Social de Gobierno de Declaratoria de
Comunidades que cumplan con los Interés Social y su presentadas /
9.3 s 100% Operativa s . Ndmero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 5,000.00
requisitos para someter a la aplicacion en tramite de s
. A solicitudes que
aprobacién de la Honorable Junta legalizacién de nuevos
_ . . cumplen los
de Gobierno. servicios en agencia. .
requisitos x 100.
Brindar mantenimientos preventivos o L .
requeridos de 5.000 kms y 10,000 % de ma_\ntenlmlentos Nume_zro_ de
kms a la flota automotriz y preventivos a la flota mantenimientos
10.1 P " 100% Operativa automotriz y maquinaria realizados / Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 30,000.00
magquinaria pesada de la regién L .
N N . pesada en un maximo de | de mantenimientos
oriental en un tiempo maximo 25 p P N
. P 25 dias habiles. requeridos x 100.
10 dias habiles.
Brindar mantenimientos correctivos % de mantenimientos Namero de
requeridos a la flota automotriz y correctivos a la flota mantenimientos
10.2 [maquinaria pesada de la regién 100% Operativa automotriz y maquinaria realizados / Nimero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 100,000.00
oriental en un tiempo méaximo de 25 pesada en un maximo de de mantenimientos
dias héabiles. 25 dias habiles. requeridos x 100.
. - % de renovaciones fisicas | NUmero de trabajos
Atender renovaciones fisicas mensuales en Plantas de | realizados / Nimero
11.1 |mensuales en Plantas de Bombeo, 100% Operativa . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 30,000.00
. 5 Bombeo, Plantel y Agencias de trabajos
Plantel y Agencias Comerciales. . .
Comerciales. solicitados x 100.
11 9 i
Atender reparaciones menores de % de reparaciones menores NUmero de trabajos
Infraestructura y Electricidad y en de Infraestructura y realizados / Nimero
11.2 Y y 100% Operativa Electricidad y en Plantas de . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 7,800.00
Plantas de Bombeo, Plantel de trabajos
y Bombeo, Plantel Jalacatal y .
Jalacatal y Agencias Sucursales. . solicitados x 100.
Agencias Sucursales.
Ejecucion de Introduccién del
Sistema de Agua Potable a Cantén
San Sebastian, Municipio de Santa
Rosa de Lima, Departamento de la
12.1 [Unién. Fase Il Etapa |, que 50% Operativa Proyecto Finalizado Avance fisico 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 50% $ 1,902,737.76
comprende el Equipamiento, Linea
de Impelencia y Red de Distribucion.
12 (Cédigo SIIP 7135 - Contrato
88/2022)
Actualizacion del Perfil de
Mejoramiento de la Red del Sistema
122 d&_e Distribucién de Agua Pot'_able y 10% Operativa Elaboracién del perfil del % de avance 506 59 10% $ 5.000.00
Sistema de Bombeo en la Ciudad de proyecto. mensual
San Miguel, Departamento de San
Miguel. (Codigo SIIP 6285)
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de Matriz de riesqos operativos NUmero de matrices
13 | 13.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 9 P de riesgo 1 1 2 $ 500.00
X . elaborada. -
los controles internos, segin actualizadas.
requerimiento.
TOTAL $ 14,071,192.76
30 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE SANEAMIENTO
11 S:iffﬂ;géztms lineales de colector 3,710 Operativa Metro lineal sustituido N° de metro lineal 310 310 305 305 310 310 310 310 310 310 310 310 3710 $ 859,625.0
Y sustituido
Realizar mantenimientos a plantas No. de
1.2 |de tratamiento y plantas de 660 Operativa Mantenimientos realizados. mantenimientos 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 660 $ 434,220.0
rebombeo de aguas negras realizados
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ANO 2024
(N° de fugas
Reparar las fugas de alcantarillado Fuoas de alcantarillado reparadas en 72
1.3 [en un plazo no mayor a 72 horas , 80% Estratégica 9 reparadas horas/N° de 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80% $ 567,000.0
1 de las 4 Regiones (AQR) P reparaciones
solicitadas )*100
Efectuar la limpieza mensual de Metros lineales de N° Metros lineales de
1.4 |metros lineales de la red de 5,600 Estratégica alcantarillado sanitario alcantarillado 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 67200 $ 394,910.0
alcantarillado sanitario (AQR) limpiados IR
sanitario limpiados
Ejecutar las inspecciones técnicas
de la red de alcantarillado sanitario Inspecciones técnica No. de inspecciones
1.5 [requeridas para determinar 100% Operativa realizadas a la red de técnica realizadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 114,040.0
factibilidad de nuevos servicios de alcantarillado /No. Inspecciones
aguas negras. solicitadas *100
Monitorear la calidad de agua
descargada , mediante la toma de
muestras para: bacteriolégico,
2.1 |aceites y grasas y para fisico 160 Operativa Muestras tomadas No. de muestras 14 11 15 14 11 15 14 11 15 14 11 15 160 $ 149,100.0
quimico, en las plantas de tomadas
tratamiento de aguas negras de las
cuatro regiones.
Verificar el grado de cumplimiento N.de muestras que (N°.de muestras que
2.2 |de la normativa de descarga al 40% Operativa cumplen/ N. de muestras cumplen/ N° de 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% $ 65,000.0
cuerpo receptor. tomadas *100 muestras tomadas
)*100
Tratar, a nivel nacional las aguas ) N° de M3 de agua
N N N M3 de agua servidas N
residuales domesticas que ingresan tratadas en las plantas de servidas tratadas en
2.3 |mensualmente en las plantas de 614,192 Estratégica tratamiento dz aguas las plantas de 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 7370304 $ 210,500.0
tratamiento de aguas residuales nearas 9 tratamiento de aguas
pertenecientes a ANDA . (AQR) 9 negras a nivel
nacional
2 Permisos para la industria
Otorgar o renovar para las ue descarga en red de No. De permisos
2.4 |industrias que descargan a la red de 452 Operativa d g . P 38 40 36 38 38 38 39 38 39 36 36 36 452 $ 136,666.0
" o ANDA otorgados o otorgados o
alcantarillado sanitario de ANDA..
renovados renovados
Ampliar la cantidad de industrias No. De inspecciones No. de inspecciones
2.5 |que cumplan con los parametros 460 Operativa realizadas a los sistemas de : realizgdas 38 38 38 39 38 39 39 38 39 38 38 38 460 $ 80,120.0
segun normativa vigente tratamiento.
. Porcentaje de aguas
Mantener el porcentaje de aguas residuales vertidas en
2.6 |residuales que reciben algin tipo de 9% Estratégica : ' ESTRATEGICA 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 9% $ 18,700.0
¥ alcantarillas que reciben
tratamiento (ODS) P 3
algln tipo de tratamiento
N° de asistencias técnicas
2.7 |Brindar de asistencias técnicas a 100% Estratégica atendidas / N° de ESTRATEGICA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 9,7135
solicitud asistencias técnicas
solicitadas
Actualizar e incorporar en base de
datos con las nuevas industrias, N. de industrias, comercios
2.8 |comercios, hospitales que que se 36 Operativa ) . ! ' OPERATIVA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 $ 5,000.0
A hospitales nuevos
les dard cobertura en procesos de
vertidos industriales.
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . y
3 3.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .NO' de Matrlc_es de 1 1 2 $ 1,300.0
X | elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL $ 3,045,894.5
31 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD TOROGOZ
1 | 1.1 |Producir metros cibicos de agua 65,490,000 Operativa m3 de agua potable | N* de metros cibicos | g gop 000 | 5260000 | 5,655,000 | 5260000 | 5655000 | 5260000 | 5260000 | 5260000 | 5260000 | 5655000 | 5655000 | 5655000 | 65,490,000 5,104,124.15
apta para el consumo humano producidos producidos
21 Realizar anaIV|S|s bacteriolégico al 726 Operativa Anélisis pactenologlcos de N de_ andlisis 66 60 60 63 60 57 62 60 57 63 59 59 726 20,498.48
agua de la cisterna EB-1. la cisterna EB-1. realizados
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22 Realizar andlisis b_aclenologlcos del 96 Operativa Anélisis bacte_rlologlco del N de_ analisis 9 7 7 9 8 8 10 7 9 8 8 6 26 20,498.48
proceso de tratamiento. tratamiento realizados
23 :reoz(i:lézsaor analisis fisicoquimicos del 112 Operativa Andlisis f:g:s:slgmlco del Nretﬁi:l;:g?s 10 8 9 10 9 9 1 9 10 10 9 8 112 20,498.48
Realizar andlisis para DBO y DQO N° de andlisis
2.4 |(Tributario, bocatoma, antes de 74 Operativa Andlisis para DBO y DQO . . 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 74 20,498.48
bocatoma). realizados
Realizar andlisis de plaguicidas a
muestras de diferentes agua del
proceso de tratamiento (ABT, Rio
2 i . . - °© alisi
2.5 |Las Pavas, Rio Lempa Masahuat, 36 Operativa Andlisis de Plaguicida N* de analisis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 20,498.48
Rio Guajoyo, Confluencia, Lago de realizados
Guija, Agua Cruda, Clarificada,
Filtrada y Cisternas EB-1, EB-2 y EB-|
3).
Realizar andlisis de metales
pesados a muestras de diferentes
agua del proceso de tratamiento
26 (ABT, Rio La§ Pava_s, Rio Lempa 87 Operativa Andlisis de metales N de_ andlisis 8 7 7 8 8 7 8 7 7 7 7 6 87 20,498.48
Masahuat, Rio Guajoyo, pesados realizados
Confluencia, Lago de Guija, Agua
Cruda, Clarificada, Filtrada y
Cisternas EB-1, EB-2 y EB-3).
Realizar el mantenimiento N° de
3.1 preventivo a equipos de bombeo de 30 Operativa Mantenimientos preventivos mantenlm_lentos 5 5 5 5 5 5 30 500,000.00
Bocatoma y Estaciones de bombeo preventivos
12y3. realizados
N° de
3 3.2 Reallza_r el ma,menlm'lenp 12 Operativa Mantenimientos preventivos mantemm_lentos 2 2 2 2 2 2 12 224,000.00
preventivo a linea eléctrica de 46 kv. preventivos
realizados
Realizar el mantenimiento correctivo (N° Reportados)/(N®
3.3 |a equipos de bombeo de Bocatoma 100% Operativa Mantenimientos correctivos Realigados)*loo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,000.00
y Estaciones de bombeo 1,2y 3
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
4 4.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos N 0. de Matnc_es de 1 1 2 200.00
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 6,051,315.0
32 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PERFORACION DE POZOS
# de pozos
Realizar las perforaciones de pozos perforados en - un
con equipos propios de ANDA, en % Pozos perforados con periodo menor o igual
11 un periodo de 240 dias calend’ario o 90% Operativa eqUInoS propios a 240 dias calendario 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 198,000.00
megos quipos prop | # de pozos
’ solicitados a
perforar)*100
(# de supervisiones
de pozos perforados
Supervisar las perforaciones de pg:iozgngztnoor ini l:J:l
pozos ejecutadas por contrato. En % Supervision de pozos g 210 dias l#g de
1.2 |un periodo menor o igual a 210 dias 100% Operativa erfora’zios or contrau’)] supervisiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,000.0
habiles. El tiempo se contabiliza a p p rg ramadas en
partir del inicio de la perforacion. prog N
perforaciones de
pozos por
contrato)*100
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# de Informes
Técnicos Finales
Redactar los Informes Técnicos reedr;crt:gg: de oz:j)z
Finales de perforacién de pozos % Informe Técnico finales g'ecutados or KNDA
1.3 |ejecutados con equipo propio de la 100% Operativa - ) " P . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3,000.0
ANDA, en un periodo de 30 dias de Perforacién de pozos en 30 dias calendario
calendario o menos. 0 menos [ # de
perforaciones de
pozos ejecutados
)*100
(# de limpiezas de
pozos realizadas con
Atender los requerimientos de equipo propio de la|
Limpieza de pozos con equipos } % Limpiezas de pozos con|ANDA en 45 dias o
1.4 . : 90% Operativa . . 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 96,000.0
propios de ANDA en 45 dias equipos propios menos [/ # de
calendario 0 menos. limpiezas requeridas
1 con equipo propio de
la ANDA)*100
(# de supervisiones
Supervisar las limpiezas de pozos % Supervision de limpiezas de limpiezas de
1.5 [realizadas por contrato en 180 100% Operativa P P pozos de limpiezas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20,000.0
de pozos contratadas
calendario dias 0 menos. P de pozos realizadas
por contrato)*100
Rehabilitar pozos con equipos de Szhabilitgzos 62028:
ANDA. En un periodo menor o igual eriodo menor o igual
1.6 |a 90 dias calendario. El tiempo se 90% Operativa % Rehabilitacién de pozos 2 90 dias calenda?io / 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 74,000.0
contabiliza a partir del inicio de la # de pozos solicitados
rehabilitacion del pozo. a rehabilitar)*100
# de aforos
Aforar pozos con los equipos Efeucituoadosm 0 sz
propios de ANDA en 45 dias . quip prop .
1.7 calendario 0 menos. de acuerdo a 90% Operativa % Aforo de pozos ANDA en 45 dias 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 24,000.0
requerimiento ’ calendario o menos /|
q ’ # de aforos
solicitados )*100
(# de videos de pozos
Atender los requerimientos de realizados en 30 dias
1.8 |Videos de pozos en 30 dias 100% Operativa % Videos de pozos calendario o menos /| 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 13,000.0
calendario o menos. # de videos
solicitados)*100
Incorporar nuevas fuentes de Fuentes de roduccion N° de nuevas fuentes
1.9 |producci6n de agua nuevas y 5 Estratégica |. P de agua 1 1 1 1 1 5 1,000.0
. incorporadas al sistema .
rehabilitadas (PEI) incorporadas.
(Monto ejecutado del
Gestionar presupuesto institucional presupuesto  Mtto |
: i o : -
1.10 |G inversién de Desarrollo en 85% Estratégica | 2 Presupuesto investido en)perf de pozos / monto 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5,000.0
Mantenimiento y Perforacién de Desarrollo presupuesto
Pozos (AQR) programado Mtto ;|
perf de pozos)*100
Actualizar la normativa Técnica - . . N Normatlva_ ’tecnlca
21 ara la Perforacion de Pozos 1 Estratégica |Normativa actualizada de perforacion de 1 1 2,000
p pozos
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacin de ) Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
2 2.2 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa N . 1 1 2
los controles internos, segan elaborada riesgos actualizadas
requerimiento. 2,000
Gestionar la tramitologia ambiental . . . -
en coordinacion con la UGA para la Tramitologia ambiental|(tramites
2.3 ejecucién de proyectos de 100% Operativa cumplida para la perforacién|solicitados/tramites
1 %
perforacién de pozos de pozos requeridos)*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,000
TOTAL 450,000.0

33 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS |
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ANO 2024
Realizar informes de seguimiento
11 |Para verificar el cumplimiento de 84 Operativa Informes de seguimientos No. de informes 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 3.400.0
clausulas contractuales de elaborados elaborados
Operadoras Descentralizada
Gestionar y presentar informes de
recomendacion a Junta de Gobierno . Informes de recomendacion No. de informes
12 . 7 Operativa N 7 7 70.0
de prérroga de contrato con gestionados y presentados presentados
operadoras/ANDA.
13 Elaborar Ilqu@auones anuales de 7 Operativa quwdaf:lones de costos | No. de liquidaciones 7 7 700
1 costos operativos operativos elaborados elaboradas
Elaborar tramites de pagos por
14 servicios de administracion de 84 Operativa Traml?e_s de pagos por No tr_amltes 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84 881,400.0
sistemas a operadoras servicios realizados Realizados
descentralizadas
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
1.5 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 60.0
los controles internos, segin
requerimiento.
TOTAL 885,000.0

Pagina 131



Stamp


