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DP -09-14.2-2024.

En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica de LA ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas, del dia veintiséis

de enero, del afio dos mil veinticuatro.
El suscrito Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

.  El dia quince de enero del afio dos mil veinticuatro de las ocho horas con diez minutos, ingreso de manera

presencial, a la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de la Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (en adelante UAIP ANDAY}, solicitud de informacién por parte del ciudadan-:_
_quien se identificé con su Documento Unico de Identidad nL'lmero:_
olicitando lo siguiente:

. Movimiento de la cuent-!u la fecha mayo 2022 a enero 2024,

2. Siexiste reconexion de la cuenta _ solicito copia de expediente con el que se autorizd.

H. El Suscrito Oficial de Informacién al haber revisado y analizado la presente solicitud de informacién,
conforme a lo establecido en el Articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en adelante LAIP, en
relacién con los Articulos 53 y 54 del Reglamento de la Ley antes enunciada, y en cumplimiento con los
requisitos, resolvid; Admitir la solicitud de informacion segiin resolucién de las nueve horas, del dia quince

de enero del afto dos mil veinticuatro, el cual le fue notificado al correo electrénico establecido por el

ciudadano.

II. En cumplimiento a lo establecido en articulo 70 de la LAIP, el suscrito Oficial de Informacién transmitio, el
requerimiento de infermacion a la Unidad Administrativa competente mediante resolucion: de las nueve
haras con guince minutos del dia quince de enero del afio dos mil veinticuatro, con la finalidad que localice

lo solicitado y comunique la manera en que se encuentra disponible y se verifique la clasificacidn de la

informacioén,

IV. Sobre la peticién de informacién la Subdireccién Comercial, por medio de memorandum con nimero de
referentia_de fecha diecinueve de enero del afio dos mil veinticuatro, proporciono la

siguiente informacion:
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En referencia al punto uno de su requerimiento, donde solicita los movimientos de la cuent;_

de ia fecha mayo 2022 a enero 2024, se adjuntan movimientos de dicha cuenta con las fechas antes descritas,

la cual consta de 01 folio til.

Con respecto al punto dos de su petitorio de informacion, en el cual solicita si existe reconexién de la cuenta
_S(llicitu copia de expediente con el que se autorizd, Ja Subdireccién Comercial proporciono la

siguiente respuesta:

El 28 de diciembre de 2023, se presentd el seﬁor—en agencia comercial Santa Tecla,
quien solicité informacién sobre saldo pendiente de la _ en la cual se le informa sobre

plan de pago para 12 meses y el 10% de prima.

El 29 de diciembre de 2023 en agencia comercial Santa Tecla, se atendio nuevamente al _

-q uien solicitd activacion de un plan de pago, amparado al decreto 795 “LEY TRANSITORIA PARA LA
CONDONACION DE INTERESES MORATORIOS Y RECARGOS POR INCUMPLIMIENTO DEL PAGO POR
DEUDAS PROVENIENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PRESTADO POR LA
ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, ANDA” vigente al momento de la

solicitud.
Cabe mencionar que el trdmite anterior se basa en los articulos 6, 7 y 11 del decreto No. 795.

Art. 6.- Para aquellos usuarios que sus cuentas se encuentren en estado de suspensién, desconexidén normal
y/0 desconexion en red, se hara un cobro en concepto de reconexién, de acuerdo a lo establecido en el pliego
tarifario vigente, el cual se podrd incluir en el plan de pago, si asi lo solicita el usuario o en el monto total a

cancelar y se procederd a su reconexién inmediata.

Art. 7.- ANDA, al momento de emitir el correspondiente plan de pago a plazos, establecerd que el usuario a
quien se conceda este beneficio debera de pagar como prima, el equivalente al diez por ciento (10%) de la
deuda, la cual podra ser pagada dentro de los tres dias posteriores a la firma del plan de pago. Durante el

periodo del plan de pago, quedard suspendida la generacién de nuevos intereses sobre los montos ya

acordados.

El plan de pago a plazos, debera ser firmado por el usuario, su representante legal o un tercero interesado
que a través de una declaracion simple demostrare su pretensién de arreglo, dicho tercero puede ser

privado, municipal y en general cualguier persona que tenga la disponibilidad de asumir la
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obligacidn de pago del monto adeudado, ne siendo un requisito indispensable la autorizacién del titular

de la cuenta; esto tltimo no se entenderd camo un cambio de titularidad o propiedad de la referida cuenta.

Art. 11.- El solo hecho de solicitar y aceptar un plan de pago, se entenderd como el reconocimiento directo y
expreso de la deuda, lo que facultard a ANDA ante cualquier incumplimiente por parte del solicitante, para
poder iniciar de forma judicial el cobro de la deuda, tomando como monto final adeudado el saldo existente
a la fecha en el sistema comercial, descontando los abonos y la prima inicial cancelados por el usuario

producto del acuerdo de pago.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas en cumplimiento del articulo 18 de la Constitucion de la
Repiiblica de El Salvador y en vista que la solicitud si cumple con todos los requisitos establecidos en el articulo
66 de la LAIP y los articulos 50 y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el articulo 50 y 66 de
la LAIP, el suscrito Oficial de Informaciéon RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE DATO PERSONAL dentro del plazo establecido por la LAIP, informacion que se
encuentra relacionada en el romano 1V}, del presente infarme y forma parte integral de la misma. I1) HAGASELE
SABER al sclicitante la informaciéon requerida bajo el nimero de referencia DP-09-14,2-2024, por medio del
presente informe oficial. III) NOTIFKQUESE la presente resolucidn y entréguesele la informacion a la direccion
electrénica proporcionada por el cindadano como medio de camunicacidn y déjese constancia en el expediente

respectivo.

W J

NI,
&, )
<

fIDAD DE ACCESD )3
LA JHFORMACION
PUBLICA (UAIP)

Lic. Man xander Guevara Hernandez.
Jefe de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.
Oficial de Informacién - ANDA
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