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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
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Yo Rubén Salvador Aleman Chavez, Presidente de la ANDA, apruebo la Reformulacién
del Plan Anual Operativo (PAO) para junio del afio 2024, de la Administracién Nacional
de Acueductos y Alcantarillados.

Alos 31 dias del mes de julio del afio 2024.
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El Plan Anual Operativo (PAO) de ANDA para el afio 2024, esta
constituido por los planes operativos de 33 dependencias
institucionales, reformulados a parlir de las areas basicas de
gestion, objetivos, metas e indicadores correspondientes a cada
area. Este documento incluye la programacion para el cumplimiento
y presupuesto estimado, asi como las férmulas de calculo que seran
utilizadas durante del afio para dar seguimiento al cumplimiento de
lo establecido en el Plan.

El PAQ, esta compuesto por un total de 516 metas, de las cuales
427 son de indole operativas y 89 estrategicas, tomando en
consideracion los aspectos generales de metodologia, base
normativa y estratégicos institucionales para su reformulacion.

Grafico 1. Metas formuladas PAQ 2024
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL

FORMULACION DEL PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2024
27/12/2023 08:47:33 a. m.
META DE
. AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: JUNTA DE GOBIERNO

01 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EJE/S DE TRABAJOQ: Actualizacion de la Normativa de ANDA, Abastecimiento del agua, Calidad del Agua, Saneamiento, Eficiencia Energética, Servicio al Cliente, Sostenibilidad y Gestién Empresarial, Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el marco normativo institucional, Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua, Optimizar la administracién de los recursos institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracién Institucional

01.01 Direccidn Superior

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Evaluar los procesos administrativos, operativos y financieros, verificando y determinando el cumplimiento de los mismos de acuerdo a las leyes y normas tanto internas como externas, a fin de
garantizar gue los cbjetivos de la institucion se cumplan dentro de los criterios de eficacia, eficiencia y economia.

Auditoria de gestion
y cumplimiento de
leyes y regulaciones

Realizar Auditorias de Gestion,

Auditorias de

Numero de auditorias

1.1 Analisis de Areas seleccionadas con

Evaluacion en forma selectiva

Administrativa y Financiera Gestion, . ) i de la Administracian, la
o . hase a la evaluacion de riesgo y confianza en e .
Administrativas y X atencién inmediata a las
. i los controles internos. o ,
Financiera . . deficiencias de control interno
. 1. 2 Elaboracidn de la planeacion e las .
. realizadas - ) que puedan incidir en la
1.1 17 Operativa auditorias a realizar. S .
. , eficiencia y efectividad en el
1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de
z . uso de los Recursos
Comunicacién de Informe de Observaciones. L
. . Institucionales.
1.4 Elaboracidn de Informes Finales y
Remision
Realizar Auditoria a la Gestién Auditoria a la | Ndmero de auditorias L ; ) Evaluacién en forma selectiva
) . 1.1 Analisis de Areas seleccionadas con . .
realizadas por las operadoras Gestidn de las L ) X de la Administracidn, la
, hase a la evaluacion de riesgo y confianza en e .
descentralizadas y UASD operadoras y ) atencién inmediata a las
) los controles internos. o ;
UASD realizadas . . deficiencias de control interno
1. 2 Elaboracién de la planeacidn e las C
, o i que puedan incidir en la
1.2 5 Operativa auditorias a realizar. L .
. , eficiencia y efectividad en el
1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de
N ) uso de los Recursos
Comunicacion de Informe de Observaciones. N
L ) Institucionales.
1.4 Elaboracidn de Informes Finales y
Remisién
Realizar Auditoria de Proyectos de Auditoria de | Nimero de auditorias _ ‘ , Evaluacidn en forma selectiva
o 1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con . .
Inversion Proyectos de . . . de la Administracion, la
. base a la evaluacidn de riesgo y confianza en o )
Inversidn . atencidn inmediata a las
) los controles internos. N .
realizadas . . deficiencias de control interno
1. 2 Elaboracién de la planeacidn e las S
) o ) que puedan incidir en la
1.3 3 Operativa auditorias a realizar. o .
. e eficiencia y efectividad en el
1.3 Programas de Auditoria, elahoracion de
NS ) uso de los Recursos
Comunicacion de Informe de Observaciones. N
L . Institucionales.
1.4 Elaboracidn de Informes Finales y
Remisién
Realizar Auditoria de Gestion Auditoria de | Nimero de auditorias _ ; , Evaluacidn en forma selectiva
) . 1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con . .
Ambiental Gestion S ) X de la Administracion, la
. hase a la evaluacion de riesgo y confianza en e .
Ambiental X atencién inmediata a las
, los controles internos. o ,
realizadas . . deficiencias de control interno
1. 2 Elaboracidn de la planeacion e las .
) o ) que puedan incidir en la
1.4 1 Operativa auditorias a realizar.

1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de
Comunicacién de Informe de Observaciones.
1.4 Elaboracién de Informes Finales y
Remisidn

eficiencia y efectividad en el
uso de los Recursos
Institucionales.

Pagina 3

’(llln- "
! ¥ : g ERwre




META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar Auditoria a Procesos de Auditoria a Namero de auditorias .y ; ) Evaluacién en forma selectiva
. . 1.1 Analisis de Areas seleccionadas con . .
Tecnologia e Innovacién procesos de L ) X de la Administracidn, la
. hase a la evaluacidn de riesgo y confianza en e .
Tecnologia e X atencién inmediata a las
” los controles internos. S ,
Innovacién . . deficiencias de control interno
X 1. 2 Elaboracién de la planeacidn e las C
, realizada o i que puedan incidir en la
1.5 1 Operativa auditorias a realizar. L .
. , eficiencia y efectividad en el
1.3 Programas de Auditoria, elaboracién de
z . uso de los Recursos
Comunicacién de Informe de Observaciones. o
L ) Institucionales.
1.4 Elaboracidn de Informes Finales y
Remisién
Realizar Auditoria de Seguimiento Auditoria de | Namero de auditorias - ‘ . Evaluacién en forma selectiva
- 1.1 Andlisis de Areas seleccionadas con " o
Seguimiento . . de la Administracion, la
) base a la evaluacidn de riesgo y confianza en o )
realizada . atencidn inmediata a las
los controles internos. . .
. . deficiencias de control interno
1. 2 Elaboracién de la planeacidn e las C
) . ) que puedan incidir en la
16 2 Operativa auditorias a realizar. T .
. e eficiencia y efectividad en el
1.3 Programas de Auditoria, elahoracion de
N ) uso de los Recursos
Comunicacion de Informe de Observaciones. N
L ) Institucionales.
1.4 Elaboracidn de Informes Finales y
Remisién
Revision y Realizar evaluacion de las NTCIE Evaluacion de [ Numero de auditorias Fortalecimiento y agregar valor
2 evaluacion del 21 bajo el enfoque COSO 1 Ooerativa las NTCIE bajo el 2.1 Resultado de revisién de documentos al sistema de cantrol interno
sistema de control ' P enfoque COSO 2.2. Comunicacién de Resultados
interno realizado
Realizar otras actividades de Actividades | NOmero de auditorias Herramientas de apoyo para la
Auditoria realizadas actividad institucional,
3.1 Revision de Documentos fortalecimiento del sistema de
. 3.2 Analisis de procedimientos control interno, prevencidn de
Otras actividades de ) . : - .
3 3.1 18 Operativa 3.3 Verificacion e Inspecciones fisicas, etc.  |errores u omisiones,

auditorfa

3.4 Comunicacion de resultados a la
Administracién

importantes que puedan
afectar la eficiencia y
efectividad en el uso de los
recursos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: PRESIDENCIA

02 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE SECRETARIA

EJE/S DE TRABAJQ: a) Actualizacién de la Normativa de Anda

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el Marco Normativo [nstitucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracién, 01-01 Direccion Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecoldgico de los recursos

hidricos.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Elaborar las actas de la junta de gebierne, asi como establecer mecanismoes en coordinacion con las dependencias involucradas para el cumplimiento de los acuerdos emanados de la misma.

1.1

Notificar los acuerdos aprobados
por la Junta de Gobierno, en un
plazo maximo de 7 dias habiles

90%

Operativa

Porcentaje de
acuerdos
remitidos en 7
dias habiles

No. De acuerdos
remitidos en 7 dias
habiles/ No. De
solicitudes recibidas)
X100

1. Revision y andlisis de las diferentes
solicitudes y documentos de respaldos de las
dependencias solicitantes; 2. Elaboracion de
acuerdos; 3. Certificacion de acuerdos; 4.
Notificacién de acuerdos para su ejecucion,
el cual cuenta con un plazo maximo de 7 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente
que se lleva a cabo la sesién de Junta de
Gobierno; 5. Digitalizacion de acuerdos y
antecedentes; 8. Archivo fisico de acuerdos y
antecedentes.

Eficientizar los controles
internos administrativos y
operativos de las
dependencias que conforman
la ANDA, con mejoras en la
notificacién oportuna de los
acuerdos,
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar las Actas de las sesiones Porcentaje de No. De actas 1. Centificacién de acuerdos; 2. Elaboracién |Cumplir con las actas
de la Junta de Gobierno actas elaboradas |elaboradas en 30 dias|del Acta de la sesidn de Junta de Gobierno, |procesadas lo cual favorece el
1.2 |Ordinarias y/o Extraordinarias, en 80% Operativa en 30 dias habiles/ No. De en un plazo maximo de 30 dias habiles, control de legalidad de la
un plazo maximo de 30 dias habiles sesiones realizadas) (contados a partir del Gltimo acuerdo actuacién de la Junta de
Gestién para la habiles X100 notificado de la misma. Gobierno.
1 realizacién de Junta Monitorear los acuerdos que Parcentaje de No. de acuerdos Contar con procesos legales
de Gobierno conlleven instruccion, en un plazo acuerdos monitoreados que |1 certificacién de acuerdos que conllevan [N las dependencias de la
maximo de 9 dias habiles monitoreados | conlleven instruccién instruccion: 2. Notificacién de los acuerdos institucién, para el logro de los
que conlleven | en 9 dias habiles/No. para su ejecucion; 3. Recordatorio (correo objetivos
i3 0% Operativa instruccion en 9 | Total de remision de |e(ectrgnico) a las dependencias, para que
' dias habiles acuerdos que |qen fiel cumplimiento a (o mandatado,
conlleven iNStruccion | ecorgatorio que se hara en un plazo maximo
en 9 dias habiles) X |4e 9 dias habiles, contados a partir de la
100 notificacién del acuerdo.
Elaborar las Actas de las sesiones Porcentaje de No. De actas Cumplir con las actas
de la Junta de Gobierno actas elaboradas |elaboradas en 60 dias| 1- 1. Cetificacion de acuerdos; 2, procesadas lo cual favorece el
Ordinarias y/o Extraordinarias, en en 60 dias habile|  habiles/ No. De  |Elaboracian control de legalidad de la
14 |un plazo méximo de 60 dias 80% Operativa sesiones realizadas) |del Acta de la sesion de Junta de Gobierno,  [actuacion de la Junta de
habiles X 100 en un plazo maximo de 60 dias habiles, Gobierno.
contados a partir del Gitimo acuerdo
notificado de la misma
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |[1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
. , los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
Gestidn del riesgo - , . . .
2 2.1 |requerimiento. 2 Operativa 3- Elahorar matriz de riesgo operativo y

operativo

remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

03 - DEPENDENCIA: UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA ES-L1152 ANDA-EID

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento

QOBJETIVO ESTRATEGICQ : 2 - Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 [nversion - 03 Desarrollo de la Infraestructura, Administracion Central.

PROPOSITO: Mejorar los Sistemas de Acueductos y Alcantarillado Sanitario a nivel nacional,

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar y garantizar la gestion estratégica, administrativa, técnica-operativa y financiera del proyecto ES-L1152, manejar los recursos provenientes del préstamo y de los recursos que destine
ANDA,; asi como también es responsable de la ejecucién, coordinacion, planificacién y monitoreo del Programa; con autonomia administrativa para los procesos de adquisiciones y de gestién financiera, en coordinacién con el resto de las

direcciones de la ANDA.

Ejecutar el programa de Avance del Nimero de productos 1- Desarrollar las aestiones técnicas- Al finalizar el afio, mantener en
Fortalecimiento del sector agua y programa cumplidos al 100% / o ) 9 ) ) .. |SATISFACTORIO el indicador
. . . administrativas necesarias para la ejecucién
Fortalecimiento sanearniento en El Salvador Numero total de g de desempefio del Programa,
- ._|de las actividades programadas para el 2024, .
1 sector agua y 1.1 38% Estratégica productos de la matriz . . . cuya responsabilidad de
X 2- Garantizar la disponibilidad de recursos .
saneamiento de resultados del . . calculo es del BID.
financieros y humanos necesarios para
Programa . . .
cumplir con las metas fisicas y financieras
Adgquirir equipos de prueba Equipo para N® de equipos 1- Elaborar las especificaciones técnicas. Reducir los niveles de Agua no
(bancos de pruebas) para banco de adquiridos 2- Elaborar los documentos de licitacién. Contabilizada (ANC) en el
Macromedidores y . pruebas 3- Desarrollar el proceso de contratacién Area Metropolitana de San
2.1 , . 2 Operativa . . ,
micromedidores adquirido segun normativa BID. Salvador

4- Firma de contrato y recepcidn/instalacidn
de los equipos.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Firmar contrato relacionado con la Contrato firmado N® de contratos . - Apovyar a la ANDA, en el
. i i 1- Elahorar las especificaciones tecnicas L
adquisicién de Macromedidores y firmados o ) , proceso de actualizacion de
) . : 2- En coordinacion con la UGA, identificar, ) .
micromedidores comerciales : , o medidores, a fin de realizar el
incarporar y/o gestionar el cumplimiento de la cobro iusto a los usuarios de la
Componente [ 22 1 Operativa normativa ambiental nacional y del Banco. Zona c:e intervencion del
Reduccién de los 3- Elaborar los documentos de licitacion Broarama
2 niveles de agua no 4- Desarrollar el proceso de contratacion 9 '
contabilizada de segun normativa BID
ANDA Adquirir equipos para la Equipos N* de equipos Disminuir los niveles de agua
reduccion de Agua No adquiridos no contabilizada en el sistema
Contabilizada 1- Elaborar las especificaciones técnicas. Zona Norte, garantizando
2- Elaborar los documentos de licitacidn. facturar el consumo justo a los
, 3- Desarrollar el proceso de contratacién usuarios a través de una toma
2.3 119 Cperativa . ) . .
segun normativa BID. de lectura eficaz, asi como
4- Firma de contrato y recepcion de los identificar la existencia de
equipos. redes hidraulicas externas e
internas.
Ejecutar las obras para Pozos N® de pozos . . " Mejorar la continuidad de los
. ) 1- Elaborar las especificaciones técnicas. -
perforacién de pozos en recintos perforados perforados o . ) servicios de agua potable en ell
. g 2- En coordinacién con la UGA, identificar, . X
de la zona Opico y recinto de la . , o Area Metropalitana de San
incorporar y/o gestionar el cumplimiento de la
zona Quezaltepeque . i , Salvador
normativa ambiental nacional y del Banco.
3.1 7 Operativa 3- Elahorar los documentos de licitacion.
4- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.
5- Firma de contrato, supervision y recepcion
de las obras
Ejecutar programa de limpieza, Pozos N° de pozos , , .. Meijorar la continuidad de los
) N , ) . : 1- Elaborar las especificaciones técnicas. .
Componente Il aforo y rehabilitacién de pozos intervenidos intervenidos o . ) servicios de agua potable en ell
X ; 2 . 2- En coordinacién con la UGA, identificar, . X
3 Mejora de la inhabilitados y operativos del incorporar vio aestionar el cumplimiento de la Area Metropolitana de San
eficiencia energética sistema Zona Norte porary/o g | cUump Salvador
de ANDA normativa ambiental nacional y del Banco.
3.2 18 Operativa 3- Elahorar los documentos de licitacion.
4- Desarrollar el proceso de contratacion
segun normativa BID.
5- Firma de contrato, supervision y
recepcidn de las obras
Adquirir equipo para limpieza Equipo adquirido N°® de equipo 1- Elaborar las especificaciones técnicas. Desarrollar actividades de
mecanica e hidroneumatica de 2- Elaborar los documentos de licitacion. mantenimiento preventivo y
33 pozos 1 Operativa 3- Desarrollar el proceso de contratacion correctivo en pozos perforados
' P segun normativa BID. que son propiedad de ANDA.
4- Firma de contrato y recepcion de los
equipos.
Cisefar del plan de comunicacion Plan disefiado | N° de plan elaborado |1- Elahorar las especificaciones tecnicas. Meijorar la gestidn empresarial
de ANDA 2- Elaborar los documentos de licitacion. de ANDA
41 1 Estratégica 3- Desarrollar el proceso de contratacion

segun normativa BID.
4- Firma de contrato y recepcidn de los
productos.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Construir el laboratorio de calidad Laboratorio N*® Laboratorio I - Mejorar la gestién empresarial
de agua de la Regi6n Oriental construido finalizado 1- Elaborar las especificaciones tecnicas | " \n o
2- En coordinacion con la UGA, identificar,
Componente lll: incarporar y/o gestionar el cumplimiento de la
4 Mejora de la gestion normativa ambiental nacional y del Banco.
de ANDA 4.2 1 Operativa 3- Elaborar los documentos de licitacién
4- Desarrollar el proceso de contratacién
segun normativa BID
5- Firma de Contrato
8- Recepcidn de las obras
Adguirir el equipo informatico para Equipos N® de equipos 1- Elaboracién y firma del informe de Mejorar la gestién empresarial
la Unidad de Género , adquiridos adquiridos evaluacion de las ofertas. de ANDA
4.3 7 Operativa .
2- Firma de contrato.
3- Recepcion de los equipos.
Adquirir vehiculos para la Unidad Vehiculos N° vehiculos 1- Elahoracidn y firma del informe de Meijorar la gestidn empresarial
Administracién del Ejecutora del Programa . adquiridos adquiridos evaluacidn de las ofertas. de ANDA
5 5.1 4 Operativa .
Programa 2- Firma de contrato.
3- Recepcién de los vehiculos
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |[1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos vy estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
Gestién del Riesgo los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
8 8.1 |reguerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y

Operativo

remitir a la Gerencia de Planificacién y
Regulacidén.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

04 - DEPENDENCIA: GERENCIA LEGAL

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: A) Actualizacion de la normativa de ANDA

OBJETIVO ESTRATEGICO : Fortalecer el marco normativo institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracién, 0101 Direccidn Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los recursos
hidricos

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Representar a la ANDA en toda causa judicial o administrativa de interés institucional; Asesorar y dar asistencia legal a la Direccidn Superior v a todas las dependencias de la institucidn y realizar
estudios y opiniones juridicas. Formular, revisar y legalizar, convenios, contratos, etc. en los que la ANDA tuviere interés, con el fin de proteger los intereses institucionales (excepto los instrumentos generados por la UCP). Dar seguimiento
o realizar gestiones, tramites y procedimientos para la legalizacion de bienes muebles e inmuebles a favor de la institucién (salvo aquellos que deban celebrarse en virtud de los procedimientos de adquisiciones y contrataciones gestionados

por la UCP)

Car respuesta a las Opiniones y
dictamenes juridicos que ingresen
a la Gerencia Legal por parte de

% Qpiniones y
dictamenes
realizadas

{N° de requerimientos
atendidos en 15 dias
habiles/N® de

1- Solicitar informacion o realizar reuniones
con la unidad solicitante, para solventar
dudas sobre las opiniones o dictdmenes

Garantizar la seguridad
juridica para los actos que
sean realizados por la

1 Opiniones y (1 las diferentes Unidades de la 90% Operativa requerimientos solicitadas. 2. Realizar andlisis juridico de los |Direccién Superior y demas
Dictamenes ' institucién en un tiempo de 15 recibidos) X 101 antecedentes e investigaciones y de 4reas de la institucién en lo
dias habiles, contando a partir de conformidad a la legislacién, normativa y relacionado con temas del
la recepcion de respaldo jurisprudencia elaborar opiniones o area legal.
correspondiente. dictdmenes.
Atender las diligencias % Diligencias {N° de Salvaguardar los intereses
programadas y requerimientos atendidas requerimientos 1 - Estudiar, analizar y formular escritos e institucionales que se
hechos en las diferentes etapas atendidos /N° de  [informes. 2. Asistir a las audiencias presenten en los litigios vy
21 procesales gue susciten en los 100% Operativa requerimientos notificadas por los juzgados y diferentes €asos que sean promovidos

diferentes juicios o procesos
contra la ANDA o promovidos por
ésta, en las diferentes instancias.

recibidos) X 100

entidades. 3. Contestar e interponer
demandas, elaborar escritos e interponer
recursos.

por ANDA y en contra de la
misma
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Atender las denuncias % Denuncias {N° de 1- Realizar an4lisis juridico, estudio, Salvaguardar los intereses
ambientales a favor y contra la ambientales requerimientos realizacién de diligencias, con el apoyo institucionales que se
ANDA o promovidos por ésta, en atendidas atendidos /N° de  [técnico de la UGA. 2-solicitud de presenten en los litigios y
2.2 |las diferentes instancias (AQR}. 100% Operativa requerimientos documentacidn a las distintas areas de la €asos que sean promovidos
recihidos) X 100 [Institucién, 3-reuniones de trabajo 4-dar por ANDA y en contra de la
Atencion a respuesta oportuna y eficiente a todos los misma
5 Instituciones casos remitidos,
Gubernamentales, Atender oportunamente el de las % Diligencias |(N° de requerimientos ) e , Salvaguardar los intereses
. . . . . . o 1- Realizar anadlisis juridico, estudio, o
Tribunales y otros solicitudes de informacién o atendidas atendidos /N° de o i ) . institucionales en los casos
. o realizacion de diligencias, 2- Solicitud de i
requerimientos que provengan de requerimientos documentacion a las distintas éreas de la que pasan al Tribunal
23 [las diversas Instituciones del 100% Cperativa recibidos) X 100 - . . Sancionador de la Defensoria
X ) Institucion, 3- reuniones de trabajo 4- dar .
Estado. ( Fiscalia General de la ) del Consumidor
- ! respuesta oportuna y eficiente a todos los
Repablica, PNC, Procuraduria de .
casos remitidos.
los Derechos Humanos, etc.)
Atender las diligencias % Solicitudes |{N° de requerimientos Brindar apoyo juridico, emitir
programadas y requerimientos atendidas atendidos /N° de  |1- Realizar andlisis Juridico, estudio, respuesta a los requerimientos
hechos en las diferentes etapas requerimientos realizacién de diligencias, solicitud de realizados por las entidades
que se susciten en los ) recibidos) X 100  |informacion a las distintas dreas de la gubernamentales en que la
24 . ; . 95% Operativa o ; . L . .
procedimientos Sancionatorios Institucién, reuniones de trabajos para Institucidn tenga incidencia.
bajo conocimiente del Tribunal atender y dar respuesta oportuna y eficiente
Sancionadoer de la Defensoria del a todos los casos remitidos.
Consumidor,
Legalizar en el aflo inmuebles o Bienes No. Bienes inmuebles [1- Realizar Investigacién registral, a efectos |Otorgar certeza juridica a
servidumbres de inmuebles a nivel inmuebles legalizados de verificar gravdmenes e hipotecas, ANDA sobre los inmuebles y
nacional a favor de la institucién, legalizados prioridad registral o embargos 2. Diligenciar |servidumbres que posee y que
de acuerdo al requerimiento tramite catastral y vallo de inmuebles, formen parte de su patrimonio.
efectuado por las diferentes inspecciones de campo, solicitudes de
gerencias de la institucion. , ubicacion catastral y levantamiento
31 20 Operativa . S .
topografico, requerimiento de vallio a la
Direccion General de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda. 3. Realizar
3 Legalizacion de solicitudes a Junta de Gobierno, elaboracién
inmuebles suscripcidn de escrituras relativas a la
legalizacién
Realizar gestiones anuales para Gestiones No. de gestiones , , Contabilizar las acciones
e . . ) 1- Realizar acciones que conlleven a la ) A
la legalizacion de inmuebles. realizadas realizadas o . sustantivas tendientes a la
legalizacidn de inmuebles a favor de la leaalizacién de inmuebles
ANDA, reuniones de trabajo, solicitud de g
32 300 Operativa planimetria, solicitud de vallo, presentacidn
de planos, investigacion catastral o registral,
inspeccidn de campo y otras acciones
necesarias para la legalizacién
Realizar y atender el de las % Solicitudes de [{N° de requerimientos Otaorgar certeza juridica a
solicitudes de donacion de donacion atendidos en 20 dias ANDA sobre los sistemas de
Sistemas de Acueductos y atendidas hahiles /N° de 1- Hacer la correspondiente investigacion acueductos donados a la
Alcantarillados por diversas requerimientos catastral y registral del inmueble donde se institucion, a fin de que estos
empresas y asociaciones recibidos) x 100 |encuentra ubicado la infraestructura a donar. [formen parte de su patrimonio.
Atencion de comunales, remitidos por la ) 2. Recopilar la documentacion necesaria del |Asegurar el permiso
4 , 4.1 . I 90% Operativa | ) . . .
donaciones unidad de factibilidades, en un sistema objeto de donacién con el fin de permanente y evitar oposicidn
plazo de 20 dias habiles contando poder legalizar a favor de la institucién dicha |de propietarios al momento de
a partir del requerimiento, y/o de infraestructura. 3. Elaboracion ¢ revision del |realizar mantenimiento o
la recepcion de la documentacién praoyecto de escritura. cambio de tuberias.
completa para su elaboracion
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO .
& GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Formular los informes finales para % Informes {N° de informes Atender oportunamente las
resolucién de junta de gobierno de formulados realizados en 9 diligencias que se susciten en
los diferentes procesos meses/N° de informes - » , L los diversos procesos
) . ) ) 1- Analisis Juridico, estudio, realizacién de " . )
sancionatorios sustanciados por la requeridos) x 100, - ; administrativos, teniendo
. diligencias y antecedentes para atender los : L
Procesos Gerencia Legal en contra de los , L . como arigen una relacion
5 ) ) 5.1 . . ey 90% Operativa casos remitido en relacion a los procesos
Sancionatorios contratistas y servidores pablicos . , contractual.
sustanciados por esta gerencia en contra de
en un plaze de 2 meses, ) . cr
. - L o los contratistas y servidores publicos.
notificacion de inicio segun cita el
art.89 de la LPA.
Elaborar al el Plan de Mejora Plan de Mejora |Porcentual de Avance Que la institucién cuente con
Regulateria. (OMR) Regulatoria un cuerpo de ley modemo
elaborado para cumplir con su ohjetivo
de proveer y ayudar a proveer
agua y saneamiento a los
1- Identificar los tramites institucionales y sus |habitantes de la republica.
6.1 100% Estratégica fgrmqlanos. 2. Detgrmmartrémngs a Obtengr atravésde la !ey,
simplificar. 3. Inscripeidn de tramites en el mecanismos gque permitan a la
Registro Nacional de Tramites. institucién ser mas eficientes
operativamente y que la
reforma le permita al area
comercial, tener una relacion
mds eficiente con los usuarios
Elaborar la Agenda Regulatoria. Agenda Porcentual de Avance|1- Identificar las regulaciones institucionales |Mejorar la atencién a los
{(OMR) Regulatoria a actualizar, para incluirlas en la Agenda usuarios de la institucidn, en
elahorada Regulatoria. 2. Aprobacion de la Agenda los tiempos de resolucion de
6.2 100% Estratégica Regulatoria para el arganismo de Mejora los trémites.
. Organismo de Eegu:aior!a‘ 3. Pltjlbgcamoln dg Ig Agenga
Mejora Regulatoria Regulatoria aprobada en la pagina we
institucional.
Actualizar la Agenda Regulatoria % Agenda Porcentual de Avance Mejorar la atencién a los
de acuerdo a los plazos . Regulatoria 1- Actualizar trimestralmente la Agenda usuarios de la institucidn, en
6.3 . , 100% Estratégica . , . .
establecidos por el Organismo de actualizada Regulatoria. los tiempos de resolucion de
Mejora Regulatoria (OMR). los trémites.
Actualizar la ley de ANDA. (OMR) % Ley de ANDA [Porcentual de Avance Que la institucion cuente con
actualizada un cuerpo de ley modemo
para cumplir con su ohjetivo
1- Sostener reuniones a fin de formular el de proveer y ay.udar a proveer
- agua y saneamiento a los
anteproyecto de ley. 2- Socializar con las . .
) , habitantes de la republica.
dependencias de la ANDA a las que impacte Obtener a través de la le
6.4 100% Estratégica la reforma. 3- Presentar al MOP el . oY,
mecanismos que permitan a la
anteproyecto, para que sean ellos portener | 07 e e
S ) institucion ser mas eficientes
iniciativa de ley quienes lo presenten a la )
o operativamente y que la
Asamblea Legislativa. ; .
reforma le permita al area
comercial, tener una relacién
mas eficiente con los usuarios
- -
Elabor‘ar el anteproyecto de Ley % Anteproyecto [Porcentual de Avance 1- Conformar la Comisién de Trabajo. 2. Contar con una herram|§,nta
Especial del Subsector de Agua de Ley elaborado , . legal que ardene la gestion del
X Realizar benchmarking. 3. Elaborar el B X
Potable y Saneamiento en el anteprovecto de la Lev de Aaua Potable recurso hidrico en lo relativo a
7 Gestién Estratégica 7.1 |segundo semestre de 2023 (No. 100% Estratégica proy y g y la produccion y distribucion del

PEl: 1.1.1).

Saneamiento. 4. Presentar el anteproyecto
de la Ley Especial de Agua Potable y
Saneamiento.

agua potable y al tratamiento
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Inscr|b|r los tr,amn.es en el Registro /o. Tramtes (.No. Qe tramites 1- Reuni6n con dependenclas de ANDA que Usar.la.plataforma. parg el ”
Nacional segun cita la Ley de inscritos inscritos/No. de ) ) - , seguimiento a la simplificacién
. . . - realicen tramites con atencidon a usuarios. 2. - .
Mejora Regulatoria en los tramites recibidos Explicar la necesidad de inaresar los ramites administrativa y a los planes
Plan Estratégico de 8.1 |Articulos del 25 al 29. (PEMII 100% Estratégica para inscripcion) x PUue i g de mejora regulatoria en las
o al registro nacional de tramites y - X
Modernizacion e R334}, 101 oficinas de Gobierno.
8 . acompaiiarlos en el proceso. 3. Ingresar
Innovacion todos los tramites de la ANDA al registro
Institucional (PEMII). gistro.
Elaborar la politica institucional de % Politica Politica Elaborada - ' - Reducir el uso de papeleria en
. - R 1- Desarrollar la politica de firma electrénica N .
8.2 [firma electrénica de documentos. 100% Estratégica institucional de documentos institucionales la institucion y agilizar
{(PEMII R312). elaborada ) tramites.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |[1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos vy estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
9 Gestion Operativa 9.1 [requerimiento. 2 Operativa 3- Elahorar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacién y
Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Cesarrollar capacitaciones en % de {N°® de capacitaciones |lidentificar las necesidades en materia de Promover la cultura en
materia de derecho de acceso a la Capacitaciones realizadas/ N° de |transparencia y seleccionar el tema a Transparencia institucional,
informacién pablica y sus realizadas capacitaciones desarrollar. mediante la capacitacion a los
actualizaciones con todos los programadas) x 100 |Definir grupo meta, lugar y fecha. empleados.
10.1 |servidores plblicos de la ANDA, 100% Operativa Realizar las convocatorias.
basando su accionar en el art. 45 Fjecutar la divulgacién, sociabilizacién y
LAIP. actualizaciones del tema a desarrollar.
Realizar cuestionario para evaluar los
resultados.,
Cifundir en Unidades Unidades No. de unidades |1Crear spots informativos. Sensibilizar en el cumplimiento
Administrativas de ANDA, administrativas administrativas 2Adquirir pantalla LED para producir spots de disposiciones legales
mediante medios audiovisuales informadas informativos. establecida en la LAIP.
informacién relacionada al 2Adquirir de Soporte mdvil de suelo para Generar eficiencia en la
cumplimiento de las disposiciones pantallas LCD y LED. atencion de requerimientos
10.2 |legales de la Ley de Accesoc a la 6 Operativa &laborar calendario de trabajo para solicitados por el Oficial de
Informacion Pablica. determinar fechas y plazos de instalacién del |Informacion.
medio audiovisual,
&Coordinar transporte de entrega y salida
del medio audiovisual con su respectiva acta
de respaldo.
Resolver las solicitudes de acceso % Solicitudes (No. de solicitudes - . ANDA cumple con la atencidn
; ; . . ) 1Recihir la solicitud de acceso a la .
a la informacién presentadas en la atendidas atendidas/Nimero de |, i . del proceso establecido en la
A . . £ informacion en cualquiera de las formas ,
UAIP, realizando el debido solicitudes recibidas) . LAIP, garantizando el Derecho
. L establecidas en la LAIP. C
proceso de gestién de solicitudes x100 . . de Acceso a la Informacién
, . Aferificar que la solicitud cumpla con los - .
de acceso a la informacidn L . ] Publica, al solicitante.
) requisitos establecidos en el articulo 66 LAIP
cumpliendo con el plazo clasificar el tipo de informacién
10.3 |establecido en el art. 71 LAIP. 100% Operativa y P '

Llasificar los requerimientos de

informacion.

£lahorar requerimiento de informacion a la
Unidad Administrativa competente.

FElaborar resolucién administrativa y

notificar el informe de resolucidn al solicitante
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NO

AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

10

Cumplimiento de las
obligaciones
establecidas en la
Ley de Acceso ala
Informacion Piblica
(LAIP).

10.4

Realizar el proceso de elaboracion
de requerimientos a las unidades
administrativas competentes y
realizar [as publicaciones del
indice de informacion reservada
de ANDA en el portal de
transparencia institucional.

Operativa

Proceso
realizado

Actualizacién
realizada

1Remite requerimiento de actualizacién del
indice de informacién reservada a las
unidades administrativas.

Recepcion de la informacidn reservada en
la UAIP.

Elahorar indice de reserva con sus
respectivas actualizaciones (si las hubiera).
&laborar informe a Instituto de Acceso a

la Informaci6n plblica, remitiendo el indice
de Informacién Reservada.

FPublicar indice de informacion reservada vy
su dehido respaldo de cumplimiento al IAIP
en el portal de transparencia de la Institucidn.

Publicar indice de informacidn
con transparencia, mediante el
proceso, actualizado y
respaldado.

10.5

Obtener, actualizar y publicar el
100% de la inforrmacién oficiosa
de la ANDA en el portal de
transparencia institucional
cumpliendo con los plazos
establecidos por el lineamiento No
1 para la publicacion de
informacién oficiosa.

100%

Operativa

% de
actualizaciones
realizadas

(N° de actualizaciones
realizadas / N° de
actualizaciones
recibidas) x 100.

1Elaborar requerimiento de informacién
oficiosa, dependiendo la periodicidad de la
informacién a requerir. (Mensual, trimestral,
semestral o anual), detallando en el
requerimiento el plazo para la recepcion de la
informacion oficiosa.

Realizar el envio del requerimiento de
informacién oficiosa a todas las Unidades
administrativas competentes.

Recibir, revisar y organizar la informacion
oficiosa remitida por parte de las Unidades
Administrativas competentes.

4Realizar la publicacion de informacién
Cficiosa en los items correspondientes del
Portal de Transparencia Institucional.

Contribuir al proceso de
transparencia a la contraloria
ciudadana

106

Actualizar la clasificacién de la
informacién publica de las
Unidades administrativas de
ANDA.

100%

Operativa

% de informacion
pablica
clasificada

% de avance

1Entregar formulario a los Directores.
Gerentes v/o Jefes, que servira de guia para
la clasificacion de la informacién,

Recibir el formulario por parte de los
Directores, Gerentes y Jefes, que contienen
la informacién clasificada por ellos, en
atencién a los articulos que establece la
LAIP.

ZAsesorar y dar acompafamiento en caso
de que exista duda de la clasificacidn
realizada por el Director, gerente y/o Jefe.
40rganizar la informacién recibida por parte
de todas las Unidades Administrativas de la
Institucién e ingresar al registro interno de la
clasificacidn de la informacion.

Resguarda la informacion recibida.

Clasificada de manera
correcta la informacién pablica
de la ANDA por parte de las
Unidades administrativas,
colabora a realizar de manera
mas eficiente los procesos de
tramitacién de solicitudes de
infarmacidn, publicacién de
informacién oficiosa y
elaboracién del indice de
reserva de la institucién.

11

Acciones en el ente
rector de la Ley de
Acceso a la
Informacién Piblica.

Atender convocatorias y
requerimientos del IAIP.

100%

Operativa

% Solicitudes
atendidas

(No. de solicitudes
atendidas/No. de
solicitudes recibidas)
x100

1Recibir convocatoria o requerimiento por
parte del IAIP.

ZFProgramar agenda mensual para
disponer de los recursos necesarios para
cumplirlos, ya sea de manera presencial o
virtual,

Garantizar el cumplimiento por
parte del IAIP
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Responder opiniones juridicas y % de opiniones | (No. de opiniones |1Brindar apoyo institucional en cuanto la Respaldar las actuaciones de
asesorias requeridas al oficial de juridicas juridicas emitidas/No. [implementacién de la LAIP. la ANDA apegadas a la LAIP.
121 informacion por las unidades 100% Onerativa de opiniones juridicas | 2atender las solicitudes o asesorias
' administrativas de la ANDA. ° P solicitadas) x100  |solicitadas por los funcionarios ¢ empleados
publicos de la institucidn.
- ) ZElabarar analisis juridicos.
Cpiniones, asesorias - — — - -
. p'| ! o Atender consulta directas y % Consultas {No. de consultas |1Extender el conocimiento de la facultad Contribuir a una imagen mas
12 |juridicas y atencidn a ) , - . . X .
) ) orientaciones solicitadas a la directas y directas y que la LAIP brinda al solicitante en su transparente de la ANDA.
la ciudadania. , . . :
UAIP. orientaciones orientaciones Derecho de respuesta.
o . resueltas/ No. de  |Brindar el debido proceso a la consulta
122 100% Operativa consultas directas y |directa establecido en el art.63 LAIP.
arientaciones Dar sequimiento a la peticién de los
solicitadas) x100 |ciudadanos para efectos de concluir el
praoceso de grientaciones en la UAIP.
Actualizar y gestionar la % Documento (Documento ) ) L Contar con los documentos
. , Actualizar y gestionar para aprobacidn de X
aprobacion de la normativa de la aprobado aprobado/Documento ) ) , ) actualizados que normen la
UAIP, segiin requerimiento (No solicitado) x 100 || reSidencia la normativa que sea requerida | o oo del personal de la
13 | Gestion Estratégica 13.1 - 569 a ' 100% Estratégica de acuerdo a necesidad, de tal forma que se P b

PEl: 1.2.1).

incremente la eficiencia operativa de los
procesos de la Unidad.

UAIP, con la finalidad de
garantizar eficiencia y eficacia
€N SUS Procesos

05 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacion de Normativa de ANDA H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : O1-Fortalecer el marco normativo institucional, O3-Optimizar la administracién de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccidn y Administracién, 01 01 Direccidn Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda vy efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los
recursos hidricos

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Mejorar la imagen institucional a través de estrategias de comunicacion efectivas, destacando logros y avances para fortalecer la confianza y relacidn con nuestros publicos.

Prensa

Monitorear las presentaciones

audiovisuales y redes sociales del

presidente de la Junta de
Gobierno de la Administracion

Presentaciones
monitoreadas

{No. de
presentaciones del
Titular monitoreadas /
No. Presentaciones

1. Monitorear las actividades mediaticas del
presidente

2. Documentar e informar al titular sobre
dichas apariciones

Conocer el nivel de difusion de
las presentaciones del
funcionario, en los diferentes
medios de comunicacion a

11 Nacional de Acueductos y 100% Operativa del Titular) x 100 |3, Verificar, unir y enviar informacién nivel nacional.
Alcantarillados. publicada del titular {declaraciones y eventos)
en medios de tv, redes sociales, periddicos
digitales y escritos.

Informar a los usuarios por medio % informes en (No. de 1. Avisos detallando las causas y zonas Informar de manera oportuna
de una o varias plataformas redes sociales de| publicaciones/No. |afectadas en el suministro de agua potable, |las suspensiones, para que la
digitales oficiales, sobre (0s cortes afectaciones Sistemas afectados) |dehido a cortes programados por ciudadania tome medidas
de energia programados por las x100 mantenimiento en el sistema de preventivas de captacidn de
compafiias eléctricas que afectan abastecimiento de energia agua.

12 el suministro de agua potable. 100% Operativa por corle_s de energ_ia programados €
interrupciones previstas con 12-24 horas de
anticipacién
2.Informar la programacién de cortes por
parte de las compafiias electricas que
afectan el servicio de agua
3. Publicar los avisos en redes sociales
Elaborar kit de prensa segin los Kit de prensa | {No. De kit de prensa |1. Recaopilar la informacién necesaria sobre el|Brindar informacién oportuna
eventos del presidente de la . elaborados elaborado / No. de |evento sobre el acontecer de la
1.3 100% Operativa

autonoma y/o segun las
necesidades de la institucion.

gventos realizados) x
100

2. Crear el comunicado de prensa
3. Crear el discurso del titular

auténoma segun el evento.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Reportar al equipo técnico los Requerimientos | (No. de reportes con Mejorar la imagen institucional
requerimientos ciudadanos ciudadanos seguimiento / No. de . , L a través de la atencidn
X ) ) . 1. Monitorear los medios de comunicacion .
difundidos a través de los atendidos reportes recibidos) x o i oportuna y resolucién a
. X (prensa, television, radia) L
diferentes medios de 100 ) , reportes v/o solicitudes
C . 2. Trasladar el caso al area correspondiente | | )
1.4 |comunicacion como: prensa 100% Operativa ; . . ciudadanas en medios de
. ) Ny (técnica, comercial, operativa) C
escrita, radio y television; con el . o comunicacion.
: X ) 3. Informar al medio de comunicacién (de ser
fin de mejorar la imagen . .
o pertinente) sobre la resolucidn del caso
institucional.
Informar a los usuarios por medio No. de {No. De cortes de Informar de manera oportuna
de una o varias plataformas publicaciones en | energia informados / sobre las suspensiones, con el
digitales oficiales, sobre (0s cortes plataformas No. De cortes que se |1. Crear arte de aviso detallando las fin de que la poblacion pueda
de energia externos programados, , digitales recibieron para afectaciones por cortes de energia eléctrica, |tomar medidas preventivas
2.1 g e 100% Operativa ) . - . -
por las compaiias eléctricas que informar) x 100 sequn los reportes recibidos del &rea técnica |ante los cortes.
afectan el suministro de agua 2. Publicar los avisos en redes sociales
potable.
Informar a los usuarios sobre No. de cortes {No. de cortes Generar una dindmica
fallas o interrupciones no previstas informados y informados y dreas comunicacional informativa
gue sean de mayor impacto (larga areas afectadas | afectadas por dichos entre ANDA vy los usuarios,
duracién o que afecten a una gran cortes / No. de cortes con el fin de avisar en tiempo
cantidad de usuarios) por medio no previstos) x 100% real sobre las fallas no
de una o varias plataformas Actualizacién de aviso de fallas con zonas previstas y promover la
2 Redes Sociales 2.2 |digitales oficiales, zonas 100% Cperativa afectadas en el suministro de agua potable, |comprensién sobre este tipo
afectadas, plan de contingencia, debido a diversas causas de eventualidades
evolucion del mismo. Ademas, se
incluye dicha falla en avisos
diarios de una o varias
plataformas digitales oficiales
Brindar respuesta a los usuarios % Reportes de | (No. de reportes de o ) . Mejorar la imagen institucional
o . o 1. Recibir reportes de denuncias a traves de .
sobre los reportes recibidos a seguimiento seguimiento ) a través de la resolucion
; , . . redes sociales
través de redes sociales, asi como realizados realizados en el mes / ) ) . . oportuna de los reportes,
; A ) 2. Verificar informacion y asignar a la i -
también publicar la resolucién ) No. de reportes ) ) denuncias y/o solicitudes
2.3 . 100% Operativa e dependencia correspondiente ) . )
dada a los mismos recibidos) x 100 . ciudadania, realizadas a
3. Reporte cuantitativo con el detalle de . )
. través de las redes sociales
zonas mas afectadas
4. Publicar en redes sociales sobre el caso
Elaborar el disefio de arte, para % Disefio de arte| (No. De disefio de |[1. Atender solicitudes para elaboracién de Mejorar la imagen institucional
redes sociales y documentos elaborado arte elaborado / No. |artes de disefio, para las diferentes de la auténoma a través de
institucionales, a requerimiento De disefio de arte  |dependencias o organismos institucionales |apoyos de material que de a
31 100% Operativa solicitado) x 100 |2. Recopngr mfgrmacujn sobre el evento que FO”QCGT el quehacer
se husca visualizar institucional.
3. Crear material segun la linea grafica
4, Socializar en redes o interno, segun se
necesite
Elaborar el disefio y Diagramacién Memoria de {No. de documentos |1. Recibir solicitud de Gerencia de Dar a conocer de todo el
de Memoria de Gestion y Memoria Gestién y diagramados /No. De |Planificacién y Regulacion personal de ANDA los logros y
Institucional a requerimiento Memoria requerimientos) x100(2. Determinar disefio segun la linea grafica |cambios de la Institucién de
Institucional de la institucién todo el aflo 2024, asi como
3 Disefio 3.2 100% Operativa diagramada 3. Seleccionar fotografias y cualquier materiallmantener buenas relaciones
necesario Interinstitucionales.
4, Solicitar aprohacion final
5. Enviar a la Gerencia Gerencia de
Planificacién y Regulacidn
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar el disefio de portada y Portada y (No. de disefios / No. | 1. Recibir solicitud de Gerencia de Dar a conocer los datos mas
contraportada de Boletin contraportada de | de requeridos) x 100 |Planificacién y Regulacion relevantes sobre el quehacer
Estadistico, segun solicitud por Boletin 2. Determinar disefio de la portada y de la institucidn, a través del
33 pam? Fie Ig'Gerenma de” 100% Operativa Estadistico gonFrapqnada seqgun la linea grafica de la holetin estadistico.
Planificacion y Regulacién. institucién
3. Solicitar aprobacidn final
4, Enviar a la Gerencia Gerencia de
Planificacién y Regulacidn
Coordinar los eventos a los que Eventos {No. de eventos Registro de actividades
asiste el presidente de la ejecutados ejecutados / No. de ) privadas y publicas en las que
S - . Detalle de eventos a los que asiste el . .
institucién, ya sea presidiendo los eventos requeridos) x ) R es requerido el trabajo de esta
. ; o presidente de la institucion, ya sea como . -
mismos o en calidad de invitado 100 invitado especial 6 oresidiendo los MiSMos Gerencia desde sus distintas
4 Protocolo 4.1 |especial. Para actividades de 100% Operativa . P . P . " unidades.
e ) . ya sea difundidos por los medios 0 eventos
logistica, montaje, protocolo segan . . . .
p privados en los que brinda asistencia
la naturaleza de cada actividad y ) )
. : protocolaria esta Gerencia
seqln sea requerido.
Dar cobertura audiovisual segun Cobertura Cobertura 1. Brindar cobertura en sitio durante los Tener un registro audiovisual
los eventos del presidente de audiovisual de audiovisuales de  |eventos de los eventos en los que
ANDA vy las necesidades de la , eventos eventos realizados |2. Compartir el material con el drea de participa el presidente de
51 [ o3 100% Operativa o i '
institucion prensa para utilizarse en material de ANDA, a fin de promover
cobertura dichos eventos de manera
3. Archivar dicho material positiva.
Elaborar video resumen de Video resumen No. De videos 1. Recopilar el material audiovisual de los Exponer el quehacer de la
eventos de la institucidn elaborado realizados eventos realizados en el mes institucion con el fin de
mensualmente 2. Crear video resumen mejorar la percepcion de la
5.2 100% Operativa 3. Solicitar aprobacidn a presidencia misma para la mejora de la
5 Audiovisuales 4. Compartir con la Gerencia de Innovacidn y |imagen institucional.
Tecnologia para su socializacion en agencias
¢ intranet
Promover los proyectos que se Videos de No. De videos . . Exponer el quehacer de la
. o . ) . 1. Documentar los proyectos en ejecucion R
ejecutan en la institucidn a través promocién de realizados X ; .. |institucién con el fin de
o . . 2. Crear video de los proyectos en gjecucion . )
de uno 0 mas videos trimestrales proyectos trimestralmente i o i , mejorar la percepcion de la
3. Solicitar aprohacidn a presidencia misma para la meiora de la
53 100% Operativa 4. Compartir con la Gerencia de . p - )
Co S imagen institucional.
Comunicaciones para su publicacién en
redes sociales y/o la plataforma que se
considere
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. De Matrizde |1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos Riesgo actualizada |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo elaborados 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
6 Gestion Operativa 6.1 |requerimiento. 100% Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Presentar y socializar ante la Anteproyecto de | Anteproyecto de Ley Dar a conocer a partes
Asamblea Legislativa el Ley socializada y socializada y interesadas el anteproyecto de
Anteproyecto de Ley del o presentada presentada TPresentar el anteproyecto de Ley a otras Ley del Subsectot de agua
7.1 |Subsector de agua potable vy 100% Estratégica ) potahle y saneamiento
. ., partes interesadas
saneamiento. En funcion de la
finalizacion del anteproyecto de
ley. (No. PEL 1.1.2)
Socializar la normativa Normativa Normativa socializada -~ C ) Contar con el personal
institucional actualizada (No. PEI: socializada Recibir la normativa institucional aclualizada | 246 con la normativa
7.2 ' ' 100% Estratégica y aprobada para su socializacion / Estrategia P

1.2.2)

de socializacion / Socializacidn

actualizada para un mejor
desarrollo de sus funciones
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Gestionar la elaboracién de Porcentaje de |Porcentaje de avance Estandarizar los
manuales de procesos y plan avance Lanzar convocatoria del procesofcontratar procedimientos para la
7 Gestién Estratégica 7.3 |estratégico para el area de 100% Estratégica consuttoria Gerencia de Comunicaciones

comunicacion y RRPP (No. PEL: y Relaciones Publicas
3.4.1)
Creacion y difusion de 2 Parcentaje de |Porcentaje de avance Sensibilizar y concientizar a

74 |0ampanas externas de 100% Estratégica avance Creacion y difusion de 2 campaias externas [ Usuarios acerca del uso
sensibilizacion y racional y eficiente del agua
concientizacién (No. PEl: 3.4.2)
Creacién de boletin informativo Porcentaje de |Porcentaje de avance Hacer del conocimiento de

75 para publico interno (No. PELI: 100% Estratégica avance Creacion de boletin informativo todo el person‘al de ANDA los
3.4.3) logros y cambios de la

Institucion

Creacion y difusidn 2 campafas Parcentaje de |Porcentaje de avance Meijorar el ¢lima laboral v

76 motivapion‘atles internas.de 100% Estratégica avance Desarrollo de 2 campaias internas sentido de pertenencia de los
comunicacion (No. PEl: 3.4.3) colaboradores con la

institucién

06 - DEPENDENCIA: UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO DE RESILIENCIA DEL SECTOR AGUA P178734 BM

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento del Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento de) agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion, 07-03 Desarrollo de [a Infraestructura, Administracion Central.

PROPOSITOQ: Mejorar los sistemas de acueductos y alcantarillado sanitario a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Coordinar, supervisar y garantizar el cumplimiento de la gestién fiduciaria, requisitos de informacidn, actividades de seguimiento, implementacion de todas las politicas y procedimientos del proyecto
resiliencia del sector agua (p178734) del Banco Mundial.

Ejecutar el Proyecto de Resiliencia % Avance fisico (Avance Meijora en la calidad y
del Sector Agua Codigo SIIP 8453 el pragrama ejecutado/avance |1. Iniciar con la ejecucidn de las actividades |eficiencia de los servicios de
programado)*100 consideradas en el Plan de Adquisiciones |abastecimiento de agua en la
Desarrollo de o para zona de intervencién del
1 , 1.1 20% Estratégica 2024 proyecto
infraestructura X - )
2. Brindar el seguimiento correspondiente de
acuerdo a cada area de gestidn
3. Generar infome de seguimiento mensual
Ejecutar proyectos de obras que % de las obras {Obras 1. Delimitar macro sectores en los Distritos  |Disminuir los niveles de agua
contribuyan a reducir los niveles ejecutadas ejecutadas/obras |de no facturada en la zona de
de agua no facturada programadas)*100 San Salvador, Soyapango, Ciudad intervencién, para que ANDA
Delgado, pueda recuperar y mejorar el
Mejicanos, Ayutuxtepeque y abastecimiento en otras zonas
o ) Cuscatancingo. que lo asi lo requieran.
21 100% Operativa 2. Ejecutar las obras de los proyectos de
cambio de tuberia en sectores
identificados
como prioritarios dentro de la zona de
intervencién
Mejorar la resiliencia
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
y la calidad de la Seleccionar la alternativa méas Alternativa N° Alternativa Disminuir el
5 prestacién del viable para la redundancia del seleccionada seleccionada 1. Identificacién de diferentes alternativas  |desabastecimiento de agua en
servicio de agua en suministro eléctrico para el para la zona de influencia del
las zonas Sistema Torogoz la canstruccion de la redundancia Sistema Torogoz, que se
seleccionadas electrica genera debido a cortes de
energia
2. Seleccidn de la alternativa mas viahle para |eléctrica.
) la
22 1.00 Operativa siguiente etapa del proyecto, que
consistira
en el disefio y construccién de las lineas
electricas y estaciones transformadoras
para
la redundancia del suministro eléctrico del
Sistema Torogoz
Modernizar la gestién Realizar capacitacidn en temas de Capacitacion N° Capacitacion Personal capacitado en temas
del servicio y equidad enfocados en el realizada realizada de Género, como parte de la
fortalecer la empoderamiento de la mujer, para Disefio, implementacién y capacitacién en modernizacion del servicio.
3 planificacién para 3.1 |el personal de la ANDA. 1.00 Operativa temas de inclusidn social y de género para el
mejorar la resiliencia personal de la ANDA
a los riesgos
climaticos
Elaborar Plan de Gestién Plan de Gestién | N°® Plan de Gestién - , Implementacién del Plan de
, i . . . 1. Elabarar procedimientos ambientales y L i ,
Ambiental y Social Ambiental y Ambiental y Social X ) Gestion Ambiental y Social
. sociales para el efectivo desarrollo del
Social elaborado elaborado
proyecto
4.1 1.00 Cperativa 2. Brindar seguimiento a la implementacién
Plan
de Gestién Ambiental y Social
3. Generar informe de seguimiento mensual
Gestionar el Permiso Ambiental Permiso N° de Permiso 1. Coordinar con la Unidad de Gestidn Identificacidn de impactos
42 del proyecto ante el MARN 1.00 Operativa ambiental Ambiental gestionado |Ambiental, el ingreso del Formulario negativos al medio ambiente y
' ' P gestionado Ambiental en la Plataforma del MARN para |aplicacién de la jerarquia de
obtener resolucién de categarizacion mitigacion
Gestionar y cpntrolar la ejecucion Yo Ejecu0|oq . (F‘resupgesto 1. Coordinacién con Unidad Financiera Ejecucion del pre;upugsto
presupuestaria del proyecto presupuestaria | Ejecutado trimestral/ o . respetando los principios
Institucional para el movimiento del L .
Presupuesto . . héasicos de eficacia,
presupuesto de acuerdo a lineamientos ; .
43 100% Operativa Programado institucionales y exigencias del Banco transparencia y economia,
4 |Gestién de proyectos ' trimestral)*100 ) - . , facilitando asi los procesos
2. Coordinar el movimiento del flujo efectivo |. i
internos de trabajo que
3. Control de pagos . ,
. - ) respondan a las exigencias de
4. Generar informe de seguimiento trimestral
los resultados proyecta.
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de Matrices de riesgos Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de riesgos operativos 1. Analizar e identificar los principales riesgos|las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo operativos actualizadas de la dependencia. impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaboradas 2. Implementar controles efectivos que operativos institucionales.
requerimiento permitan
disminuir los impactos.
44 2.00 Cperativa 3. Elaborar matriz de riesgo operativo y

remitir a

la Gerencia de Planificacion y Regulacion.
4, Dar seguimiento a los cantroles
establecidos

para verificar su efectividad.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVC ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Apoyar las posibles necesidades Actividades (N° de actividades Recuperacién posterior al
Contingente de de recuperacion ante desastres realizadas realizadas / N° 1. Generar el apoyo solicitado para atender el|desastre
5 Respuesta a 51 |que afecten al pais 100% Operativa acciones desastre declarado por el Gobierno Central

Emergencias

solicitadas)*100

2. Generar informe de los fondos utilizados

07 - DEPENDENCIA: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: G) Sostenibilidad y Gestion Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICQ : Optimizar la administracion de los Recursos Institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 02 Servicio de la Deuda - 02 01 Deuda Interna

PROPOSITQ: Cancelar intereses y amortizacion del Fondo de Titularizacion y préstamos internos con Instituciones financieras.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Establecer procedimientos para generar, registrar y preporcionar informacion financiera Gtil, adecuada, oportuna y confiable, para la toma de decisiones en concordancia con los objetivos y metas

Institucionales y con apego al marco normativo vigente.

Elaborar informes trimestrales Infarme No. de Informes  |1. Solicitar la PEP inicial al Departamento de |Transparencia y manejo
sobre el comportamiente del flujo trimestral elaborados Presupuesto para el flujo inicial. 2. Revisar |eficiente de los recursos,
de efectivo (AQR) elahorado los montos provisionados en el ejercicio necesaria para la toma de
Proyeccion de flujo anterior para el flujo inicial. 3. Revisar los decisiones, agil, eficiente y
1 de efectivo y su 1.1 4 Operativa ingresos totales percibidos Institucionalmente |oportuna. Estricto control
manejo eficiente 4. Hacer el informe con la proyeccion financiero sobre las
mensual del flujo de efectivo con base a los |disponibilidades, ingresos y
requerimientos presentados por todas las egresos de la Institucién.
dependencias.
Civulgar las politicas, normas y Paliticas (No. de Paliticas  |1. Emitir instrucciones y/o divulgaciones en  |[Cumplimiento de politicas,
procedimientos del sistema de divulgadas divulgadas / No. de |forma escrita o por la via de carreos internos, [normas vy procedimientos del
Centralizacion administracion financiera a nivel actualizaciones para coordinar y unificar criterios de sistema de administracién
normativa de la Institucional, segun recibidas) x 100 |aplicacion de la normativa emitida por la financiera dictadas por el
2 administracion 2.1 |actualizaciones recibidas por el 100% Operativa Direccién superior y el Ministerio de Ministerio de Hacienda,
financiera de los Ministerio de Hacienda Hacienda para el mangjo de fondos publicos |manteniendo la asesoriay
recursos 2- Actualizar Politicas cuando sea necesario, |direccién en su aplicacién
de acuerdo a las normativas recibidas 3- Institucional.
Divulgar
Presentar de forma mensual el Informe mensual No. de Informes Contribuir al uso eficiente de
grado de cumplimiento de la elaborado elaborados 1- Comunicar a las diferentes dependencias |jgs recursos financieros y
ejecucion presupuestaria de la Institucion, las asignaciones contar con un documento que
correspondiente al Ejercicio 2024. presupuestarias aprobadas para el Ejercicio |nroporcione informacion
2024, asi coma los criterios para la confiable y oportuna de la
elahoracidn de la Programacion de la gestion presupuestaria
Ejecucion Presupuestaria (PEP).- 2- financiera Institucional para la
Elaborar en el SICEP y SAFI, la PEP, en toma de decisiones y la debida
coordinacion con las diferentes unidades de  |5rientacian de las
Ejecucién la Institucién.- 3- Controlar la disponibilidad asignaciones de recursos para
3 presupuestaria 31 12 Operativa presupuestaria en el SICEP, mediante la los propésitos establecidos.
institucional aprobacion de las previsiones

presupuestarias para los procesos de
adquisicion de bienes y servicios.- 4-
Elaborar en el SICEP y SAFI los
COmpromisos presupuestarios derivados de
las diferentes contrataciones de bienes y
servicios que adquiere la Institucién.- 5-
Emitir los reportes mensuales de la PEP para
la elaboracidn de informes
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NO

AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Area de registro y
control contable

4.1

Preparar Estados Financieros
Institucionales

56

Operativa

Estados
Financieros
Elaborados

No. de Estados
Financieros
Elaborados

LT ST UTT DTSR ATLATTITTIU US UTTLaRTI AU
programa fechas de cierres contables de
enero a diciembre 2024. 2. El jefe del
Departamento de Contabilidad comunica las
fechas de cierre a las Dependencias
encargadas de remitir documentacion, al
Departamento de Contabilidad para su
registro. 3. El jefe del Departamento de
Contabilidad coordina con el Encargado del
Area de Registro y Control Contable Ia
recepcidn y solicitud de la informacién yfo
documentacion contable con los
Departamentos de Presupuesto, Tesoreria y
las demas Dependencias relacionadas con el
registro contahle. 4. El Area de Registro y
Control Contable verifica que las
transacciones realizadas por el
Departamento de Tesoreria, y la
documentacidn recibida de las demas
Dependencias responsables de remitir
informacidn para el registro contable, se
encuentren completamente validadas por el
Departamento de Contabilidad. Previo a la
realizacion de los cierres contables. 5
Mensualmente y anualmente el Jefe del
Departamento de Contabilidad realiza la
revisidn y andlisis correspondiente a las
cifras de los estados financieras previo a
ejecutar cada cierre. 6. Entregarala
Gerencia Financiera y al Departamento de
Tesoreria el dato del impuesto a pagar y
retenciones a enterar, para que realicen la

___________ i

[ g (gt | PR TRy o

Contar con informacién de
manera oportuna y cumplir las
fechas de entrega de Estados
Financieros ante la Direccion
General de Contabilidad
Gubernamental del Ministerio
de Hacienda y posteriormente
remitirlos a la Gerencia
Financiera para los fines
correspondientes.

Andlisis Contable

541

Contar con las Integraciones y
Conciliaciones de saldos de las
cuentas contables:
Cisponibilidades, Anticipos de
Fondos, Cuentas por Cobrar,
Existencias (Inventarios), Activo
Fijo y Cuentas por Pagar.

96

Operativa

Integraciones y
Conciliaciones
de Saldos de
cuentas
contables
elaborados

No. de Integraciones
y Conciliaciones de
Saldos de cuentas

contables elaborados

1. El Jefe del Departamento de Contabilidad
comunica sobre la realizacion del cierre
contahle mensual. .2.Generar los reportes
auxiliares de las Cuentas Contables a fin de
preparar las integraciones y los saldos de
cada cuenta a conciliar.

3. Saolicitar y/o remitir los saldos de cada
cierre al Departamento de Patrimonio,
Tesoreria y Gerencia Comercial. 4. Identificar
las diferencias. Investigar las razones de las
mismas y efectuar ajustes cuando apliquen.
5. Elaborar Integraciones y Conciliaciones
de saldos de las cuentas contables:
Disponibilidades, Anticipos de Fondos,
Cuentas por Cobrar, Existencias
(Inventarios), Activo Fijo y Cuentas por
Pagar.

Cbtener los saldos de las
cuentas contables integrados y
mantener conciliadas las cifras
contables reflejadas en los
Estados Financieros, con
respecto al saldo de los
registros auxiliares.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar arqueos de caja de Informe mensual No. de arqueos Transparencia y manejo
manera mensual a fin de verificar realizados eficiente de los recursos,
el cumplimiento de la normativa 1. Practicar arqueos de efectivo de manera |reflejando la situacién
técnica y legal del manejo y sorpresiva y eventual a los diferentes financiera real de la Institucion,
Arqueos de fondos control de fondos. funcionarios 0 empleados que manejan necesario para la toma de
6 de caja chicay 6.1 33 Operativa fondos institucionales a fin de cuantificar ¢l  |decisiones agil, eficiente y
circulante cumplimiento de la normativa vigente la opartuna. Estricto
asignacion y manejo transparente de los control financiero sobre las
recursos. disponibilidades, ingresos y
egresos de la Institucién.
Elaborar declaraciones de Declaraciones e | No. de Declaraciones , o , Registrar documentacion fiscal
) N ) ) 1. Registrar en la contabilidad y en los libros ) L
Impuestos Fiscales al afio: de VA, informes e informes elaboradas ; - y cumplir con las obligaciones
de compra y venta, las operaciones diarias ) X
de Pago a Cuenta e Impuesto elahoradas o tributarias formales y
N y fiscales de la Institucién. 2. Cuadrar los )
Retenido y Declaracion Anual de . ) sustantivas de acuerdo la
y registros contables con los libros de compra y o . .
Renta, asi como presentar ) . Legislacidén Fiscal vigente, en
] , venta. 3. Consolidar los informes de .
Informes al afio: de Retenciones, . . las fechas establecidas por el
; retenciones de IVA 1% recibidos de las o i
de Donaciones y de proveedores, ; . ) ._|Ministerio de Hacienda.
. diferentes Regiones (Fondo Circulante y Caja
clientes, acreedores y deudores. ; .
Chica). 4 Elaborar las declaraciones de
impuestos e informes fiscales dentro del
plazo legal establecido por el Ministerio de
Hacienda. 5. Entregar las declaraciones e
informes fiscales al Jefe del Departamento de
Reqistro v control Contabilidad para su revisidn, previo a su
7 g y 7.1 31 Operativa presentacion. 6. Presentar en el Ministerio

fiscal

de Hacienda (Utilizando el portal Weh de
servicios en linea) las declaraciones de
impuestos fiscales para realizar el pago
correspondiente dentro del plazo legal
establecido para tal efecto; asimismo
presentar los informes fiscales
correspandientes. 8. Archivar
ordenadamente en folder y tomos de las
declaraciones tributarias, los informes de
retencién, donacidn y toda la informacién
registrada en los libros de IVA(Compras y
ventas), la cual constituye la documentacién
de respaldo.
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NO

AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Formulacién del
presupuesto
institucional, afo
2025,

8.1

Elaborar ¢l anteproyecto de
presupuesto Institucional
correspondiente al Ejercicio 2025

Operativa

Documento de
anteproyecto
elaborado

No. de anteproyecto
glaborado

1- Divulgar las Normas y lineamientos
internas para la Formulacidn del Presupuesto
20235, a las dependencias que participan en
el proceso de Formulacion del Presupuesto
Institucional.- 2- Actualizar la Estructura
Presupuestaria y disefiar los lineamientos
para la Formulacidn operativa del
Presupuesto para el Ejercicio 2025.- 3-
Decepcionar y revisar los Presupuestos
Cperativos de las diferentes dependencias
de la Institucidn, para revision, analisis y
consolidacidn del Presupuesto Institucional.-
4- Consolidar el Anteproyecto de
Presupuesto para ser analizado con el
Comité Técnico de Formulacion del
Presupuesto, con la finalidad de ser sometido
a la aprobacién de la Junta de Gohierno
Institucional.- 5- Presentar el Anteproyecto
de Presupuesto Institucional ante la Direccidn
General de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda en la fecha establecida, para el
andlisis e integracién al Presupuesto General
del Estado.

Contar con un instrumento
legal y técnico aprobado por el
Ministerio de Hacienda, para
el uso eficiente y racional de
los recursos Financieros con el
propésito de dar cumplimiento
a los objetivos Institucionales.

Gestion de riesgo
Cperativo

9.1

Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacién de
riesgos operativos vy estableciendo
los controles internos, segun
requerimiento.

Operativa

Matriz de riesgo
operativo
elaborada

No. de Matrices de
riesgo actualizadas

1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.

2- Implementar controles efectivos que
permitan disminuir los impactos.

3- Elahorar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacidén.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

Garantizar la continuidad de
las operaciones y mitigar el
impacto de los riesgos
operativos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION DE INGRESOS Y COMERCIALIZACION

08 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

EJE/S DE TRABAJOQ: A) Actualizacién de la Normativa de ANDA, G) Sostenibilidad y Gestion Empresarial

OBJETIVO ESTRATEGICO : 3) Optimizar la administracion de los recursos institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracion 01 Direccion Superior

PROPOSITO: Proveer los servicios de agua apta para el consumo humano con la continuidad, cantidad y calidad que la poblacién demanda y efectuar el tratamiento de las aguas servidas, manteniendo el equilibrio ecolégico de los

recursos.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Gesticnar las compras institucionales de confermidad a lo establecide en la Planificacion Anual de Compras {(PAC) a través de los diferentes métodos de contratacion y lo establecido en la Ley de
Compras Publicas, Lineamientos emitidos por la Direccién Nacional de Compras Pablicas (DINAC), convenios, contratos de préstamos o tratados internacionales y demas leyes aplicables con el fin de gestionar la compra institucional de
manera oportuna y eficiente para suplir [as necesidades de bienes, cbras y servicios de las distintas unidades solicitantes de la institucidn.

1.1

Realizar los procesos de compra
de obras, bienes y servicios por
medio de los diferentes metodos
de contratacion establecidos en la
LCP (a excepcion de la
Comparacién de Precios), con
fuentes de financiamiento GOES,
BID, FCAS u otros recursos
financieros; que surjan en un
plaze maximo de 90 dias habiles
desde la recepcion de la solicitud
de parte de la Unidad Solicitante

hasta la adjudicacion

100%

Operativa

% de procesos
adjudicados en ¢l
plazo

{Numero de Procesos
(LP, CD, SAMC, etc.)

adjudicados en el
plazo maximo/Total
de Procesos
adjudicados)*100

1- Recepcidn y revisidn de la solicitud de
compra, respaldo presupuestario, sondeo de
mercado 2-Adecuacidn de Documentos de
Salicitud de oferta 3-Someter a aprobacidn
de Junta de Gobierno los DSO 4-Publicar
proceso y recibir ofertas 5-Evaluar ofertas y
elaborar informes de resultado en conjunto
con el PEQ 6-Someter a aprobacién de la
Junta de Gobierno el resultado 7-Notificar
resuftado

Meijorar la eficiencia y eficacia
en el ciclo del proceso de
compra, desde la recepcion de
la solicitud hasta la
adjudicacidn con el fin de
garantizar el adecuado
funcionamiento de la
institucion
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Ejecutar el presupuesto asignado % del monto | (Monto adjudicado de Mejorar la eficiencia y eficacia
mediante la adjudicaciéon de las adjudicado vs el | Procesos (LP, CD, en el ciclo del proceso de
compras de obras, hienes y presupuestado | SAMC, etc.) enel compra, desde la recepcién de
servicios por medio de los plazo maximo/Monto |1- Recepcion vy revision de la solicitud de la solicitud hasta la
diferentes metodos de total presupuestado [compra, respaldo presupuestario, sondeo de |adjudicacidn con el fin de
contratacion establecides en la para los procesos |mercado 2-Adecuacidn de Documentos de  |garantizar el adecuado
LCP (a excepcion de la {LP, CD, SAMC, |Solicitud de oferta 3-Someter a aprobacion  [funcionamiento de la
12 Comparacion de Precios), con 80 Estratéqica etc.)*100 de Junta de Gobierno los DSO 4-Publicar institucién
' fuentes de financiamiento GOES, ° g proceso y recibir ofertas 5-Evaluar ofertas y
BID, FCAS u otros recursos elaborar informes de resultado en conjunto
financieros; que surjan en un con el PEQ 6-Someter a aprobacidn de la
plaze maximo de 90 dias habiles Junta de Gobierno el resultado 7-Notificar
Departamento de desde la recepcpn dela §q||0|tud resultado
1 Compras Pablicas de parte de la Unidad Solicitante
hasta la adjudicacion (AQR)
Realizar los procesos de compra % de procesos |(Numero de Procesos Mejorar la eficiencia y eficacia
de obras, bienes y servicios por adjudicados en el| (LP, CD, SAMC, etc.) . - en el ciclo del proceso de
. . - 1-Recepcion de ofertas o ampliacion de plazo .
medio de los diferentes métodos plazo adjudicados en el ) . compra, desde la recepcién de
2 . . segun sea el caso 2-Apertura y Evaluacion
de contratacion establecidos en la plazo maximo/Total . las ofertas hasta la
. de ofertas en conjunto con la PEO 3- o
LCP (a excepcion de la de Procesos . , adjudicacion con el fin de
. ) iy . Prevenciones en caso las hubiere 4- )
Comparacion de Precios), con adjudicados)*100 . . garantizar el adecuado
oo . Redaccién de informe de resultados y ) .
1.3 [fuentes de financiamiento GOES, 100% Cperativa L i funcionamiento de la
recomendacion a Junta de Gobierno 53- o
BID, FCAS u otros recursos o institucién
, ] . Aprobacidn de Resultados por Junta de
financieros; que surjan en un ) P
X . . Gohierno 8-Naotificacion de Resultado 7-
plazo maximo de 80 dias habiles L,
o Formalizacion de Contrato u orden de
desde la recepcion de ofertas
N compra
hasta la formalizacion del
documento contractual
Realizar los procesos de compra % de procesos [{Numero de Procesos Meijorar la eficiencia y eficacia
de obras, bienes y servicios por adjudicados en el|l CP adjudicados en el . I - en el ciclo del proceso de
. . .. 1- Recepcion vy revision de la salicitud de .
medio de Comparacién de plazo plazo maximo/Total X compra, desde la recepcién de
A compra, respaldo presupuestario, sondeo de -
Precios, con fuentes de de Procesos mercado 2-Adecuacion de Documentos de la solicitud hasta la
financiamiento GOES, BID, FCAS adjudicados)*100 - ) adjudicacion con el fin de
) ) ) Solicitud de oferta 3-Publicar proceso y )
1.4 |u otros recursos financieros; que 75% Operativa £ garantizar el adecuado
) " recibir ofertas 4-Evaluar ofertas y elaborar X .
surjan en un plaze maximo de 60 . . funcionamiento de la
. L . informes de resultado en conjunto con el T
dias habiles desde la recepcion de ) institucion
L ) PEQ 5-Someter a aprobacién el resultado 6-
la solicitud de parte de la Unidad ,
o L Notificar resultado
Solicitante hasta la adjudicacion
Gestionar las solicitudes de los % de solicitudes {(Namero de
administradores de contratos u gestionadas | solicitudes atendidas - - . .
1-Recibir las solicitudes a tramitar sin
ordenes de compra sobre dentro del plazo | en el plazo/Numero , .
. \ L observaciones o con observaciones
Cepartamento de prorrogas, sancionatorios, de solicitudes . -
; - ) . N subsanadas 2-Realizar la solicitud
2 Contratos y Ordenes| 2.1  |cambios de administradores u otro 80% Operativa recibidas)*100 ,
- . fundamentada ante la Junta de Gobierno 4-
de Compra incidentes que pueda surgir en la " -
. . Remitir punto para conocimiento de Junta de
gjecucion contractual ante Junta )
. i Gohierno
de Gobierno en un plazo maximo
de 10 dias habiles
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar ¢ identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. 2- Implementar [las operaciones y mitigar el
3 Gestion del riesgo 31 riesgos operativos y estableciendo 5 Operativa elaborada controles efectivos que permitan disminuir impacto de los riesgos

operativo

los controles internos, segun
regquerimiento.

los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo
operativo y remitir a la Gerencia de
Planificacion y Regulacién.

operativos institucionales.

09 - DEPENDENCIA: SUBDIRECCION COMERCIAL

EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales.
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR
ANO 2024

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacion {01) Gestion central de los servicios de agua potable y saneamiento

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillade sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacién de los pagos realizados

en las sucursales de servicio al cliente, mejorando la atencién de los usuarios de la anda mediante una respuesta de calidad oportuna.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Garantizar y gestionar los ingrescs de ANDA de acuerdo con las estrategias comerciales definidas, asi como pretender el adecuado relacionamiento con los usuarios y realizar apoyar a los diferentes

procesos misionales en temas de gestidn social y desarrollo comunitario, garantizando asi el flujo normal de recursos financieros.

Coordinar la gestién comercial Parcentaje de {Numero de metas - Mantener un seguimiento de
. . - - 1-Dar seguimiento a las metas contempladas X
institucional por medio del cumplimiento de [ con cumplimiento ) ) los planes operativos para
o . de las Gerencias bajo su cargo i .
cumplimiento de los planes metas mayor o igual al ) ejecutarlos con oportunidad, a
. . oL - 2-Praponer planes de acciones en las metas |
operativos establecidos por las o ) 80%/Numero de ) : fin de que se cumpla la
1.1 . 80% Operativa con incumplimento . i .
Gerencias a su cargo metas . planificacién prevista.
N 3-Proponer e implementar programas de
pragramadas)*100 . . -
mejora continua en los servicios de las
Gerencias a su cargo.
Disefar e implementar el Laboratorio de | Numero de banco de .. ) Contribuir a reducir la
. 1-Construccion laboratorio de hanco de ) L .
laboratorio de banco de pruebas Banco de pruebas ruebas inoperatividad de medidores
o . 1.2 |de analisis para medidores 1 Estrategica pruebas P - , ) de agua y por ende intervenir
1 Gestion Comercial , 2. Seguimiento al avance fisico y financiero o
implementado . a disminuir el agua no
de la construccion., o
contabilizada.
Cisefar e implementar el sistema Parcentaje de Total avance Contar con una herramienta
de innovacién comercial moderno. avance realizado/Total 1- Gestionar requerimiento y solicitar informatica comercial, para
1.3 [(PEM)) 50% Estratégica avance programado)x|avances, para revision. mejorar de una manera
100 2- Revisar disefio del sistema eficiente, la atencién de los
usuarios.
Desarrollar e Implementar la Porcentaje de Total avance 1- Gestionar requerimiento y solicitar Mejorar el sistema de gestidn
facturacién en sitio a nivel o - avance realizado/Total avances, para revision de facturacidn
1.4 . 50% Estratégica . - )
nacional. (PEMI) avance programado)x|2- Revisar disefio del sistema
100 3- Aprobacidn de sistema

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: SUBDIRECCION COMERCIAL

10 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE QPERACIONES COMERCIALES

EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la Administracién de los Recursos Institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacion {01) Gestion central de los servicios de agua potable y saneamiento

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillade sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacién de los pagos realizados

en las sucursales de servicic al cliente, mejorando la atencion de los usuarios de la anda mediante una respuesta de calidad oportuna.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Administrar y coordinar [as funciones de la gerencia de operaciones comerciales, sin descuidar el aspecto social a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la institucién, garantizando asi el flujo

normal de recursos financieros.

Parcentaje de
Cadigos de no
lectura reducidos

Reducir los codigos de no lectura
a nivel nacional en comparacion al
afio 2023,

1.1 4% OCperativa

(% de codigo del mes
del afio actual- %
codigo del mes del

ano anterior).

Implementar el nivel de supervisién de
campo al 12% anual

2. Comparar Andalec contra medidores

3. Implementar de notificacién al usuario para
la instalacion de medidores en servicios
directos, medidores parados, empafiados y
traslado de medidor.

4. Realizar campaia desaterrado de cajas
5. Instalacion de medidores a nivel nacional
6. Asegurarnos que todos los nuevos
servicios se conecten con medidor y no de
manera directa.

7. Trahajar en las anomalias de no lectura
ejemplo; medidor dentro de inmueble,
medidor aterrado, medidor dafiado.

Facturacion real para los
usuarios, incrementado los
ingresos de la institucion.
Reduccidn en porcentaje de
agua no facturada
Estabilizacidn de facturacién
mensual
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
& OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Ejecutar inspecciones en campo (Total de Dar seguimiento a la efectividad de cada Resolucidn efectiva de
en cuentas de usuarios varios, inspecciones inspector reclamos, entregando
generadas en el mes a nivel ejecutadas/Total de 5 8 timiﬁar el recorrido de la ruta para Ia respuesta satisfactoria a
nacional. Parcentaje de inspecciones realisacién d6 14 INSpeceion P nuestros usuarios, con
inspecciones generadas)*100 ) - P ' . . respaldo de visita(hechos)
) 3- Revisar periddicamente las asignaciones ' s
, gjecutadas en el , X . Incremento de satisfaccion al
1.2 40% Operativa de inspecciones de cada inspector. L
mes. - . usuario, incremento en
4- Reducir tiempos de respuesta a usuarios tacturacion
Unidad de por attos consumao '
1 Operaciones 5- Inspecciones generadas por area de
Comerciales facturacion en el mes, para facturar de
Regionales manera real.
Elaborar propuesta del Pliego Contar con un documento
Tarifario. (AR) disefiado para regularizar las
tarifas razonahles del servicio
de agua potable, alcantarillado
.Propue.sta. N° de Propuesta de |1- Revisar documento vigente y otros articulos veqdldps; ,
- Pliego Tarifario : e : . para lograr ser una institucion
1.3 1 Estratégica Pliego Tarifario 2- Actualizar articulos autofinanciable v auto
elaborado. 3- Diseifiar propuesta . y au
sostenible que permita el
cumplimiento de compromisos
administrativos y financieros
Disminuir el promedio de Porcentaje de | Porcentaje de agua 1-El indice sers tomado de |a matriz de Garantizar la gestion del
porcentaje del agua no facturada agua no no contabilizada mes indicadores de gestion de (a Gerencia de recurso hidrico, para alcanzar
de 65.3 2 64.00 % a nivel facturada actual - Porcentaje de Planificacion y Regulacian, del mes anterior servicios sostenibles.
nacional. (ODS: 6.4.1.2) agua no contabilizada >- Desarrollar Plan de Acc;én (incluye
14 1 3% Estratégica mes anterior disminucion cédigos de no lectura,
' e 9 mantenimiento a medidores, promaocién de
instalacidén de medidores en conexiones
directas.
3- Revalidar cifras, en reduccion de errores
de medicion.,
Ejecutar las actividades de Parcentaje de (Totalde Reduccidn del Agua no
actualizacion del catastro actividades Actualizaciones de facturada
comercial solicitadas. gjecutadas en el | catastro comercial Facturacion real
catastro Ejecutadas del mes / , , . Ubicacidn de cuentas en
. . 1-Alimentar catastro con informacion . )
21 100% Operativa comercial. Total de ) ... |sisterna comercial
. actualizada 2- Programar actualizacion diaria . ,
Actualizaciones de Reduccion de cédigos de no
catastro comercial lectura por ubicacion
Solicitadas del mes) * incorrecta.
100
Ejecutar la modernizacion de Innavacién del % de usuarios Fortalecer el catastro
Catastro técnico de usuarios. sistema de verificados en el comercial a través de la
(PEMI) catastro catastro 1-Revisar catastro comercial 2- Organizar la |actualizacion y ampliacidn de
29 259 Estratéqica comercial documentacion de catastro. 3- Realizar la base de usuarios.
' ° g conteo de usuarios. 4- Actualizar catastro Contar con la informacidn
comercial. actualizada de los usuarios de
manera tal que permita
correcta facturacion.
Realizar ordenes de suspension Parcentaje de {N° de ordenes 1-Recencién de cuentas a suspender Contribuir a la accion agil en la
generadas en el mes. suspensiones ejecutadas / N° de remitidcf of la unidad de recu peracién de recaudacion de los ingresos a
. ejecutadas en el | ordenes recibidas por P . . P . nivel nacional, haciendo gntae
2.3 T70% Operativa e maora 2-Emisidn de drdenes de suspension 3- , b T )
mes. requerimiento)*100 (_. ., X efectivo el pago por sh T3t itui = .
Ejecucidn de suspensiones por parte de la x - g
unidad de recuperacién por mora - k.\f;"‘;
i = I| _
b= "_'.-llt‘ l o "IJE_I =
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar las reconexiones de Porcentaje de {N° de ordenes Cumplir con la atencién de
servicios de agua potable emitidas reconexiones ejecutadas/N°® de reconexiones en el menor
en el mes por ¢l sistema de 95% atendidas en el ordenes de 1-Programar las reconexiones, realizadas por|tiempo posible, no excediendo
ordenes 2.0, - mes. reconexion el equipo de fontaneria 2-Reconectar los el plazo establecido y de esa
2.4 Estratégica L ) X
programadas) *100 [servicios de agua potable, debidamente manera satisfacer las
pagados por los clientes de la institucidn. expectativas de los usuarios
en cuanto a tiempos de
respuesta.
Porcentaje de {N° de ordenes Brindar un servicio oportuno al
Atender las ordenes de derrame ordenes ejecutadas / N° de usuario asegurando el
en caja de medidor, generadas atendidas en el | érdenes recibidas por consumo real facturado para el
por el sistema 215 de forma mes. requerimiento) *100 usuario cuando la averia sea
mensual a nivel nacional. en la acopla delantera, v que
no haya desperdicio de agua
50% 1-Ejecucion oportuna de ordenes de trabajo, |cuando la averia sea en la
25 Cperativa recibidas a través del 915. acopla trasera del medidor.
Contribuir en la disminucién
del agua no facturada y
Unidad de Nuevos reclamos por alto consumos,
2 Servicios y Catastro generados por fugas en caja
Comercial de medidor mediante la
reduccidn de estos.
Ejecutar ordenes de instalacion de Porcentaje de (N° de ordenes de incrementar la recaudacion
medidores suministrados por medidores instalacién de de los ingresos a nivel
usuarios en el mes a nivel instalados medidor ejecutados [1-Tramite de solicitudes Realizar barridos nacional, actualizar la
nacional. en 30 dias/N° de  |comerciales para la identificacion de sectores|medicion de los usuarios
26 80% Estratégica ordenes de 2-Ejecucidn de drdenes de trahajo 3-Recihir |domiciliares y comerciales,
instalacién de medidores por parte de la Subdireccidn evitando de esta manera
medidores Comercial Emisién de érdenes de instalacidn |inconformidad en la poblacién
programadas)*100 por cobros no reales.
Incrementar la Instalacion de Porcentaje de {(Namero de Incrementar el nivel de
Nuevos Servicios a nivel nacional crecimiento en | instalaciones del afio . - . cobertura a los usuarios y
. N . ) ) 1-Recepcién de solicitudes Elaboracién de )
en comparacién al afic 2023. instalaciones de | 2024 / NOomero de . . elevar la calidad de los
, nuevos servicios. | instalaciones del afio érdepes de trabajo 2-Recepcmp de . servicios. Mejorar la imagen
2.7 10% Cperativa medidores por parte de la subdireccién L ) ’
2023)*100 . . . . |linstitucional con la inmediata
comercial 3-Ejecucién de érdenes de trabajo . , X
. L atencidn al usuario, ampliar la
4-Supervisién del trabajo ejecutado L
cobertura del servicio agua
potable y Alcantarillado.
Incrementar las Porcentaje de {(Namero de Contribuira a agilizar la
inspecciones(visitas en sitio) para crecimiento de inspecciones 1-Emisién de érdenes de inspeccién. recaudacién de los ingresos a
la elaboracion de presupuesto en , inspecciones de | realizadas afio 2024 / |2-Asignacion de trabajo en campo nivel nacional, a través de la
28 ) . 10% Cperativa . . ) . . ) i
el sistema comercial en NUEVOs Servicios. Numero de 3-Ejecucion de érdenes de trabajo pronta respuesta al usuario en
comparacion al afo 2023 a nivel inspecciones del afio la obtencidn de los nuevos
nacional. 2023) *100 Servicios.
Instalar nuevos servicios de agua Servicios de N°® de servicios de |1-Tramite de solicitudes de nuevos servicios |Incrementar el nivel de
potable al afio a nivel nacional acueductos acueducto de acueductos no urbanizados y urbanizados |cobertura a los usuarios y
29 [(PEI: MI2.2) 4999 Estratégica instalados. incrementados por |2-Elaboracién de érdenes de trabajo 3- elevar la calidad de los
aiio a nivel nacional. |Ejecucidn de dérdenes de trabajo 4- Servicios.
Supervision del trahajo ejecutado
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar ¢ identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. 2- Implementar |las operaciones y mitigar el
210 riesgos operativos y estableciendo 5 Operativa elaborada controles efectivos que permitan disminuir  |[impacto de los riesgos

los controles internos, segan
requerimiento.

los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo
operativo y remitir a la Gerencia de
Planificacién y Regulacidn.

operativos institucionales.
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Legalizaciones de Servicios de Porcentaje de (N® de clientes con 1- Aplicar Instructivo para la Reqularizacién Reducir el indice de pérdidas
agua potable y alcantarillado ordenes expediente de S%rvicios de A uapPotable ?ﬁklcantarillado comerciales, regularizando las
2.1 1 Operativa atendidas en el completo/N° de Sanitario que se egncuentran eﬁ estado de conexiones ilegales en los
mes legalizaciones ano g sistemas de distribucién.
) llegalidad ante la ANDA.
ejecutadas)*100
3

11 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE FACTURACION E INGRESOS

EJE/S DE TRABAJO: Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 03 Comercializacion {01) Gestion central de los servicios de agua potable y saneamiento

PROPOSITO: Mejorar el sistema de gestidn de facturacién, facturacion real y efectiva, Incrementar ingresos por la reduccidn de los indices de morosidad, mantener el flujo de efectivo.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Administrar y coordinar las funciones de facturacion, recuperacion de mora € ingresos, sin descuidar el aspecto social, a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la empresa, garantizando asi el

flujo normal de recursos financieros.

Facturar un 100% de usuarios del

Porcentaje de

N° Total de cuentas

Mejorar el sisterna de gestion

ciclo de facturacidn cuentas facturadas / N° Total de facturacién
. facturadas de cuentas 1. Revisar usuarios del ciclo de facturacion. 21
1.1 100% Operativa
programadas en el |Facturar cuentas
ciclo de
facturaciény*100
Disminuir las anomalias de Porcentaje de | (No. Total de cuentas Reducir la cantidad de cuentas
facturacioén cuentas de de facturacidn 1. Revisar cuentas inconsistentes 2. Aplicar|facturadas con anomalias
. facturacion anémalas / No. total |Control de calidad de las cuentas
1.2 10% Operativa ) . ) ; )
analizadas por |de cuentas resueltas) [inconsistentes, revisadas . 3.Cierre de
anamalias *100 grupas
! Facturacion Car seguimiento de cuentas Parcentaje de | No. Total de cuentas Facturacion real y efectiva por
anomalas cuentas reportadas del mes cuenta de usuarios
inconsistentes | anterior / No.total de |1. Seguimiento de cuentas inconsistentes
1.3 0% Cperativa reportadas cuenta inconsistentes [2.Reporte de cuentas resueltas ¢ verificadas
resueltas del mes |por inconsistencia
anterior *29
Resolver [as anomalias de Parcentaje de | (N° total de cuentas . . . Reducir la cantidad de cuentas
facturacion cuentas con | resueltas/N® total de |~ |- Revisarlas cuentas incosistentes.- 2- 2. 1 o oa¢ con anomalias
1.4 100% Operativa anomalias cuentas de Aplicar control de calidad de las cuentas
cosuehas eacturacion inconsistentes, revisadas, - 3- 3, Cierre de
andémalas)*100 drupos
Recuperacién de la mora Porcentaje de | Total recuperado de Mantener o superar el
temprana en el rango de 1 a 30 recuperacidnde [ lamarade 1a 30 porcentaje de la meta caon el
dias vencido de mora en dias/Total monto en [Llamadas Telefénicas realizadas desde la fin de reducir la cantidad de
2.1 80% Operativa primer rango mora de 1a 30 Unidad de Recuperacion Mora en hase de  |cartera de clientes en el rango
5 Recuperacién de dias)*100 datos filtradas desde la misma Unidad de 1 a 30 dias y mantener una
Mora cartera saneada
Actualizar y elaborar el Instructivo Documento Numero de Contribuir con la recuperacién
2.2 |para la Gestién de cobranza 1 Operativa elaborado y documento Actualizar Instructivo de Cobranza de mora
Administrativa. actualizado
Registrar el total de los descargos Parcentaje de |{ No. total de Ingresos|Desarrollar y analizar informes de ingresos  |Mantenimiento del flujo de
de los ingresos percibidos ingresos registrados en el mes |para identificar el comportamiento del flujo  |efectiva
3 Ingresos 31 mensuales 100% Operativa registrados. |[/No. Total de Ingresos|mensual y poder tener un parametro para
recibidos ) *100 |acelerar los ingresos con respecto al mes
cursado, a través de los descargos diarios.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |[1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de aperativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. 2- Implementar [las operaciones y mitigar el
4 Gestion del riesgo 41 riesgos operativos y estableciendo 5 Operativa elaborada controles efectivos que permitan disminuir

operativo

los controles internos, segin
requerimiento.

los impactos. 3- Elaborar matriz de riesgo
operativo y remitir a la Gerencia de

Planificacién y Regulacién.
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12 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE

EJE/S DE TRABAJO: F) Servicio al Cliente

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01: Direccién y Administracion 02 Administracion Institucional

PROPOSITO: Comercializar los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario, facilitando los mecanismos de pago a los usuarios y haciendo mas eficiente el cobro de la mora, mediante el control de la captacién de los pagos realizados
en las sucursales de servicic al cliente, mejorando la atencidn de los usuarios de la ANDA mediante una respuesta de calidad y oportuna.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Administrar y coordinar [as funciones de atencion al cliente sin descuidar el aspecto social, a fin de mejorar la imagen y los ingresos de la empresa, garantizando asi el flujo normal de recursos
financieros.

Alcanzar nota promedio minima

Nota promedio

Total de nota

1- Realizar monitoreo y supervision de

Mantener la calidad de las
llamadas y chats atendidos en

1.1 X ; 80 Cperativa . ) ) :
en evaluacicnes de calidad. P alcanzada promedio llamadas 2-Desarrollar coaching one to one |las gestiones realizadas a
nuestros usuarios
(Duracion de lamada Reducir el tiempo en la
Establecer tiempo maximo de , " . 1- Atencidn de llamadas.- 2- Elaboracion de  |atencién brindada a los
1.2 , 240 Operativa Méaximo 240 |atendida en , . . .
conversacién. (en segundos) informes de Nivel de Servicio. usuarios a través de las
segundos)
llamadas
. {No. total de llamadas
Parcentaje de .
atendidas antes de .
llamadas 1- Atencién llamadas entrantes de los - )
Responder llamadas entrantes o , . los 30 segundos / No. . . ) , Optimizar el tiempo de
13 90% Cperativa atendidas antes usuarios. 2-Elaboracién de informes de nivel o
antes de los 30 segundos total de llamadas . contestacidn de las lamadas.
de los 30 o de servicio
recibidas) x 100
segundos
1 Servicios en Linea . {No. total de llamadas
Porcentaje de .
) ' o abandonadas por el |1- Atender lamadas entrantes de los Optimizar las llamadas, para
Mantener nivel de atencién en las 90% . llamadas ) . . . . , .
1.4 Cperativa usuario / No. total de |usuarios 2- Elaboracién de informes de Nivel | una mejora en la atencién al
llamadas abandonadas por " L ;
. lamadas recibidas) x |de Servicio. usuario.
el usuario
100
Contar con un estandar de
Obtener el nivel calidad de Promedio de Promedio de 1- Realizar encuesta posterior a la calidad alto en la atencion de
1.5 |atencion del ejecutivo, evaluado T70% Operativa evaluaciones | evaluacionesigual o |finalizacién de la llamada 2- Analizar los la lamada basandose en
por usuario. recibidas mayores a 70% resultados obtenidos de la encuesta retroalimentacion por parte del
usuario,
Identificar puntos de mejora en
, . (% llamadas {lamadas 1-Elahorar registro de llamadas escaladas el manejo de la llamada que
Obtener el nivel de retencién de ) ) ) L ; . L
16 i 90% Operativa transferidas/llam | transferidas/llamadas |por agentes de servicio en linea a reciben los agentes de servicio
las llamadas atendidas. . i X . :
adas atendidas) atendidas) coordinadores en linea para estandarizar la
calidad de servicio.
Alcanzar una nota minima en la , , Meijorar la calidad del
o - , 1- Realizar evaluaciones mensuales a los -
evaluacion de conocimiento para ) nota promedic |Total de nota ) i ) ) conocimiento del personal de
21 | ) i L 8 Operativa . gjecutivas y jefes de agencias para evaluar . .
jefaturas y ejecutivos de atencién alcanzada promedio o las agencias y estandarizar el
) conocimientos N
al cliente. servicio brindado.
Aumentar la cantidad de 1-Incentivar al usuario a realizar encuesta de
encuestas de satisfaccidn del Porcentaie de ((Nimero de satisfaccidn. 2- Seguimiento a la herramienta [Mayor cantidad de encuestas
. usuario completadas en relacién al o ) ) encuestas afio actual/|de evaluacidn. 3-Lineamiento a ejecutivo de |completadas mensualmente vs
2 Agencias 2.2 10% Operativa encuestas . . , . . : .
afo 2023, ) Numero de encuestas|atencidn al cliente a través del jefe de mes anterior, en las agencias
realizadas . N . . i .
afio anterior)-1)*100 |agencia para incentivar al usuario en la que cuentan con el QR.
contestacion de encuesta,
. 1-Obtener datos a través de herramientas de |Identificar dreas de mejora
Desarrollar reporte mensual con Presentacién de Nimero de reporteria que sirvan para la toma de para fortalecer pilares
2.3 |los resultados de la unidad de 12 Estratégica Presentacion de d

servicio al cliente

reporte mensual

reporte mensual

decisiones que sirvan para mejorar el
servicio brindado al usuario,

principales de la unidad de
servicio al cliente

Pagina 26




META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Brindar una resolucion con
" L . 1- Seguimiento de casos con los analistas. 2- |base a la informacién técnica
Emitir resolucion para los casos Cantidad de casos ) . ) : .
- . Control de la informacién por medido de la  |registrada en nuestro sisterna,
en etapa de avenimiento , Reclamaos en ingresados \ . s . . .
3.1 ingresados por medio de Ia 30 Operativa avenimiento Resoluciones implementacion de hojas de calculo, 3- a la Defensoria del
Dgfensorl'a dpel Consumidor enviadas Comunicacidn interinstitucional. 4- Emisidn  |Consumidor para el cierre de
) ' de resoluciones. casos en etapa de
avenimiento.
1- Realizar evaluaciones de conocimiento. 2- |Que los Analistas de
3 Reclamos Desar.rol!ar evall.fau_ones de_ _ nota promedio |Total de nota Iden.uﬁcar puntos de mejora para Ips Reclamqs cuenten con .Ios
3.2 [conocimientos técnico mediante el 80 Operativa \ analistas. 3- Hacer uso de herramientas e-  [conocimientos necesarios
) . alcanzada promedio , . . .
uso de la herramienta e-learning. learning. 4- Programacién de capacitacién Para la resolucién de los
constate, ¢asos,
Gestionar los reclamos recibidos 1- Comunicacién constante y oportuna entre Retfh{cw los casos pgndlentes
. . , . . recihidos por agencias, Call
por medio de agencias, Call center Reclamos Reclamos abiertos |unidades operativas. 2- Ingreso de .
X o ) ) . o i - center y redes sociales, para
3.3 [|yredes sociales. Para gue no 90% Operativa pendientes de seqgun fecha de requerimientos en sistema. 3- seguimiento U6 [0S usuarios puedan
existan casos mayores a 6 meses resolucion. ingreso internao con los analistas. Registro en hojas g P
o . solventar sus estados de
de antigiiedad. de calculo.
cuenta.
(cant de actividades o . . .
- o ; - , Brindar lineamientos
Participar en actividades o , reuniones 1. Participar de manera activa en las .
) . % de reuniones . » . . estratégicos en pro del
4.1 [reuniones convocadas por 100% Estratégica e asistidas/cant de  |actividades o reuniones de caracter :
i . asistidas. w . desarrollo de la unidad de
organismos multilaterales actividades estratégicas a las que sean convocada. . ,
A relaciones corporativas.
. convocadas)*100
Relaciones - —
4 i Coordinar y participar en
corporativas L - . .
campafias de sensibilizacién y . . N 1-Visitas en conjunto con las agencias .
Porcentaje Cant | (N° de campafias .. . ) . Poblacién con mayor
correcto uso del agua a través de . N . . maviles 2-Elaboracién de contenido digital L ,
42 X o 100% Operativa de campafias ejecutadas/N° de X . o conocimiento sobre el cuido
medic de comunicacion, , para la orientacion y capacitacién sobre el
- . ejecutadas campaifas X del agua.
plataformas digitales y actividades cuido del agua
programadas)x100
en campo.
1- Analizar ¢ identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) . ) . . . . o ) Garantizar la continuidad de
s . operativos con la identificacién de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del riesgo . . i , . No. de Matrices de . . , las operaciones y mitigar el
5 ) 51 [riesgos operativos y estableciendo 2 Cperativa operativos . ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . )
operativo ) . riesgos actualizadas " ) ) s impacto de los riesgos
los controles internos, segun elahorada remitir a la Gerencia de Planificacidn y

requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION ADMINISTRATIVA

13 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1. Fortalecer el marco normativo institucional

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01- Direccidn y Administracion. 02-Administracion Institucional.

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Proporcionar oportunamente y con la calidad requerida, el mantenimiento preventivo y correctivo de mobiliario, equipo de oficina y de transporte, asi como también a las instalaciones de la
infraestructura institucional.

1.1

Atender y ejecutar los
requerimientos menores
solicitados en las areas de:
carpinteria, electricidad,
fontaneria, obra de banco, obra
civil, otros servicios y entrega de
agua envasada; en un plazo
maximo de 5 dias habiles, una vez
se cuenten con los recursos y
materiales necesarios.

100.00%

Operativa

Mantenimientos
Realizados

(No. de
requerimientos
atendidos en 5
dias/No. de
requerimientos
atendidos (total) {en
el mes)) x 100

1- Atender en un méaximo de 5 DIAS
HABILES los requerimientos MENORES una
vez se cuenten con los materiales v recursos
necesarios.- 2- Coordinar y agilizar los
requerimientos recibidos, llevando un caontrol
continuo que contribuya a la pronta
respuesta y satisfaccion por parte de las
unidades solicitantes.

Mejorar y/o conservar la
condicion de los bienes
inmuebles de la Institucién a
traves del continuo
mantenimiento, ya sea éste
por medio de recurso propio o
privado.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Atender y ejecutar los (No. de Mejorar y/o conservar la
requerimientos mayores requerimientos condicidn de los bienes
solicitados en las dreas de: atendidos en 15 1- Atender en un maximo de 15 DIAS inmuebles de la Institucién a
electricidad, fontaneria, dias/No. de HABILES (3 SEMANAS) los requerimientos  |traves del continuo
carpinteria, albadileria, obra de I requerimientos MAYQORES- 2- Coordinar vy agilizar los mantenimiento, ya sea éste
) Mantenimientos . - . i .
1.2 |banco, entrega de agua envasada 100.00% Operativa Realizados atendidos (total) {en |requerimientos recibidos, llevando un cantral |por medio de recurso propio o
y Servicios varios; en un plazo el mes)) x 100 continuo que contribuya a la pronta privado.
maximo de 15 dias habiles, una respuesta y satisfaccién por parte de las
vez se cuenten con los recursos y unidades solicitantes
materiales necesarios.
Gestionar los Servicios de (No. de Conservar en buenas
mantenimientos preventives a requerimientos 1- Elahorar documentacidn para proceso de |condiciones los equipos de la
nivel nacicnal atendidos en 1 contratacion, 2- Consolidar las S-1, Gestionar]Institucidn, mediante un
dia/No. de la contratacion de los siguientes servicios de |control efectivo de
requerimientos Mantenimientos: aires acondicionados, mantenimientos preventivos y
atendidos (total) (en |plantas eléctricas, cisterna y ascensor de la  |correctivos, a fin de disminuir
Mantenimientos |el mes)) x 100 institucion; en un plazo maximo de 1 a 15 los costos y prolongar la vida
1.3 100.00% Operativa Preventivos dias habiles. 3- Atender en un méaximo de 1 |dtil de los mismos. Propiciando
Realizados DIA HABIL los requerimientos MENCRES. un ambiente laboral adecuado.
(Mantenimientos Preventivos).- 4- Coordinar
y agilizar los requerimientos recibidos,
llevando un control continuo que contribuya a
la pronta respuesta y satisfaccién por parte
de las unidades solicitantes.
Atender los mantenimientos (No. de Conservar en buenas
N correcjlyos solicitados en: aires requerlmlentos 1- Atender en un méaximo de 3 DIAS conf:llcp,nes los gqmpos dela
1 Servicios Generales acondicionados, plantas atendidos en 3 ‘ - Institucion, mediante un
A . . HABILES los requerimientos MAYORES. .
eléctricas, cisterna y ascensor de I dia/No. de - . , control efectivo de
A . Mantenimientos L (Mantenimientos Correctivos)- 2- Coordinar O .
la institucion; en un plazo maximo . ) requerimientos . . s mantenimientos preventivos y
1.4 ) . 100.00% Operativa Correctivos . y agilizar los requerimientos recibidos, . L
de 3 dias habiles. ) atendidos (total) {(en ) ) correctivos, a fin de disminuir
Realizados llevando un contral continuo que contribuya a .
el mes)) x 100 , . los costos y prolongar la vida
la pronta respuesta y satisfaccion por parte |, . . .
) o atil de los mismos. Propiciando
de las unidades salicitantes. ,
un ambiente lahoral adecuado.
Gestionar las contrataciones a No de procesos de , Suministrar los bienes y
e L 1- Elaborar documentacién para proceso de " )
nivel institucicnal para los adquisicion : . . servicios necesarios para la
. , contratacién, 2- Consolidar las S-1, Gestionar o
procesos de adquisicién de gestionados , mayor eficiencia en las
. o las contrataciones de todos aquellos o
servicios basicos: o o ) actividades a desarrollar por
servicios y suministros necesarios para el
Procesos de huen desarrollo de las actividades tanto parte del personal tanto
1.5 100.00% Cperativa administrativo como operativo,

Adquisicién

administrativas como operativas de la
Institucién.- de los siguientes servicios 1-
Recaleccidén de desechos sélidos, 2-
Fumigacién, 3- Herramientas y repuestos, 4-
Articulos de limpieza y 5- Articulos de oficina

contribuyendo al buen
funcionamiento de la
Institucian,
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024

Gestionar los reclamos de (No. de reclamos - , L - Obtener la resolucion ya sea
, o - , 1- Recihir notificacidn oportuna del Siniestro - .
indemnizaciones por los siniestros gestionados/No. de ) en resarcimiento econdmico o

. o por parte de las dependencias de ANDA - 2- .
aplicables a cada una de las reclamos recibidos) x [, - en bienes de lo reclamado o lo
- Brindar seguimiento al responsable .
pélizas de seguros de ANDA, 100 . ) que de acuerdo a la pdliza
designado de la dependencia afectada por el . .
. respectiva sea aplicable.
siniestro para documentar oportunamente la
% de reclamos informacién requerida ante la compaiiia
16 100.00% Cperativa de seguros Corredora de Seguro/Aseguradora - 3-
gestionados Revisar la documentacidn que cumpla con
los parametros para el reclamo dependiendo
el tipo y complejidad del mismo - 4-
Elaboracidn de reclamo ante la aseguradora -
5-Dar seguimiento al mismo - 6- Obtener
resolucién.
Actualizar y gestionar la (Documento ) ) L Contar con los documentos
- i Actualizar y gestionar para aprobacidn de X
aprobacion de la normativa de la aprobado/Documento X ) , ) actualizados que normen la
. . . , . Presidencia la narmativa que sea requerida .
Gerencia de Logistica y Servicios . Normativa solicitado) x 100 ) operatividad del personal de la
1.7 - . ) 100% Estratégica ) de acuerdo a necesidad, de tal forma que se . ,
Administrativos, segun Actualizada ) L : Gerencia, con la finalidad de
. ] incremente la eficiencia operativa de los . N )
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). . garantizar eficiencia y eficacia
procesos de la Gerencia.
en sSus procesas.

Gestionar la adquisicion y el (No. de cambhios 1- Solicitar $-1 a los encargados de Conservacion de la flota
cambio de llantas para la flota realizados/No. de transporte de las regionales, 2- Consolidar la |vehicular Institucional, a través
vehicular Institucional. cambios solicitados) x |documentacidn se elabora la solicitud para  |de una buena gestién de

Adquisicién de (100 enviar a UCP y dar inicio al proceso 3- mantenimientos y adquisicién
2.1 100.00% Cperativa Llantas y Adjudicar a la o las empresas, 4- Efectuar el |de sus componentes.
Baterias cambio de llantas, cumpliendo con el tiempo
de ultimo cambhio realizado como minimo 15
meses y en casos especiales verificar el
kilometraje recorrido.
Efectuar mantenimientos (No. de , L , Conservacion de la flota
: ) i 1- Lograr la maxima eficiencia posible de la ) L .
correctivos requeridos por la flota mantenimientos ) . . vehicular Institucional, a través
. . flota vehicular, a través del mantenimiento .
vehicular de los Planteles de San _— realizados/No. de : de una buena gestién de
. Mantenimientos . correctivo oportuno y adecuado.- 2- Ohtener . L
Salvador a través de recurso ) ) mantenimientos . . mantenimientos y adquisicién
22 , o 100.00% Operativa Correctivos . un 85% como minimo en su operatividad
propio (Taller Institucionaly o ) solicitados) x 100 ) de sus componentes.
. Realizados anual. 3- Para poder efectuar el cambio de
privade (Taller Contratado). . . )
baterias se tendrd como condicién que éstas
5 Transporte hayan cumplido 12 MESES de uso.

Ejecutar el plan de mantenimiento (No. de 1- Ejercer un control de los mantenimientos  |Contar con una flota de
preventivo para la flota vehicular mantenimientos tanto de 6000 como de 10000 kms. transporte mas confiable y con
de la ANDA a nivel nacional a _— realizados/No. de efectuados, llevando un registro por cada un plan de mantenimiento bien

o Mantenimientos o ] . i ) -
través del personal técnico- ) X mantenimientos vehiculo- 2- Realizar las acciones definido que maximice su
2.3 . o 100.00% Operativa Preventivas . ) . X o
operativo de la Institucién ) solicitados) x 100 preventivas necesarias a través de un eficiencia
Realizados )

maonitoreo constante y oportuno, a fin de

evitar correcciones de magnitud

considerable,

Controlar el cumplimiento en la (No. de Vales Atender los requerimientos de
asignacidén y Consumo de asignados por mes 1- Lievar un control en la asianacion apoyo logistico emitidos por
Combustible de la Flota Vehicular Porcentaje de /No de vales ) g : Y cada una de las Unidades de
Institucional Vales de rogramads por  |consumo del combustible estableciendo un 1, i cian en los tiempos

24 ' 100% Operativa i brog N P techo maximo de 10,000 VALES mensuales P
Combustible mes)*100 , programados y de manera
. (120,000 anuales), fomentando asi la .
asignados opartuna, con el abjeto de

optimizacién del recurso.

optimizar la operatividad.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Conciliar los saldos de activos DACT/SA I =Movimientos-isicos-Tegistrados entiempo Fortalecimiento del control
institucionales con el DACT= DIFERENCIA real 2- Conciliacién mensual con el sobre los bienes que forman
31 departamento de contabilidad con 0.50% Operativa Conciliacién de  |ACTUAL Departamento Contable, (Cotejo de cargos y parte de los activos
' un maximo de diferencial sobre las ' saldos de Activos|SA= SALDO ACTUAL ; LA institucionales
. ) Abonos del periodo) 3-Emitir informe de
variaciones ya existentes. . -
activos conciliados
Realizar el levantamiento fisico (No. de Inventarios 1- Realizar el levantamiento anual fisico e Fortalecimiento del cantrol
anual de inventario individual de realizados/No. de individual del 100% de inventarios requeridos |sobre los bienes que forman
32 Bienes Muebles a nivel nacional 100.00% Operativa Inventarios inventarios en las diferentes ubicaciones del Edificio parte de los activos
3 Patrimonio ' (Requerimiento en otro objetivo) ' Realizados solicitados) x 100 Administrativo y Presidencia; Regién institucionales
Metropolitana, Regién Central, Regidn
Occidental y Region Oriental.
Mantener los saldos con el X=8A-8C/8A 1- Movimientos fisicos registrados en tiempo |Fortalecimiento del control
departamento de contabilidad con Donde SA = Saldo de [real. Seguimiento al uso del vale en los sobre los bienes que forman
un maximo del diferencial del Saldos Activaos y SC = Saldo |almacenes- 2- Conciliacidn semanal con el |parte de los activos
3.3 [saldo total de existencias 0.05% Operativa Existencias Contable departamento contable, enviando los institucionales
institucionales. movimientos para afectar las cuentas
ordenadas por dia, numero de movimiento,
numero de almacén y ¢ddigo contable
Atender los requerimientos de (No. de litros de agua [1- Limpiezas y sanitizaciones en la planta Cumplir con la demanda de
agua envasada en emergencia. entregados/No. de envasadora de agua- 2- Lavadoy agua a instituciones
litros de agua sanitizacidn de envases a utilizar en el gubernamentales, entre otros
41 100.00% Operativa Entrega de Agua [solicitados) x 100 llenado dg prqducto- 3- Mantener inventarios |y e.ntregar producto de buena
Envasada de materia prima para envasar- 4- calidad
4 Produccién de Agua Transportar los pedidos de producto a
Envasada diferentes instituciones, para cumplir con los
convenios adquiridos,
Mantener eficiencias de Porcentaje de Mayar produccion para cumplir
produccion en la Planta . Produccion de  |eficiencia de Llenar reporte de produccion- 2- con la demanda de agua
4.2 77.00% Operativa ., L ! L
envasadora de agua. agua envasada [produccién de agua |Mantenimiento en los equipos de produccidén |envasada
envasada
Elaborar la matriz de riesgos 1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
. . los controles internos, segun Matriz de riesgo . permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
Gestidn del riesgo - . , No. de Matrices de . . .
5 ) 51 [requerimiento. 2 Operativa operativo X X 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
operativo riesgo actualizadas " ) ) .
elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién y

Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

14 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLQ: Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICOQ : Optimizar la administracidn de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracion, 01-02 Administracion Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recursos humanos, materiales y financieros

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar, brindar servicio y atencion a las diferentes necesidades Institucionales que surgen al utilizar las tecnologias de informacién(TI) implementadas, asi como apoyar a las areas funcionales,
administrativas y operativas de la Institucion en la identificacién de las necesidades de informacion y en el desarrollo, implantacién, operacién, mantenimiento y seguimiento de los sistemas de informacién (SI), de la misma forma, ejecutar
las actividades referidas a la racionalizacién de los procesos y métodos.

1.1

Realizar mantenimientos
preventivos a equipos
informaticos y sus perifericos, y de
comunicaciones de red a nivel
nacional. Esto incluye la
configuracién de equipos,
instalaciones de equipo nuevo y
aplicacicnes, limpiezas de
archivos temporales y maliciosos

1000

Operativa

Numero de
mantenimientos
realizados

{No. de
mantenimientos
realizados /No. de
mantenimientos
programadaos) x100

1- Realizar jornada de mantenimientos
preventivos de hardware y software a nivel
nacional. 2- Realizar actualiaciones de
Hardware y Software. 3 - Controlar las
modificaciones que sufran los equipos.

Minimizar las fallas en los
equipos informaticos y
disminuir posibles dafos
ocasionados por factores de
falta de limpieza asegurando
operatividad y desempefo de
los mismaos.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar mantenimientos % de (N° de Minimizar las fallas por medio
correctivos solicitados a equipo 0 mantenimientos , ) ) de las correcciones
. i s . , Mantenimientos . o 1- Atencion de Equipos de usuarios que lo
1.2 |informatico y periféricos a nivel 100% Cperativa ) realizados / N° de ) ) e efectuadas.
S Correctivos " requieran, 2.Equiposy Perifericos .
institucional. ) mantenimientos
realizados "
solicitados) x 100
Realizar requerimientos 1Disefto e instalacién de Redes de datos y |Vciorar el proceso de
solicitados para mantenimiento de ; . comunicaciones entre equipos
o accesorios. 2. Instalacion de puntos de red . !
redes de transmisién de datos vy N ) . y servidores para un mejor
o individuales. 3. Reestructuracion agencias o
red de drea local de la Institucién. desempeiio de las labores
proyectos de nuevas lugares, 4.Dar acceso a . .
o . ; .~ |sequn el area que lo requiera
(N° de navegacion de internet a usuarios{por medio
- de Formulario autorizado por gerencia), 5.
% de requerimientos Crear VPN, 6.Crear, configurar y monitorear
1.3 100% Operativa Mantenimiento realizados / N° de iy ' 9 y
) o Tuneles, 7. Crear nuevos usuarios de
de red realizados requerimientos - ..
solicitados) x 100 dominio y correos electrénico, 8.
Actualizacion de perfiles de usuario,
Moficacidn de firma de correo electrénico, v
Dar de baja a usuario que ya no laboran en la
institucion y Restahlecer cantrasefia de
usuarios de red.
1 Mantenimientos Reallzar rgquerlmlemos de, ) % de Gestion y (r\! Qe . N Mlnlmlzarfe‘illas’de‘calqa de
mantenimientos de telefonia fija vy Mantenimiento requerimientos 1.Monitorear enlaces de transmision de enlaces a nivel institucional
1.4 [gestidn de telefonia mdvil. 100% Cperativa de telefonia atendidos / N° de  |datos. 2.Coordinar con proveedor por caidas
realizados requerimientos de enlaces.
solicitados) x 100
Gestionar requerimientos de _ 1. Andlisis de precios de equipos Garantizar un suministro
L e % de Adquisicion . "
adquisicién y distribucidn de Distribucién de informaticos en los mercados, 2. Buscar, constantes y mantener un
equipos informaticos, periféricos y y 6qUiInOS {N° de requerimientos |analizar y seleccionar los proveedores, 3. inventario de suminstros
consumibles, para las diferentes , , g p. atendidos / N° de  |Realizar las especificaciones Técnicas, 4. infarmaticos,
1.5 ) L ) 100% Cperativa informaticos, - " T ) )
unidades de la Institucion a nivel i requerimientos Solicitar cotizaciones de equipo a varios
. perifericos y .
nacional.. ) solicitados) x 100 |proveedores.
consumibles
gestionados
Gestionar y supervisar servicio de . . Apoyo a Diferentes Unidades
. ) 1. Monitorear y registrar el consumo de ) .
arrendamiento de equipos i : . , y/0 Gerencias en el registro vy
) . A ) copias e impresiones asignadas a cada . . :
multifuncionales a nivel nacional . . . L asignacion de copias e
equipo multifuncional a nivel institucional. imoresiones
2. Reportar y dar seguimiento a incidentes P '
que requieren soporte técnico por parte del
16 100% Operativa Informe mensual|  Informe mensual Contratlﬁta ‘
elaborado elahorado 3. Conciliar y realizar cortes mensuales para
registro de consumo de copias € impresiones
a nivel institucional.
4. Realizar gestiones ante UCP y Tesoreria
para el pago de facturas emitidas
mensualmente, relacionadas con el Contrato
Atender amenazas detectadas 2. Monitoreo diario de la consola XDR y de la [Control de trafico y evitar
(Ciberseguridad) en los activos de % de (N° de Amenaza |consola del Antivirus, 3. Generacion de vulnerabilidades
17 informacién electrénica de la 100% Operativa Amenazas Atendida/ N° de  |reportes de amenazas detectadas, 4.
' institucién. ° P detectadas y | Amenaza Detectada) |Monitoreo diario de logs y reportes
atendidas x 100 generados por el Firewall, 5. Monitorear el
trafico de datos en el Firewall.
WFICACI
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar respaldos mensuales de (NimerodeTespaldos Contar con respaldos ante
Sistemas y/o Recursos % Respaldos de Sistemasp:’o posibles incidentes o dafio de
Compartidos de los Servidores del Mensuales de Recursosy 1-Monitoreo de Servidores y Medios de equipos.
21 Centro de Datos. 100% Ooerativa Sistemas v Compartidos Almacenamiento, 2-Verificacion de espacio
' ° P Recursos ) P ) disponible, 3-Realizacidn de respaldos
. realizados/ Numero )
Comaprtidos mensuales, 4-Control de Bitacoras.
realizados de respaidos
programados) x 100
Ejecutar el 100% solicitudes de (NOmero de Apoyo a Gerencia Comercial
Generacién e Impresién de solicitudes de en proceso de Facturacién
archivos de Facturas , ANDALEC Generacion e mediante la impresién de
y formularics mensualmente Imoresion de archivos formatos de lecturas de
, P 1-Generacidn de archivos de Facturas y medidores y cobro por
% Generacion de de facturas y . . . ;
: i ANDALEC, 2-Envio de archivos al area de  |consumo a nivel nacional.
) Impresiones de | ANDALEC atendidas/ ) g }
22 100% Operativa ) . - Impresiones, 3-Impresion de archivos,4-
Archivos Nimero de solicitudes : . i .
: L. Notificacién a Regiones para poder retirar
ejecutados de Generacidn de |, . .
., ) impresiones, 5-Control de Bitacoras.
Impresion de archivos
de facturas y
2 Respaldos e ANDALEC recibidas)
Impresiones <100
Atender solicitudes de acceso a (Namero de Apayo a Diferentes Unidades
Recursos Compartidos de los solicitudes resuettas 1-Establecer una conexién remota al y/0 Gerencias en el desarrollo
Servidores del Centro de Datos en % Recursos en menos de 3 dias/ Servidor donde se encuentra el Recurso de sus actividades diarias al
23 |un periodo menor a 3 dias. 100% Cperativa Compartidos Ntmero de solicitudes Compartido, 2- Seleccionar Recurso permitir acceso a Informacién
admitidos o Compartido y brindar acceso al usuario de  |que utilizan en sus puestos de
recibidas durante el o X . .
dominio especificado en la solicitud trabajo
mes) x 100
Atender solicitudes de (No. de solicitudes de Apayo a diferentes Unidades
Mantenimiento a Base de Datos mantenimiento a . . y/o Gerencias en el desarrollo
1-Establecer una conexion remota al Sevidor o L
durante el mes. Base de Datos ) - de sus actividades diarias al
Gestor de Base de Datos, 2- Verificacion del )
- resueltas durante el ) i , corregir errores que se puedan
% Mantenimiento mes/ No. de script proporcionado por Unidad de cesentar en los Aplicativos
24 100% Operativa de Base de solicitude.s de Desarrollo de Sistemas, 3- Si el script P P
Datos realizado mantenimiento de proporcionado es acorde a la Solicitud de
Mesa de Soporte, se gjectua en Servidor
Base de Datos
o Gestor de Base de Datos
recibidas durante el
mes) x 100
Solventar requerimientos a la Apovyar a las unidades
Unidad de Desarrollo de Sistemas solicitantes en su blsqueda de
en un plazo no mayor a 30 dias la productividad, brindando
habiles. . soluciones a las necesidades
{Namero de )
. que se caractericen por un alto
requerimientos
. , . . valor agregado, Controlar la
atendidos enun  |1- Asignacidn de requerimientos. ) o
% de . - . calidad del servicio brindado al
. . periodo no mayor a |2- Seguimiento de casos particulares. o
31 90% Cperativa requerimientos ] . - ) usuario interno, con el fin de
30 dias hahiles /  |3- Documentacion de casos especiales. .
resueltos NGmero de establecer estrategias que
- tengan como objetivo la
requerimientos en el ; -
mejora de los procedimientos
mes en curso) x 100 .
para la solucion de
requerimientos a la Unidad de
Desarrollo de Sistemas.
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META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Desarrollar e implementar Nuevo ) . . Contar con una herramienta
. . .. (Porcentaje 1- Programacidn de la solucién- 2- . o .
Sistema de Activo Fijo . . . . informatica que sirva como
Institucional Sistema de desarrollado en el  [Presentacidn de avances e implementacién plataforma para registrar y
3.2 100% Operativa Activo Fijo mes /porcentaje  |de ajustes- 3- Control de calidad v - ; )
, ) . T administrar los activos fijos,
3 Nuevos 5|.5u.emas y desarrollado programado en el |aprobacién de usuarios- 4- Publicacién en ue permitan un control de
Mantenimiento mes) x100 produccion aue p .
activos centralizados.
Cesarrollar e implementar Sistema 1- Levantamiento y analisis de Contar con una herramienta
Presupuesto Modulos (Porcentaje requerimientos- 2- Disefio de estructuras de |informatica que sirva como
Formulacion, Ejecucion, Sistema desarrollado en el |datos, desarrollo y programacién de la plataforma para formular,
3.3 [Seguimiento 100% Operativa Presupuesto mes /porcentaje  [solucién- 3- Presentacion de avances e ejecutar y dar seguimiento a
implementado programado en el |implementacién de ajustes- 4- Control de las transacciones que se
mes) x100 calidad y aprobacion de usuarios- 5- registran en presupuesto.
Publicacidn en produccién
Desarrollo de nuevos modulos a {Numero de Responder a necesidades
Sistemas Existentes requerimientos especificas de las unidades
desarrollados en un |1- Levantamiento y andlisis de organizativas usuarias de los
periodo no mayor a [requerimientos- 2- Disefio de estructuras de |sistemas ya desarrollados.
% de Modulos 45 dias habiles datos, desarrollo y programacién de la
34 100% Operativa despues de iniciado el|solucidén- 3- Presentacién de avances e
desarrollados - ; C )
requerimiento / implementacidn de ajustes- 4- Control de
Numero de calidad y aprobacion de usuarios- 5-
requerimientos Publicacidn en produccién
solicitados en el mes
en curso) x 100
Solventar requerimientos a la Apoyar a las unidades
Unidad de Desarrollo de Sistemas solicitantes en sublsqueda de
en un plaze no mayer a 30 dias la productividad, brindando
habiles. soluciones a las necesidades
{No. de que se caractericen por un alto
requerimientos valor agregado, Controlar la
0 atendidos en un , . - calidad del servicio brindadoal
% de . 1- Asignacidn de requerimientos.- 2- o
, - periodo no mayor a 2 ) usuario interno, con el fin de
3.5 80% Operativa requerimientos ) . Seguimiento de casos particulares.- 3- .
resueltos 30 dias hépﬂe;sf No. Documentacion de casos especiales. establecer estrat.eg.las que
de requerimientos tengan como objetivo la
atendidos en el mes mejora de los procedimientos
en curso) x 100 para la solucion de
requerimientos a la Unidad de
Desarrollo de Sistemas.
Desarrollar e implementar Sistema 1- Levantamiento y andlisis de Contar con una herramienta
Presupuesto Médulos (Porcentaje requerimientos- 2- Disefio de estructuras de |informatica que sirva como
Formulacién, Ejecucion, Sistema desarrollado en el |datos, desarrollo y programacion de la plataforma para formular,
3.6 [Seguimiento. 100% Operativa Presupuesto mes /porcentaje  |solucidn- 3- Presentacion de avances e ejecutar y dar seguimiento a
implementado programado en el [implementacion de ajustes- 4- Control de las
mes) x100 calidad y aprobacién de usuarios- 5- transacciones que se registran
Publicacién en produccién en presupuesto.
Brindar seguimiento a los (No. de Modernizacién institucional de
proyectos formulados en el Plan % de Proyectos requerimientos 1. Recibir los Requerimientos. los servicios que presta ANDA.
4 Gestién Estratégica 4.1 |Estratégico de Modernizacién e 100% Estratégica formulados del atendidos / No. de  |2. Dar seguimiento.3. Agregar a las
Innovacion Institucional (PEMI. PEMII atendidos requerimientos unidades,
solicitados) x 100
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Actualizar Instrumentos de , , _— . Contribuir al acceso publico a
. o 1.- Recopilar y sistematizar informacién de i . i
Identificacion y descripcién i ) o la informacién, transparencia a
i memarias y holetines estadisticos
documental: c L, travez del acceso a los
) . ) institucionales, manual de organizacion y i ) .
- Guia de Archivo bajo Norma . L . archivos de informacién
. funciones, estructura organizativa y cddigos
Internacional. - . .
. ) numéricos, ademas de normativa
- Indice Organismo . .
S . institucional vigente aprobadas por Junta de
- Recopilacion de Organigramas (No. Instrumentos de Gobierno
Institucionales. % Instrumentos |identificacién y e . s
. I . . . o 2.- |dentificar los archivos de gestion de las
- Reseiia Histérica Institucional. ) de identificacién |descripcion . o ) N
5.1 i . 100% Operativa . X unidades administrativas a nivel institucional.
- Jerarquia de Normativa y descripcion actualizados / Co .
o , e . 3.- Coordinacion y logistica para el desarrollo
Institucional.'Form.1 Formulacién”! actualizados No.Instrumentos L L
lanificados) x 100 de capacitaciones - a solicitud- sobre
Fortalecer el Sistema P elaboracién de inventarios documentales a
5 Institucional de nivel institucional.
Gestion Documental 4 .- Remisidn de requerimientos, recepcién,
y Archivo (SIGDA}. revisidn y acompafiamiento en la elaboracidn
de inventarios documentales de los archivos
de gestion u oficina.
Atender requerimiento por 1- Coordinar con las unidades Contribuir al acceso publico a
identificacion del fonde acumulado administrativas. la informacidn, transparencia a
documental (Informacién en o o 2.- Elaborar formulario para recopilar datos  |travez del acceso a los
) % Documentos |(N® de requerimientos ) C : ] o
soporte papel desorganizada) en del fondo atendidos / N° de 3.- Realizar visitas en plantas de bombeo y  |archivos de informacion
5.2 |diferentes plantas de bombeo de 100% Cperativa - rebombeo. para identificacion del fondo
acumulado requerimientos
ANDA. X o acumulado
atendidos recibido) x 100 , , o
4 - Procesamiento y sistematizacion de la
informacién.
5.- Elahorar informe..
1.- Preparacién de documentacion que Contribuir al acceso publico a
confarman el expediente. la informacidn, transparencia a
, 2.- Digitalizacidn del expedientes travez del acceso a los
(No. de expedientes ) ; . . ,
o ) % Compras L 3.- Control de calidad del expediente archivos de informacién
Cigitalizar los expedientes de , . digitalizados / No. de | .. .~
6.1 compras pablicas 100% Operativa publicas expedientes digitalizado.
pras p ' digitalizadas i p 4 .- Aplicacién de OCR al expediente
recibidos) x 100 o
digitalizado.
5.- Almacenamiento del Expediente
Digitalizado.
. Contribuir a modernizar la
1- Proporcionar respuesta adecuada a RS .
" ) gestidn poblica a través de la
requerimientos en gestién documental y o L )
% R - - . ) administracién de archivos
. - o {N° de requerimientos |administracion de archivos. . ; i
. Atender requerimientos de gestion Requerimientos ) N N : ... |mediante la implementacién
Fortalecer el Sistema , , atendidos /N°de |2. Acompafiar con acciones de organizacion, :
AR 8.2 |documental a las dependencias 100% Cperativa de las . L L I gradual del Sistema
8 Institucional de o . requerimientos clasificacion, ordenacion, valoracidn, L .
) institucionales. dependencias . ) o L Institucional de Gestidn
Archivos (SlA) Lo recibidos) x 100 disposicion final {limpieza documental, etc.) i
institucionales g Documental y Archivo
de documentos en soporte fisico a las
. ; (SIGDA).
dependencias que lo requieran.
1.- Identificar los archivos de gestién de las  |Contribuir al acceso publico a
unidades administrativas segun estructura  |la informacién, transparencia a
organizativa vigente. travez del acceso a los
Gestionar ante las dependencias ) (No. de inventarios |2.- Coordinacidn y logistica para el desarrollo |archivos de informacién
o ) . % Inventarios - . .
la actualizacién de inventarios . recibidos / No. de |de capacitaciones sobre elaboracion de
6.3 100% Cperativa documentales ) , . ) :
documentales 2024 de sus . inventarios inventarios documentales a nivel
. . actualizados - N
archivos de gestién. solicitados) x 100 [|institucional.
3.- Elahoracidn de requerimientos de
inventarios documentales de los archivos de
gestion u oficina.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1.- Gestionar convenios de cooperacion Contribuir a modernizar la
interinstitucional para digitalizacién de gestién publica a través de la
Fortalecer el Centro o % Documentos (No. de censos mater{al p|bl|ogréﬁco y hfamgrogréﬁco, adm!mstracpn de arch|v9§
2 Cigitalizar documentos , o o capacitaciones y asesoria técnica. mediante la implementacién
7 de Documentacién 7.1 o ; ) 100% Cperativa histdricos digitalizados / No.de ) ; . .
(CEDOC) historicos:22 censos hidraulicos diaitalizados censos) x 100 2.- Realizar acciones de promocién del gradual del Sistema
' 9 Centro de Documentacion (CEDOC). Institucional de Gestidn
3.- Actualizar el inventario del acervo del Documental y Archivo
CEDOQC. (SIGDA).
) ) o Contar con marcos normativos
Actualizar y gestionar para aprobacidn de . .
. . ) ) . actualizados que contribuyan a
Actualizar y gestionar la Presidencia ¢ Junta de Gobierno la L . ..
i ) (Documento . ) la administracién de arcjivos y
C - aprobacion de la normativa de la . Documento normativa que sea requerida de acuerdo a . o
8 Gestién Estratégica 8.1 . o 100% Estratégica aprohado/Documento ) . que garanticen la eficiencia y
UGDA, segun requerimiento {No. aprobado . necesidad, de tal forma que se incremente la |~ ¥
] solicitado) x 100 o . eficacia en sus procesos de
PEI: 1.2.1). eficiencia operativa de los procesos de la S
Unidad gestién documental.

15 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

EJE/S DE TRABAJOQ: A) Actualizacién de la normativa de ANDA, H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO :

1 - Fortalecer el Marco Normativo Institucional. 3 - Optimizar la administracion de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracién 0102 Administracion Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacién de normas y procedimientos para la adquisicién y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Planificar, ejecutar y controlar procescs especializades de recursos humanos, para dotar a la Institucion de los recursos humanos idéneos, formular politicas, estrategias y programas para que €l
personal desarrolle en los puestos de trabajo, sus habilidades técnicas y humanas, y fomentar el desarrollo permanente del personal. Asi como velar por el cumplimiento de las directrices relativas a la estructura organizativa institucional.

Gestionar y dar seguimiento al Adquisicién y {No. de gestiones ., e Contar con las prestaciones
o . . i 1- Elahoracidn de las $-1 y remisidn de las .
proceso de adquisicidn y dotacion dotacién de realizadas / No. de ) L laborales en tiempo oportuno
. i i . . mismas a la UACI. - 2- Preparacidn de los .
de prestaciones a nivel prestaciones | gestiones solicitadas) |, . generando un buen clima
A X listados del personal por Dependencias.- 3- .
institucional: a) Uniformes para para el personal x 100 L . lahoral, en cumplimiento a la
; ) : Realizacién de la toma de medidas de los ) ,
personal masculine y femenino, b) realizadas i normativa vigente.
. uniformes y calzado por parte de los
Calzado para perscnal masculino .
) : Proveedores.- 4- Recepcidn de la entrega
y femenino, ¢} Equipos de
) . del producto por parte de los Proveedores.
1.1 [Proteccién para personal 100% Cperativa AR ;
. ) 5- Distribucion de los uniformes, calzado,
masculino y femenino, y d) , .. .
, equipos de proteccion al personal masculino
Medicamentos e Instrumental de . )
. . y femenino, entrega de medicamentos a las
Laboratorio para las Clinicas .
Empresariales y Qdontolégicas clinicas.
1 Prestaciones ' 6- Verificacion y control de entregas al
Laborales personal de las diferentes Dependencias, y
control de existencias.
Brindar la atencion médica de las Consultas {No. de consultas |1- Elaborar expediente para paciente nuevo |Brindar una atencién médica
consultas solicitadas por parte de medicas atendidas / No. de |o buscar expediente para registro de oportuna la cual genere
los empleados a nivel institucional, realizadas consultas requeridas) |consulta. satisfaccién en los pacientes
en las Clinicas Empresariales, x 100 2- Atencidn de las consultas solicitadas en  |atendidos.
12 Pediatricas y Odontologicas. 100% Operativa las diferentes Cllnlt’:as‘ .
2- Entrega de medicamentos al paciente de
conformidad al diagnastico realizado.
3- Seguimiento para asegurar una evolucion
positiva.
Facilitar el apoyo de los Comités de {No. de Contribuir en la preparacion
requerimientos para la Sequridad y requerimientos del personal de la Institucion,
constitucién, renovacion, Salud atendidos / No. de o . . para enfrentar eventas
. o ) - 1- Requerimientos recibidos.- 2- Brindar el
medificacién y seguimiento a los o , Ccupacional requerimientos . , adversos que pongan en
2.1 o i 100% Cperativa X o apoyo de conformidad a las necesidades ) . ) .
Comités de Seguridad y Salud atendidos recibidos) x 100 riesgo la integridad fisica, la
. Lo T presentadas. .
Ocupacional a nivel institucional. salud de los trabajadores y la
infraestructura de la empregs
“F\’“\rﬁnc Oy,
T2 carva vrird o A
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
2 - i Realizar el seguimiento de los Certificados (No. de Cumplir con los requisitos
Ocupacional . . . e .
tramites correspondientes para la obtenidos para el certificaciones establecidos por parte de
obtencién de las Cenrtificaciones Almacenamiento | extendidas / No. de . Bomberos Nacionales para el|
) X . . 1- Obtener permisos para el .
de las diferentes Plantas de de Sustancias |tramites realizados) x almacenarmiento v manipulacion de Almacenamiento,
2.2 |Bombeo en las Regiones, por 100% Operativa Peligrosas 100 . oy P o Manipulacién y Transporte de
sustancias peligrosas (productos quimicos). - L
parte del Cuerpo de Bomberos o , . productos quimicos.
) 2- Actualizacién de Planes Contingenciales.
Nacionales para el
Almacenamiento de Sustancias
Peligrosas.
Coordinar y gestionar a nivel Eventos de (No. de eventos Fortalecer a través de la
institucional la realizacion de los capacitacién realizados / No. de | 1- Promover, organizar y coordinar el adquisicién de conocimientos,
eventos de capacitacion en linea y realizados eventos gestionados) |desarrollo de capacitaciones formativas en  |habilidades vy actitudes la
presencial, segun programacion. x 100 linea y presencial.- 2- Gestionar con la identificacion de la cultura
3.1 100% Operativa Institucién correspondiente, el apoyo para la |organizacional, con el|
realizacion de los diferentes eventos.- 3- propésito de contribuir a la
Promover la participacion.- 4- Dar mejora continua, al desarrollo
seguimiento. de sus competencias y en ell
buen uso de la tecnologia.
Ejecutar las normativas Plan de Porcentaje de avance Contar con personall
actualizadas en el 2023 capacitacion , o capacitado frente a la nueva
i 1- Disefiar el Plan de Capacitacién.- 2- ) RN
contempladas en el Plan de gjecutado . A normativa institucional, para
N . Conformar el equipo de instructores.- 3- .
3.2 [|Capacitacion, para formar al 11 Estratégica . . un mejor desarrollo de sus
. Preparar el material de capacitacion.- 4- .
personal de ANDA en la normativa Eieoutar &l Plan de Capacitacién funciones.
actualizada (No. PEI: 1.2.3). ! P :
Elaborar el Plan de Carrera Plan de Carrera |Porcentaje de avance , , C Atraer y retener el talento
- ) i " . 1- Realizar el estudio de ubicacidn y R
Administrativa (No. PEI: 3.2.3)}. Administrativa humano en la institucion, por
elaborado estructura de ascenso del personal.- 2- medio de lineamientos
33 80% Estratégica Identificar las necesidades de formacién del )
. . estandarizados para el|
personal.- 3- Elaborar los lineamientos del
ascenso del persaonal.
proceso.

3 Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrizde |[1- Analizar e identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos

Desarrollo de los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales,
Personal 3.4 [requerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
Personal contratado via concurso Contrataciones | (No. de trabajadores |1- Recepcidn de requerimiento de plaza. Garantizar la continuidad de
(AQR) via concurso contratados via  [2- Identificacién del perfil del descriptor de las operaciones y mitigar el|
realizadas concurso realizados / [puestos. impactec de los riesgos
No. de trahajadores |3- Divulgacion del boletin recurso interno y/o |operativos
o - ingresados) x 100 |externc.
35 100% Estrategica 4- Recepcioén de Curriculum de aspirante y
clasificacién por curmnplimiento del perfil.
5- Entrevista y prueba técnica del aspirante
seleccionado.
6- Insercién del recurso a la Dependencia.
Medir la eficiencia del persenal Eficiencia del | (No. de trahajadores |1- Consultar No. de conexiones de agua Evaluar la eficiencia de la
(AQR) personal /No. de conexiones |potable y alcantarillado al area gestion institucional.
3.6 100% Estratégica de agua potable y |correspondiente.

alcantarillado) x 100

2- Tabular cifras.
3- Obtener dato e informar.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Medir la eficiencia del personal Eficiencia del (No. Total de Evaluar la eficiencia en la
(AQR) personal trabajadores / No. [1. Consultar No. de conexiones de agua gestién institucional.
- Total de conexiones |potable y alcantarillado del area
Q,
3.7 5% Estratégica de agua potable y |correspondiente. 2. Tabular cifras. 3. Obtener
alcantarillado) x 1,000 |dato e informar.
Gestionar conteos fisicos de Realizar conteos | No. de inventarios 1- Coordinar con los Encargados de las Fortalecer el control de
inventario por parte del personal fisicos de realizados Despensas las fechas de las visitas y la existencias de mercaderia en
ajeno a las Despensas para los inventario documentacion necesaria, para la realizacion [las  Despensas  Familiares
meses de junio y diciembre. de esta actividad. - 2- Solicitar a otra Regionales, a través de
4 Despensa Familiar 4.1 2 Cperativa Dependencia de la Institucidn, que efectie  |conteos fisicos de inventario
los canteos fisicos de inventario en hodegas |por parte de personal ajeno a
y salas de venta de las Despensas las Despensas.
Regionales.- 3- Dependencia participante
emite el Acta de Inventario.
Atender los requerimientos de Requerimientos| (No. actualizaciones Documentos normativos
actualizacién de las normativas de normativas | realizadas en 15 dias institucionales con enfoque de
internas de ANDA, para incluir internas héabiles /No. de 1- Lectura de documento original. 2- género incorporado.
5.1 |medidas a favor de la igualdad y/o 100% Estratégica atendidos actualizaciones Elaboracidn de propuesta de armonizacién. 3-
lenguaje inclusivo, en un plazo requeridas) x 100 [Remisidn de documento armaonizado.
maximo de 15 dias habiles. (N°
PEI 1.2.1).
Realizar conmemoraciones de Conmemoracion No. de eventos Promover en el personal el|
fechas histéricas en la lucha de la es de fechas conmemorativos , . ., ) . derecho de las mujeres a una
. , . ] o . 1- Planificacion, gestion v ejecucion de las _— . .
igualdad v la equidad de género: histéricas realizados ) , ) vida libre de violencia.
. . ) i . conmemoraciones. 2- Divulgar por medios
1. Dia nacional e internacional de realizadas . . ) ) )
) . ) internos boletines informativos y/o galerias
5.2 [la mujer el 8 de marzo. 2. Dia 2 Operativa e .
nacional e internacional de [a fotograficas sobre las actividades. 3-
Y ; ) Presentar a ISDEMU informe de actividades
eliminacién de la viclencia contra )
) X conmemorativas.
las mujeres, el 25 de noviembre.
Incorporar el enfoque
5 de género a nivel Apoyar cuando sea requerido en Actividades con (N® de eventos 1- Reuniones de coordinacion. Fortalecer los conocimientos
institucional la ejecucidn de actividades con enfoque de realizados / N° de  |2- Levantamiento de linea base y salida a sobre tematica de género a la
enfoque de género, que formen género eventos nivel comunal y en Centros Educativos. poblacion  beneficiada  en
parte del componente social de realizadas programados) x 100 |3- Realizar charlas de sensibilizacion en proyectos de agua potable y
513 proygctgs d}e cooperacion 100% Operativa Centros Educativos y en Barrios beneficiarios|saneamiento.
interinstitucionales. del proyecto.
4- Impartir procesos formativos con enfoque
de género a mujeres.
5. Otras actividades.
Implementar algunas actividades Actividades (N° de eventos 1. Reuniones de coordinacion. Fortalecer el enfoque de
del Plan de Accion de Geénero en realizadas del realizados / N° de |2, Elaboracion de Plan de Accidn de forma  |género en el que hacer
el marco de |0s proyectos Banco Plan de Accién eventos conjunta con Recursos Humanos. institucional.
5.4 |Interamericano de Desarrollo (BID) 100% Operativa de Geénero pragramados) x 100 [3. Ejecucion de Actividades asignadas a la
y Banco Mundial (BM.) Unidad de Género.
4. Llevar los registros y evidencias de las
actividades desarrolladas.
Coordinar y facilitar a nivel Capacitaciones (N° de eventos ) .. |Fortalecer los conocimientos
S o . , o 1- Elahorar y ejecutar un Plan de Formacién . .
institucional, la realizacion de coordinadas. realizados / N° de . o sobre temdticas de género,
o , Anual armonizado con el diagndstico de
6.1 |capacitaciones programadas, 100% Operativa eventos . . derechos humanos y
X : necesidades de formacién y Plan Cuscatlan. "
presenciales o virtuales o entrega pragramados) x 100 masculinidades al personal.
de material educativo.
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AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Socializar al personal de la Personal (N° de eventos Fortalecer los conocimientos y
Institucion en el Protocolo de informado realizados / N° de  |1- Elaborar programacion de las la aplicacién del Protocolo de
Proceso sistematico Actuacién ante situaciones de eventos socializaciones a impartir. 2- Realizar Actuacién ante situaciones de
6 de formacion y 6.2 |violencia y discriminacion por 100% Operativa pragramados) x 101 |socializaciones programadas. 3- Elaborar violencia y discriminacién por|
sensibilizacién en razones de genero al interior de la desagregaciones por sexo del personal que [razones de género al interior]
genero ANDA, asiste, de la ANDA.,
Promover en el proceso de Personal (N° de eventos ) ) Fortalecer los conocimientos al|
. . , , o 1- Impartir charlas. 2 - Entrega de material .
induccion al personal de nuevo informado realizados / N° de . . personal de nuevo ingreso,
. o ; educativo a la tematica. 3- Elaborar ;
ingreso, el principio de igualdad y ) eventos , sobre temas relativos a la
6.3 o 100% Operativa desagregaciones por sexo del personal que |, .
no discriminacion en la cultura programados) x 100 . igualdad vy prevencion de
o asiste. . .
organizacional de la ANDA, a violencia.
requerimiento.
Atender y dar asesoria a 03 casos Casos de (N° de casos Brindar apoyo vy orientacidn
sobre situaciones de violencia violencia hacia atendidos / No. de oportuna al personal.
hacia las mujeres y hombres las mujeres y | casos solicitados) x ) .
, 1- Brindar atencion de casos a personal que
Fomentar espacios empleados de ANDA, de acuerdo hombres 100 o solicite. 2- Brindar asesorias al personal
7 libres de violencia 7.1 |alo establecido en el Protocolo de 100% Cperativa atendidos ) P

para las mujeres

Actuacién ante situaciones de
viclencia y discriminacion por
razones de genero al interior de la
ANDA,

que lo necesite. 3- Llevar un registro de
asesorias que brinda la Unidad de Género.

16 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE SEGURIDAD

EJE/S DE TRABAJO Y DESARROLLO: H) Eficiencia Organizacional

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracién 0102 Administracion Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracién y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicion y uso de los recurso humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Establecer y supervisar la ejecucién de normas y reglamentos operativos de vigilancia y de seguridad, que se desarrollen en todas las instalaciones con el personal idéneo a sus funciones.

Segquridad

(N° de servicios de

Garantizar el control y

. - Servicios de seguridad y vigilancia |Verificacion y supervision de los guardias
Mantener vigentes los servicios de ; . . : ) resqguardo de las entradas y
. . , o , seqguridad y atendidos / N° de asignados en cada Plantel de ANDA a nivel | ,
1.1 [seguridad y vigilancia en la 100% Cperativa S L . salidas tanto de bienes como
o ; . vigilancia servicios de nacional y que se cumplan los turnos .
Institucion a nivel nacional ) : o , de personal interno y externo a
vigentes sequridad y vigilancia |establecidos. o
- la Institucién
solicitados) x 100
Mantener en perfecto estado y (N° de Gara‘ntlzar‘ la respuesta
. ; ) . . ) i i . . efectiva e inmediata a los
funcionamiento el equipo de video Equipo de video |mantenimientos Supervision del funcionamiento de los -
L o . N . . i . o requerimientos presentados
1.2 [|vigilancia instalado en los 100% Cperativa vigilancia en realizados / N° de equipos de video vigilancia instalados en los o
. i ) o , ) por cualquier Area de la
Planteles de ANDA a nivel funcionamiento |mantenimientos planteles de ANDA a nivel nacional. Y
. - Institucidn, para esclarecer
nacional solicitados) x 100 ) . .
una situacion especifica.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
. ) AN . . ) S ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. , "
i . i . . No. de Matrices de ) . . las operaciones y mitigar el
1.3 [riesgos operativos y estableciendo 2 Cperativa operativos , ) 3- Elaborar matriz de riesgo operativo vyl .
. . riesgos actualizadas " ) . . impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién vy

requerimiento.

Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los  controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION DE PLANIFICACION, REGULACION Y DESARROLLO

17 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE RECURSQ HIDRICQ, INVESTIGACION Y DESARRQLLO

EJE/S DE TRABAJOQ: Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICOQ : 1 - Fortalecer el Marco Normative Institucional. - 2 - Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversién - 07-02 Gestion de Ja Inversion,

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Desarrollar investigaciones realizando estudios hidrogeolégicos, opiniones técnicas y evaluaciones hidrogecldagicas para la determinacion de nuevas fuentes de abastecimiento de agua, actualizacién
de produccion de manantiales y captaciones en rios, asi come la delimitacion de areas de recarga de acuiferos y areas de proteccion de pozos y manantiales.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Recepcidn de solicitud de Gobierno
Central, Auténomas y organismos externos.
2- Recapilacidn de informacidn hibliografica
( Estudios (Geologia, Hidrogeologia, Informes de Contar con informacion basica
Elaborar Estudios Hidrogeoldgicos Hidrogeologicos Pozaos), investigacion de campo, prospeccion |para la planificacion de
a solicitud de externos, para el , realizados en un geofisica, pruebas de permeabilidad, inversiones en nuevos
. % Estudios . . ; . . . )
1.1 |desarrollo de los parques 100% Estratégica . periodo menor o igual [inventarios y aforos de fuentes de agua, sistermas 0 mejoramiento de
- . ; realizados . ; e ) . -
tecnoldgicos a nivel nacional a 120 dias /Estudios |balances hidricos, procesamiento de la sistemas de abastecimiento de
(PEMII) Hidrogeoldgicos informacién a través de programas agua potable, para el
solicitados)*100 computacionales especializados, elaboracidn |desarrollo.
de mapas en plataforma GIS, interpretacién
de resultados de los SEV vy las pruehas de
infiltracidn y elaboracion de informe.
1- Recepcién de saolicitud de Gabierno
Central y Autdnomas
Elaborar Estudios Hidrogeoldgicos , 2 - Recapilacidn de informacion hibliografica
. N { Estudios \ . ) . .. ..
para la identificacién y propuestas Hidroaeoléaicos (Geologia, Hidrogeologia, Informe de Pozos), [Contar con informacidn basica
de aprovechamiento de fuentes de ) : geolod investigacidén de campo, prospeccién para la planificacion de
% Estudios realizados en un . i ; :
agua para consumo humano. En , ) . . ) geofisica, pruebas de permeabilidad, inversiones en nuevos
1.2 . . 85% Operativa Hidrogeoldgicos |periodo menor o igual|; , . . ;
un periodo menor o igual a 120 ) . ; inventarios y aforos de fuentes de agua, sistermas de mejoramiento de
. - ) realizados a 120 dias /Estudios ey ) ) -
dias habiles. A partir de la fecha Hidroaeolaicos halances hidricos, procesamiento de la sistemas de abastecimiento de
gue ingresa la solicitud a esta . .g % informacidn a través de programas agua potahle en el pais
. solicitados)*100 ) L L
Gerencia. computacionales especializados, elaboracidn
de mapas en plataforma GIS, interpretacién
de resultados y elaboracién de informe.
" - 1- Recepcidn de solicitud de Gobierno
Elaborar las Opinicnes Técnicas
. . - Central y Auténomas.
Hidrogeoldgicas de sitios de o ) el
. . . 2- Recapilacidn de informacidn hibliografica o
interés para la perforacion de " . C . Atender requerimientos de
. , (Cpiniones Técnicas |(Geologia, Hidrogeologia, Informes de - . .
pozos, captacién de manantiales, . . ) L .. |opiniones técnicas
) i . ) . Hidrogeologicas Pozos), investigacion de campo, prospeccion | . . . .
recomendaciones hidrogeoldgicas % Qpiniones ) = " hidrogeoldgicas en sitios
. . realizadas en un geofisica, pruebas de permeabilidad, L e
para sustentar factibilidades de , Teécnicas ) . ; . donde existe informacién
13 X 80% Operativa ) - periodo menor o igual [inventarios y aforos de fuentes de agua, ) . -
aprovechamiento del recurso Hidrogeoldgicas ) . e ) hidrogeoldgica basica, para
i X . : a 90 dias /Opiniones |balances hidricos, procesamiento de la o
hidrice, denuncias ambientales en realizadas . . i sustentar factihilidades o para
) ) . Técnicas informacién a través de programas )
un tiempo igual ¢ menor a 20 dias N . . .. |atender denuncias
) ) programadas)*100 computacionales especializados, elaboracidn )
habiles. A partir de la fecha que ) .. |ambientales
. . de mapas en plataforma GIS, interpretacién
ingresa la solicitud a esta
, de resultados de los SEV vy las pruehas de
Gerencia ) s . )
infiltracidn y elaboracion de informe.
1- Coordinar con la UGA las fuentes de agua ,
., Determinar y evaluar zonas
. para evaluacion i ;
Elaborar Evaluaciones o ) e con influencia sobre fuentes
. . , 2- Recapilacidn de informacidn hibliografica -
Hidrogeolégicas, (Evaluaciones . ] de abastecimiento para agua
o . - (Geologia, Hidrogeologia, Informes de X
Caracterizaciones del Hidrogeoldgicas, A . . . potable propiedad de ANDA
) ) - . L Pozos), investigacidn de campo, inventarios ]
comportamiento hidrogeolégico y % Evaluaciones |Caracterizaciones (pozo perforado, rio 0
o , ) . y aforos de fuentes de agua. .
1.4 |Delimitacién de las zonas de 85% Operativa Hidrogeoldgicas |elaboradas / 3. Visita de campo manantial) , generar
proteccién de pozos 0 manantiales elahoradas Evaluaciones i P , , recomendaciones para la
. ; ) . 4- Procesamiento de la informacidn a través .
bajo explotacién de ANDA enun Hidrogeoldgicas ) proteccidn de los recursos
. . . - " de programas computacionales 1
tiempo igual o menor a 120 dias solicitadas)*100 o o hidricos de la zona y asegurar
. especializados, elahoracidn de mapas en i :
habiles. ; . la calidad y cantidad de agua
plataforma GIS, interpretacion de resultados A
) ) que genera la misma.
y elaboracién de informe.
&
day
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&
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Efectuar supervisiones de (supervisiones de
perforaciones de pozos, revision y % Supervisiones |PO205 Perforados | oo ocién de solicitud interna, de Recibir pozos perforados que
validacion de los informes efectuadas en un ) .
. ) de pozos ) . Gohierno Central, Autdonomas cumplan con la narmas
técnicos ejecutados por periodo menor o igual ) L e P
L , perforados . 2- Realizar visita de supervision del pozo técnicas de la ANDA, que
1.5 |contratos, factibilidades y/o apoyo 100% Cperativa a 210 dias/ - X
Y . efectuadas porla . para cumplimiento de la norma de contribuyan a aumentar la
interinstitucional. En un periodo ) perforaciones de . . ) ) g
i . ; empresa privada ) perforacidn, revisar y validar los informes de |produccion de recursaos
menor o igual a 210 dias habiles. pozos realizados por ; P
) - A para la ANDA ) la empresa privada hidricos.
El tiempoe se contabiliza a partir la empresa privada
del inicio de la perforacion. para ANDAY*100
1- Recepcién de solicitud interna, de Fortalecer y ampliar el
) . . Gobierno Central, Auténomas y externos. conocimiento de la
Realizar pruebas de infiltracion (pruebas de : . ) . i )
X . ; . ) 2- Realizar medidas o pruebas de infiltracién |Hidrogeologia de El Salvador.
con Permeametro o Dobles Anillos % Pruebas de infiltracién realizadas . . . . :
- ; ) , o o . en sitios estratégicos para los Estudios Actualizar / Validar los mapas
1.6 |[sclicitados a nivel nacional en un 100% Operativa infiltracién en 30 dias o menos/ |, L . )
i . . . : .. |Hidrogeologicos que se esten desarrollando, |de recarga acuifera. Contar
tiempo igual o menor a 30 dias realizadas pruebas de infiltracién|_ . ) ; s -
. . . solicitados por las diferentes dependencias  |con informacién estrategica
o habiles. solicitadas)*100 ) -
Ingenieria de la ANDA u otras entidades para el conocimiento de las
1 Especializada gubemamentales. reservas de agua en el pais
1- Recepcién de solicitud interna, de
Gobierno Central, Auténomas y externos.
2- Recopilacidn de informacién hibliografica
Realizar ensayos de prospecsion (Ensayos de (Geologl‘a‘ Hld‘roge’?logla, Informes de 5 Fortalgcgry ampliar el
. L o .. |Pozos), investigacidn de campo, prospeccion [conocimiento de la
geofisica solicitados para la % Ensayos de  |prospeccidn geofisica - " i ,
o . i . geofisica, pruebas de permeabilidad, Hidrogeologia de El Salvador
Investigacion de los Recursos ) prospeccién realizados en 30 dias |; ) , s
1.7 - . ) 100% Operativa gy inventarios y aforos de fuentes de agua, contando con informacion
Hidricos Subterraneos a nivel geofisica 0 menos / Ensayos de e ) )
. . . X . - |balances hidricos, procesamiento de la estratégica para el
nacional en un tiempo igual o realizados prospeccidn geofisica |. i 7
. ey o . informacién a través de programas conocimiento de las reservas
menor a 30 dias habiles. solicitados)*100 i . ., .
computacionales especializados, elaboracidn |de agua en el pais.
de mapas en plataforma GIS, interpretacién
de resultados de los SEV vy las pruehas de
infiltracidn y elaboracion de informe.
{(monto ejecutado del . , - Invebrs‘lén en equllpos y
, 1- Gestionar compra de hienes y servicios servicios profesionales que
Ejecutar el presupuesto % Presupuesto  |presupuesto de IH&P ) o ) C
o . . - S para la gerencia faciliten la investigacion del
1.8 [|institucional en inversién de 80% Estratégica institucional / presupuesto - L
o . 2-Iniciar los procesos de compra Recurso Hidrico del cual se
Investigacion y Desarrollo (AQR). ejecutado programado de i ) - )
IH&P)*100 3-Recepcion de hienes y servicios abastecen los Sistemas de
Agua Potable de la ANDA
1- Recepcién de solicitud y pago de arancel
correspondiente
2-Coordinacidon con el interesado para
(Certificados de realizar la presencia del aforo. Conocer las capacidades de
Atender los requerimientos de % Certificados Aforgs realizados en |2- Rea!lgar inspeccion de verificacion. Io§ pozos de las empresas
A . . , 45 dias o menos /# | 3- Recihir informe de aforo aprobado con privada y de otras
1.9 [Centificacion de Aforos en 30 dias 90% Cperativa de Aforo . .
habiles Maximos realizados de Certificados de firma y sello. dependencias del estado con
' Aforo programados) [4- Emisién de Certificacion de Aforo en un el fin de legalizar la explotacidon
*100 maximo de 30 dias habiles a partir de la hidrica en el pais.
fecha de entrega de informe técnico de aforo
aprobado.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Recepcién de solicitud de Gabierno
Validar propuestas para Central y Auténomas.
localizacién, perforacion, 2- Recapilacidn de informacion hibliografica
interpretacion geofisicas, disefio (N° de propuestas (Geologia, Hidrogeologia, Informe de Pozos), |Atender requerimientos para la
de revestimiento y analisis de validadas en 30 dias |investigacién de campo, inventarios de contribucién al aumento de la
i , % Propuestas . o , e o1
1.10 [pruebas de hombeo a nivel 80% Cperativa validadas habiles 0 menos/ fuentes de agua, validacién y procesamiento |produccidn de recurso hidrico
nacional a solicitud de propuesta de la informacién a través de programas para abastecimiento
requerimiento externo en un solicitada)*100 computacionales especializados, revision de |poblacional.
tiempo igual ¢ menecr a 30 dias muestras litologicas, interpretacion de
habiles. resultados,
3-Elaboracién de informe de validacidon
Elaborar las Opiniones Técnicas 1- 1- Recepcidn de solicitud de Gobierno
) . o Central y Autonomas.
Hidrogeoldgicas de sitios de o ) e
. . - 2- Recapilacidn de informacidn hibliografica o
interés para la perforacion de " . C . Atender requerimientos de
. , (Cpiniones Técnicas |(Geologia, Hidrogeologia, Informes de - . .
pozos, captacién de manantiales, . . ) L .. |opiniones técnicas
) i . . Hidrogeologicas Pozos), investigacion de campo, prospeccion | . . . .
recomendaciones hidrogeoldgicas % Opiniones : - M hidrogeoldgicas en sitios
_ .. realizadas en un geofisica, pruebas de permeabilidad, 2 A
para sustentar factibilidades de . Técnicas . . ; ; donde existe informacion
1.1 ) 85% Cperativa ) - periodo menor o igual [inventarios y aforos de fuentes de agua, ) - ‘o
aprovechamiento del recurso Hidrogeoldgicas ) . e ) hidrogeoldgica basica, para
iy X . : a 90 dias /Opiniones |balances hidricos, procesamiento de la o
hidrice, denuncias ambientales en realizadas . . i sustentar factihilidades o para
) ) . Técnicas informacién a través de programas )
un tiempo igual ¢ menor a 20 dias N . . .. |atender denuncias
) ) programadas)*100 computacionales especializados, elaboracidn )
habiles. A partir de la fecha que ) .. |ambientales
. . de mapas en plataforma GIS, interpretacién
ingresa la solicitud a esta
, de resultados de los SEV vy las pruehas de
Gerencia ) s . )
infiltracidn y elaboracion de informe.
(monto ejecutado del ) . Invebrs‘lon en qulpos Y
, 1- 1- Gestionar compra de bienes y servicios profesionales que
Ejecutar el presupuesto % Presupuesto  |presupuesto de IH&P - : . ) o
o . . - S servicios para la gerencia faciliten la investigacion del
1.12 |institucional en inversién de 85% Estratégica institucional / presupuesto . L
o . 2-Iniciar los procesos de compra Recurso Hidrico del cual se
Investigacion y Desarrollo (AQR). ejecutado programado de . . - .
IH&P)*100 3-Recepcion de bienes y servicios abastecen los Sistemas de
Agua Potable de la ANDA
vandar propuestas para T- T- RECEPCION J& SONCNUT 48 GOnEImo
localizacién, perforacion, (N° de propuestas Central y Autonomas. Atender requerimientos para la
interpretacion geofisicas, diseiio validadas en 30 dias |2- Recopilacién de informacién bibliografica |contribucidn al aumento de la
- L ) % Propuestas . A ] . o
1.13 |de revestimiento y analisis de 85% Operativa validadas habiles 0 menos/ (Geologia, Hidrogeologia, Informe de Pozos), |produccion de recurso hidrico
pruebas de bombeo a nivel propuesta investigacién de campo, inventarios de para abastecimiento
nacional a solicitud de solicitada)*100 fuentes de agua, validacion y procesamiento |poblacional.
requerimientn ayternn sn in de la infarrmacidn o través de nroaramas
Contar con una base de datos
actualizada sobre la
1- Trabajo de campo para mediciones de produccidn de manantiales y
Realizar aforos de manantiales o ) ) N°® de Aforos caudales (aforos) rios, la explotacién de los
2.1 . o 104 Operativa Aforos realizados i . X
rios prioritarios. realizados en el mes  |2- elaboracion de ficha de campo. mismos para la toma de
3- registro en base de datos. medidas para proteccion de
las fuentes y formulacidn de
proyectos de inversion.
Fortalecer y ampliar el
. . . 1- Realizar mediciones mensuales del nivel |conocimiento de la
Realizar mediciones de los niveles o . - X . )
" , - Pozos de . freatico o piezométrico en pozos privados y  |Hidrogeologia de El Salvador.
fredticos o piezométricos en pozos , . N° de pozos de . i .
272 ) e 880 Cperativa monitoreo ) ! pozos propiedad de la ANDA, Contar con informacién
de monitereo de los principales . maonitoreo medidos , i
. medidos 2-Elaboracién de ficha de campo estratégica para el control de
acuiferos de El Salvador. i )
3-Registro en base de datos. la extraccién de agua en
5 Investigacion y acuiferos de El Salvador.
Pagina 41

P & SIADOR o>
y, ¥
Mty RN

X
S



META DE

AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
e Monitoreo Hidrico 1- Actualizar informacidn hidrogeoldgica ,
. . . . Fortalecer y ampliar el
(Fuentes de agua como litologia, prospeccidn geofisica, o
, , . . ~ |conocimiento de la
Mantener actualizado el mapa % Fuentes de incorporadas a la pruebas de permeabilidad, calidad de agua; i ;
X . o i Hidrogeologia de El Salvador.
hidrogeolégico de la ANDA (Aforo - agua hase de datos / digitalizarla e integrarla a la hase de datos del g .
23 ; 100% Estratégica ) ) L Contar con informacién
de fuentes de agua propios y incorporadas a la [Fuentes de agua mapa hidrogeoldgico. i
. ) 9 .\ estratégica para el control de
privados) base de datos  |totales propios y 2- Elaboracién de mapas tematicos de .
) . ; e . la extraccién de agua en
privados) * 100 calidad de agua, prospeccion geofisica, .
o acuiferos de El Salvador.
pruebas de permeabilidad.
Fortalecer y ampliar el
- (Requerimientos 1- Recepcidn de solicitud interna / UGA. conocimiento de la
Atender los reguerimientos % , . - . A i )
. ) . - internos atendidos /  [2- Recopilacidn de informacién Hidrogeologia de El Salvador.
internos (UGA) de informacion ) requerimientos - , c ) \ o
24 o X - 100% Operativa . Requerimientos hidrogeoldgica requerida Contar con informacion
técnica hidrogeologica de las internos . L . e s
fuentes de aaua a nivel nacional atendidos internos 3- Emision de informacian técnica estratégica para el control de
g solicitados)*100 4- Remision a UGA, la extraccion de agua en
acuiferos de El Salvador.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) . ) . . . . o ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de Matriz de riesgos|, .. ) permitan disminuir los impactos. . .
) ) i ) , N® de Matrices de . . , las operaciones y mitigar el
3.1 [riesgos operativos vy estableciendo 2 Operativa operativos . ; 3- Elahorar matriz de riesgo operativo y . .
. . riesgos actualizadas " ) ) L impacto de los riesgos
los controles internos, segun elahorada remitir a la Gerencia de Planificacidn y . S
- ‘s operativos institucionales.
requerimiento. Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
3 Normativa establecidos para verificar su efectividad.
1- Analizar e identificar los principales
cambios de los procedimientos de la
Actualizar manual de Manual de N° de Manual de dependendia. o Mantener los procedimientos
. , L o 2- Remitir manual de procedimientos para su .
3.2 |procedimientos conforme a los 1 Cperativa procedimientos |procedimientos e ; ) . actualizados de acorde a la
. . . . . . revisidn a la Gerencia de Planificacidn y . .
disposiciones y normativa vigente actualizado actualizado normativa vigente.

Regulacion.
3-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su aprobacion.

18 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION

EJE/S DE TRABAJO / DESARROLLOQ: A) Actualizacién de la Normativa de ANDA, G) Sostenibilidad y Gestidn Empresarial, H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1 - Fortalecer el Marco Normativo Institucional.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 01 Direccion y Administracion Institucional, 01- 02 - Administracién Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicidn y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Asesorar a tedas las dependencias en el precese de la articulacion, monitoreo y gjecucion de la planificacidn estratégica y operativa y gestidn institucional, ademas de apoyar la gestion de la
cooperacion financiera no reembolsable y asistencia técnica, con el propdsito de contribuir a mejorar la gestidn institucional, para brindar una asistencia agil y oportuna de los servicios prestados.

1- Apoyar en la formulacidn, cronograma y/o
refarmulacidn del Plan Anual Operativo de

(No. De )
) . ) cada dependencia. 2- Generar el documento
Consolidar la Formulacion y/o Plan Anual formulaciones ) ) I -
o ) , o consolidado del Plan Anual Operativo Contribuir al cumplimiento de
1.1 |reformulacion del Plan Anual 100% Operativa Operativo recibidas/ No. Total " . _ - R
Oberativo institucional consolidado de dependencia que 3- Remitir documento consolidado al Comité [los objetivos institucionales.
P formuran) 100 q para su respectiva revision y validacidn.4-
Presentar documento consolidado a
Presidencia para su aprobacidn.
1- Apoyar técnicamente a la elaboracion de ) L
. . Contar con informacion
) - informes de seguimientos mensuales de los )
Realizar el seguimientos de 03 lanes en eiecucién e indicadores. 2- opartuna, pertinente y de
planes institucionales en . 12 seguimientos |Total de seguimientos P ) J ; o ' calidad para la toma de
1.2 12 Operativa Revisar y validar el seguimiento 3-

desarrollo, & indicadores (ODS) de
acuerdo a requerimiento.

realizados

realizados

Consolidar e informar a las autoridades de la
Institucidn el resultado del seqguimiento de los
planes.

decisiones, a fin de alcanzar la
misién, visién y objetivos
institucionales.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Solicitar formulaciones de matrices de
i . , . . Obtener un proceso
. . ) riesgo operativo y brindar apoyo técnico a las . ,
Revisar e integrar [as matrices de Informes de . . e estructurado para identificar y
) : . ) , dependencias. 2- Realizar seguimiento de la ,
riesgo operativo y eventos de ) gestion de riesgo |Total de informes L . X evaluar los riesgos, a fin de
1.3 . . 2 Operativa . formulacidn de las matrices de riesgo i
riesgo de las dependencias operativo elaborados ) ) o establecer estrategias de
. - operativo. 3- Gestionar la validacion del e ,
sujetas a la formulacién. elaborados W . mitigacidén y monitorear
Comité para presentacidn a Junta de .
) continuamente los resultados.
Gohiemno.,
, (No. De instrumentos . , Contar con un sistema de
Apovyar la elaboracién de . 1- Dar seguimientos a las gestiones R
. . . - Parcentaje de elahorados /Total de ) . . planificacién institucional, para
1.4  |instrumentos de planificacidn 100% Estratégica . realizadas, para la implementacion del 0
o i avance instrumentos . contribuir al logro de los
institucional. (PEI: 1.2.1) . sistemna. L L
e o requeridos) x 100 objetivos institucionales.
1 Planificacion y
Mejora Continua 1. Coordinar con las areas relacionadas el
levantamiento del proceso. 2. Remitir para o .
) o S . Contribuir a una gestion
Coordinar la gestién por procesos ) Procesos No. de procesos validacion de los lideres del proceso. 3. o
1.5 Lo 16 Operativa . ; . institucional por procesos,
a nivel institucional elaborados elaborados Gestionar aprobacion por la autoridad ) .
) . para la mejora continua,
correspondiente, para su posterior
divulgacién y aplicacién.
1- Revisar y los manuales de procedimientos, Loarar mavor eficiencia
Elaborar y/o actualizar los . (Manual elaborados [de organizacién y funciones, recibidos. 2- 'g L y' ) y
o Parcentaje de i = . ; . |eficacia institucional. Contar
Manuales Institucionales de . y/o actualizados / Remitir los manuales validados a Presidencia
16 o o 100% Operativa manuales - . , con documentos que normen
Procedimientos, Organizacion y . Manual solicitado) x  [para aprobacién. 3- Divulgar a las . .
X ; . revisados ) L las acciones realizadas por el
Funciones, segun requerimiento. 100 dependencias solicitantes los manuales )
personal de la institucion.
aprobados.
1- Elaborar propuesta de responsables de Contribuir a la eficiencia
e Proceso de . " ) N )
Apoyar el proceso de certificacién - . . No. Autoevaluacidn  [evaluacidn. 2- Validar cronograma de trabajo |institucional y mejora en
1.7 1 Estratégica certificacion - ) . . :
de AQR finalizado finalizada. de AQR 3- Coordinar el ingreso de imagen ante los arganismaos
informacidn a la plataforma. internacionales.
, (No. d? , 1- Recepcién de requerimiento 2- Analisis y
- Porcentaje de requerimientos i w L o
Atender requerimientos de , . . elahoracidn de respuesta 3- Solicitar Contribuir a la eficiencia v
1.8 ) ) 100% Operativa requerimientos  |atendidos /No. de L . o AN
entidades internas y externas . . aprobacién si se requiere 4- Remitir transparencia institucional.
atendidos requerimientos respuesta
solicitados) x100 P
1- Apoyo a la Direccion Planificacion,
Regulacion y Desarrollo, en la coordinacién |Obtener y presentar los
Apoyar el seguimiento al Plan Informe de de las reuniones con la comision para el resultados de los avances
1.9 |Estratégico Institucional, periodo 2 Estratégica seguimiento Informe elahorado seguimiento del PEl. 2- Apoyo enla sobre el cumplimiento de los
2019-2024. realizado elaboracién del informe. 3- Apoyo en la objetivos estratégicos, para el
presentacion del informe a Junta de logro de la misidn y visidn.
Gobierno.
Apovyar la actualizacidn del marco Porcentaje de (Atendido / solicitado) 1- Revision de normativas recibidas. 2- Contar con marco normativo
2.1 |regulatorio y normativo de ANDA 100% Estratégica requerimientos <100 Actualizacién de normativa. 3- Gestionarla |que contribuya a la
, Regulacion y Analisis (RAE) ;t;r;c:llgsts; aprobacian. satisfaccidn de los usuarios.
Economico Elaborar propuesta de Estructura » elaborada de la 1- Definir metodologia 2- Establecer equipo |4 yar 4 1a sostenibilidad
22 o 1 Estratégica Propuesta elahorada |[multidisciplinario 3- Presentacidn de ;
Tarifaria estructura de financiera de ANDA.
tarifaria propuesta

19 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE INVERSIONES

EJE/S DE TRABAJO: Eficiencia Energética y Abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07-Inversion, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Realizar el cicle completo de la gestion de Ja inversion de la anda, dirigir y coordinar la administracion de los contratos de obra, asi como apoyar a otras dependencias en la formulacion de estudios

de preinversion u otros instrumentos técnicos, para la gestion de proyectos de obra.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR . IMPACTOS ESPERADOS
GESTION CUANTIFICADA CALCULO {PARA CUMPLIR LA META)
ANO 2024
Consolidar y registrar el Programa Programa N°® programa ) , . Contar con programas de
yreg g g g ) p g Coordinar y gestionar con las diferentes . p. 9 )
Anual de Inversién Pablica (PAIP) consolidado y registrado en SIIP : i Inversion institucional, que
N , . unidades ejecutoras de proyectos de ANDA, ; . .
Institucional en el Sistema de registrado en el ) . L permitan una planificacién y un
., . la informacidn para la consolidacion del - X
Informacion de la Inversion SIIP anual i con seguimiento eficiente del
.y NV Programa Anual de Inversién Plblica (PAIP)- o
Pablica (SIIP) del Ministerio de , . . . cumplimiento de los
1.1 ) 1 Cperativa 2- Ingresar en el SlIP, la informacién fisica y ! -
Hacienda i o .- |compromisos adquiridos en
financiera municipalizada de la programacién e
cuanto a medicion fisica y
anual de los proyectos y/o programas de ,
o , financiera
Inversidn Pohlica a ejecutarse (debe
realizarse en febrero de cada afio)
Actualizar y registrar el Programa PRIPME N°® Programa ) ) . Contar con programas de
. .y . ) . Coordinar y gestionar con las diferentes ) Lo .
de Inversion Pablica de Mediano actualizado registrado en SIIP i . Preinversion e Inversion
) unidades formuladoras y/o ejecutoras de C .
Plazo (PRIPME) en el Sistema de ; ., institucional de mediano plazo,
i, s proyectos de ANDA, la informacidn ) . i
Informacion de la Inversion . ) que permitan una planificacion
.y NV actualizada de los proyectos registrados o a o .
Pablica (SIIP) del Ministerio de X . ¥ un seguimiento eficiente del
. , registrar en el PRIPME.- 2- Actualizar la g
1.2 [Hacienda 1 Cperativa . e ) , cumplimiento de los
informacion existente y/o a ingresar nuevos X .
. ) compromisos adquiridos en
registros al PRIPME, correspondientes a L
) N ) .. |euanto a medicién fisica y
nuevos proyectos de inversion y Preinversion X
: . financiera
para el mediano plazo (debe realizarse en
diciembre de cada aiio).
Consolidar y registrar el Programa Programa N° Programa , , . Contar con programas de
. . . ) . Coordinar y gestionar con las diferentes . RN
Anual de Preinversién Publica consolidado y registrado en SIIP ) Preinversién institucional, que
o . . unidades formuladoras de proyectos de . . .
(PAP), Institucional en el Sistema registrado en el . . L permitan una planificacién y un
iy . ANDA, la informacidn para la consolidacion . .
de Informacidn de la Inversion SIIP anual , o sequimiento eficiente del
L L , del Programa Anual de Preinversién Plblica -
1.3 |Publica (SIIP) del Ministerio de 1 Operativa ) .. |cumplimiento de los
) (PAP)- 2- Ingresar en el SIIP, la informacidn ) .
Hacienda . . compromisos adquiridos en
fisica y financiera de los proyectos y/o e
i Ce cuanto a medicion fisica y
programas de Preinversidn Publica (debe i i
i . financiera
realizarse en noviembre de cada afo).
Consolidar y registrar el Seguimiento N® Seguimientos - , . . Alcanzar un cumplimiento
. ) Solicitud de informacion a las areas i : e
seguimiento mensual de los mensual del registrados ) eficiente en la ejecucidn del
. , con responsables de los avances fisicos y . . s
proyectos de inversién publica de PAIP ) . . . programa de inversién publica,
. financieros de los proyectos en ejecucion a i o
ANDA, en el Sistema de ) o que permita a la Institucién el
. s - reportar €n el sistema - 2- Mantenimiento de
Informacion de Inversidn Pablica o desarrollo de proyectos que
L X la base de datos con la actualizacion de X .
(SIIP) del Ministerio de Hacienda . , contribuyan a dar mas acceso
avances fisicos y financieros del mes, de los Y
, . . al servicio de agua potable y
1.4 12 Cperativa proyectos en gjecucion - 3- Ingresar en el ) -
. . ) o saneamiento a la poblacidn
SIIP, la informacidn financiera municipalizada
y fisica de los seguimientos mensuales de los
pragramas y/o proyectos de inversidn publica
que se encuentran en gjecucion (debe
realizarse al quinto dia habil, después de
finalizado cada mes).
Planeacion y Gestién Cons_ollfdar y regls?rar el Segu.|m|ento N Segmmentos Ingresar en el SIIP, la informacidn financiera Alca_mzar un cumpllml_gnto
1 s seguimiento cuatrimestral del cuatrimestral del |registrados s - X eficiente en la ejecucidn del
de la Inversion ) . y fisica de los seguimientos cuatrimestrales i e
Programa Anual de Preinversién PAP programa de Preinversion
o . de los programas y/o proyectos de st .
Publica (PAP) en el Sistema de ) o pablica, que permita a la
. . , Preinversidn puiblica que se encuentran en N
1.5 [Informacion de Inversidn Puablica 3 Cperativa . X . Institucidn el desarrollo de
. . elahoracidn (debe realizarse después de ,
(SlIP) del Ministerio de Hacienda ) ) . proyectos que contribuyan a
finalizado cada cuatrimestre, segun i -
. " . |dar mas acceso al servicio de
programacion remitida por la DGICP, es decir )
. agua potahle y saneamiento a
en enero, mayo y septiembre de cada aiio). .
la poblacidn
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
° OBJETIVO ESPECIFICO .
& GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Revisar y validar los Estudios de Estudios de (Estudios remitidos al Contar con Estudios de
Preinversién de proyectos, para Preinversién ministerio de . . , Preinversién, que permitan
. . L " . , Coordinar y gestionar con las diferentes ; .
opinién técnica del ministerio de remitidos al hacienda/estudios ; una planificacién y un
Hacienda Ministerio de requeridos)*100 unidades formuladoras de proyectos de seguimiento eficiente del
1.6 100% Cperativa ) ANDA, el cumplimiento de los Estudios de -
Hacienda y con ) . . cumplimiento de los
NN Preinversidn con base a requerimientos , "
opinién técnica L L . compromisos adquiridos en
institucionales y del Ministerio de Hacienda C o
cuanto a medicion fisica y
financiera
Realizar Actualizaciones de la Actualizacion N°® de actualizaciones Reportar el avance fisico de
base de datos de proyectos de mensual de la en base de datos de los proyectos de Inversion al
obra. base de datos de|los proyectos Solicitud de informacién de los proyectos a  |Sistema de Informacién de
los proyectos los ejecutores {administradores y Inversion Publica (SIIP) del
1.7 12 Operativa supervisores) 2- Actualizacion y Ministerio de Hacienda y
consolidacidn de los avances de proyectos, |Atender requerimientos de
mediante hase de datos. infarmacidn sobre proyectos
otras 4reas de la institucién
que lo demanden.
Elaboracién de informes de Informes N® de informes L o . ., |Establecer mediciones de
. Actualizacién y consolidacion de informacién | . . .
desviaciones de plazos y costos elaborados elaborados ejecucidn de la inversién y
; . de plazos y costos de los proyectos, .
de proyectos de inversion y/o - . ; . analizar causas de
1.8 . . 2 Estratégica mediante monitoreo y admon.. de base de . .
proyectos bajo la modalidad de . i .. |desviaciones para incorporar
. datos. 2- Elaborar informe con la informacion : N
contratacion (AQR) . mejoras en el desempefo de
recopilada
los proyectos.
Elaborar propuestas técnicas, Requerimientos |(Requerimientos Contar con instrumentos que
para mejoras de infraestructura de Propuestas  |atendidos/Requerimie permitan una planificaciéon y un
institucional (remodelaciones) a técnicas ntos solicitados)*100 | Coordinar y gestionar las propuestas seguimiento eficiente de las
1.9 [requerimiento 100% Operativa elahoradas técnicas de infraestructura {remodelaciones) |mejoras en infraestructura
de acuerdo a lo requerido institucional acordes a las
necesidades de las areas
intervenidas.
Elaborar el plan de inversiones Plan formulado |N® de plan elaborado [Recopilar informacidn priorizada de Contar con un plan que
institucional para un periodo de 5 proyectos/programas a los ejecutores permitan una planificacion de
afos (AQR) Identificacién de posibles fuentes de los préximos 5 anos con
110 1 Estratégica ﬁnan0|a‘m|e{1'to ‘ proyecftqs ejecutables y .
Determinacidn del plazo estimados de estratégicos en concordancia
gjecucion de dichos proyectos a los ejes de la gestion
Definicion de nomina de proyectos institucional.
Cumplir con los requerimientos Orden de inicio  |@#Ordenes de inicio Iniciar las obras
administrativos para el inicio de emitidas#Contratos  |Comunicar orden de inicio de las obras al Dar cumplimiento a los
2.1 |las obras segun contrato 100% Cperativa asignados)*100 contratista y supervisor 2- Revisar la contratos de obra de acuerdo
programacién de la obra a lo estipulado y aprobado por
JAG,
Recgpclonar proyectos de cbra Recgpcmn (#antratos  |Revisién de las obras de acuerdo a las Asequrar la ejecucion de las
finalizados, asegurando su provisional finalizados/#Recepcio A . . . . obras conforme a lo
. ) . " especificaciones técnicas 2- Recepcién de i
2.2 |ejecucién conforme alo 100% Cperativa nes provisionales obra en campo 3- Levantamiento del Acta de establecido en el contrato
, | Administracién de contratado 1*100 | camp
Contratos recepeion
Asegurar que la ejecucion Estimaciones (#Estimaciones Gestionar la presentacién de estimacion de  |Estimacién tramitada
financiera de los proyectos se . presentadasy |aprobadas/ acuerdo a contrato 2- Revision de la
2.3 ) i 100% Cperativa ; ) ; i . S . s
realice de acuerdo a lo estipulado revisadas #Estimaciones estimacion 3- Aprobacién de la estimacién- 4-
contractualmente recibidas)*100 Remisién de la estimacién a la UF|
Gne)stéc;?jsr la liquidacidn de los Estimacion final ;E::)ltr:;adc;?n final Revision de Ia estimacion final 2- Aprobacién Liguidacidn del proyecto
24 proy 100% Operativa P . . de la estimacian final 3- Recepcidn de
#Estimacién ;
L Garantia de buena obra
recibida)*100
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Formular y/o actualizar documentos N® de documentos Formular o actualizar
documentos técnicos (Normativas, técnicos técnicos formulados L I documentos técnicos acorde a
. ; Investigacidn, Revisidn de documento a o L
especificaciones, perfiles, formulados y . ) requerimientos institucionales
. . ) X formular, 2-Seleccion y procesamiento de . .
3.1 [términos de referencia, 2 Operativa actualizados . , X ) y técnicos vigentes.
) ) informacién a incorporar. 3-Elaboracién del
instrumentos para multilaterales
e ; documento
de creédito, financiadores,
cooperantes,etc.)
Apovar la formulacién y/o Gestiones para |(Revisidn de Investigacién, Revisidn de documento a Formular normativas Técnicas
actualizacién a requerimiento, la Actualizacién de [Normativa formular y/o actualizar. 2-Seleccidn y de ANDA, de acuerdo a
normativa técnica de ANDA (PEI) . Normativa técnica/Requerimient [procesamiento de informacidn a incorporar. 3{requerimientos institucionales
3.2 100% Estratégica - L N . L i
. técnica 0s recibidos)*100 Elaboracidn del documento. 4- Remisidn a la |y técnicos.
3 Normativa X .
Dependencia Salicitante
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos [No. de Matrices de 1- Analizar ¢ identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de operativos riesgos actualizadas |[riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el
riesgos operativos y estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los riesgos
los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
3.3 [reguerimiento. 2 Cperativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacién y
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

20 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE AGUA NO FACTURADA

EJE/S DE TRABAJQ: Eficiencia Energética y Abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07-Inversién, 07-02 Gestién de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Dirigir, planificar, ceordinar y verificar las diferentes actividades a desarrollar de los planes de reduccidn del agua no facturada y de ahorro de energia, gestionar toda la informacién relacionada con la
reduccion del ANF, ordenarla y procesarla, emitira informes y andlisis en la reduccion progresiva del agua no facturada.

Conformar l0s equipos técnicos Equipos|N® de Equipos . ,
i o . . 1- Revisar el equipo propuesto para la .
referentes de ANF regionales técnicos técnicos regionales ) ) ) Regulacién ordenada de la
i Unidad de Reduccion de ANF Regional, por .
regionales - gestién del programa de
el Gerente de cada Regidn, que se apegue a .
, ) agua no factura, por regidn
lo establecido en el Plan existente )
, ) para poder medir,
1.1 4 Operativa 2-Evaluar los equipos propuestas por los .
) recomendar, garantizar
Gerente Regionales o o
, . sostenibilidad y continuidad al
4-Coordinar las actividades a desarrollar por
. . programa de ANF a
los equipos técnicos referentes de ANF .
. ejecutarse,
Regional
Establecer los distritos de Distrito formado |N°Distrito formado Contar con distritos de
medicion regional (uno por regién) 1-Coordinar con los diferentes equipos medicién que permitan el
técnicos referentes de ANF regionales, la seguimiento en terminos de
, formacion de los distritos de medicion a eficiencia del cumplimiento de
1.2 4 Operativa ) ) -
gjecutarse, los compromisos adquiridos
-y - 2- Elahorar diagnéstico de los sectores ara alcanzar niveles
1 | Analisis de Pérdidas 9 y P N
subsectores de agua potable. aceptahles para la reduccion
de ANF.
Proveer asistencia técnica y Capacitaciones [N° Capacitaciones|1- Formular el plan de capacitacion a los ) .
o . ) . . X Garantizar sostenibilidad de
capacitacién a las areas . realizadas realizadas equipos técnicos referentes de ANF .
1.3 i 4 Operativa . los planes de reduccidn de
regionales de ANF regionales. ,
o ANF y ahorro de energia.
2-Desarrollar el plan de capacitaciones
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar informe de seguimiento vy Reporte de|N® Reporte de )
. L .- - Alcanzar altos niveles de
evaluacién de los distritos y seguimiento seguimiento . ) L
L . cumplimiento en la gjecucién
actividades ejecutadas por los elaborado elaborado ;
) . de los planes que permitan
equipos técnicos referentes de . . A
ANF Elaborar reportes de seguimiento del plan de |fortalecimiento insitucional,
1.4 4 Cperativa reduccidon de agua no factura y del plande |mediante una gestion
ahorro de energia eléctrica. sostenible del agua potable y

ahorro de energia eléctrica en
los procesos de transmision y
distribucion de agua potable.

Elaborar una base de datos de los Reporte de base[N° Reporte de base Contar con una base de datos
distrites de medicién formados por de datos|de datos actualizada actualizada permitira tomar
cada region actualizada 1- Realizar actualizacidn de informacion de |decisiones precisas para el
, catastro técnico 2- |manejo en la reduccion de
2.1 1 Operativa . N , s i
Realizar actualizacion de informacion de ANF, operacién,
catastro de usuarios . mantenimientos, ampliaciones

de cobertura, calidad del
servicio por zona.

Formular informe de Gestion de % Reportes de|(Informes Realizar mediciones
medicion de ANF y de consumo mediciones elahorados/Distritos comparativas del consumo de
de energia‘distritc de medicidn de medicion)*100 , agua para diagnosticar la
1-Elaborar informes que comparen las ; - . .
formado - . situacidn de las areas después
mediciones histéricas, el consumo de agua, ) .
. y - de las intervenciones y
las pérdidas fisicas y las pérdidas . .
. ) o . |garantizar el cumplimiento de
Monitoreo de la comerciales en los distritos antes y después las metas
2 Gestion de Agua No 22 100% Operativa de las intervenciones. .
) N , La comparacién del consumo
Facturada 2-Realizar analisis comparativos del . .
, . eléctrico antes y despues de
consumo eléctrico antes y después de las . ;
) . las intervenciones en las
intervenciones en las plantas, para ;
) plantas es una herramienta
determinar el ahorro generado. ; .
importante para determinar el
ahorro generado y evaluar la
efectividad de las mismas.
Formulacién de documentos, % Documentos|(Documentos
. 1- Crear documentos que establezcan
guias y manuales para la elaborados elaborados/document | . ) o
o ) o - N directrices y procedimientos para la ) .
estandarizacion de informacion a 0s solicitados)*100 Garantizar la precision,

recopilacién, almacenamiento,

requerimiento consistencia y accesihilidad de

2.3 100% Operativa procesamiento y distribucién de informacién. . . .
. . la informacion entre unidades
2- Remitir para su revisién )
o . regionales de ANF.
3- Dar seguimiento hasta la aprobacién y
divulgacion de los documentos
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de[N®  Matrices de|1. Analizar e identificar los principales riesgos
operativos con la identificacién de riesgos riesgos operativos|de la dependencia.
riesgos operativos vy estableciendo operativos actualizadas 2. Implementar controles efectivos que , -
X . ) R ) Garantizar la continuidad de
. . los controles internos, segun elahoradas permitan disminuir los impactos. , "
Gestion de riesgo - . ) , . las operaciones y mitigar el
3 . 3.1 [requerimiento 1 Operativa 3. Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
Cperativo " . ; . impacto de los riesgos
remitir a la Gerencia de Planificacién y ) C
- operativos institucionales.
Regulacién.

4. Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

21 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ATENCION ASISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID

EJE/S DE TRABAJQ: B) Abastecimiento del agua, C) Calidad del agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJOQ: 07-Inversién, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervisién de la inversién fisica a nivel nacional
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NO

AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Brindar asistencia técnica especializada a las organizaciones y comunidades Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento de las zonas rurales de El Salvador, en las areas de
operacion, administracién y gestién comercial de los servicios, orientada al fortalecimiento de las capacidades locales para la recuperacién, uso, manejo y conservacion del recurso hidrico, con enfoque de sostenibilidad.

Ademas de garantizar una gestion estratégica, administrativa, operativa y financiera de los proyectos y/o programas que cumplan con los principios de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el manejo de los recursos provenientes
de la cooperacion externa (préstamos, denacicnes) y de la contrapartida local del GOES; asi come dinamizar y dirigir con liderazgo los procesos internos de trabajo, de tal forma que respondan a las exigencias de los resultados
programaticos y contractuales, por cada fuente de financiamiento.

Atender las solicitudes de

% Solicitudes de

1- Recepcién de solicitudes.

Asistencias Técnicas asistencia (Solicitudes 2- Verificacion de requisitos. 3- |Mejorar la prestacion de los
1.1 |especializadas a Juntas 100% Operativa . atendidas/ solicitudes |Coordinacién de visitas con Juntas Rurales |servicios de agua potable en
o . 1écnica o .
Administradoras de Sistemas de ) recibidas)*100 de Agua. las zonas rurales.
) atendidas . - ) o
Agua Potable y Saneamiento. 4- Ejecucidn de Asistencia Técnica.
Atender las solicitudes de % Solicitudes de - 1- Recepcion de solicitudes. . I
. . . , ) (Solicitudes DS L Beneficiar con la exencién de
declaraciones de interés social de , declaratoria de , L 2- Verificacidn de requisitos. , ,
1.2 100% Operativa ) . . atendidas/ solicitudes - . pago por explotacién privada a
las Juntas Rurales de Agua interés social L N 3- Solicitud de aprobacion por Junta de
i ; recibidas)*100 ) las Juntas Rurales de Agua.
Potable y Saneamiento. atendidas Gobierno.
1- Recibir solicitudes y agendar fecha de Fortalecer los conocimientos a
. - toma de muestra. las juntas Administradoras
. - % Analisis de (Solicitudes , L i i
Atender solicitudes de andlisis de . i ) L 2- Realizar la visita al lugar indicado para la |Rurales en el tratamiento de
1.3 . 100% Operativa calidad del agua | atendidas/ solicitudes . X
calidad del agua. . L N muestra de anélisis de calidad de agua. agua de consumo humano
atendidos recibidas)*100 - . p
3- Entregar los resultados de los analisis a segun resultados de analisis
los solicitantes. de calidad.
Incrementado el nomero de
) 1. Ejecucién de obras fisicas ambientales y per;sonas con aceeso
Fortalecer sistemas de agua sociales mejorado a agua potable vy
potable rurales no administrados ) , ) N sensihilizacion en el uso
. . Sistemas rurales | Numero de sistemas |2.Capacitaciones en temas de agua, .
1.4 |por ANDA, 5 de la Regién 12 Operativa ) ! . - adecuado del mismo.
. . fortalecidos rurales fortalecidos |saneamiento y de operacién y . i
Occidental y 7 de la Region o Mejorar la  calidad de
i mantenimiento. . .
Oriental SIIP 7136 3. Supenvision v administracién del provecto prestacion del servicio, su
Sy y proy " |sostenibilidad técnica,
economica, social y ambiental
Incrementado el nomero de
) personas sensibilizadas en el|
Ejecutar los contratos para el
o X Contratos para el . uso adecuado del agua.
fortalecimiento de sistemas o 1- Recepcion de propuestas . .
, ) ) fortalecimiento . . Mejorar la  calidad de
1.5 |existentes de agua y saneamiento 8 Operativa . Numero de contratos (2- Evaluacion de propuestas. . "
! de sistemas Co , prestacidn del servicio, su
rurales no administrados por . 3- adjudicacidn y firma de convenios. L ,
; ejecutados sostenibilidad técnica,
ANDA en todo el pais SIIP 7136 - . X
economica, social y ambiental|
{Intervenciones Directas)
Ejecutar los contratos para el Mejorar la  calidad de
- . Contratos para el , . "
fortalecimiento de sistemas o 1- Recepcidn de propuestas prestacion del servicio, su
. . . fortalecimiento . : L .
1.6 |existentes de agua y saneamiento 6 Operativa de sistemas Numero de contratos |2- Evaluacién de propuestas. sostenibilidad técnica,
rurales no administrados por ejecutados 3- adjudicacién y firma de convenios. econdmica, social y ambientall

ANDA en todo el pais SIIP 7859

(Intervenciones Directas)
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
2 OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1.Recepcidn de solicitudes de las Juntas de
agua para capacitacién.
2.Recepcién de solicitudes de apoyo de .
) . T , Fortalecer las capacidades
Mejorar s las capacidades instituciones y ONG que trabajan en el . . .
L - . técnicas y administrativas de
técnicas de las directivas y Juntas rurales Subsector de agua potable y saneamiento .
; , L los diferentes  operadores
empleades/as para mejorar la - que han Numero de Juntas [3.Coodinacidn para el desarrollo de las .
1.7 C o 58 Estratégica . ) - rurales de agua a nivel|
prestacién de los servicios de mejorado su Rurales mejoradas |capacitaciones nacional
agua potable en las zonas rurales. gestion. 4 Desarrollar capacitaciones en temas : ' .
o ; o - Meijorar la gestion del recurso
(ODS) administrativos, organizacion comunitaria, o
: ) - hidrico.
calidad de agua, operacidn y mantenimiento
) promoviendo la equidad de género y la
1 Area Técnica participacion de las mujeres.
1.Convocatoria regién oriental para
Formula Carpeta Técnica para la participacidn de juntas .
) ol ., , Incrementado el nomero de
intervencion de proyectos en los . 2.Recepcidn de perfiles de proyecto de la JA
. ) Carpetas Numero de carpetas . L . personas con acceso
1.8 |sistemas de agua potable rurales 7 Operativa .. 3.Visita Técnica de evaluacién para ser .
o Formuladas técnicas formuladas : mejorado a agua potable y
ne administrados por ANDA. considerados con fondos concursahles A
. ! . o saneamiento
Regidn Oriental 4 Formulacién de la carpeta técnica.
5.Revisén y aprobacién de carpeta técnica
Formular Carpeta Tecnica para la 1.Recepcion de solicitud de la JA ‘ ‘
ejecucién de los contratos para el - . . . Mejorar la calidad de
L . 2.Visita Técnica de evaluacion para ser . -
fortalecimiento de sistemas . ) ) prestacidn del servicio, su
. , , Carpetas Numero de carpetas |considerados con fondos Directos L ,
1.9 [|existentes de agua y saneamiento 4 Cperativa . . ) - sostenibilidad técnica,
o Formuladas técnicas formuladas |3.Elaboracién del diagndstico para la Carpeta . , .
rurales no administrados por Técnica econdmica, social y ambientall
ANDA SIIP 7138 (Intervenciones L . (Intervenciones Directas)
) 4 Formulacién de la carpeta técnica.
Cirectas)
Formular Carpeta Tecnica para la 1.Recepcian de solicitud de la JA
ejecucion de los contratos para el 2.Visita para diagndstico del sistema y Mejorar la  calidad de
fortalecimiento de sistemas . viahilidad para posible apoyo con con fondos |prestacién del servicio, su
. . . Carpetas Numero de carpetas | .. . .
1.10 [existentes de agua y saneamiento 4 Cperativa - Directos. sostenibilidad técnica,
S Formuladas técnicas formuladas . . . - . .
rurales no administrados por 3. Elaboracién del diagnéstico para la econdmica, social y ambientall
ANDA SIIP 7859 (Intervenciones Carpeta Técnica. (Intervenciones Directas)
Directas) 4. Formulacién de la carpeta técnica.
Evaluar sistemas a los que se
, les pueda colocar paneles
Implementar gestiones que solares
pgrmnan identificar potenciales , 1-Gestionar TDR Contribuir al fortalecimiento
sistemas para que puedan ser . (Gestiones ) - . O
- ) % Gestiones ) g 2- Gestionar procesos administrativos con la |institucional
1.11 |beneficiados con el usc de 100% Operativa i realizadas/ gestiones . o . L .
] , realizadas o ) Unidad de Eficiencia energética y la UCP Generacién de insumos para
energia fotovoltaica, en planificadas)*100 . LS .
C ) 3- Gestionar apoyo técnico interinstitucional |gestion de nuevos fondos con
coordinacién con las diferentes : ;
. o cooperacién extranjera para
Unidades de la Institucién. ) .
inversion de proyectos con
paneles solares.
Realizar analisis comparativo de la 1.Levantamiento de encuesta en campo
linea base y linea de salida al 2. Tabulacién y graficos de los resultados
proyecto ejecutado con fondos de ) Documento de N° Documento 3.Consolidado del levantamiento de la Mejora de los servicios de
1.12 , L 1 Operativa A . . .
la Cooperacién Vasca, Municipio analisis presentado informacién agua potable y saneamiento
de Jocoro, Departamento de presentado 4. Andlisis comparativo de Linea Base y
Morazan. Salida.
Atender a las solicitudes de apoyo
en el desarrollo del componente . 1.Recepcion de la solicitud
) . - (Solicitudes o . s . -
de Inversiones en infraestructura , % Solicitudes , L 2. Coordinacion para la ejecucion de las Mejora de los servicios de
113 . 100% Operativa . atendidas/ solicitudes - .
de agua y saneamiento a atendidas recibidas)*100 actividades agua potable y saneamiento

proyectos de la cooperacion
Vasca

3. Visitas de reconocimiento en campo
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
. 1.Visita de seguimiento de avance de la obra
% Seguimiento . . ) ) .
e . . ! - fisicas, ambientales, sociales y financieros  |Incrementade el ndmero de
Dar seguimiento fisico y financiero consolidado del {Seguimiento L L i )
: o o , ; por administrador, técnico social y supervisor |personas con acceso
1.14 |al total de proyectos en ejecucién 100% Operativa al avance de los | realizado/ Proyectos . . . ;
) e del convenio y técnico financiero. mejorado a agua potable y
de los programas 7136 y 7859 proyectos en en ejecucion)*100 . . A
. s 2.Entrega de reporte de visita de seguimiento|saneamiento
ejecucion :
realizado
Atender las solicitudes de uso de
las instalaciones del CFI, para
ngﬁi;f;?ii?agogr;ﬁgzznal % Solicitudes (Solicitudes 1- Recibir y dar seguimiento a las solicitudes
2.1 Y ‘p o 100% Operativa atendidas uso | atendidas/ solicitudes |efectuadas por teléfono ¢ por correo Fortalecimiento Institucional.
ANDA y de otras instituciones L N .
CFI recibidas)*100 electrénico.
gubernamentales y no
gubermamentales vinculadas con
la gerencia.
Ejecutar el contrato de Servicio de 1. Elaborar los términos de referencia. Controlar. verificar v evaluar
Auditoria Externa {Programa % Avance del {Producto recibido/ |2. Contratar los servicios de la auditoria los avant;es en el lo yro de (oS
22 |ANDA/AECID SLV-059-B) para el 100% Cperativa ° Producto programado [externa L 9
. contrato ) - . - . objetivos, metas y resultados
periodo de enero 2023 a seqgln contrato}*100 [3. Supervision y administracién de los
- L o - del Programa SLV-059-B.
diciembre de 2023, servicios de auditoria recibidos.
Ejecutar el contrato de Servicio de 1. Elaborar los términos de referencia. Controlar. verificar ovaluar
Auditoria Externa (Programa o% Avance del {Producto recibido/ |2. Contratar los servicios de la auditoria los avanc‘es en el lo yro de 10S
23 |ANDA/AECID SLV-060-B) para el 100% Cperativa ° Producto programado [externa - 9
. contrato ) - . - . objetivos, metas y resultados
periodo de enero 2023 a seqln contrato}*100 [3. Supervision y administracién de los
. . o o del Programa SLV-059-B.
diciembre de 2023. servicios de auditoria recibidos.
Ejecutar el contrato de Servicio de " Controlar, verificar y evaluar
. ) o {Producto recibido/ L, . . o
Evaluacion Intermedia del , % Avance del 1- Supervision y administracién de los las metas vy  objetivos
24 100% Cperativa Producto programado - . L
Programa SLV-060-B (programa contrato segiin contrato)*100 servicios de consultoria recibidos alcanzados y resultados dell
ANDA/AECID SLV-060-B). 9 Programa SLV-060-B.
Planificar y Ejecutar los fondos
Elaborar y Formular El Plan de 1.Coordinar con la Gerencia de Inversiones |de manera eficiente con el|
Inversiones de la Gerencia de , o 2.Recopilacién y analisis de la Informacidn.  |propésito de  mejorar  los
25 Atencion a Sistemas Rurales y 1 Operativa Plan formulado N” plan formulado 3.. Elaboracién del Plan de Inversion de servicios de Agua Potable vy
Proyectos AECID. (AQR) fondos AECID. Saneamiento basico en las
4reas rurales del pais.
1. Solicitar al Co-ejecutores MARN los
avances en la ejecucion de los programa.
Elaborar y presentar a la AECID 2. Revisar y analizar la informacion -
o ) . Controlar, verificar y evaluar|
Informes de seguimiento presentada por el ejecutor para incorporarla
. ) o . los avances en el logro de los
semestral de avance de la , Informe de N° Informes de al informe de seguimiento consolidado. -
256 ) e . 4 Cperativa L L . X L objetivos, metas y resultados
ejecucion fisica y financiera de los seguimiento Seguimiento 3. Consolidar la informacidn presentada por )
. ; de los procesos establecidos
programas ejecutados (7136 y el co-ejecutor en el proarama
7859) 4. Presentar a la Cooperacién Espaiiola el prog
) informe de seguimiento consolidado del
2 Area Financiera Programa.
administrativa
1. Solicitar los estados de cuenta hancarios
Elaborar y notificara AECID y oficiales al departamento de tesoreria Incorporar  los  rendimientos
MARN informe trimestral de institucional de ANDA. financieros al presupuesto dell
o . Informe o . "
capitalizacion de intereses ) . . ) 2. Elaborar la distribucidn de los intereses programa para la consecucion
2.7 . 8 Operativa trimestral N° Infarme trimestral . A ) L .
bancarios generados en las elaborado bancarios entre el ejecutor y co-ejecutor del |de los objetivos seglin lo

cuentas de los programas 7136 y
7859

programa.
3. Impresién, revision, aprobacidn y remisién
de informes al co-gjecutor y AECID.

establecido en el Reglamento
Operativo del Programa.
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GESTION
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ANO 2024
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CALCULO
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{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

28

Elaborar y presentar a la AECID
los Planes Operativo Anual (POA)
del afo siguiente de los
programas ejecutados (7136 y
7859)

Operativa

Documento
presentado

N° Documento
presentado

1. Solicitar al Co-ejecutor MARN el detalle de
la ejecucion de las actividades previstas para
el afio, el presupuesto anual detallado
especificando la fuente de financiacién
clasificado por resultado y producto; partida
presupuestaria y componente, el cronograma
detallado de ejecucién para el afio, los
medios necesarios para llevar a cabo su
ejecucion, el plan de desembolso durante el
periodo anual; las acciones de visibilidad y
comunicacion previstas y el plan de
adquisiciones para el periodo previsto.

2. Revisar y analizar la informacidn
presentada por el ejecutor para incorporarla
al POA consolidado.

3. Consolidar la informacidn presentada por
el co-ejecutor

4, Presentar a la Cooperacion Espafiola el
POA de los programas Consolidado. (ANDA-
MARN)

Asegurar la correcta
utilizacion de los recursos del|
Fondo en la realizacidn de las
actividades y sub actividades
contempladas en la
planificacién correspondiente.

29

Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacién de
riesgos operativos y estableciendo
los controles internos, segun
requerimiento.

Operativa

Matriz de riesgos
operativos
elaborada

No. de Matrices de

riesgos actualizadas

1- Analizar ¢ identificar los principales
riesgos de la dependencia.

2- Implementar controles efectivos que
permitan disminuir los impactos.

3- Elaborar matriz de riesgo operativo y
remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad

Garantizar la continuidad de
las operaciones y mitigar el|
impacto de los riesgos
operativos institucionales.

22 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

EJE/S DE TRABAJO: Calidad del agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la Calidad y el Aprovechamiento del Agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 06- Calidad del agua, 06-01- Gestion central de calidad del agua potable

PROPOSITO: Realizar el control de la calidad del agua que Ja institucion suministra a nivel nacional, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa de calidad vigente.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Garantizar que el abastecimiente de agua cumpla con la calidad requerida para el consumo humano

Realizar muestras basicas anuales MUESTRAS N°® muestras bdsicas|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor|
en la red de abastecimiento de BASICAS realizadas muestra. sobre la calidad del agua
agua segun el RTS Agua. Agua de REALIZADAS 2- Preparacion de equipo para la toma de suministrada.
consumo humano y atencién de muestra.
11 solicitudes de agentes externos 9204 Operativa 3- Recoleccion de muestra I‘nsitu‘ ‘
4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
para su analisis.
5- Elaboracion de informe mensual del
muestreo por las dreas de calidad del Agua
Regional
Realizar muestras intermedias MUESTRAS N° muestras|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor|
anuales en la red de INTERMEDIAS [intermedias muestra. sobre la calidad del agua
abastecimiento de agua segin el REALIZADAS realizadas 2- Preparacidn de equipo para la toma de suministrada.
RTS Agua. Agua de consumo muestra.
12 humano y atencién de solicitudes 300 Operativa 3- Recoleccion de muestra Insitu.
' de agentes externos 4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
para su analisis.
5- Elaboracién de informe mensual del
muestreo por las dreas de calidad del Agua
Regional
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar muestras completas MUESTRAS N® muestras|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor,
anuales en la red de COMPLETAS completas realizadas |muestra. sobre la calidad del agua
abastecimiento de agua segun el REALIZADAS 2- Preparacién de equipo para la toma de suministrada.
RTS Agua. Agua de consumo muestra.
13 humano y atencién de solicitudes 168 Operativa 3- Recoleccion de muestra Insitu.
' de agentes externos 4- Traslado de muestra hacia el lahoratorio
para su analisis.
5- Elaboracién de informe mensual del
muestreo por las 4reas de calidad del Agua
Regional
Realizar lecturas de cloro residual LECTURAS DE|N® de lecturas de|1-Preparar rutas hacia sitio de toma de Confianza del consumidor,
mensualmente en la red de CLCRO cloro residual|muestra. sobre la calidad del agua
distribucion RESIDUAL realizadas 2- Preparacidn de equipo para la toma de suministrada.
REALIZADAS muestra.
) 3- Recolecsion de muestra Insitu.
14 11808 Operativa 4- Traslado de muestra hacia el laboratorio
1 para su analisis.
5- Elaboracién de informe mensual del
muestreo por las 4reas de calidad del Agua
Regional
Evaluar las condiciones sanitarias INPECCIONES |N° Inspecciones , , . Verificar el estado ¢ higiene de
) . . ! 1-Seleccién de sistema de abastecimiento a ) ) )
Calidad del Servicio d_e las instalaciones c_ie _Ios SANITARIAS Sanitarias realizadas inspeccionar. las ms_talacmnes, para mejorar
) sistemas de abastecimiento. REALIZADAS o . o ) la calidad del agua que se
- Calidad de agua de , 2-Realizacion de Inspeccion Sanitaria Insitu . .
1.5 240 Operativa : : ) ) suministra a la poblacién.
consume humano 3-Elahoracion de informe de inspecciones
sanitarias de las areas de calidad del agua
Regional e inspectoria sanitaria
Elaboracion de Planes de PLANES DE| N° PSA elaborados 1-Seleccion de Sistema para realizar el PSA Aseguramiento de las buenas
Seguridad del Agua de los SEGURIDAD DE 2-Inspeccion y recopilacién de informacién " |practicas de abastecimiento
1.6 |Sistemas de abastecimiento a 12 Operativa AGUA k de agua de consumo humano.
nivel Nacional ELABORADOS del sisterna,
3- Elaboracion del PSA.
Monitorear en el afo la red de DIAS N® de dias|1-Preparar rutas hacia sitio de torna de Representatividad de la
abastecimiento de agua. (AQR) MONITOREADO |monitoreados al mes |muestra. calidad del agua en la totalidad
S 2-Preparacion de equipo para la toma de de los municipios abastecidos
" muestra,
7 224 Estratégica 3-Recoleccion de muestra Insitu.
4-Elahoracion de informe mensual del
monitoreo por las 4reas de calidad del Agua
Regional
Medir el curmnplimiento de las % DE|(N°. De muestras 1-Entrega de muestras recolectadas al Confianza del consumidor,
pruebas de laboratorios (PEI MI MUESTRAS analizadas en el i sobre la calidad del agua
X laboratorio. ..
2.4) ANALIZADAS laboratorio q cumplan 2-Realizar andlisis por el Laboratorio suministrada.
1.8 80% Estratégica EN EL|RTS/ total de ) '
3-Recepcion de resultados.
LABORATORIO |muestras 4-Interpretacion de resultados e informe
QUE CUMPLEN]|analizadas)*100 mensual
CON EL RTS
Incorporar tecnologia de TECNOLOGIA |No. De tecnologias|1-Actualizar la base de datos de mejora Confianza del consumidor,
tratamiento para potabilizacién del PARA aplicadas para elltecnolégica. sobre la calidad del agua
{g [29uaen fuentes segun 3 Estratégica TRATAMIENTO |tratamiento de agua |2-Realizar monitoreo de efectividad. suministrada.
' financiamiento (PEl 2.1.2.1) DE AGUA 3- La implementacion de tecnologia de
INCORPORADA tratamiento estara en funcidn de la
dispaonibilidad de los recursos financieros.
Apoyar en la construccién del %GESTIONES [(N® de gestiones|Dar seguimientos segun requerimientos en: |Mejorar el alcance y la
Laboratorio y equipamiento de REALIZADAS realizadas/ N° de[1-La elaboracién del disefio para la eficiencia del Laboratorio de
1.10 |Regidn Oriental financiado 100% Operativa gestiones Construccién de Laboratorio. calidad del agua Regidn
(Proyecto ANDA-BID) y (Proyecto requeridas)*100 2-Contruccion de Laboratorio. Criental

ANDA-BM)

3-Equipamiento del labaratorio.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Apovyar la ejecucion del proyecto % GESTIONES|(N® de gestiones|Dar seguimientos a requerimiento en: Mejora en la precisidn de las
de el equipamiento de los REALIZADAS realizadas/ N° de|1. Identificacidn de los equipos necesarios. |pruebas de calidad del agua y
Laboratorios Central, Regional de gestiones 2. Evaluacion de proveedores. una mayor eficiencia en los
Occidente y de Alerta Temprana e , requeridas)*100 3. Adquisicidn de equipos. procesos de laboratorio.
1.11 AN - 100% Operativa . ,
Investigacion Limnologica (LATIL) 4, Implementacion de los nuevos equipos en
financiado (Proyecto ANDA-BID) los laboratorios.
5. Capacitacidn del personal en el uso de los
nuevos equipos.
Realizar analisis mensuales ANALISIS No de andlisis|1 Adquirir servicios y suministros.
basicos de muestras de agua para BASICO basicas de muestras|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar JProveer informacién eficaz,
consumo humano y atencion de REALIZADOS |de agua realizados  |el ingreso de muestras. oportuna y confiable a las
2.1 |sclicitudes de agente externos 767 Operativa 3.Recepcion de muestras. areas de calidad del agua, con
4 Analisis de muestras. respecto a los resultados de
5.Elabaracion, emisién y entrega de analisis en muestras de agua
informes de ensaya.
Realizar analisis Intermedio de ANALISIS No de andlisis|1 Adquirir servicios y suministros.
muestras de agua para consumo INTERMEDIOS |intermedio de|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar |Proveer informacion eficaz,
humano y atencién de solicitudes REALIZADOS muestras de agualel ingreso de muestras. oportuna y confiable a las
2.2 |de agentes externos 366 Operativa realizados 3.Recepcidn de muestras. areas de calidad del agua, con
4 Analisis de muestras. respecto a los resultados de
5.Elabaracion, emisién y entrega de analisis en muestras de agua
. informes de ensayo.
) Cor:;?fiacidad Realizar analisis Completos de ANALISIS No  de  andlisis|1 AJQUINir SErvicios y SUministros,
Consumg Humano muestras de agua para consumo COMPLETOS  [completas de|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar |Proveer informacion eficaz,
humano y atencién de solicitudes REALIZADOS muestras de agualel ingreso de muestras. oportuna y confiable a las
2.3 |de agentes externos 296 Operativa realizadas 3.Recepcidn de muestras. areas de calidad del agua, con
4 Analisis de muestras. respecto a los resultados de
5.Elabaracion, emisién y entrega de analisis en muestras de agua
informes de ensaya.
Realizar analisis Completos de ANALISIS No de analisis
muestras de fuentes de COMPLETOS |completas en fuentes|1 Adquirir servicios y suministros.
abastecimiento (Pozos, Riosy REALIZADOS |de abastecimientos|2.Recibir solicitudes de andlisis y Programar ) ) .,
, B . Brindar informacién confiahle,
Manantiales). PARA FUENTES|pozos ., rios  yl|elingreso de muestras.
, , . opartuna en lo referente al
24 540 Operativa DE manantiales 3.Recepcidn de muestras. anlisis de aqua orovenientes
ABASTECIMIEN |realizadas 4 Anélisis de muestras. o fotos do abasteamiont
TO (POZOS, 5.Elahoracion, emisién y entrega de '
RIOS Y informes de ensayo.
MANANTIALES)
Realizar analisis Fisicoquimicos . L - Proveer a las Unidades de
. 1 Adquirir servicios y suministros. . .
de muestras de aguas residuales o L A Saneamiento Regionales,
ANALISIS A 2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. .
No de andlisis . informacién eficaz, oportuna y
FISICOQUIMICO | 6 quimico de el ingreso de muestras. confiable referente a la calidad
31 96 Operativa DE AGUAS mues?ras de aquas 3.Recepcidn de muestras. de la aquas residuales
RESIDUALES residuales realgi]zados 4.Andlisis de muestras. descargados a cuerpos
REALIZADOS 5.Elaboracion, emisién y entrega de g p'
, receptores vy alcantarillado
informes de ensayo. L
sanitario.
Realizar andlisis Microbiolégicos ANALISIS No de andlisis 1 Adauiric servicios v Suministros Proveer a las Unidades de
de muestras de aguas residuales. MICROBIOLOGI |microbiolégicos de q‘ ) L 4 e Saneamiento Regionales,
2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. .
COS DE AGUAS|muestra de aguas ol inareso de muestras informacién eficaz, oportuna y
. RESIDUALES residuales realizados g . ' confiable referente a la calidad
32 96 Operativa 3.Recepcidn de muestras. )
REALIZADOS L de la aguas residuales
4 Andlisis de muestras.
. _ descargados a cuerpos
5.Elaboracion, emisién y entrega de ,
, receptores vy alcantarillado
informes de ensayo. L
sanitario.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar analisis de muestras de ANALISIS DE|No de analisis de 1 Adauirir servicios v suministros Proveer a las Unidades de
vertidos Industriales MUESTRAS DE|muestra de vertidos|,.’ q!’“ L y su A Saneamiento Regionales,
. . . 2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. .
VERTIDOS industriales realizados ol inareso de muestras informacidon eficaz, oportuna y
. INDUSTRIALES g . y ' confiable referente a la calidad
33 80 Operativa REALIZADOS 3.Recepcidn de muestras. de la aauas residuales
Control de Calidad 4 Andlisis de muestras. descarga” oo o cu;r -
de las Aguas 5 Elaboracion, emisién y entrega de o tg‘res o nta":i“a o
Residuales de las informes de ensayo. >PLores y
3 Plantas de sanitario.
! Realizar analisis Fisicoquimicos ANALISIS (No de andlisis - - - Proveer a las Unidades de
Tratamiento y . - o 1- 1 Adquirir servicios y suministros. . )
de muestras de aguas residuales FISICOQUIMICQ |fisicoquimico de - . . Saneamiento Regionales,
descargas a cuerpos 2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. .
DE AGUAS|muestras de aguas| . informacidon eficaz, oportuna y
receptores ) , el ingreso de muestras. , )
. RESIDUALES residuales realizados . confiable referente a la calidad
34 100 Operativa L ) 3.Recepcidn de muestras. )
REALIZADOS a requerimiento )*100 - de la aguas residuales
4 Andlisis de muestras.
. . descargados a cuerpos
5.Elaboracion, emisién y entrega de .
informes de ensayo receptores vy alcantarillado
' sanitario.
Realizar analisis Microbiolégicos ANALISIS (No de andlisis 1- 1 Adauirir servicios v suministros Proveer a las Unidades de
de muestras de aguas residuales. MICROBIOLOGI |microbioldgicos de ) ‘q - y s ' Saneamiento Regionales,
2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. .
COS DE AGUAS|muestra de aguas ol inareso de muestras informacién eficaz, oportuna y
. RESIDUALES residuales realizados g . i confiable referente a la calidad
35 100 Operativa o 3.Recepcidn de muestras. )
REALIZADOS a requerimientos - de la aguas residuales
N 4 Andlisis de muestras.
Y100 . . descargados a cuerpos
5.Elaboracion, emisién y entrega de .
informes de ensayo receptores y alcantarillado
yo. sanitario.
Realizar analisis de muestras de ANALISIS DE|(No de analisis de 1- 1 Adauirir servicios v suministros Proveer a las Unidades de
vertidos Industriales MUESTRAS DE|muestra de vertidos ) ‘q . y o ' Saneamiento Regionales,
. X . 2.Recihir solicitudes de analisis y Programar |. s
VERTIDCS industriales realizados ol inareso de muestras infarmacién eficaz, oportuna y
, INDUSTRIALES |a requerimiento)*100 g . i confiable referente a la calidad
36 100 Operativa 3.Recepcidn de muestras. )
REALIZADOS - de la aguas residuales
4 Andlisis de muestras.
. . descargados a cuerpos
5.Elaboracion, emisién y entrega de .
informes de ensayo receptores y alcantarillado
Yo. sanitario.
Realizar analisis para la ANALISIS DE|No de analisis de 1 Solicitud de toma de muestras en red de Cumplimento de plan de
determinacién de Microcistina LR MICROSISTINA |Microcistina de aguas| ...~ X ) contingencia de la Planta
) distribucién abastecida por el sistema o
en muestras tratadas DE AGUA|tratadas realizados . . Tarogoz. Cantribuir al
Torogoz a la Regién Metropolitana. . )
TRATADAS o . aseguramiento de la calidad
2. Realizacién de toma de muestras en linea )
. REALIZADQOS . . del agua producida en la
4.1 92 Operativa de impelencia de planta Torogoz. 0
3 Recencién de muestras Planta Toraogoz. Contribuir a la
S p ' reduccidn de quejas por
4 Analisis de muestras. coblemas de color. olor
5.Elabaracion, emisién y entrega de P ' Y
informes de ensayo sabor del agua en la regién
yo. Metropolitana.
Realizar analisis para la ANALISIS DE[No de andlisis de 1 Recibir solicitudes de andlisis v Proaramar
determinacion de Microcistina LR MICROSISTINA [Microcistina en| . y 9 Cumplimento de plan de
el ingreso de muestras. . )
en muestras crudas DE AGUA|muestra crudas . contingencia de la Planta
; 2. Realizar toma de muestras en campo de o
CRUDA realizados ; Torogoz. Contribuir al
acuerdo al plan de muestreo establecido en . ,
REALIZADOS ) ) aseguramiento de la calidad
el Plan de contingencia de la planta Torogoz .
) D! del agua producida en la
42 79 Operativa y la planificaciéon del LATIL para el resto de o
lantas potabilizadoras Planta Torogoz. Contribuir a la
P pot ' reduccién de quejas por
3.Recepcidn de muestras.
4 Andlisis de muestras. problemas de color, olor‘sf
Vigilancia 5 Elaboracion, emisién y entrega de :}f;‘r’; dj:éﬂ;a en la region
4 Fitoplancténica para informes de ensayo. P '

&l P ardend da Fakda

Pagina 54




META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Dk Realizar analisis para la ANALISIS  DE[No de andlisis de[, o .00 en campode  |CUMPlmento de plan de
determinacion de fitoplancton en FITOPLACTON |[Fitoplancton de aguas| p contingencia de la Planta
. acuerdo al plan de muestreo establecido en o
muestras crudas DE AGUAS|crudas realizados ) : Torogoz. Contribuir al
el Plan de contingencia de la planta Torogoz . )
CRUDAS . . aseguramiento de la calidad
y la planificacion del LATIL para el resto de )
, REALIZADOS o . del agua producida en la
4.3 415 Operativa plantas potabilizadoras y del convenio Planta Torodoz. Contribuir 4 a
ISCOS/ANDA. - oragoz.
s reduccidn de quejas por
2. Andlisis de muestras.
. L problemas de color, olory
3.Elabaracion, emisién y entrega de e
; sabor del agua en la regidn
informes de ensayo. .
Metropolitana.
Realizar analisis para la ANALISIS DE|No de andlisis de . Cumplimento de plan de
o ! ) 1. Realizar toma de muestras en campo de . )
determinacién de fitoplancton en FITOPLACTON [Fitoplancton de aguas . contingencia de la Planta
) acuerdo al plan de muestreo establecido en o
muestras tratadas DE AGUAS|tratadas realizados . . Tarogoz. Cantribuir al
el Plan de contingencia de la planta Torogoz . ,
TRATADAS . . aseguramiento de la calidad
y la planificacion del LATIL para el resto de )
) REALIZADOS . i del agua producida en la
44 116 Operativa plantas potahilizadoras y del convenio Planta Torodoz. Contribuir @ |
ISCOS/ANDA. orogoz. -
. reduccion de quejas por
2. Analisis de muestras.
. L problemas de color, olory
3.Elabaracion, emisién y entrega de e
; sabor del agua en la regidn
informes de ensayo. X
Metropolitana.
Elaborar la matriz de riesgos MATRIZ DE[No. de Matrices de|1- Analizar ¢ identificar los principales
operativos con la identificacion de RIESGOS riesgos actualizadas |[riesgos de la dependencia.
riesgos operativos y estableciendo QOPERATIVOS 2- Implementar controles efectivos que , -
) . : o ) Garantizar la continuidad de
s . los controles internos, segun ELABORADOS permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del riesgo o , . . , las operaciones y mitigar el
5 ) 51 [reguerimiento. 2 Operativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
operativo L , , . impacto de los riesgos
remitir a la Gerencia de Planificacién y ) C
o operativos institucionales.
Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

23 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA

EJE/S DE TRABAJO:- Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Optimizar la administracion de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion, 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervisién de la inversidn fisica a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Implementar la eficiencia energética de los sistemas de bombeo tradicionales, con el objetivo de disminuir el consumo de energia eléctrica, contribuyendo a mejorar la situacién econdmica de la

institucién y al mismo tiempe, contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Elaborar, revisar, supervisar o
actualizar disefios
electromecanicos de acuerdo a
solicitudes y dar respuesta en 25
dias habiles cormo maximo.

Disefios
Electromecanicos

100%

Operativa

% de Diseiios
electromecanicos
finalizados

(No. de diseilos
finalizados en 25 dias
habiles/No. de
disefios
solicitadas)*100

1-Recepcidn de solicitud- 2-Recopilar
informacion técnica necesaria en caso se
requiera.- 3-Visitas de campo y andlisis de
informacién y componentes del disefio.- 4-
Elaboracién de Disefios y planos
electromecanicos constructivos finales y
Propuestas de solucidn arientadas a la
eficiencia Energética.- 5-Remision de
carpeta tecnica.

Carpetas técnicas
electromecanicas elaboradas,
revisadas o actualizadas, que
cumplan con parametros de
eficiencia energética, para que
los existentes o nuevos
proyectos operen orientados al
uso eficiente de la energia
eléctrica, cumpliendo  los
lineamientos de las normativas
técnicas de ANDA, SIGET,
NET, etc.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Elaborar opiniones técnicas, % Opiniones {No. de opiniones 1-Recibir requerimiento de solicitudes en  |Emitir  opiniones  técnicas
diagnosticos de calidad de energia Técnicas técnicas brindadas [forma verbal o escrita.- 2-Programar visita  |confiables y asesorar|
y diagnosticos de consumo de elaboradas /No. de opiniones |de campo de acuerdo a requerimiento para |oportunamente para que se
energia; de acuerdoe a solicitudes técnicas toma de datos o Instalacién de Analizador de |puedan implementar acciones
y necesidades institucionales y dar , solicitadas)*100  |redes.- 3-Visita de campo una semana correctivas y de mejora a las
2.1 ) - 100% Cperativa . ) ! e . X
respuesta en 28 dias Habiles posterior para retirar equipo de medicion instalaciones.
cOMo Maximo. instalado.- 4-Elaboracion de informe técnico
y recomendaciones, 5-Remisidn de informe
técnico al drea solicitante. ya sea por nota o
correo.
Elaborar, publicar y divulgar Boletines No. de Boletines Impulsar acciones en
informacién al interior de la divulgados divulgados 1- Elahorar, revisar, definir y publicar Eficiencia Energética, con el|
institucion de boletines , acciones e impartir charlas en areas objetiva de  promocionar,
2.2 ) e 12 Operativa ) . L . "
relacicnados a la eficiencia seleccionadas donde la informacién divulgar y concientizar sobre
energética de la institucion. publicada sea de utilidad. la Eficiencia Energética al|
personal de la Institucion.
Elaborar informes para la Informes para No. de informes 1- Programar visita de campo de acuerdo al |[Contribuir a la corrupcién dell
2 Eficiencia Energética correccién de bajo factor de correccion de elaborados segun |informe comportamiento de estaciones bajo factor de potencia para
potencia de estaciones de bajo factor de planificacidn penalizadas, 2- Visita de campo paratoma  |eliminar las multas y evitar
bombeo penalizadas. (PEl 2.4.1) - potencia de datos técnicos, 3- Elaboracidn de informe |comprometer la vida util de los
23 72 Estratégica L i - .
técnico y recomendaciones- 4- Remision de  |equipos.
informe técnico a la region correspondiente vy
autoridades competentes, ya sea por nota o
correo.
Identificar necesidades de las Informes de No. de Informes - Generar una gquia base para
. . . . 1-Programar visita de campo de acuerdo a , , i
estaciones de bombeo para necesidades en | ejecutados segun E L futuras inversiones de mejora
) S ) s los historiales de energia eléctrica, 2- .
elaborar informes de eficiencia estaciones de planificacién , en las diferentes plantas
™ . Consultar con las dreas de electromecanica |, .
energética de equipos en plantas bombeo . . visitadas y poder ayudar en la
de cada regién los datos técnicos de pozos, |, ... . .
de bombeo con mayores N . justificacion de la renovacidn
- si aplica, 3-Visita de campo para toma de )
2.4 |consumos. (PEI 2.4.1) 4 Estratégica . ) , de motores para equipos de
datos técnicos, 4-Elaboracién de informe
L A o bombeo en base a los ahorros
técnico y recomendaciones, 5-Remisidn de
. L .. : que se pueden obtener con
informe técnico a la region correspondiente vy , .
) equipos mas eficientes.
autoridades competentes, ya sea pornota o
carreo.
Revisar y validar Comprobantes Comprobantes | {No. Créditos fiscales . , Garantizar que la facturacion
R " . : , 1-Validar la facturacién presentada por las !
de Crédito Fiscal emitidos por las de crédito fiscal | revisados y validados | ,. . . ) . mensual que las diferentes
C . o ) . distribuidoras de energia eléctrica, CEL y UT, ) )
distribuideoras de energia eléctrica, revisados / No. De créditos . , . entidades emiten sohre el
" para gestionar el respectivo pago, solicitando , -
CEL y UT. fiscales emitidos por ) ) X consumo de energia eléctrica
R el $-1 correspondiente - 2-Revisar, analizar Lo
distribuidora, CEL y e . |Institucional y otros, éste
. y procesar hloques de facturacién de energia . .
uT)y*100 -y . . acorde a los términos, tarifas
, electrica, por cada Region cotejando que lo
31 100% Operativa LoE aprobadas y al consumo
facturado por las Distribuidoras este acorde a )
. . registrado.
los consumos vy tarifas autorizadas por
SIGET. 3-Dar seguimiento a aquellos
reclamos realizados a las Distribuidoras.- 4-
Analizar casos de energia consumida y no
3 Andlisis de consumo facturada.
eléctrico Elaborar historiales de energia Historiales (No. de historiales Informar oportunamente a las
eléctrica de cada gerencia elaborados en el | elaborados/No. de o . distintas  areas que o
; o 1-Elaborar o actualizar informacién de Kwh y
regional o de acuerdo a mes historiales montos facturados - 2-Determminar demandan, los costos
3.2 [requerimiento. 100% Operativa requeridos)*100 i consumaos de Energia

comportamiento de consumos para tomar
acciones.

Eléctrica como insumo para
identificar oportunidades de
mejora conjuntas.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Identificar y dar seguirmniento de Informes de bajo No. de infarmes o . Identificar e informar a la
) . . 1-Elaborar o actualizar informacion ; )
Estaciones de Bombeo con Bajo factor de elaborados segun AR . gerencia carrespondiente las
. ) i . . referente a penalizaciones por Bajo factor de )
Factor de Potencia, por medio de - patencia planificacién ) ) o . estaciones de bambeo
3.3 | 60 Estratégica potencia- 2-Actualizar programacion seguin ) )
informes mensuales entregados a . penalizadas por bajo factor de
! X meta 2.3, 3-Informar a las autoridades i .
las regiones correspondientes., . potencia para su corrupcion.
correspondientes..
(PElI 2.4.1)
Realizar las cargas de archivos de Archivos N° de archivos Cumplir con los lineamientos
consumo de energia diario, cargadas al cargados al sistema |[1- Ingresar al sitio web de la Unidad de establecidos en el Reglamento
semanal y anual de los sisternas sistemna de de la Unidad de  |Transacciones con usuario de Operacién del Sistema de
de Torogoz y Zona Norte Unidad de Transacciones anda087@ut.com.sv, cada martes y jueves. |Transmision y del Mercado
41 abastecidos por la linea 108 Operativa Transacciones 2- Ingresar el archivo con los consumos Mayorista Basado en Costos
' CEL/ANDA, en la pagina web de P proyectados para la semana los maries yel |de Produccion (ROBCP) vy
la Unidad de Transaccicnes. consuma mensual proyectado los jueves. 3- |disminuir la compra de energia
El archive de consumao anual se debe en el mercado mayarista.
ingresar el ultimo jueves de cada mes.

4 Merc:ggifr'g?“co Gestionar la contratacion y Auditoriaal | N° de Auditorias al Cumplir con los lineamientos
ejecucion de auditoria para el sistemna de sistema de medicién |1- Realizar evaluacidn de mercado con los  |establecidos en el Reglamento
sistema de medicion SIMEC en medicién SIMEC | SIMEC gestionadas |proveedores acreditadas por Unidad de de Operacidén del Sistema de
los puntos de retiro de Santa Ana, contratada Transacciones. 2- Solicitar aprobacidn de Transmision y del Mercado
Nejapa y Jalacatal. fondos e iniciar el proceso con la UCP. 3- Mayorista Basado en Costos

42 1 Operativa Escoger la empresa que ejecutara auditoria |de Produccion (ROBCP) vy
sobre el sistema de medicion. 4- Recibir el  |tener mediciones adecuadas
informe con los resultados de la auditoriay  |en tiempo real de los
evaluar si es necesario algln tipo de accién |diferentes puntos de retiro de
correctiva en los medidores. la institucién.

Hacer tramites con OIA, % de tramites | {No. De evaluaciones [1-Recepcidn de solicitud y recopilacion de Presentar toda la
evaluacion de disefo y evaluacion con QlA ejecutados o informacidn técnica necesaria. 2-Visitas de  |documentacion necesaria para
de proyecto come censtruido, realizados iniciadas/No. De  |campo para carrohoracidn y recopilacion de  |habilitar el servicio de energia
segun requerirmnientos, y dar evaluaciones informacién adicional en caso fuese eléctrica en el menor tiempo
seguimiento al cumplimiento de . solicitados)*100  [necesario. 3-Presentacién de la informacién |posible, en las nuevas plantas
5.1 . 100% Operativa L ) . .
las observaciones hechas por esta a la OlA. 4-Hacer visita conjunto con OlA en |de boambea, instalaciones vy
para completar procesoc de caso el pracesa lo requiera y compartir prayectos institucionales que
conexion de nuevo suministro con observaciones de ClA con la regién requieran de dichao servicio.
las distribuidoras. correspondiente para que solventen estas
mismas.
Gestionar y dar seguimiento a los % de Gestidn de| (No. De gestiones , . , Estar al dia con las nuevas
. e . L 1-Recepcién de solicitud con la respectiva
tramites con distribuidoras cuando cambios de iniciados y en . L plantas de bombeo que son
. . . L documentacidn que habilite el traspaso
se sclicitan cambios de nombre nambre ¢ titular |  seguimiento para . donadas a la ANDA e
i : . ) hecho a favor de ANDA o el convenio enel |, .
y/o cambio de titular, segin las ante las cambio de ngmbre o . . incorporarlas en los colectivos
. o . cual este involucrada. 2-Ingresar solicitud de .
donaciones hechas a favor de la distribuidoras titular/No. De . . de facturaciébn de manera
. ) cambio de ngmbre y/o titular, firmada por . .
ANDA o convenios. gestiones . . opartuna y  asi evitar
solicitadas)*100 presidente con toda la documentacion rablemas en los pagos de
52 100% Operativa necesaria a la distribuidora correspondiente, |° pag
o ) estas.
siguiendo los formatos establecidos por esta.
3-Informar a la region solicitante la
5 Gesticnes Suministro finalizacion del proceso cuando la

Eléctrico

distribuidora brinde respuesta favorable. 4-

Registrar el nueva servicio en las plantillas de
andlisis de facturacion.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar gestién de factibilidades % de Gestiones | (No. De gestiones de Que los proyectos tengan de
de los pros.:e.ctos gue lo requieran .p.a.ra . factibilidades 1-Recepaion de la solicitud y la respectiva mar?e.r.a opon“(una. las
y sean solicitados por las factibilidades ejecutadas/No. De |, S ) - factibilidades necesarias para
. . . informacidon técnica de la instalacién. 2- . s ) .
diferentes regiones de ANDA. gestiones De o . la ejecucién e implementacion
) O Llenar formatos de la distribuidora. 3-Enviar
5.3 100% Operativa factihilidades . g de nuevos proyectos
. N formatos y solicitar la visita de campo a las . )
solicitadas)*100 . ) . - relacionados a equipos de
instalaciones. 4-Compartir la factibilidad a la
regién responsable del proyecto bornbeo y/o nuevas
' instalaciones dentro de ANDA.
Atender y gestionar con prontitud % de (No. de trabajos  |1-Documentar los cobros por trabajos Gestionar la asistencia
ante las distribuidoras los trabajos Emergencias en emergentes emergentes solicitados por las regiones oportuna de las distribuidoras
de emergencia solicitados por las el suministro ejecutados al mes/ |2-Revisar las facturas recibidas al mes e en trabajos emergentes vy
regiones que limiten el buen , eléctrico No. trabajos identificar los cobros por trabajos tener documentacidn
54 X . 100% Cperativa ) L o )
funcicnamiente de las plantas de atendidas en las emergentes emergentes.- 3--Solicitar a la distribuidora la |suficiente para respaldar los
bombeo. plantas de solicitados al evidencia de los trabajos ejecutados a trabajos emergentes
bombeo mes)*100 peticidén de la institucién.- 4-Adjuntar la solicitados a la distribuidora.
evidencia en los andlisis de facturacién.
Efectuar Monitoreos de Informes de No. de Informes 1-Visitas de campo de seguimiento.- 2- Sustituir el consumo  de
Generacién de Energia Hidraulica maonitoreo elaborados Evaluar la generacién de energia eléctrica e |energia eléctrica, generado
en El Rosaric Metapan. realizados informar - 3-Salicitar apoyo para el por combustibles fésiles, por
6.1 2 Operativa mantenimiento respectivo, cuando se fuentes renovahles y disminuir|
requiera- 4-Informe semestral de la la emision de 02,
generacién de energia eléctrica y de la
reduccidn de emisiones.
Elaborar plan de implementacidn Plan elaborado N° de Plan de Evaluar que instalaciones
h . 1- Redactar el plan donde se muestren los
de energias renovables {PEI energias renovables ) ..~ |dentro de la ANDA pueden
praoyectos potenciales dentro de la institucidn L .
24.2) . . tener generacidn con energias
en los que se puede implementar algun tipo )
. no convencionales para |la
de energia renovable. . -
. i ejecucion de futuros proyectos
- 2-Incluir a diferentes areas dentro de la ) .
o 6.2 1 Estratégica o . . de inversion. Con esto se
Investigacion, institucion en la ejecucidn del plan. , .
B L i ) . pretende identificar ell
Proyectos y Disefio 3-Coordinar con Gerencia Rural gestiones a ) )
: , potencial de ahorro de energia
las zonas intervenidas con fondos AECID o )
. de la institucion y reduccién de
4- Elabaorar el plan con las alternativas i
) las emisiones del CO2.
viables
Elaborar perfiles de proyectos de Perfiles N° de Perfiles 1-ldentificacidn de los sitios con potencial, |Atraer inversién a la institucion
eficiencia energética para la Elahorados Elahorados plantas de bombeo, tratamiento o para futuros proyectos cuyo
blisqueda de fuentes de infraestructura de la ANDA, para generarun |enfoque sea reducir el|
financiamiento. cronograma de visitas. 2-Realizar visitas de |consumo de energia y asi
6.3 1 Cperativa campo para recopilar informacién. 3- disminuir el impacto ambientall
Generar un reporte donde se describan los |y los costos operativos.
sitios que abarca, las medidas identificadas y
el impacto esperado, junto con el analisis
financiero.
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos| No. de Matrices de |1- Analizar ¢ identificar los principales Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de operativos riesgos actualizadas |riesgos de la dependencia. las operaciones y mitigar el|
riesgos operativos y estableciendo elaborada 2- Implementar controles efectivos que impacto de los  riesgos
los controles internos, segun permitan disminuir los impactos. operativos institucionales.
7 Gestion Cperativa 7.1 requerimiento. 2 Cperativa 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y

remitir a la Gerencia de Planificacién y
Regulacion.

4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

24 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de Normativa de ANDA. B) Abastecimiento del agua. G) Sostenibilidad y Gestién Empresarial. H) Eficiencia Organizacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO : 1. Fortalecer ¢l marco normativo. 3. Optimizar la administracién de los recursos institucionales.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Direccion y Administracién Institucional. 01-02 Administracién Institucional

PROPOSITO: Mejorar la eficiencia institucional, a través de la elaboracion y aplicacion de normas y procedimientos para la adquisicidn y uso de los recursos humanos, materiales y financieros.

Pagina 58



META DE
o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Gesticnar ante organismos de cooperacién nacional e internacional, para la concretizacidn de la cooperacidn financiera no reembolsable y asistencia técnica, con el propésito de contribuir a mejorar
la gestién institucional.

1- Elaborar portafolio de proyectos sin
financiamiento en Agua Potable y
Saneamiento. 2- Gestién y seguimiento ante |Fortalecer a la institucién por
la Agencia de El Salvador para la medio de recursos financieros
Cooperacion y Qrganismos Cooperantes provenientes de Organismos
(ESCO). 3- Seguimiento a compromisos y de Cooperacidn Nacional

Gestionar los requerimientos
institucionales para el

1.1 |Financiamiento de Proyectos ante 100% Operativa
Organismos de Cooperacion

Parcentaje de (No. de Gestiones
requerimientos  [realizadas/ No. de
institucionales  |gestiones requeridas)

. ) estionados. x 100 . - )
Financiera No Reembolsable. 9 acuerdos establecidos. 4. Seguimiento a la  |Internacional.
ejecucion de los proyectos. vinculantes a la
institucién.
. . - Fortalecer el ordenamiento de
1- Identificar y analizar los requerimientos. 2- i T
) la gestion de financiamiento a
. . (No. de Preparar respuestas y coordinar con la . oo
Cooperacion y Apovyar los requerimientos de las ) - . .. |través de una coordinacién
. i i Parcentaje de requerimientos Agencia de El Salvador para la Cooperacién |~ . .
1 Relaciones acciones relativas a la Mesa o - o . . interinstitucional, para
) 1.2 . 100% Estratégica requerimientos  |atendidos /No. de y Organismos Cooperantes (ESCO), el ) .
Internacionales Operativa de Agua Potable y . . - o armonizar la presentacién de
. atendidos. requerimientos establecimiento de las prioridades. 3- )y
Saneamiento. - . . proyectos y facilitar el acceso
solicitados) x 100 Definicidn y seguimiento de propuestas ante h N
) al financiamiento de la
Socios Cooperantes. o :
Cooperacion Internacional.
1- Participar en la formulacién y/o L -
. . p” . o . Contribuir al fortalecimiento
Atender los requerimientos en el (No. de actualizacién de instrumentos a nivel regional|.” " = . .
o . - i . - institucional a través de la
marco de las actividades Porcentaje de requerimientos e internacional. 2- Apoyar y participar en . .
. . o - . . . . implementacidn de acuerdos vy
1.3 |regionales, espacios con 100% Estratégica requerimientos  |atendidos /No. de eventos y reuniones vinculantes a la ) ;
, . - Co - COMPromisos que permitan
Cooperantes y otros Organismos y atendidos. requerimientos institucion- 3 - Seguimiento a acuerdos y .
; . - . . ) cumplir con la Agenda
plataformas internacionales. solicitados) x 100 compromisos adquiridos en los diferentes

) . Internacional.
Espacios de Cooperacion.

1- Identificar y coordinar con las diferentes
dependencias de la institucién las
necesidades de Asistencia Técnica. 2-
Presentar solicitudes de Asistencia Técnica
(No. de eventos ante la a Agencia de El Salvador para la
ejecutados / No. de  |Cooperacidn y Qrganismos Cooperantes

Fortalecimiento institucional e
implementacién de nuevas

Apoyar la gjecucién de eventos de :
practicas, procesos y

Asistencia Técnica aprobados por Porcentaje de

o . , .
21 Organismos de Cooperacion 100% Operativa e.ventos eventos solicitados) x |(ESCOQ) vy Crganismos Cooperantes. 3- Dar tecnologias c!ue perrTutan.
) ejecutados L . - mayor eficacia y eficiencia en
Internacional. 100 seguimiento a la gestion de solicitudes de el desarrollo de la oraanizacion
Asistencia Técnica. 4- Presentar informes funciones g
técnicos de seguimiento y ejecucién de y '
proyectos de Asistencia Técnica ala ESCO u
Qrganismo Cooperante.
Desarrollo de
2 Capacidades 1- Identificar necesidades de capacitacion
Técnicas para aplicar a hecas, cursos, foros,
seminarios, pasantias u otra modalidad de
formacién, financiadas por Organismos de Fortalecer los conocimientos
Cooperacién Internacional. 2- Elaborar y L -
, . . técnicos vy académicos del
Porcentaje de (No. de solicitudes divulgar oferta de Beca al personal de la ersonal de la institucion. a
Gestionar las sclicitudes de becas , solicitudes de gestionadas/ No. de  |Institucidn. 3- Coordinar a nivel institucional, pers: '
22 L . 0% Operativa L o o . través de becas, cursos cortos
recibidas para su postulacion., becas solicitudes recibidas) |la aplicacion de la Politica de Becas ANDA online o presenciales
gestionadas. x 99 para la postulacidn de candidatos. 4- P

financiadas por Organismos

Presentar postulacion y brindar seguimiento . .
de Cooperacidn Internacional.

ante la Agencia de El Salvador para la
Cooperacién y Organismos Cooperantes
(ESCOQ) u Organismo Cooperante. 5-
Solicitar informe final de la beca.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1Analizar e identificar los principales
Elaborar la matriz de riesgos riesgos de la Unidad. ) -
) . ) . . . . Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacién de Matriz de riesgos ) Amplementar controles efectivos que . "
. . ) ) i ) . No. de Matrices de ) o } las operaciones y mitigar el
3 Riesgo Operativo 3.1 [riesgos operativos vy estableciendo 2 Operativa operativos . . permitan disminuir los impactos. . .
X . riesgos actualizadas : , , impacto de los riesgos
los controles internos, segun elahorada. ZElaborar matriz de riesgo operativo vy

requerimiento.

remitir a la Gerencia de Planificacidn y
Regulacion.

operativos institucionales.

25 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de la Normativa b) Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07 Inversion. 07-02 Gestion de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional.

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Supervisar, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas, proyectos y acciones ambientales dentro de la Institucién, velando por el cumplimiento de las normas ambientales,
asegurando la necesaria coordinacion interinstitucional en la gestidon ambiental, de acuerdo a las directrices emitidas por el MARN.

(N° de gestiones

1. Revisidn de carpetas técnicas,
documentacidn legal de los inmuebles, y otra
informacién relacionada al proyecto para
efectuar el tramite ambiental respectivo.

2. En caso de no contar ¢on la informacian

, . ) ambientales . o ) .
Realizar las gestiones ambientales , completa, se hara la solicitud de la Gestionar los permisos ante el
X Gestiones presentados al A .
de los proyectos que ejecuta la . o documentacidn o informacidn, a las MARN, para los proyectos
o . ambientales MARN/ N°® de ) .
1.1.  [ANDA, en cumplimiento a la Ley 100% Operativa ) dependencias que no cumplan con los ejecutados por ANDA en
) : presentados ante|gestiones - . . .
de Medio Ambiente y sus ) requisitos establecidos por el MARN. cumplimiento a la normativa
el MARN ambhientales por . o , .
Reglamentos. (OVeClos 3. Elaboracién de estudios, informes técnicos |vigente
i ﬂeridoé)*mc y otros.
9 4. Incorporacion de informacidn en la
Plataforma del MARN.
5. Ingreso de Estudios de Impacto Ambiental
a evaluacion ambhiental del MARN,
Gesu.én de 1. Seguimiento a Estudios de Impacto
. . permisos de (Proyectos con . . )
Gestionar permisos para rovactos con ormiso gestionado/ Ambiental con procesos QObtencidn de resoluciones
proyectos identificados con ‘ proy P 9 de evaluacion abiertos ante el MARN. para los proyectos de ANDA,
1.2 , : 100% Operativa proceso de Total de proyectos - L . . )
proceso de evaluacion abierto . 2. Recopilacién y andlisis de informacion. con procesos de evaluacion
evaluacién que no cuentan con

ante el MARN

abierto ante el
MARN

permiso)*100

3. Elaboracién e ingreso de Adendas ante el
MARN.

ahierto ante el MARN.
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NO

AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

Gestion Ambiental
Institucional

1.3

Gestionar los tramites de
autorizacién ante la ASA, de los
proyectos desarrollados por la
Institucion, en cumplimiento a la
Ley General de Recursos
Hidricos.

100%

Operativa

Tramites de
autorizacion
realizados ante la
ASA

(Tramites de
autorizacion
realizados ante la
ASA IN° de
solicitudes de tramites
para proyectos de
ANDA)*100

1. Revision de la informacién relacionada al
proyecto, proporcionada por las
dependencias solicitantes, en cumplimiento a
los requisitos establecidos por la ASA, para
efectuar el tramite de autarizacidn respectivo.
2. En caso de no contar con la informacion
completa, se har4 la solicitud de la
documentacidn o informacion, a las
dependencias que no cumplan con los
requisitos establecidos por la ASA.

2. Incorporacion de informacidn en la
Plataforma virtual de la ASA,

3. Gestion de validacion institucional ante la
Direccion Superior, de la informacion a
ingresar en los diferentes tramites realizados
ante la ASA.

4. Ejecucién de los siguientes tramites ante
la ASA:

* Obtencidn de autorizacidn del tramite para
la exploracion de agua subterranea por
medio de pozo perforado (pozos
exploratorios)

* Realizacién del tramite para la inscripcién
de pozos perforados. * Ejecucidn del tramite
para adquirir la autorizacién de uso y
aprovechamiento de agua.

* Tramitacion de los permisos de vertido de
aguas residuales.

* Otros que sean requeridos por dicha
entidad

Contar con la tramitologia para
la obtencidn de los permisos
que la normativa vigente exige
para la ejecucidon de los
proyectos institucionales.

1.4

Dar seguimiento a la gestion
ambiental de los proyectos
ejecutados bajo el marco de
programas de cooperacién
internacicnal bilateral y
multilateral, en atencion a los
requisitos establecidos en la
normativa vigente y a
regquerimiento

100%

Operativa

Tramites de
gestion
ambiental a
proyectos
ejecutados con
cooperacién
bilateral y
multilateral

(N° de tramites de
gestion ambiental
ingresados al MARN y
ASA/ N® de
solicitudes de tramites
de gestién ambiental
a proyectos
recibidos)*100

1. Realizar los tramites de gestidn ambiental
ante el MARN y la ASA, de los proyectos
desarrollados a través de programas de
cooperacidn multilateral y bilateral, en
cumplimiento de la legislacién ambiental a
nivel nacional.

2. Seguimiento a la atencidn de los requisitos
ambhientales y apoyo al seqguimiento de los
aspectos sociales determinados en las
politicas, normas o salvaguardas ambientales
y sociales establecidas por los organismos
de cooperacidn multilateral y bilateral.

3. Brindar seguimiento ambiental al avance
de los proyectos desarrollados en el marco
de cooperacion internacional.

Acatar los estandares
ambientales y sociales
establecidos por los
organismos de cooperacion
bilateral y multilateral en el
desarrollo de proyectos
ejecutados por la Institucién,
financiados a través de
programas de cooperacion
internacional

Monitoreo y
Seguimiento

2.1,

Realizar el seguimiento de
Medidas Ambientales para los
proyectos que cuentan con
Permisos Ambientales.

100%

Operativa

Seguimientos a
Medidas
Ambientales de
proyectos con
Permisos
Ambientales

(N° de seguimientos/
N® de permisos
ambientales)*100

1. Elaboracién y puesta en marcha de los
cronogramas de atencién a cada proyecto
con trémite ambiental, para determinacién
del avance de cumplimiento de medidas
ambientales.

2. Coordinacién con dependencias
relacionadas al proyecto, para verificacién de
avances.

3. Inspecciones de seguimiento a medidas
ambientales.

Cumplir con las medidas
establecidas en los permisos
ambientales, por medio del
monitoreo y seguimiento

periddico de los avances en
P T T

cada uno de los proyegik &
s SE A3 N
é."" -&“ \‘q@- <
ST NG
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
) - 1. Implementacién de Puntos de Atencidn , _
Realizar el seguimiento a Puntos . . , Verificar las condiciones
C . - . I Ambiental en instalaciones en Plantas de .
de Atencion Ambiental (PAM), en Seguimientos (N° de Seguimientos ) . ambientales en que se
) . . . Bombeo y Tratamiento de las diferentes
las instalaciones de Plantas de o ‘ PAM a PAM realizados/N°® de : ‘ T encuentran operando las
3.1. ) 100% Operativa . , . Regiones Operacionales de la Institucion. . .
Bombeo y Tratamiento, en las instalaciones de |Seguimientos T : - instalaciones de las Plantas de
. ) Y i . 2. Realizar inspecciones de seguimiento a las
diferentes Regiones, conforme a la Institucién solicitados)*100 : ) Bombeo y Plantas de
. L instalaciones de plantas, que actualmente .
solicitudes recibidas. . o Tratamiento.
estan en operacion.
1. Elabaracién y actualizacion del Perfil de
Funciones del Comité Amhiental de ANDA
2. Coordinacion intrainstitucional con las
dependencias relacionadas a la gestion del
funcionamiento del Comité.
Coordinar el accionar del Comité 3 qurdmacuﬁn parg Ia e;gcumén Qe
C . actividades de sensibilizacién ambiental, o .
de Gestién Ambiental de la ) s o . Disminuir los impactos
MR Acciones de o , refarestacion, proteccion del recurso hidrico vy X . ,
institucién, para la .. |(N® de acciones L " ) negativos al medio ambiente,
N . transversalizacid . o eficiencia energética y otras relacionadas a la . .
transversalizacion de la gestion ) ) realizadas/N°® de . con la incorporacién del
3.2 . . . 100% Operativa n ambiental . gestion A
ambiental e implementacion de . acciones ) e, componente ambiental en el
. " " realizadas por el , N ambhiental de la institucién. . .
medidas de eficiencia energética, o planificadas)*100 L L . funcionamiento de la
) Comité 4. Emision de boletin informativo de las o
en las labores internas y externas, .__|institucion
. o labores desempefiadas por las dependencias
gue desempefia la institucion. iy
que conforman el Comité.
5. Consolidacidn y seguimiento de los
Transversalizacion !ndlpadpres de gestion amblenta! .
3 de la Gestion institucional, de acuerdo a la Palitica
Ambiental Ambiental Institucional, asi como la remision
del informe de dichos indicadores al MARN.
1. Revision de requerimiento de apoyo de
(N° de Apoyos atencidn a la denuncia
brindados a la 2. Emisidn de opiniones técnicas
. atencidon de relacionadas a temas ambientales y gestion
Apoyar la atencién de las Apoyo a ) ] X
. i o denuncias ambiental, en casos de denuncias . .
denuncias ambientales en solicitudes de ) . ) o _— Solucidn del caso de denuncia
o , , . ambhientales/ N° de ambhientales que ha recibido la Institucién ) L
3.3 |coordinacién con la Gerencia 100% Cperativa atencién a . ) . ambiental, en cumplimiento de
- ) solicitudes de apoyo 3. Acompafiamiento al personal juridico a las . . .
Legal, a requerimiento de a Denuncias . . . la normativa ambiental vigente
; . ) ) de atencién a inspecciones en campo, en la zona de
Cireccidon Superior ambhientales . . . . ,
denuncias influencia de la denuncia ambiental, en caso
ambientales de ser necesario o solicitado
recibidos)*100 4. Dar respuesta al requerimiento de apoyo.
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
. ) AN . . ; S ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. , "
: ) i ) , No. de Matrices de . . , las operaciones y mitigar el
3.4 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa operativos . . 3- Elahorar matriz de riesgo operativo y . .
) ) riesgos actualizadas " ) ) . impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién y

requerimiento.

Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Actualizacién de los procedimientos
Actualizar el manual de 2. Creacidn y actualizacién de Contar con procedimientos
procedimientos institucional, de procedimientos a actualizados, que aporten una
. Manual de - ) - o
acuerdo a las funcicnes - L Total Procedimientos sequir en los tramites a presentar ante la  |estandarizacidn en la
4.1 ) 1 Estratégica procedimientos : ) y ey
operativas actuales y en . actualizados ASA; ejecucion de actividades
. ) actualizado L - )
cumplimiente a las funciones y 3. Presentacion de los procedimientos realizadas en los procesos
actividades de la Unidad actualizados a la Gerencia de Planificacién |relacionados a la Unidad.
para la gestidn de aprobacidn.
4 Normativa Contar con la Palitica
Ambiental actualizada, para
1. Actualizacidn de la Politica Ambiental de ﬂ:rer;r%?gygyau:nt?rinde un
Actualizar la politica Ambiental de Palitica N° de politica ANDA, marco de refgrencia ara el
4.2 |ANDA integrando la funcién del 1 Estratégica ambiental ) P 2. Presentacién de Politica Ambiental p
. . . ambiental ) . . . desarrollo de la gestién
comité ambiental actualizada actualizada a la Gerencia de Planificacidn

para la gestién de aprobacién.

ambiental institucional, acorde
a criterios que permitan el
manejo de impactos
generados al medio ambiente.

DIRECCION/SUB-DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: DIRECCION TECNICA

26 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION METROPOLITANA

EJE/S DE TRABAJO: b) Abastecimiento, &) Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccidn y distribucidn de agua potable - 02 Produccion y distribucién de agua potable, Regidn metropolitana

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a [as nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regidén Metropolitana

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacién usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracion de los sistemas de acueductos y alcantarillados.

Parcentaje de

Mejorar el funcionamiento de

Instalar valvulas de purga de aire, . (Ordenes 1-Identificacién de puntos de instalaciéon de  |los sisternas de distribucién de
. o . valvulas de . : . -
1.1 |segun reguerimiento, en la red de 100% Operativa uraa  de  aire atendidas/Ordenes  |valvula agua potable para, la provisién
distribucion del AMSS %st%ladas recibidas)*100 2-Instalacién de valvulas de purga de aire adecuada y oportuna del
Servicio.
Porcentaje  de 1-Recepcion de ordenes de trabajo y ‘ .
. ) atencian de . . Meijorar el tiempo de
Atender en un maximo de 15 dias . asignacién L
, ) ardenes de|({Qrdenes atendidas ) . -y ) respuesta en la habhilitacion de
calendario las reparacicnes de X . 2-Verificar disponibilidad de materiales, .
. ) trabajo paralen 15 dias : calles, pasajes y aceras,
1.2 |fugas en tuberia de acera, zona 35% Operativa , . insumaos y transporte. .
. reparaciones de|calendario/Grdenes AN . dafiadas por reparaciones de
verde entre otros, de Region . . Y 2-Inspeccion técnica y atencidn de ordenes .
) fugas en tuberia|recibidas)*100 \ . o fugas de tuberias de agua
Metropolitana. AQR de trabajo segun reporte recibido. .
de acera, zona . . ) ) potable y saneamiento.
3-Calculo de tiempo promedio de atencion.
verde y otros
Atender los requerimientos de Porcentaje — del \c 4o ordenes de g . .
. requerimientos . . 1-Recepcion de llamadas. Suministrar el servicio de agua
agua potable de usuarios de la . trabajo atendidas en 2 . o )
. ) . o ) atendidos al,. e 2-Praogramacion de ruta de distribucidn. potable a comunidades con
1.3 |Regidon Metropolitana, a través de 85% Operativa dias calendario/N° de . o L o
X ) . través de L 3-Monitoreo en cumplimiento de ruta deficiencia en el servicio de
camiones cisternas en Un maximo camiones requerimientos asignada y abastecimiento de agua agua potable
2 dias calendario. . recibidas)*100 9 y g guap
cisternas
Porcentaje  de . .
royectos de|(N® de proyectos Mejorar la atencién a
Ejecutar los proyectos aprobados proy ) proy A 1- Recepcidn de proyectos aprobados. comunidades en proyectos de
, , agua potable|ejecutados/N° de i . . . s )
1.4 |de agua potable, bajo la 100% Operativa ) . 2- Asignacion de técnico para inspeccion. agua potable e incrementar la
ejecutados hajo|proyectos

modalidad de ayuda mutua

la modalidad de
ayuda mutua

aprobados)*100

3- Ejecucién de proyecto.

cobertura del servicio a la
poblacion.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Parcentaje——de 1-Recgpg6n de orden de trabajo (queja o
- . requerimiento). ) -
Atender en un plaze maximo de ardenes de . . , . Reducir las pérdidas en las
) ) . . , (No. de Ordenes 2-Planificacién de las acciones, elaboracidn L
15 dias calendario las érdenes de trabajo atendidas A . . ; i ; redes de abastecimiento de
X . , atendidas en 15 dias |de drdenes de trahajo para asignar cuadrilla ) .
1.5 [trabajo para la reparacion de 30% Operativa para la ) . ) ) . . los sistermas con objeto de
. . calendario/No.drdene |materiales y equipos segun lo requiera la i
1 Distribucién y Redes fugas en redes de acueducto. reparacion de o w ) L i mantener su operatividad
s recibidas)*100 gjecucion del trabajo.
AQR fugas en redes . . , . constante.
3-Ejecucion de los trabajos y elahoracidon de
de acueducto. , .
informe mensual de érdenes atendidas.
Gestionar la instalacion de Porcentaje  de
valvulas sostenedoras y atencién de
reguladoras de presion, para ordenes de 1-Programacidn de las actividades.
equilibrar las sobrepresicnes al trabajo para|(Crdenes 2-Planificacidn de las acciones, elaboracion , ,
oo ) ) ., . . ) : X Reducir la cantidad de agua
1.6 |interior de los conductos, 100% Operativa instalacion de|atendidas/Ordenes  |de 6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla
. . . o B ) No facturada.
reduciendo el numero de roturas, vélvulas recibidas)*100 materiales.
de acuerdo a "disponibilidad de sostenedoras  y 3-Ejecucion de los trabajos.
inventario” en los almacenes reguladoras de
institucionales. presién.
;zemrgtprlszsaer Eibg'izgigzgso Metros  lineales|N°® de metros lineales |1-Definicidn de segmentos a intervenir. Mantener una red saludable y
1.7 , g .q . ¥ 19800.00 Cperativa de tuberialde tuberia 2-Elaboracién de érdenes de trabajo. en optimas condiciones de
necesidad para disminuir las , . A .
. reemplazados reemplazados 3-gjecucidn de las mismas. operacion.
pérdidas de agua
1-Recepcion de orden de trabajo (queja o
) o o requerimiento). Reducir las denuncias de la
, Parcentaje de las|(N° de érdenes de . . , . . A
Atender en un plazo méaximo de . ) ; 2-Planificacidn de las acciones, elaboracién [poblacidén por agujeros
. -~ . ordenes de|trabajo atendidas en ; i , ,
10 dias habiles las érdenes de , . . ; o . de érdenes de trabajo para asignar cuadrilla |resultantes, luego de aplicar
1.8 , i 80% Operativa trabajo atendidas|10 dias habiles/N° de . . . , . :
trabajo entregadas a cuadrilla para . materiales y equipos segun lo requiera la mantenimiento correctivo en
para aterrado y|drdenes ) " i i
aterrado y compactado. AQR compactado recibidas)*100 gjecucion del trabajo. las redes de conduccion de
P 3-Ejecucion de los trabajos y elahoracion de |agua potahble del AMSS,
informe mensual de §rdenes atendidas.
1-Establecer puntos criticos de tuberia
sistemas de obsoleta: Plan de Sustitucidn.
Mejorar sistemas de distribucion - distribucién  de[N°® de sistemas 2-Priorizar areas de ampliacién y/o Sistemas de distribucidn
1.9 ) 1.00 Estratégica . o .
de agua potable. PEI(2.2.1) agua potablel mejorados sustitucién. mejorados.
mejorados 3-Ejecutar el Plan de Ampliacién y/o de
sustitucion de tuberias.
Realizar en el afc muestras de 1-Ejecucion del programa de mantenimiento
cloro residual en las plantas de Muestras de|N° de Muestras de preventivo vy correctivo de los sistemas de , ,
) ) . ) ) . Garantizar la calidad del agua
2.1 |bombeo de los sistemas: 117500.00 Operativa cloro residuallcloro residual desinfeccion del agua en las plantas de
" ) ) que se produce.
Tradicional, Zona Norte, realizadas realizadas en el mes [bombeo y toma de muestras de cloro
Guluchapa y zona residencial. residual.
, (N° de sustituciones |[1-Recepcidn de los equipos dosificadores de Asegurar la gﬁmenma de los
- . e Porcentaje  de ; equipos dosificadores de cloro
Sustituir equipos dosificadores de eqUinos de equipo/N® de cloro. ara 1o interrumoir el proceso
2.2 |cloro para la desinfeccién de agua 100% Operativa 9 p sustituciones de 2-Sustitucién de equipos existentes que ya P i L P P ;
dosificadores de . . o i de desinfeccion y garantizar la
para el consumo humano e equipo cumplieron su vida Util por equipos nuevos ) o
cloro sustituidos i N . calidad bacteriolégica del
requeridos)*100 en diferentes plantas de bombeo. agua
Realizar durante el aiio limpiezas .
; ., N Mantener en condiciones
y desinfeccién de estructuras de Limpiezas y , , . o
almacenamiento de agua potable desinfecciones |N° de limpiezas 1-Ejecucién de la programacion mensual de |higiénicas las estructuras
23 141.00 Operativa lavado y desinfeccién de tanques, cisternas y|donde se almacena o se

tales como: tanques, cisternas y
captaciones de agua de la Region
Metropolitana.

de estructuras
realizadas

realizadas en el mes

captaciones de agua.

extrae el agua para el
consuma humano.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1-Programar y gestionar el soporte técnico  |Atender eficientemente la
debido para la ejecucién de limpiezas demanda actual de la
L periédicas y/o la necesaria rehabilitacién de |poblacién usuaria y en
Producir agua potable para Metros —cubicos pozos vy otras fuentes de produccion consecuencia extender la
24 135500000.00 Cperativa de agua potable[N® de M3 producidos ) : ' .
consumo humano. . 2-Revisar y actualizar los aforos de todas las |cobertura hacia otras
producidos . i ;
fuentes de la regidn metropaolitana. comunidades carentes de los
5 Produccion 3-|ncorpora_0|on de nuevos pozos o fuentes servicios héasicos que presta la
de produccién. Institucién.
1-Elaborar programacidn y nomina de sitios
que requieren instalaciéon o reemplazo de
macro medicién, gestionar el retiro de las
unidades a instalar,
, . Parcentaje de|{No. de medidores 2-Praogramar €l trabajo de manera que
Instalar macro medidores, segun ) ; o L Contar con datos reales sobre
. . . . , macro medidores|instalados/ No. de coincida con el plan de mantenimiento de la .
2.5 |disponibilidad de inventario de 100% Operativa ) . ) ) . los vollmenes de agua
ANDA. AQR instalados segun|medidores instalados |infraestructura. extraida del subsuelo
' disponibilidad programados)*100 3-Monitorear periddicamente el adecuado '
funcionamiento del dispositivo instalado
mediante, la recoleccidn de lecturas a cargo
del operador de planta de bombeo en el caso
que aplique.
1-El indice sera tomado de la matriz de
(Agua no __— . .
o .lindicadores de gestidn de la gerencia de
contabilizada/producci ) ) .
N _ planificacidn, del mes anterior.
én)*100 = % de agua o
L , , - 2-Priorizar en atender de manera oportuna
Disminuir el promedio de Porcentaje no contabilizada -
. o . las fugas de agua potable. Cptimizar la red de
porcentaje del agua no . disminuido  del[Indicador de % de ) ) RN
26 - o 5% Estratégica o 3-Atender las mejoras en los sistemas de distribucion de agua, para
contabilizada en 5% de 64.9 a agua nolagua no contabilizada : .
. agua potable. reducir las pérdidas.
50.9. (ODS:64.1.a) contahilizada - % de agua no ,
» 4-Atender los proyectos de cambios de
contahilizada = % .
disminuido de agua tuberia.
. g 5-Continuar incrementando el indice de
no contahilizada. _—
macro medicidn,
1- Solicitud a esta unidad por parte de la
gerencia interesada en realizar un proyecto,
Elaborar carpetas técnicas de Porcentaje de|(Elaboracién de asi como también de atencidn a las Cbtener mformaqon integrada
, comunidades. de manera organizada, para
agua potable y alcantarillado carpetas carpetas . ” -
o . . . 2- Contar con el levantamiento topografico  |proyectos del servicio de agua
sanitario de proyectos para ) técnicas técnicas/solicitudes . . s : A
3.1 L ; 100% Operativa o del area o la informacién necesaria para la  |potable y alcantarillado
licitacion , proyectos internos y elaboradas de carpetas recibidas . L i
. . elaboracién de la carpeta. sanitario, para beneficiar a las
proyectos para comunidades segun por . . . )
. o - o 3- Contar con el levantamiento topografico delfamilias de las diferentes
segun requerimiento requerimiento dependencias)*100 , . . .
la comunidad que solicita la elaboracién de la jcomunidades.
carpeta técnica.
4-Visitas de campo.
Elaborar presupuestos, para
proyectos gue solo cuentan con la 1-Recopilacion de informacion para
documentacién y planos de obras Numero de elaboracién de presupuesto (documentos o |Plantear de forma integral los
a realizar para los casos de ) Presupuestos planos). montos necesarios para poder
3.2 . 36.00 Operativa Presupuestos . , ,
proyectos internos o proyectos elaborados elaborados 2-Informacién proporcionada por atencién a |llevar a cabo el desarrollo de
que son presentados por comunidades, de proyectos a ejecutar bajo la lun proyecto.
comunidades a la Gerencia modalidad de ayuda mutua.
Regional
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Realizar levantamientos . , . " ,
o Co o , 1-Solicitar la ejecucidn de carpetas técnicas. |Realizar oportunamente los
topograficos y digitalizacicnes , (N° de levantamientos -, ) .
o Porcentaje  de|* .~ 7 2-Solicitar el levantamiento para legalizar. procesos para el
para la elaboracién de carpetas ! y digitalizaciones - ) . C
. levantamientos X 3-Visita de campo y transferencia de levantamiento y digitalizacion
técnicas, procesos de . i realizadas/ N° de , s N , ) '
3.3 . . 100% Operativa topograficos y ; informacidn y digitalizacion de levantamiento |de informacidn a fin de contar
servidumbre, lineas de A levantamientos y . . . ,
; ) o digitalizaciones S realizados en campao. con informacién actualizada
impelencia, legalizacion de X digitalizaciones s .
. , realizados . 4-Informe de supervision de obras. para los estudios de proyectos
terrenos, valios de propiedades programadas)*100 - . . .
o 5-Visitas de campo a proyectos finalizados. |de inversién.
para su adquisicién y obras.
Elaborar perfil para el
mejcramionto del sistema (e agua orcentale del| PET 1-Elaboracién de perfil conforme programa  |Mejorar el abastecimiento del
34 [° rop 100% Operativa poreental elaborado/elaboracién |de trabajo. de junio a diciembre 2024, servicio de agua potable en el
de San Salvador, municipio de perfil elaborado N . S L .
) proyectado)*100 Preinversidn 2024 municipio de Panchimalco
Panchimalce, departamento de
San Salvadeor.
Elaborar perfil para el
moe‘;fl;f'em'Z“‘Sadse;:'srtjsm:nd; gf’e“aa orcentale del| PET 1-Elaboracion de perfil conforme programa  |Mejorar el abastecimiento del
35 [P Y ag 9 100% Operativa P ) elaborado/elaboracién |de trabajo. de junio a diciembre 2024, servicio de agua potable en el
metropolitana de San Salvador, perfil elaborado N ) S L
o praoyectado)y*100 Preinversidn 2024 municipio de San Marcos
municipio de San Marcos,
departamento de San Salvador.
1-Revisién de documentacion recibida vy
remision a la Gerencia Regional respectiva.
2-Recepcidn y revisidn de opiniones técnicas
(N° de documentos emltldas_ por las dreas de redes y
aprobados 0 saneamiento.
Porcentaje  de " 3-Contar con informacién actualizada y
. denegados, emitidos . , ,
solicitudes de y fidedigna y generar un archivo compartido
- en un maximo de 8 i .
Atender solicitudes de proyectos y proyectos Y|dias habiles actualizado en tiempo real de las redes, para
comunidades, para tramites de comunidades |, . . las areas de saneamiento, acueductos y
f . distribuidos en los e .
factibilidad de agua potable y para tramites de ... |factibilidades, para que pueda consultarse los|Brindar mayor cobertura de
s - procesos de emisidn i o L
aguas negras de la Regidn , factibilidad de e datos y realizar las actividades de forma servicios de agua potable y
36 . . 60% Operativa de opinidn técnica y |
Metropolitana, en un maximo de 8 agua potable y certificado de eficaz y eficiente. aguas negras a proyectos, a
dias habiles, para el proceso de aguas  negras, . . 4-Reuniones de comité de Factibilidades. nivel nacional.
- L - factibilidad/N° de . .
emisién de opinidn técnica y para emision de 5-Elaboracién de certificados de
; - -, . documentos -
certificado de factibilidad. opinién técnica y factibilidades.
. aprobados o . .
certificado de deneaados emitidos 6-Remisidn del acta del comité de
factibilidad. g Factibilidades a Presidencia para posterior
en el mes en .
. entrega de documentos a los interesados.
curso)*100 C AR
7-Emisidn de opinidn técnica dentro del plazo
de 5 dias habiles.
3 Proyectos 8-Emisién de certificado de factibilidad dentro
del plazo de 3 dias habiles.
1-Revisién previa de planos, verificacion que
Porcentaje  de|(N® de tramites de factibilidad con obra hidraulica se encuentre
Atender solicitudes de tramites de so.l|0|.tudes de|aprobacién de planos |vigente, y Eelaboracuﬁn de .mandar.me.nto de
L e tramites de|aprobados o pago (segun acuerdo a pliego tarifario -
revisién, modificacion y . . Cumplimiento y control de los
o . revision, denegados en un vigente). . -
revalidacion para aprobacién de L L . L ) . sisternas de abastecimiento de
modificacion  y|maximo de 60 dias  |2-Revision de la informacién y planos de A
planos de PROYECTCS ¥ , L 1 R ) . agua potable y alcantarillado
3.7 i 60% Operativa revalidacion paralhahiles/N° de tramites |acuerdo a normas técnicas de ANDA. .
COMUNIDADES (disefios - . ) . de los proyectos, segln las
o aprobacidon  de|de aprobacion de 3-Verificacion de puntos de entronque y . i .
hidraulicos de agua potable y normativas técnicas de disefio
) ) planos de|planos aprobados o |descarga de aguas negras de acuerdo a
aguas negras} a Nivel Nacional L ANDA,
L . " proyectos y|denegados resueltos |Factibilidad.
en un maximo de 80 dias héabiles. . i )
comunidades en el mes en 4-Firma de planos revisados y aprobados.
atendidas curso)*100 5-Notificacion, entrega de planos y memoria
técnica a los interesados.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1-Orden de inicio interpuesta por el
(No. de constancias |interesado.
) de habilitacién 2-Recepcidn de obras hidraulicas en campe. o
. , . Parcentaje de| "~ . . o Mayor cobertura de servicios
Emitir constancias de tramite de . emitidas en el mes en |3-Verificar el cumplimiento de normas
—_— constancias de . . ) . de agua potable y/o aguas
habilitacién para proyectos y ) . curso/N° de técnicas de ANDA para la instalaciones
3.8 i . 100% Operativa tramite de|l ~ . . . negras operando en los
comunidades de la Regidn I solicitudes para hidraulicas. s
. hahilitacién . . . , proyectos de la Regién
Metropolitana. " constancias de 4-Presentacion de planos hidraulicos de obra )
emitidas e o . ) Metropolitana.
habilitacidn recihidas |construida y pagos establecidos.
en el mes )x100 5-Legalizacion del sistemas a favor de ANDA
a traves de la Gerencia Legal.
1-Revisién de documentacidn recibida y
remisién a la Gerencia Regional respectiva.
2-Recepcidn y revisidn de opiniones técnicas
(N° de documentos emltlda§ por las dreas de redes y
aprobados o saneamiento.
Parcentaje de . 3-Contar con informacién actualizada y
. denegados, emitidos |~ . ) ,
solicitudes de .. fidedigna y generar un archivo compartido
- en un maximo de 8 . ;
Atender solicitudes de proyectos y proyectos Y|dias hébiles actualizado en tiempo real de las redes, para
comunidades, para tramites de comunidades |, . . las 4reas de saneamiento, acueductos y
- . distribuidos en los -~ )
factibilidad de agua potable y para trdmites de ... |factibilidades, para que pueda consultarse los|Brindar mayor cobertura de
iy - procesos de emision . - -
aguas negras de la Regidn . factibilidad de TN datos y realizar las actividades de forma servicios de agua potable y
39 . a 75% Operativa de opinidn técnica y |
Metropelitana, en un maximo de 8 agua potable y certificado de eficaz y eficiente. aguas negras a proyectos, a
dias habiles, para el proceso de aguas  negras, - o 4-Reuniones de comité de Factibilidades. nivel nacional.
- NI - factibilidad/N° de . e
emision de opinidn técnica y para emision de 5-Elahoracidn de certificados de
" 0 C documentos -
certificado de factibilidad. apinidn técnica y factibilidades.
. aprobados o . ,
certificado de deneqados emitidos 6-Remisidn del acta del comité de
factibilidad. g Factibilidades a Presidencia para posterior
en el mes en )
cUrs0)*100 entrega de documentos a los interesados.
7-Emisién de opinidn técnica dentro del plazo
de 5 dias habiles.
8-Emision de certificado de factibilidad dentro
del plazo de 3 dias habhiles.
1-Revision previa de planos, verificacion que
Parcentaje de|(N° de tramites de factibilidad con obra hidraulica se encuentre
Atender solicitudes de tramites de scghqtudes de|aprobacion de planos |vigente, y Qaboramon de ’mandar‘nle‘nto de
. . . tramites de|aprobados o pago (segun acuerdo a pliego tarifario .
revisién, modificacion y . . Cumplimiento y control de los
o . revisién, denegados en un vigente). ) .
revalidacion para aprobacién de . . . . L . . sistemas de abastecimiento de
maodificacién  y|maximo de 18 dias  |2-Revisién de la informacién y planos de A
planos de PROYECTOS v o .y o i . agua potahle y alcantarillado
3.10 o 40% C revalidacién paralhabiles/N° de tramites |[acuerdo a normas técnicas de ANDA. .
COMUNIDADES (disefios , . . . de los proyectos, segln las
. aprobacién  de|de aprobacién de 3-Verificacién de puntos de entronque y . . .
hidraulicos de agua potable y normativas técnicas de disefio
. . planos de|planos aprobados ¢ |descarga de aguas negras de acuerdo a
aguas negras) a Nivel Nacional en L ANDA.
. . s proyectos y|denegados resueltos |Factibilidad.
un maximo de 80 dias habiles. ) . )
comunidades en el mes en 4-Firma de planos revisados y aprobados.
atendidas curso)*100 5-Notificacion, entrega de planos y memoria
técnica a los interesados.
. , N d.e érdenes de 1-Recepcion de ordenes de trabajo para Mantener en optimas
Atender mensualmente solicitudes Porcentaje  de|trabajo para L . ; ,
- . L - mantenimiento. condiciones de funcionamiento
de mantenimiento preventivo de la solicitudes mantenimiento ) - . ) L
) - , . i o 2-Realizar mantenimiento preventivo de la la flota vehicular liviana,
4.1 |flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas  para|atendidas/N° de . . , .
) Ny . A . flota vehicular liviana, pesada, motocicletas, |pesada, motocicletas, y
metocicletas, y maguinaria pesada mantenimiento  |drdenes de trahajo o . L
o . ) . y maquinaria pesada de la Regidn maguinaria pesada de la
de la Region Metropolitana preventivo para mantenimiento Metropolitana Reaién Metrooolitana
) Departamento recibidas)*100 P : g P :
a4
day
L5
&
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
it Administrativo 2
n v . , N d.e SIIcTgeTe 1-Recepcion de ordenes de trabajo para Mantener en optimas
Atender mensualmente solicitudes Porcentaje  de|trabajo para L . ; ,
- . L - mantenimiento. condiciones de funcionamiento
de mantenimiento correctivo de la solicitudes mantenimiento ) - ) ) L
) . o ) . : o 2-Realizar mantenimiento correctivo de la la flota vehicular liviana,
4.2 |flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas  para|atendidas/N° de . . . .
) Ny . A , flota vehicular liviana, pesada, motocicletas, |pesada, motocicletas, y
metocicletas, y maguinaria pesada mantenimiento  |drdenes de trahajo o . L
o . . . y maquinaria pesada de la Regidn maguinaria pesada de la
de la Region Metropolitana correctivo para mantenimiento . . .
o B Metropolitana Regién Metropolitana.
recibidas)*100
Contar con datos fisicos 6
1-Levantamiento técnico de las redes de digitales, actualizados de los
Levantar y digitalizar valvulas de valvulas . . agua potable. diferentes sistemas levantados
- . N° de vélvulas o . .
51 |agua potable en los municipios del 1080.00 Cperativa levantadas y ) 2-Digitalizar valvulas de agua potable en el  |catastralmente, y asi poder
o georreferenciadas , o -
AMSS digitalizadas Sistema de Informacidn Geografica de generar mapas de las redes
ANDA, de agua potable de los
municipios del AMSS
Contar con datos fisicos
. - 1-Levantamiento técnico de las redes de  |2oiualizados de los diferentes
Levantar y digitalizar pozos de pozos de visital, . . . sistemas levantados
. ) N® de pozos de visita |aguas residuales. .
5.2 |visita de aguas negras en los 1560.00 Operativa levantados y . S - , catastralmente, y asi poder
- R georreferenciados 2-Digitalizar pozos de visita en el Sisterna de
municipios del AMSS digitalizados - . generar mapas de las redes
5 Catastro Informacion Geografica de ANDA. .
de aguas residuales de los
municipios del AMSS.
Levantalj y.dlgnallzar , 1-Levantamiento técnico de los componentes |Contar con datos fisicos 6
establecimientos (Agencias - o .y L )
. establecimientos [N° de de los establecimientos de agua potable. digitales de los diferentes
Comerciales, Planteles, Tanques, ) - o ) o o
5.3 . 72.00 Operativa levantados y|establecimientos 2-Digitalizar la informacidn de 80 establecimientos de los
Plantas de tratamiento, etc.) o .y A )
- ) digitalizados levantados Establecimientos en el Sistema de sistemas de agua potahle de
administrados por la Regidn ) . .
) Informacién Geografica de ANDA. la Regidn Metropolitana
Metropolitana
, ardenes de Contar con datos digitales
Georreferencia de ordenes de ) . . , )
. , , trabajo N° de ordenes 1-Ingreso de informacién al sistema GIS de  |actualizados de las ordenes de
54 [trabajo de reparaciones en Red de 1920.00 Cperativa . o )
AP georreferenciada |digitalizadas las redes de agua potable. trabajo en las redes de agua
C S potable.
1-Realizar los mantenimientos correctivos
cuando se soliciten al 4rea o cuando sean
Atender las fallas mediante Porcentaje de las|(N° de fallas detectados por el personal de Garantizar un buen servicio a
o A i . o electromecanica. nuestros usuarios mediante el
mantenimiento correctivo de . fallas atendidas|atendidas/N° de fallas o . - X A
6.1 . - 100% Operativa 2-Agilizar los trabhajos de mantenimiento huen funcionamiento y la
equipos de bombeo de la Regidn por orden de|reportadas por orden . . o
; , . electromecanicos en el menor tiempo produccidn eficiente de los
Metropolitana. trabajo de trabajo)*100 . . .
posible. equipos electromecanicos.
3-Supervisar la correcta operacidn de los
equipos de bombeo.
Ejecutar en el aio, trabajos de
mantenimiento preventivo 1-Realizar un cronograma de actividad de
electromecanico a equipos de programacién de visita a platas de bombeo ) -
. . , - Prevenir el desabastecimiento
bormbeo (motores, bombas, trabajos def, . i para ejecutar trabajos de mantenimiento . :
. - N® de mantenimientos . de la produccién por la averia
columna de succidn, cabezales de , mantenimiento . preventivo, ,
8.2 i R 300.00 Operativa ) preventivos ) o . grave de los equipos
descarga, acometidas eléctricas preventivo . 2-Realizar mantenimientos preventivos a .
; ) realizados ) o electromecdnicos por dafos
secundarias, paneles de control, realizados equipos de bombeao de la regién
) . ) ; severos en estos.
interruptores principales, metropolitana, lo que garantiza el buen
- subestacién eléctrica) de la funcionamiento de estos.
Mantenimiento - .
6 Regiéon Metropolitana.

Electromecanico
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
_ 1-Realizar la medicion de factor de potencia | <cauclr 12 multa generada por
Ejecutar mensualmente la . . la distribuidora eléctrica debido
s para verificar los parametros de legalidad de i )
correccién de las fallas del factor . o ) R al bajo factor de potencia fuera
. . Parcentaje de las|(N° de fallas esta con lo establecido por la distribuidora. .
de potencia reportadas por el area : ! . o de los parametros legales
. , fallas atendidas|atendidas/N° de fallas [2-Caorregir a tiempo los casos con factor de : .
8.3 |de mantenimiento 100% Operativa ; : establecidos y asi mismo
" , reportadas  por|reportadas por orden |potencia elevado para evitar multas.
Electromecanico en las estaciones . o ) ) . mantener en buen
- arden de trabajo |de trabajo)*100 3-Verificar los estandares de correccidn de . ,
de bombeo de la Regidn . . . funcionamiento todos los
) potencia en todos los equipos de la region : ,
Metropolitana. , equipos de la Region
Metropolitana. X
Metropolitana
1-Realizar procesos de compra de tuberia,
, o motores, turhinas, cahle sumergibles, en Incorporar nuevas fuentes de
Equipar nuevos pozos perforados ) (N° de Pozos
L . Parcentaje de . UCP. agua potahle a la red de
en la region o rehabilitados, de equipados o . D
- - nuevos pozos . o 2-Supervisar caudales de agua en pozos de |distribucidn para contar con
6.4 |acuerdo a lo solicitado o reportado 100% Estratégica ) . |rehabilitados/N° de o
R ) equipados segun . . |plantas de bombeo de la region una mayor oferta de agua
por el area de pozos (PE(:2.1.1}. o Pozos solicitados) . .
(Cédigo SIIP: 6933) solicitud 100 metropolitana. potable y cubrir las
9 ' 3-Supervisar trabajos de equipamiento de necesidades de la poblacién.
pozos.
1-Realizar Diagndstico de censo y fotografia
de la comunidad solicitante. . .
A Beneficiar a los habitantes de
. , . , 2-Preparar y presentar informe a Junta de .
Presentar solicitudes de interés Porcentaje  def,, .. . ) asentamientos humanos en
; . . (N° de solicitudes Gobiemno.
social de comunidades que solicitudes de o . . . desarrollo con el no pago por
" , ) . , presentadas/N° de 3-Notificacion a comunidad del resultado .
7.1 |cumplan con los requisitos para 100% Operativa interés social de|” . . . acometidas y entronque para
L ) solicitudes autorizado por Junta de Gobierno. ) s
someter a auterizacién a la comunidades o R ny , la ejecucidn de sus proyectos
) recibidas)*100 4-Remisién de documentos a agencias para
henorable Junta de Gobierno. presentadas - . de agua potable y/o aguas
. los nuevos servicios o en su defecto solicitud
7 Atencion a de cargos a cuenta al area de Nuevos negras
Comunidades g
Servicios.
Gestionar proyectos que cumplan ) .
proy . .q P Parcentaje del,, . . 1-Documentar expediente con los
con todos los requisitos para L (N° de solicitudes . .
) X ) solicitudes de R documentos normados vigentes. Ampliar la cobertura del
ejecutar bajo la modalidad de , presentadas/N° de o -
7.2 - 100% Operativa proyectos del” =7, 2-Determinacidn de los aportes de las partes. |servicio de agua potable y
ayuda mutua de la Regidn solicitudes . o L
) . o ayuda mutual” " B} 3-Gestidn de autorizacidn para la suscripcién |aguas negras.
Metropelitana, previa autorizacion recibidas)*100 . .
) presentadas de convenio ante la Junta de Gobierno.
de la Junta de Gobierno.
1-Llamar por radio cada hora a las
estaciones de bombeo. o
. , . Operacidn eficiente de las
Monitorear mensualmente las . 2-Ingresar informacién a base de datos. .
) estaciones  de|, . , . X Estaciones de Bombeo para
estaciones de bombeo de los , N° plantas 3-Verificar los datos y dar instrucciones a i .
8.1 ; . 167.00 Operativa bombeo ) . brindar un servicio de agua
sistemas Zona Norte, AMSS, Rio . monitoreadas estaciones de bombeo.
monitoreadas ; apta para el consumo humano
Lempa, Guluchapa-Joya Grande. 4-Infarmar, registrar en base de datos y dar .
e . a la poblacién
seguimiento a fallas y necesidades
reportadas desde las Estaciones de bombeo.
1-Disefar rutas de trabajo.
2-Revisar en cada una de las estaciones de N
. ) Mantener la comunicacion de
bombeo, el estado de funcionamiento del
, o . voz entre los Centros de
Porcentaje de los|(N° de radio de voz. .
, e L . . .y Control de las 4 regiones,
Realizar los mantenimientos mantenimientos |mantenimientos 3-Revisar micréfono, adaptador de antena, )
. . . . : . : . ) Estaciones de Bombeo v
8.2 [preventivos de la flota de radios 100% Operativa preventivos atendidos/N° de cable coaxial, antena, mastil y cualquier otro .
o ) ) . , . . personal técnico, para
de comunicacion a nivel nacional. realizados segun|{mantenimientos elemento conectado al radic. . "
- " . . garantizar el abastecimiento
programacidn pragramados)*100 4-Reemplazar accesorios que estén
) - de agua apta para consumo
deteriorados ¢ a punto de dafiarse. humano
5-Elaborar orden de trabajo detallando todos '
" Centro de Control de los costos y materiales utilizados.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
g Sistemas (CCS) 1-Recibir el reporte de la falla ocurrida. C
o . . . |Mantener la comunicacion de
(N° de 2-Verificar en Base de Datos el tipo de radio
. i voz entre los Centros de
Porcentaje de los|mantenimientos con falla. .
) - L . . Control de las 4 regiones,
Realizar los mantenimientos mantenimientos |correctivos 3-Dirigirse a la planta de hombeo para Estaciones de Bombeo
8.3 [correctivos de (a flota de radios de 100% Operativa correctivos atendidos/N° de reparar o sustituir el elemento con falla. .. y
o ) ) . , o ) : Ry personal técnico, para
comunicacion a nivel nacional realizados segun|{mantenimientos 4-Hacer la transferencia de Activo Fijo si es . "
. . . garantizar el abastecimiento
solicitud correctivos necesario, de aqua apta bara Consumo
reportados)*100 5-Elaborar orden de trabajo detallando todos gua apta p
i o humano.
los costos y materiales utilizados.
1-Revisar el estado de funcionamiento de
paneles de automatizacién de valvulas,
rebombeos o0 alarmas de nivel remoto.
, o , (N° de 2-Hacer pruebas manual y automatico. Mantener funcionando en
Realizar el mantenimiento de Porcentaje de los I X ; ) -
L mantenimientos 3-Reemplazar accesaorios que estén optimas condiciones las
paneles de control de . mantenimientos . o ) - i .

8.4 O 100% Operativa X . _|atendidos/N° de deteriorados ¢ a punto de dafiarse. valvulas, equipos de bombeo y
automatizacién instalados en realizados segun o
estaciones de bombeo foaramacion mantenimientos 4-En caso de no contar en el momento con el|alarmas remotas,

prog programados)*100 repuesto, reportar a jefatura para préxima automatizadas por el CCS.
reparacién.
5-Elaborar orden de trabajo detallando todos
los costos y materiales utilizados.
Ejecutar el proyecto
"Mejeramiento del sistema de
agua potable en el area . 1-Ejecutar proceso administrativo previo. ) -
. parcentaje de , X ) Meijorar el abastecimiento del
metropolitana de San Salvador, . - Avance fisico dell2-Acciones de contratacidn. .

9.1 o 100% Operativa avance fisico del o i . servicio de agua potable en el
municipio de Apopa, rovecto proyecto 3-Administracion y supervisién de obras. municipio de Apopa
departamento de San proy 4-Cierre del proyecto P popa.
Salvador'{Cédigo SIIP: 8651)

(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto
"Mejeramiento del sistema de
ggua potable y aguas negras en el porcentaje de . 1-E1egutar proceso adm|.n|strat|vo previo. Mejorar el abastecimiento del
s s area metropolitana de San . - Avance fisico dell2-Acciones de contratacidn. .
9 Gestion de Inversion 9.2 - 100% Operativa avance fisico del o i - servicio de agua potahle en el
Salvador, municipio de Santa proyecto 3-Administracién y supervision de obras. o
proyecto , municipio de Santa Tecla.
Tecla, departamento de La 4-Cierre del proyecto
Libertad"(Codigo SIIP: 6660)
(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto
"Mejeramiento del sistema de
agua potable en el area . 1-Ejecutar proceso administrativo previo. ) -
. parcentaje de , X ) Meijorar el abastecimiento del
metropolitana de San Salvador, . - Avance fisico dell2-Acciones de contratacidn. .

9.3 o 100% Operativa avance fisico del o i . servicio de agua potable en el
municipio de Soyapango, rovecto proyecto 3-Administracion y supervisién de obras. municinio de Sovapando
departamento de San Salvador” proy 4-Cierre del proyecto P yapango.
(Codige SIIP: 8681) (Segunda
etapa-fondos 2023)

1- Analizar ¢ identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) . ) . . . . o ) Garantizar la continuidad de
s . operativos con la identificacién de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del riesgo . . i , . No. de Matrices de . . , las operaciones y mitigar el
10 ) 10.1 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa operativos , ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
operativo ) ) riesgos actualizadas L ) ) . impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién y

requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

27 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION CENTRAL

EJE/S DE TRABAJO: b) Abastecimiento, &) Eficiencia Energética

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccidn y distribucién de agua potable - 02 Produccién y distribucion de agua potable, Regién central

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regidn Central
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a [a poblacion usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracion de los sistemas de acueductos y alcantarillados.
Ampliar cobertura con acceso
Ejecutar convenios bajo la ) (No. total de - - . del servicio de agua potahle a
. Parcentaje de : . 1. Recibir solicitudes para ejecutar proyecto.
modalidad de ayuda mutua, . ) convenios ejecutados/ . ) , ) los sectores cercanos a los
1.1 ; , 100% Operativa convenios . _|2. Calificar de interés social. i
aprobados por junta de gobierno y ) No. total de convenios ) cascos urbanos, mejorando
. - ejecutados 3. Elabarar convenio., . -
asignados a la Regidn Central. aprobados)x100 asi el servicio de agua potable
y/o alcantarillado.
(Numero de ordenes 1. Asignar puntualmente los casos a los
Atender las solicitudes de entrega Porcentaje de motoristas de camiones cisterna. Atender con prontitud y
, . entregadas/numero . o L
1.2 |de agua potable, mediante 100% Operativa ordenes de solicitudes 2. Dar el respectivo seguimiento y eficiencia los casos
camiones cisterna. entregadas L N supervision para las diferentes entregas. generados.
recibidas)*100
3. Descargar ordenes generadas.
i . Meijorar el abastecimiento del
Reemplazar tuberia de diverso . ,
. ) - . . ) ) servicio de agua potable y asi
didmetro segon requerimiento y , Metros lineales  [Numero de metros 1. Definir segmentos a intervenir, elaborar A
1.3 . A 1000 Operativa o , o . . ) como también disminuir las
necesidad para disminuir las sustituidos lineales sustituidos.  |ordenes de trahajo y ejecutar las mismas. ,
. perdidas de agua no
pérdidas de agua. -
contabilizada.
1 Rec@r quejas o requermentos. Contribuir a la reduccién de
. 2. Planificar las acciones, elaborar de i
Atender ordenes de trabajo . (No. de Ordenes ) ) ) pérdidas en redes de
. Parcentaje de . ordenes de trahajo, para asignar cuadrilla, L
‘ e entregadas a cuadrilla para la . atendidas/ No. de ) ) ) : abastecimiento y otros
Area de distribucién 1.4 , 60% Estratégica ardenes materiales y equipos segun lo requiera la . )
L reparacion de fugas en acueducto. . ordenes . i . sistermas, manteniendo su
1 y mantenimiento de (AQR) atendidas recibidas)*100 gjecucion del trabajo. intearidad v operacion
redes 3. Ejecutar trabajo y elaborar informe gridad y op
. constantes,
mensual de ordenes atendidas.
1. Rec@r queJa§ © requerimientos. Contribuir a la reduccién de
2. Planificar acciones, elaborar ardenes de )
. ) (No. de Ordenes ) ) , ) pérdidas en redes de
Atender ordenes de trabajo Parcentaje de . trabajo para asignar cuadrilla, materiales y L
; . atendidas/No. de ) ) . , o abastecimiento y otros
1.5 |entregadas a cuadrilla para 50% Estratégica ardenes equipos segun lo requiera la ejecucion del . ,
. érdenes \ sisternas, manteniendo su
aterrado y compactado. (AQR) atendidas o R trabajo. ; : :
recibidas)*100 ) . . integridad y operacién
3. Ejecutar trabajo y elaborar informe
. constantes,
mensual de ordenes atendidas.
Gestionar la instalacion de .
. . (No. total de valvulas .
valvulas de presion y/o ) ] 1. Programar actividades.
) . Forcentaje de instaladas/ No. total o \ o
desairadoras, para reducir el , . . , 2. Planificar acciones, elaborar ordenes de  |Reducir el indice de agua No
1.6 . ) 100% Cperativa valvulas de instalaciones de ) ) ) )
nimere de roturas en acometidas . . trabajo para asignar cuadrilla, materiales. facturada.
. - ) . instaladas valvulas . .
segun disponibilidad de inventario requeridas)x100 3. Ejecutar los trabajos.
de ANDA. q
1. Establecer puntos criticos de tuberia
Sistemnas de obsoleta: Plan de Sustitucidn.
Mejorar sistemas distribucidon de . R No. de sistemas 2. Priorizar areas de ampliacién y/o Sistemas de distribucidn
1.7 1 Estratégica distribucién i o .
agua potable. PEI (2.2.1) Meioras mejorados sustitucion. mejorados.
: 3. Ejecutar el Plan de Ampliacion y/o de
sustitucion de tuberias.
. . Contar con un Catastro
1.Levantamiento técnico de los componentes X )
, , , , A confiable para hrindar apoyo a
Realizar levantamientos o Levantamientos |Numero de sistemnas |de los sistemas de agua potable ) .
o . A . las areas correspondientes a
actualizaciones catastrales de los . de sistemas levantados 2.Ejecutar exploraciones en la red para ) \
2.1 . 3 Operativa . . i i través del Levantamiento de
sistemas de agua potable y catastrales catastralmente de verificacién de levantamientos de sistemas.
i . . ) i datos que contengan
usuarios de la Regién Central. realizados. Agua Potable 3.Ejecutar el levantamiento de las redes de | ,
agua potable y verificacion de usuarios informacion realy oportuna del
guap y Sistemas de Agua Potable.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Levantamiento técnico de los
componentes de los sistemas de aguas Contar con un Catastro
residuales, toma de punto GPS, nivel de confiable para hrindar apoyo a
Realizar levantamientos o Levantamientos [Numero de sistemas [tapadera, nivel de fondo, diametro del las areas correspondientes a
25 actualizaciones catastrales de los 5 Operativa de sistemas de Aguas Residuales |colector. través del Levantamiento de
' sistemas de Aguas Residuales de P catastrales levantados 2. Ejecutar el levantamiento de las redes de |datos que contengan
la Regién Central realizados. catastralmente agua residuales mediante el uso de GPS, informacidn real y oportuna del
tomando los niveles de tapadera, llegadas, |Sistemas de Aguas
5 Unidad de Catastro salidas, fondo, diametro de colector, estado |Residuales.
del pozo.
1. Ejecutar Ia‘ dlg’ltallzamon y Contar con base de datos
, georreferenciacidn de usuarios y de redes de . .
Sistemnas aqua potable actualizados de los Sistemas
Cigitalizacién de Sistemas de digitalizados de , gua p L de Agua Potable de una
) , Numero de sistemas |[2. Ejecutar la digitalizacién y ) C
2.3 |Agua Potable y Usuarios de la 3 Operativa Agua Potable y o o . ciudad o municipio para
. ) digitalizados. georreferenciacion de los establecimientos ) .
Regidn Central. Usuarios de la . hrindar apoyo a las areas
. que participan en el transporte de agua ya ;
Region Central. carrespondientes con el fin de
sea por gravedad, por bombeo o rebombeo .
C aumentar su eficacia.
para su distribucion.
. o Contar con base de datos
, 1. Ejecutar la digitalizacion y . .
Sistemnas L . actualizados de los Sistemas
C . L georreferenciacion de aguas residuales, de ,
Cigitalizacién de Sistemas de digitalizados de , . . de Aguas Residuales de una
) . , Numero de sistemas [los establecimientos que participan en la ) -
2.4 |Aguas Residuales de la Regidn 2 Operativa Aguas o . ) ciudad o municipio para
) digitalizados. recepcion de aguas residuales, ya sea por ) .
Central. Residuales de hrindar apoyo a las areas
. gravedad, por bombeo o rebombeo para su ;
Region Central. ) carrespondientes con el fin de
tratamiento, .
aumentar su eficacia.
- - -
» Porcentaje de | O, 1€ eventos 1. Inspeccionar campo para determinarlas o, i 14 realizacion de
Atender eventos solicitados por , cubiertos/N° de necesidades en realizacién de eventos. .
31 100% Operativa Eventos . ) eventos a través del apoyo
ANDA. ) eventos 2. Instalar canopys, tarimas, equipo de :
cubiertos " N . . hrindado.
solicitados)*100. sonido y su montaje.
Atender. 59hcﬂudes de .obras de (N° de 1. Realizar a las diferentes plantas de ,
mantenimiento correctivo y/o ) i ) ) Mantener en optimas
) Forcentaje de mantenimientos bombeo remodelaciones y/o reparaciones .
preventivo (como apoyo ) en las , L . o ) . i ; condiciones las plantas de
32 100% Operativa mantenimientos |realizados/N°® de como: cambios de techos, sistema eléctrico, .
plantas de bombeos . . . . . hombeo para la mejora en la
; - . . realizados mantenimientos pintura general e infraestructura silo o
3 Area de Servicios pertenecientes a la Region solicitados)*100 cequieren captacion de agua.
Generales Central. ' q '
1. Trabajar en infraestructura (Techos,
o puertas, ventanas, pintura y otros) y
- . (N° de X ) - : -
Atender solicitudes en relacion a I reparaciones a equipo mobiliario asignado en|Mantener en condiciones
; . mantenimientos . ) .
la infraestructura del Plantel . Mantenimientos . o distintas areas del plantel. estables las diferentes oficinas
33 . 100% Operativa . realizados/N°® de ) - i Co
Region Central generadas por las realizados mantenimientos 2. Verificar que los mantenimientos y espacios al aire libre de la
diferentes areas que lo componen. - N realizados cumplan con la satisfaccion del region.
solicitados)*100. . o ) )
area solicitada, en cuanto al tiempo y calidad
de la obra realizada.
1. Verificacion de dafios en estacidn de )
Mantener las estaciones de
bombeo, homheo en optimas
Realizar mantenimientos de ) Mantenimientos |N® de mantenimientos|2. Recopilacion de materiales para L P .
4.1 | 12 Operativa . i o condiciones para brindar un
estaciones de bombeo realizados realizados mantenimiento. -
. o ) . servicio de agua apta para el
3. Ejecucidn de trabajos en estacidn de
consumo humano.
hombeo.
Mantener una cloracion
Realizar Mantenimientos Mantenimiento  |No. De 1. Realizar rutas para verificar el estado de  |constante para garantizar la
42 [Preventivos en los sistemas de 100 Operativa Preventivo mantenimiento los sistemas de cloracidn y ejecutar el desinfeccidn sequra del agua y
Cloracién. realizado Preventivo realizado. [Mantenimiento Preventivo. disminuir los Mantenimientos

Correctivos.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Programar en conjunto con el area técnica |Atender eficazmente la
la ejecucién de limpiezas periddicas y/o la demanda actual de la
‘ Metros cibicos |Numero de Metros necesaria rehabﬂngqon de pozos y otras poblacién uguana yen
Producir agua potable para , s fuentes de produccidn. consecuencia extender la
4.3 80000000 Operativa de Agua Potable |cubicos de Agua ) ) .
consumo humano. ) . 2. Revisar y actualizar los aforos de todas las |cobertura hacia otras
producidos. Potable producidos. s A
fuentes de la regidn central. comunidades carentes de los
3. Incorporacion de nuevos pozos o fuentes |servicios basicos que presta la
de produccién. Institucién.
1. Elaborar programacidn y nomina de sitios
que requieren instalacién o reemplazo de
macro medicién, Gestionar el retiro de las
unidades a instalar, Redugir el universo de
4 Area de Produccién ‘ 2. F’rqgramar el trabajo de man‘erg que estacmngs y fuentes de
, , Macro medidores|No. De macro coincida con el plan de mantenimiento de la |produccidn carentes de
4.4 |Instalar macro medidores 2 Operativa ) ; ) . "
instalados. medidores instalados. |infraestructura. medicidn y contar con datos
3. Monitorear periédicamente el adecuado reales sobre los volimenes de
funcionamiento del dispositivos instalado agua extraida del subsuelo.
mediante la recoleccidn de lecturas a cargo
del operador de planta de bombeo en el caso
que aplique.
Limpiezas en 1. Realizar limpieza en los diferentes En que los sistemas
. N . captaciones, No. De limpiezas en  [sistemas con captacién, tanques y cisternas. |mantengan la calidad del agua
Realizar limpiezas en captaciones, ) ) ) ) ) o
45 . 10 Operativa cisternas y captaciones, cisternas|2. Elaborar informe que contenga entre otros: |cruda en condiciones para
Cisternas y Tangues. ) i . . ) -
tanques y tanques realizados. |Tiempo fuera de servicio, material y personal [cumplir la reglamentacién
realizados. utilizado, gastos finales, etc. (RTS 13.02.01:14)
1. Elindice sera tomado de la matriz de
indicadores de gestion de la Gerencia de
Planificacion, del mes anterior,
2. Priorizar en atender de manera oportuna
Disminuir el promedio de % de agua no las fugas de agua potable. ) - )
. - % de agua no i _ , , Mejorar el servicio a usuarios
46 |porcentaje del agua no 4% Estratégica contabilizada contabilizada=(1-% de|3. Atender las mejoras en los sisternas de de la Reqién Central
contabilizada(ODS: 6.4.1.a) agua contabilizada) |agua potable. 9 '
4. Atender los proyectos de cambios de
tuberia.
5. Continuar incrementando el indice de
macro medicidn,
. __— Realizar un disefi¢ adecuado a
Realizar carpetas técnicas . . . .
) L ) (No. de carpetas 1. Realizar levantamiento topografico. las condiciones del lugar para
trimestral sclicitadas para Parcentaje de : L . . ,
. . . realizadas/No. 2. Solicitar informacién a los solicitantes. ampliar la cobertura del
Area de Proyectos 5.1 [comunidades y proyectos nuevos 40% Operativa carpetas i . - -
) . ) X Carpetas 3. Solicitar copia de factibilidad. servicio de agua potable y
de inversion para mejorar los realizadas . N . . - ,
) solicitadas)*100 . 4. Elaborar disefio, presupuesto y planos. alcantarillado sanitario a nivel
sistemas de AP y AN. )
regional.
. , 1. Revisar documentacién recibida en el
(N° de tramites de . i . -
oo Sistema y asignar Técnico de Factibilidades,
factibilidad aprobados = )
. - . para ser remitido a Redes y Saneamiento .
Atender solicitudes para tramites ) o denegados emitidos . . . Brindar mayor cobertura de
e Parcentaje de .|para la elaboracidn de la inspeccidn de .
de factibilidad de agua potable y tramites de en el mes en curso/N campo servicios de agua potable y
8.1 |aguas negras para PROYECTOS 70% Operativa tactibilidad de tramnites de 5 Rgcé cionar v verificar la inspeccion de aguas negras a Proyectos y
Y COMUNIDADES a Nivel de Ia . Factibilidad - Recep y veriiear 1a insp Comunidades, a nivel de la
. . realizados . campo por parte del Técnico de s
Gerencia Region Central. ingresados en el o Regidn Central
Sistema en el mes en Factibilidades.
curso)x100 3. Elaborar Certificados de factibilidades.
4. Remitir Factibilidad a Encargado Nacional.
Pagina 73

k7

s
DOR. R

N

Mestigy, W



META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Revisar documentacion recibida en el
Atender solicitudes de tramites de (N® de solicitudes de [Sistema y asignar Técnico de Factibilidades -
. s . ) . Dar cumplimiento y Control de
revisién, modificacion y aprobacidn de planos |2. Revisar la Informacién v planos de .
o ., ) N . los Sistemas de
revalidacion para aprobacién de . en el Sistema./N° de |acuerdo a Normas Tecnicas de ANDA. -
Porcentaje de o . abastecimiento de Agua
planos de PROYECTOS Y , ) solicitudes para 3. Verificar puntos de entronque y descarga .
; 6.2 e 50% Cperativa tramites e o Potable y Alcantarillado de los
Area de COMUNIDADES (disefios aprobacidn de planos |de aguas negras de acuerdo a Factibilidad. ,
8 - o aprobados o ) - . Proyectos y Comunidades,
Factibilidades hidraulicos de agua potable y recibidas en el 4. Firmar electronicamente planos revisados . )
. i segun las Normativas
aguas negras) a Nivel de la Sistema durante el y aprobados. Teécnicas de disefio - ANDA
Regién Central. mes en curso)x100  |5. Notificar aprobacién por medio del '
Sistema.
1. Revisar documentacion recibida en el
Sistema y asignar Técnico de Factibilidades
(No. de constancias [2. Recepcionar obras hidraulicas en campo.
- . ) de habilitacion 3. Verificar el Cumplimiento de Normas Incrementar cobertura en
Atender solicitudes de tramites de Parcentaje de , . i . .
s ) trimestral/No. de Técnicas de ANDA para la instalaciones servicios de agua potable y/o
habilitacién para PROYECTOS Y , tramites de - . ,
6.3 . 50% Cperativa e solicitudes para hidraulicas. aguas negras operando en los
COMUNIDADES de la Region habilitacién ) o )
constancias de 4. Presentar planos hidraulicos de obra proyectos y Comunidades de
Central. aprobados L . ) . .,
habilitacidn recihidas |construida y pagos establecidos. la Region Central.
trimestralmente)x100 |5. Remitir por medio del Sistema a la
Gerencia Legal para la legalizacién del
sistemas a favor de ANDA
Mantener la flota vehicular en . . - Mantener las condiciones de la
s X (N° de vehiculos 1. Elabarar el plan de mantenimiento de la ) o
normal condicion, brindando el , ' . : flota vehicular de la Regidn
mantenimiento breventivo v/o Porcentaje de circulando en 21 dias |flota vehicular. Central para dar una
7 Area de Transporte 7.1 ) P ) Yy 80% Cperativa vehiculos en habiles/ N° de 2. Gestionar la Contratacién de Servicios. P )
correctivo de la flota vehicular de ) i ) : . Respuesta eficiente a los
., ) circulacion vehiculos de la 3. Coordinar con los Contratistas la .
la Region Central, en 21 dias N . . problemas de la Region
) flota)y*100. prestacidn de los Servicios.
habiles. Central.
- ) Restablecer la operacién de
Atender los mantenimientos 1. Elaborar ordenes de trabajo para dar . P
) . (No. de L ) . los equipos de bombeo en las
correctivos en los diferentes , . Mantenimientos Carrectivo en Equipos de
) Porcentaje de mantenimientos X plantas de bombeo de la
equipos de bombeo y rebombeos L . Bombeo en las Estaciones de Bombeo que . )
. . , mantenimientos |correctivos . Gerencia Regional Central,
8.1 |instalados en pozos, cisternas y 80% Cperativa . , se reportan a diario con fallas i
; . . correctivas realizados/No. de .. , para dar continuidad al
captaciones, asi también en , electromecanicas a equipos de bombeo en -
. o ) realizados fallas reportadas al . abastecimiento de agua, a
subestaciones eléctricas vy lineas . los pozos y/o a los equipos de bombeo en los . L
. o mes)*100, través de los mantenimiento
eléctricas primarias. re-bombeo. )
correctivos.
) - Mejorar la Produccidn en el
1. Programar y ejecutar los Mantenimientos o
. ) abastecimiento de agua,
. e Preventivos en los equipos de bombeo .
Brindar el mantenimiento - Numero de . logrando un incremento en el
) ) Mantenimiento L instalados en pozos y rebombeos. o )
preventivo en equipos de , . Mantenimientos . caudal y presidn del equipo de
; 8.2 36 Cperativa preventivo ) 2. Elaborar ordenes de trabajo para dar ]
Areade bombeos en pozos, rebombeos y . preventivos I , ) homheo instalado en pozos vy
8 - ) .y realizado ) mantenimiento preventivo en los equipos
Electromecanica subestaciones eléctricas. realizados . en rehombeo en las
instalados en pozos, Rebombeos y )
) o estaciones de bombeo de la
subestaciones eléctricas. ) .
Gerencia Regional Central.
Reducir ¢ eliminar las multas
) , impuestas por bajo factor de
1. Elaborar ordenes de trabajo para realizan P . P J
- potencia en las plantas de
visita a las plantas de bombeo que presenten ;
) i ; homheo de la Gerencia
) . Factor de . ) bajo factor de potencia para realizar )
Realizar la correccion del factor de , . N° de carrecciones de| . . . i Regional Central, por parte de
8.3 ) ) 36 Cperativa potencia ) diagnostico para corregir el bajo factor. e
potencia en equipos de bombeo. i factor de potencia . la empresa distribuidora de
corregido 2. Elaborar ordenes de trabajo y llevar el

material adecuado para correccion del factor
de potencia.

energia que proporciona el
servicio de electricidad,
mediante la correccién del
factor de potencia.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Atender requerimientos
. (No. de . . ,
presentados por las diferentes , . , , Mejorar la calidad de vida de
. . . Porcentaje de requerimientos 1. Realizar Asambleas Informativas. . -
comunidades, sobre gjecucién de o ) . X ) . la poblacidn beneficiada con
9.1 100% Operativa requerimientos  |atendidos /No. de 2. Realizar visitas de Campo. .
proyectos de ayuda mutua, casos . . ) : los proyectos ejecutados
; ) atendidos requerimientos 3. Realizar reuniones.
para reconsideracion de nuevos o AP/AN
- . recibidos )x100.
] servicios, legalizaciones y otros.
9 Area de Atencion a
Comunidades , , , Beneficiar a la poblacidn de
1. Realizar censos socioecondmicos. . .y
e . (No. de menar ingreso econdmicos
Requerimiento de solicitudes de ) - 2. Tomar fotografias.
. . . ) Parcentaje de requerimientos . , , para que puedan obtener los
interés social y charlas educativas ) T . 3. Realizar Informe social. Realizar L
9.2 ) 100% Operativa requerimientos |atendidos /No. de ) ) servicio de AP/AN
presentadas por las diferentes . o 4, Charlas Educativas en comunidades con - .
. atendidos requerimientos . Concientizar a la poblacion
comunidades . praoyectos finalizados AP/AN
recibidos )x100. , . sobre el ahorro y buen uso del
5. Programar charlas educativas segun .
- ) recurso hidrico.
requerimientos para proyectos finalizados.
Ejecutar la inversion del proyecto Porcentaje de | vance Fisico 1. Ejecutar proceso administrativo previo, 2- |Mejorar el servicio de agua
Intreduccion de agua potable en , g gjecutado/avance : . . .,
10.1 ) 100% Operativa avance fisico S Acciones de contratacidn, 3-Administracién y |potable en el departamento de
zona Surf City, departamento de ejecutado fisico Supervisién de obras, 4- Cierre del proyecto. |La Libertad
La Libertad". (Codigo SIIP: 7662) J programado)*100 P ' proyecto. '
19 | ©estion Inversion Atender 100% del requerimiento (No. de atencion en Incorporar nuevas fuentes de
(Gerencia) i . nuUevos pPozos . I
para el funcionamiento de nuevos ) 1. Gestionar adquisicidén para el agua potable a la red de
. Porcentaje de perforados o ) : o N
pozos perferados o rehabilitados - g . equipamiento del pozo.- 2- Verificar el distribucion para contar con
10.2 ; 100% Estratégica avance fisico rehabilitados/No. de ) . :
en la Regién Central de acuerdo a . equipamiento realizado.- 3- Hacer pruebas  |una mayor oferta de agua
: ejecutado nuevos pozos ) : ;
lo establecide en el PEI MI 2.1 perforados o correspondientes e incorporar, potahle y cubrir las
(Codige SIIP: 8933 y 8035) rehabilitados)x100 necesidades de la poblacidn.
1-Nota de Solicitud de Opinidn Tecnica por
Elaborar el perfil del proyecto E?gl;egfola Institucidn responsable del
C:;T:L';”igf"°"rgea‘:§;?§nd;e N 2.Documento del Estudio al que se le dar la |Contar con un documento
proteccion y rep de tang . Estudio Nurero de estudio  |Opinién Técnica, el cual debe cumplir con los |técnico que sustente la
11.1  |de distribucion en urbanizacion 1 Estratégica . . . i 9
X e ) Elaborado Elaborado requisitos establecidos en la normativa ejecucidn o abandono del
Montelimar, distrito de Olocuilta, vigente proyecto
depa.lrtamento de La Paz.(Codigo 3-Ingreso de la Informacion sobre el Estudio,
SlIP: 8478) ) o .
en ¢l Sistema de Informacidn de Inversion
11 Gestion Preinversion Puhblica (SIIP).
(Gerencia) 1-Nota de Solicitud de Cpinion Tecnica por
Elaborar el perfil del proyesto gerl;tfeg;aola Institucion responsable del
ﬁ}igﬁ’rifgg‘o neglélpil‘zn;e;tlgse 2.Documento del Estudio al que se le dar la |Contar con un documento
corp P " Estudio Numero de estudio  [Opinién Técnica, el cual debe cumplir con los [técnico que sustente la
11.2 |sistemas de agua potable de los 1 Estratégica L . . . L
o elahorado Elaborado requisitos establecidos en la normativa ejecucion o abandono del
distritos de Apastepeque y Santa )
vigente, proyecto.
Clara, departamento de San L .
, , ) 3-Ingreso de la Informacion sobre el Estudio,
Vicente.(Cédigo SIIP: 8479) ; . .
en el Sistema de Informacion de Inversidn
Publica {(SIIP).
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que . -
) , e . . ; SR ) Garantizar la continuidad de
. , operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. , "
Gestidn de Riesgo . ) i . , No. de Matrices de . . . las operaciones y mitigar el
12 . 12.1 [riesgos operativos y estableciendo 1 Operativa operativos . . 3- Elahorar matriz de riesgo operativo y . .
Cperativo ) . riesgos actualizadas " ) ) L impacto de los riesgos
los controles internos, segun elahorada remitir a la Gerencia de Planificacidn y . S
. L operativos institucionales.
regquerimiento. Regulacién.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad. L e -
28 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION OCCIDENTAL P iy ?‘ o
EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento de agua S/ 4N '“,:._ o
QRN
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AREA BASICA DE

N GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

OBJETIVO ESTRATEGICQ : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04- Produccion y distribucién de agua potable, 04-03 Produccién y distribucion de agua potable, regién occidental

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para el consumo humano a las nifias, nifios, adolescentes y adultos de la regién occidental.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacion usuaria, mediante la eficiente gestién de los sistemas de acueductos de la Regién

Area de Camiones

Atender en un plaze maximo de
24 horas las érdenes de trabajo

% de Ordenes
de agua potable
entregadas por

(Ordenes entregadas

1.ldentificar las comunidades con servicio
deficiente para hacer rutas de
abastecimiento y atencidn semanal.
2.Coordinar el abastecimiento a solicitud de

-Proveer de agua potable a
las comunidades, centros

1 , 1.1 , 100% Operativa medio de en 24 horas/ordenes . X .
Cisterna para entrega de agua por medio . 0 . comunicadas centros escolares y demas escolares y demas entidades
i camiones recibidas)*100 . . g
de cisterna ) entidades plblicas o auténomas. pablicas.
cisterna . ) i
3-Remitir orden atendida para cierre en base
de datos
- — %
Ejecutar en un plazo maximo de bde (Mttos. Preventivos |1. Reporte recibido
20 dias calendario los mantenimientos ) . ) . .
. , ) atendidos en 20 dias |2.Diagnéstico de las posibles fallas a reportar
mantenimientos preventivos o ) preventivos . . -
2.1 95% Operativa . calendario / Mttos  [por los equipos de bombeo, 2. evaluacion de
reportados por el CCS para atendidos en ) .
, . reportados por alternativas para la prevencion de fallas, 3.
atender los equipos de bombeo vy equipos de N ) e .
, cCcs)*100 gjecucion de las acciones conducentes .
re-bombeo de la region. bombeo
Ejecutar en un plazo maximo de % de , Procurar en la medida posible
) ) _— {Mttos. correctivos . - .
20 dias calendario los mantenimientos atendidos en 20 dias 1. Evaluacion de la falla o dafio reportado por que los sistemas
mantenimientos correctivos o . correctivos . los equipos, 2. Evaluacion de alternativas electromecanicos operen con
272 95% Cperativa i habiles / Mttos i ) e ) )
reportados por el CCS para atendidos en reportados por para una pronta reparacion, 3. Ejecucion de | normalidad y constancia para
atender los equipos de bombeo vy equipos de b N P las acciones pertinentes. evitar el desabastecimiento de
CCS)*100
re-hombeo bombeo agua.
g,
Ejecutar en un plazo maxime de % de I {Mttos. correctivos (1. Evaluacidn de la falla ¢ dafio reportado por
; } mantenimientos ) : i ) ) ;
20 dias calendario los correctivos en atendidos en 20 dias |las instalaciones que alimentan el sistema
5 Area de 2.3 |mantenimientos correctivos 95% Operativa subestaciones calendario / Mttos  [electromecanico, 2. Evaluacion de
Electromecanica reportados por el CCS en las oy reportados por alternativas para una pronta reparacién, 3.
. o electricas N i . . h
subestaciones eléctricas ) CCs8)*100 Ejecucidn de las acciones pertinentes.
atendidos
) L (correccidn del factor
Realizar en un plazo maximo de . ) . . .
) ) o % de de potencia realizado |1. Verificacién de datos en campo segun . s
90 dias calendario, la correccidn . . . o Contribuir a la reduccion de
. correcciones de | en 90 dias calendario |reporte presentado por la distribuidora
del factor de potencia de los , . < . . costos facturados en concepto
24 ) ) . 55% Cperativa factor de / equipos que eléctrica, 2. Evaluacidn de alternativas para o )
equipos gue lo requieren segln ) , . . de penalizacion por bajo factor
, - ; ; potencia requieren correccion [una pronta correccion del factor reportado, 3. ,
disponibilidad de inventario de . ) .. . . de potencia.
atendidas del factor de Ejecucidn de las acciones pertinentes.
ANDA. .
potencia)*100
Incorporar nuevas fuentes de
Equipar a requerimiento los (Pozos equipados/ |Verificar y evaluar informacion proporcionada agug potﬁble a la red de
- % de pozos X ) ) distribucidn para contar con
2.5 |nuevos pozos perforados o 100% Estratégica A pozos perforados o |para determinar la capacidad del equipo o
o equipados o N una mayor oferta de agua
rehabilitados (PEI 2.1.1) rehahilitados)*100 |motor .
potable y cubrir las
necesidades de la poblacion.
Elaborar a requerimiento en un . ) Mejorar la cobertura y el
) ) . Carpetas técnicas | 1- Levantamiento de datos en campo; 2. .
plazo de 45 dias calendario las -Porcentaje de ; ) . . ; desarrollo de la poblacion
- elaboradas en 45 dias|Procesamiento en oficina de la informacién . )
carpetas técnicas para proyectos , carpetas . ) . elevando el estandar de vida
31 oo 75% Cperativa L calendarios/ levantada en campo; 3. Elaboracién de )
gue impliquen obras de técnicas . . . de aquellas poblaciones que
! . o solicitudes de trazos de red, memoria de calculo y planos . L
mejoramiente , ampliacién de red elahoradas alin no cuentan con servicios

de acueducto y/o alcantarillado.

carpetas técnicas

constructivos

prestados por ANDA.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Contar con informacion de
. . campo para proceder con
LEVANTAMIENT 1- Elaborar plan y ruta de trabajo segn elaboracion de carpetas
o , disponibilidad de recursos logisticos, 2. - .
3 Realizar los levantamientos oS ‘ N Levantamientos Recoleccidn de datos en campo, 3 tecnicas asi coma con una
32 e 24 Cperativa TOPOGRAFICO topograficos . ) A base de datos confiable y
topograficos generales X Elaboracion de informe segun cada caso :
S8 realizados : . . . actualizada en lo que respecta
particular; 4. Elaboracidn y disposicion de , i
; REALIZADOS . . a los sistemas que integran la
Area de Proyectos plano con la informacidn levantada en campo| . ; .
infraestructura y el patrimonio
operativo regional.
Contar con una base de datos
‘ . . Levantamientos | 1- Elaborar plan y ruta de trabajo confiable y actualizada en lo
Realizar los levantamientos , levantamientos . ; .. que respecta a los sistemas
33 . ) 12 Operativa X realizados desplazando al personal y equipo técnico i )
topograficos de inmuebles realizados i que integran la infraestructura
para la recoleccidén de datos en campo. ) . )
y el patrimonio operativo
regional.
Porcentaje de , s
royectos de|(N® de proyectos Mejorar la atencion a
Ejecutar los proyectos aprobados proy . proy . 1- Recepcion de proyectos aprobados. comunidades en proyectos de
) . agua potable|ejecutados/N® de A . s . . )
3.4 |de agua potable, bajo la 100% Operativa ; . 2- Asignacion de técnico para inspeccidn. agua potable e incrementar la
. ejecutados hajo|proyectos ; . .
modalidad de ayuda mutua i . 3- Ejecucién de proyecto. cobertura del servicio a la
la modalidad de|aprobados)*100 .
poblacién.
ayuda mutua
Cubrir eventuales
desabastecimientos y reducir
. S . costos operativos en el
Instalar o reemplazar segln , oLy 1) Definicidn de los puntos especificos de . .
. o X g Hidrantes N® Hidrantes , ., .. ) suministro de agua mediante
dispenibilidad de inventario de ) ) . instalacidn, 2) Elaboracidn de la respectiva X ) .
4.1 . 3 Operativa instalados o instalados o . ) . camiones cisterna, asi como
ANDA hidrantes en puntos orden de trabajo; 3) Ejecucion de los ) X
. o reemplazados reemplazados . prevenir la ocurrencia de
estratégicos de la red hidraulica trabajos. .
dafios personales v/o
materiales a consecuencia de
algun siniestro (incendio).
, R Rgcepqén de queja (.) requenmlento.;.Z) Contribuir a la reduccion de
Atender en un plazo méaximo de , Planificacién de las acciones, elaboracion de o
) , {Ordenes atendidas , , : pérdidas en redes de
15 dias calendario las érdenes de A - |érdenes de trabajo para asignar cuadrilla C
) . , % de ordenes |en 15 dias calendario ) ) . . abastecimiento y otros
4.2 |trabajo para la reparacion de 85% Operativa . materiales y equipos segun lo requiera la , X
atendidas / érdenes ) . s . . sistemas, manteniendo su
fugas en redes de acueducto. - N ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los . ; .
recibidas)*100 ) . X integridad y operacién
(AQR) trabajos y elaboracion de informe mensual de
. ) constantes.
grdenes atendidas.
R Rgcepqén de queja (.) requenmlento.;.Z) Contribuir a la reduccion de
- ) Planificacién de las acciones, elaboracidn de .
Atender en un plaze maximo de 5 (Crdenes atendidas . . i pérdidas en redes de
) ) . . . |6rdenes de trabajo para asignar cuadrilla -
: dias-calendario las ordenes de - % de ordenes | en 5 dias calendario . ! . . abastecimiento y otros
Area de 4.3 . 85% Estratégica . materiales y equipos segun lo requiera la . ;
- trabajo para aterrado y atendidas fordenes ) s i ) . sistemas, manteniendo su
4 mantenimiento de £ A ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los ) ) )
C compactado.(AQR) recibidas)*100 ) y \ integridad y operacién
redes y distribucion trabajos y elaboracion de informe mensual de
. ) constantes.
grdenes atendidas.
Reemplazar metros lineales de
tuberia de diverso didmetro segun Metros lineales | N° Metros lineales de [Definicién de segmentos a intervenir, Mantener una red saludable y
4.4 |requerimiento y necesidad para 2000 estratégica de tuberia tuberia reemplazados |elaboracién de drdenes de trabajo y en dptimas condiciones de
disminuir las pérdidas de agua reemplazados gjecucion de las mismas. operacién.
(AQR)
Gestionar la instalacion de una
valvula de presién y/o 1) Programacidn de las actividades; 2)
desairadoras, para reducir el , valvulas N° Valvulas instaladas|Planificacidn de las acciones, elaboracién de | Reducir la cantidad de agua
45 . . 1 estratégica . . . .
namero de roturas en acometidas instaladas érdenes de trabajo para asignar cuadrilla No facturada

segun disponibilidad de inventario

de ANDA (AQR)

materiales; 3) Ejecucién de los trabajos.
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AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1) Evaluar los sistemas que necesitan
N° de sistemas de |mejoras
Mejorar sistemas de agua - Sistemas agua potable 2)Solicitar materiales necesarios para Mejorar el abastecimiento de
46 3 Estratégica . . . X
potable mejorados mejorados efectuar los trabajos agua potable al usuario
3-Realizar mantenimientos, mejoras y
ampliaciones en los sistemas de distribucién
1- Programar y gestionar el soporte técnico Atender eficazmente la
debido para la ejecucidn de limpiezas demanda actual de la
periddicas y/o la necesaria rehabilitacién de poblacién usuaria y en
51 Producir agua potable para 80000000 Estratégica Metros cabicos | N° Metros clbicos |pozos y otras fuentes de produccién; consecuencia extender la
' consumo humano (AQR) g praoducidos producidos 2.Revisar y actualizar los aforos de todas las cobertura hacia otras
fuentes de la regidn occidental; 3. comunidades carentes de los
Incorporacidn de nuevos pozos o fuentes de |servicios basicos que presta la
praduccian. Institucion.
1- 4= Elaborar programacién y nomina de
sitios que requieren instalacién o reemplazo
de macromedicién
- . 2.Gestionar el retiro de las unidades a Reducir el universo de
Incrementar el indice de (Macromedidores | )
.y . A instalar estaciones y fuentes de
macromedicion por medio de la instalados , '
. . oo , 3.Programar el trabajo de manera que produccion carentes de
instalacién o reemplazo de . Indice de funcionando / Fuentes| . -y "
5.2 . 0.75% Estratégica . . coincida con el plan de mantenimiento de la | medicidn y contar con datos
medidores de alto consumo, macromedicién | de abastecimiento |. )
sequn disponibilidad de inventario activas o red de infraestructura. reales sobre los volumenes de
5 Area de Produccién 9 P A 4. Monitorear periddicamente el adecuado agua extraida del subsuelo y
de ANDA. distribucion) * 100 A , . - . .
funcionamiento del dispositivos instalado superficiales
mediante la recoleccidn de lecturas a cargo
del operador de planta de hombeo en el caso
que aplique.
o 1-Programacidn de las actividades; 2)
Limpieza de ) e ) o
] . Planificacion de las acciones, elaboracion de .
Atender en 30 dias calendario tanques, ; . . Mantener tanques, cisternas y
o ) ) ) of s ordenes de trabajo para asignar cuadrilla . .
5.3 [limpiezas de tanques, cisternas y 5 Operativa cisternas v/o  [N°Limpieza Efectuada . ! . . captaciones en optimas
! ) materiales y equipos segun lo requiera la " C
captaciones. captaciones . . o . L condiciones de operacion.
ejecucion del trabajo; 3) Ejecucion de los
efectuada )
trabajos.
Porcentaje de agua
Disminuir el promedio de Porcentaje de | C Sontabilizada Dato de acuerdo a matriz de indicadores de
. - - periodo actual - DN , Contar con mayor oferta de
54 [porcentaje no contabilizada 3% Estratégica agua no ) gestién institucional, proporcionado por la
o Porcentaje de agua , i . agua potahle para consumo
(ODS) contabilizada . Gerencia de planificacién
no contabilizada humano
periodo anterior
1. Elaborar plan y ruta de trabajo segun ,
. . . ; - ey Mantener actualizada la
Realizar el levantamiento de Levantamientos . - disponibilidad de recursos logisticos ) .
) o ) N® Establecimiento i, informacion de los
6.1 [informacion catastral de los 55 Operativa catastrales 2. Recoleccidn de datos en campo o
L ) catastral levantado S . . establecimientos con cada uno
establecimientos. realizados 3. Elaboracién de informe segin cada caso
X de sus elementos
particular
1- Elaborar plan y ruta de trabajo
Efectuar el levantamiento o desplazando al personal y equipo técnico . N
o , para la recoleccion de datos en campo. Que la informacion de las
, actualizacion catastral de km Levantamientos |\ s matros de | 2-Actualizacion de planos de proyectos de | redes sea (til y relevante para
6 Area de Catastro 6.2 |redes de agua potable y 36 Operativa de km de redes .p proy y i P
. o . redes levantados |obra como construida. cada una de las unidades que
alcantarillado sanitario en la realizados ) ) . .
- 3. Actualizar de acuerdo a la informacién lo requieran
region. i . ) L
obtenida en campo 0 mediante informacidn
praporcionada por otras unidades.
Registrar mensual las érdenes de {Ordenes de trabajo 1. Recepcion .d'e érdepes d.e trabajo , .
. - % de ordenes de ) . 2. Programacidn y asignacién de personal Contar con informacién
trabajo de mantenimientos de , . registradas/drdenes i . <o .
8.3 e 100% Cperativa trabajo ) que revisard y registrara la informacién confiable y oportuna para la
redes de distribucion de agua . de trabajo , . . .
X - registradas Ny p 3. Elaboracién de informe segun cada caso toma de decisiones.
potable y alcantarillado sanitario recibidas)*100

particular
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) ) - 1. Gestionar la adquisicidn de llantas,
Realizar en un tiempo maximo de . . - . .y
. ) baterias, aceites y otros aditivos necesarios Mantener en condicidn
30 dias calendario los % de o . . . .
. , o N® de Mtto para atender el mantenimiento preventivo de | funcional la flota vehicular,
mantenimientos preventivos , mantenimientos . X , o )
7.1 i ) 360 Operativa . preventivos de la flota|las unidades vehiculares. maquinaria y equipos
requeridos para la flota vehicular, preventivos i L . . ) . .
L . . vehicular, maquinaria | 2-Elahorar programacidn para ejecutar los estacionarios asignados a la
magquinaria y equipos atendidos . - s )
: . ¥ equipos mantenimientos Region occidental.
estacionarios. ) -
3-Ejecutar €l mantenimiento
Realizar en un tiempo maximo de 1) Diagnosticar y/o verificar el dafio L
. . . : ) . Mantener en condicidn
30 dias calendario los % de (Mttos. correctivos |reportado por las unidades; 2) Gestionar ) )
- . . , - . , L i funcional la flota vehicular,
7 Dpto. Administrativo mantenimientos correctivos . mantenimientos | atendidos en 30 dias [mantenimiento correctivo en taller . )
7.2 ) i 75% Operativa . . ] , o maquinaria y equipos
requeridos para la flota vehicular, correctivos calendario / Mttos.  |contratado; 3) Brindar seguimiento a ) ) )
oo ) . ) N . , estacionarios asignados a la
maguinaria y equipos atendidos requeridos)y*100  |reparacidn y efectuar las pruehas perinentes . .
) . Regidn occidental.
estacionarios . para su puesta en marcha.
Realizar en un tiempo maximo de (Mttos correctivo de la 1) Verificar en ggmpg’ la a“°”73"a o'dano Mantener en condicién
. ) . % de ) reportado; 2)Verificacidn de existencia de ) ) X
30 dias calendario las ordenes L infraestructura A ] : funcional las instalaciones
. ) ) mantenimientos . . |materiales; 3) Elaboracién de presupuesto y )
7.3 |para el mantenimiento correctivo 65% Operativa . atendidos en 30 dias o ) N . locativas de planteles y
) correctivos ) cotizacién de bienes a requerir; 4) Gestionar )
de infraestructura de planteles y . calendario / Mttos. ) i estaciones de bombeo de la
- ; atendidos . N la compra oportuna de materiales y bienes . X
oficinas regionales. requeridos)*100 ) Regidn occidental.
necesarios.
(No de documentos |1-Revisar, evaluar y analizar las solicitudes
Atender solicitudes para tramites de Factibilidad ingresadas de proyectos urbanisticos
de Factibilidad de agua potable y . emitidos en 20 dias [formales y de comunidades. Ampliar y brindar mayor
) % de tramites de ) ) ! DY o
g1 [AQuas residuales para 60% Ooerativa factibilidades calendario-/ No de |2-Realizar inspeccién técnica de campo, cobertura de servicios de agua
' PROYECTOS y COMUNIDADES ° P . documentos de para determinar la factibilidad de los servicios| potable y aguas residuales al
" : atendidos o ) . ; .
en un maximo de 20 dias Factihilidad de agua potable y aguas residuales, para la area occidental del pais.
calendario. ingresados en el |introduccidn de nuevos servicios.
Sisterma) X 100 3-Elaboracién de documento
Ordenar los sistemas de
Atender solicitudes de tramites de (No de solicitudes de |, o icar y analizar los tramites presentados | 2cueducto y Alcantarillado
. , - . revision de planos . e Sanitario en el Area Occidentall
revision, modificacion y % de tramites . |2-Aprobar los disefios hidraulicos de agua ) o
L , . evaluadas en 80 dias . mediante el cumplimiento y
revalidacion para aprobacién de . para aprobacion ) potable y aguas residuales de proyectos
A 8.2 90% Operativa calendario /No de o ) control de las Normas
3 reade planos de PROYECTCS ¥ de planos solicitudes de revisién urbanisticos formales y comunidades, acorde Técnicas de ANDA en | etapa
Factibilidades COMUNIDADES}en un maximo atendidos . a las Normas Técnicas de ANDA, ) ,
. ) de planos ingresadas " . de disefio y construccién de
de 80 dias calendarios . 3-Emitir resolucion L
en el Sistema) X 100 las ampliaciones de red para
nuevos Servicios.
{No de solicitudes
para constancias de
habilitacidn atendidas | 1-Verificar las solicitudes cumplan con las Apertura mavor cobertura de
Atender solicitudes de tramites de % de tramites de en 30 dias calendario [Normas Técnicas de ANDA seprvicios dez ua potable vio
habilitacién de PROYECTOS y ‘ 0 ge framie / No de solicitudes |2-Recepcién de las obras hidraulicas ceaguap y
8.3 . 100% Operativa habilitacién . ) L . aguas residuales operando en
COMUNIDADES en 30 dias : para constancias de |construidas y los requisitos minimos para la )
. atendidos e o . los proyectos y comunidades
calendario habilitacion legalizacién de los servicios otorgados. ;
. " . del drea occidental.
ingresadas en el | 3-Emitir habilitacidn
Sistema en el mes en
curso) X 100
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) , A . . ; S ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. , "
. . . . . . . No. de Matrices de : . . las operaciones y mitigar el
9 Gestidn de Riesgos 9.1 [riesgos operativos y estableciendo 2.00 Operativa operativos , ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
. . riesgos actualizadas L ) ) . impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién y

requerimiento.

Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.
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29 - DEPENDENCIA: GERENCIA REGION ORIENTAL

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento del Agua.

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua.

UNICAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04-Produccion y Distribucién de Agua Potable, 04-05 Produccion y Distribucion de Agua Potable, Regién Oriental

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a [as nifias, nifios, adolescentes y adultos de la Regidn Oriental.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Abastecer de agua potable a la poblacién usuaria y manejar efectivamente las aguas residuales, mediante la eficiente administracion de los sistemas de acueductos y alcantarillados.

Realizar levantamiento topografico

Levantamiento

N° de Levantamiento

1. Se selecciona levantamiento a realizar
mediante solicitud efectuada a través de
correo 0 marginacién (priorizado).

Proporcionar el levantamiento
topografico necesario para la

17 len 30 dias calendario. 12 Operativa topografico. | topografico realizado. |2. La brigada realizar4 la medicién en campo.|  Saboracion de carpetas
. , . i técnicas o de agua potahle o
3. Técnico asignado hara el trabajo de a004s neqras
gabinete en formato CAD. g gras.
Mantener actualizado los
1. Obtencién de informacién a través de las sistemas de agua potable y
. o . aguas negras en el SIG para
. (Numero de ordenes |4reas de distribucion y mantenimiento de . .
Ingresar en el SIG las drdenes de . ; ) i X L efectos de brindar insumos
; , % de 6rdenes | ingresadas / nimero |redes obteniendo informacidn tecnica de las .
1.2 |trabajo de agua potable y aguas 75% Cperativa X ) ; ) para los diferentes
ingresadas. |de ordenes de trabajo |tuberias reparadas y de accesorios -
negras o . requerimientos de areas
recibidas) x 100. |instalados. . . o
, L técnicas que permiten facilitar
2. Ingreso de la informacidn. s
el procesa de planificacion y
1 Catastro de Redes toma de decisiones,
Mantener actualizado los
sisternas de agua potable y
(Factibilidades y  |1. Obtencidén de informacién técnica de las aguas negras en el SIG para
Ingresar en el SIG las % factibilidades y| proyectos ingresados [tuberias reparadas y accesorios instalados a | efectos de brindar insumos
1.3 |Factibilidades y Proyectos de 100% Operativa proyectos / Factibilidades y  |través de las areas de distribucién y para los diferentes
agua potable y aguas negras. ingresados.  |proyectos recibidos) x|mantenimiento de redes. requerimientos de areas
100. 2. Ingresar la informacidn a la hase de datos. | técnicas que permiten facilitar
el procesa de planificacion y
toma de decisiones
- Determinar el crecimiento de
- {(Nuevos servicios , ) .
Nuevos servicios , 1. Ingresar a la base de datos especiales la | los nuevos sistemas asi como
Ingresar en ¢l SIG las ordenes de . : actualizados / Nuevos ; o )
1.4 - ) 85% Operativa actualizados e L cantidad de nuevaos servicios que se han estimar el caudal que se
nuevos servicios ejecutados. ) servicios ingresados) i .
ingresados. « 100 abonado a los sistemas. requiere para un normal
) abastecimiento.
. % de solicitudes . 1. ldentificacion, recepcidn de solicitudes Br!nFiar a la poblacion El
Atender las solicitudes de (Numero de ) ) . Servicio de Agua Potable, en
C - de agua por - . debidamente autorizadas por la gerencia y L
Distribucion de Agua abastecimiento de agua potable , . solicitudes atendidas / . donde el servicio de agua
2 21 . ) 100% Operativa medio de . - programacion. »
Potable en camicnes cisternas . Numero de solicitudes . , , potable sea deficiente o que
) cisternas " 2. Envio de agua en camiones cisternas.
autorizadas. i recibidas) x 100, - no tenga por cortes
atendidas. 3. Finalizar y/o cerrar orden.
programados.
Atender requenmlen.tos % de (Nurqerp de 1. Identificar los accesorios a cambiar, . .
mensuales de cambios de - requerimientos . Reducir el nimero de
. . ) , requerimientos , } 2. Programacién.
3.1 |accesorios (valvulas, hidrantes, 75% Operativa realizados / Numero . . . derrames en la red de
. . : mensuales . 3. Ejecucidn de la actividad. SR
etc.) en lineas de impelencia y : de requerimientos distribucién.
L atendidos. - 4. Cerrar orden.
redes de distribucion. solicitados) x 100.
1. Identificacion de ordenes de trabajo a
. . . realizar,
Atender las drdenes de trabajo . (Numero de érdenes . .
" % de drdenes de ) ) 2. Completar los materiales e insumos ) . .
remitidas por el SIG (Call Center) , . atendidas / Numero . Redugir el nomero de pérdidas
32 , : 75% Cperativa trabajo . necesarios.
en un periodo de 30 dias . de drdenes . , de agua por fugas.
atendidas. 3. Programacidn de la reparacion.

Mantenimiento de

calendario.

solicitadas) x 100.

4. Ejecucién de la obra.
5. Cerrar orden.
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g Redes . 1. Identificacidn de requerimientos de trabajo
. _ {Numero de )
Ejecutar los requerimientos o a realizar.
_ . % de aterrados v requerimientos . . , , , ,
recibidos, de trabajos de aterrado ) ) . 2. Verificar existencia de insumos o Mantener o mejorar la calidad
3.3 . 100% Operativa compactados | realizados / NOmero ) .
y compactado en un periodo de 30 . i materiales. del agua suministrada.
] : atendidos. de requerimientos . )
dias calendario. . 3. Programacion del trabajo.
solicitados) x 100. . e
4. Ejecucion de la obra.
i 1. ldentificacidn de requerimientos de trabajo
. (Requerimiento de .
Atender los requerimientos de % de S ) a realizar.
o ; - limpieza atendidos / . . , , . .
limpiezas de tanques, captaciones . requerimientos . 2. Verificar existencia de insumos o Mantener o mejorar la calidad
3.4 , . 100% Estratégica Requerimiento de . .
y/o cisternas, en un periodo de 30 mensuales limpieza solicitados) x materiales. del agua suministrada.
dias calendario. (PEl 2.2.2) atendidos. P 100 3. Programacidn del trabajo.
4. Ejecucion de la obra.
Macromedidores
. oo ) instalados 1. Identificar los Macromedidores fuera de -
Incrementar el indice de - Indice de funcionando / fuentes . Contar con datos veridicos y/o
4.1 . 2% Estratégica L - operacion {malos). s
macromedicion. (AQR) macromedicion | de abastecimiento I reales de produccidn.
) 2. Repararlos o sustituirlos.
activas o red de
distribucion x 100
N N° de Mis® de agua 1. Garqntmargl perfecto funcionamiento de
Producir agua potable apta para el Metros cabicos otable producidos los equipos e infraestructura de la
4.2 gua p ptap 42,500,000 Operativa de agua P P produccion. Cubrir la demanda local.
consumo humano. roducida (ANDA * 2. Mantener los insumas correspandientes
4 Produccidn P ‘ DESENTRALIZADAS)| L P o
para su correcta potahilizacion y distribucién.
% de agua no 1. Reparacion de todo tipo de derrame en
Disminuir el promedio de indice de aqua contahilizada mes |redes. Contar con mayor
4.3 |porcentaje de agua potable no 1% Estratégica . g actual - % de agua no|2. Elevar el indice de macromedicidn. disponihilidad de agua para
o no contahilizada. o . ] . .
contabilizada. (OD3) contahilizada mes |3, Combatir efectivamente las conexiones consumao de la paoblacidn.
anterior. legales.
, 1. Realizar requerimientos de quimicos. Garantizar la produccién y
Realizar proceso de . i .
.y I Numero de 2. Contar con las herramientas. transformacién del agua, que
mantenimiento de la Planta . Mantenimientos - o -
4.4 - 2 Cperativa . mantenimientos  [3. Programar el personal idéneo para cumpla con las condiciones
Desalinizadora Isla Madresal, realizados. . ; . . L
. realizados. ejecutar dicha accién. optimas para consumo
Puerto El Triunfo, Usulutan. . -
4. Ejecutar el mantenimiento. humana.
1. Coordinar con el operador o vigilante
Toma de muestras de cloro Muestras de glﬁ; ?;ardezriafa:eahzamon de las lecturas de
51 residual en las diferentes plantas 49200 Operativa cloro residual N° de Muestras de 2. Aplicar la mezcla de cloro en el tiempo Suministro de agua potable
de bombeo y/o puntos de tomadas Cloro tomadas. , , apta para el consumao humano.
) L requerido por el sistema.
meniteree de produccién., mensualmente. .
. . 3. Dar seguimiento a las muestras, cuyo
5 Desinfeccién L
andlisis no sea favorable.
Ejecutar érdenes de trabajo de % de ejecucion N ‘ 1. Ver Ia’ disponibilidad de recurso:i . ng !os equipos de
. L {Solicitudes atendidas |necesarios para la oportuna atencion de desinfeccion se mantengan en
mantenimiento solicitadas en . de ordenes de o ; - )
5.2 . . , 100% Operativa : / Solicitudes cada orden de trabajo. las condiciones necesarias
equipos de desinfeccién trabajo de g . . . o
- recibidas) x 100. |2. Ejecutar los trabajos. para proporcionar un servicio
mensualmente. mantenimiento. . . .
3. Cerrar las 6rdenes de trabajo. de calidad.
) N . Ayudar a mejorar el
1. Revisar marginacidn y/o requerimiento de .
N o o . crecimiento y buen
Atender marginaciones y/o (N° de marginaciones [lo solicitado. . .
" . g o . . L funcionamiento de los
requerimientos segun solicitud % de o0 requerimientos  |2. Elaborar la formulacién, modificacién, )
. . , . o . o . . . sistemas de agua potable,
para introduccién, mejoramiento . marginaciones o | atendidas / N°® de |correccidn y/o actualizacién requerida. ) )
6.1 o . 100% Operativa . L , L . mediante las gestiones que
y/o ampliacion de sistemas de requerimientos marginaciones o |3. Enviar el requerimiento de formulacién,
. ) . : . . o correspondan a los procesos
agua potable y/o alcantarillado de atendidas. requerimientos modificacién, correccidn y/o actualizacién del .
. iy ) . ) concretos para realizar los
comunidades y proyectos. recibidas) x 100.  [perfil y/o carpeta técnica realizada para i
., pasos a seqguir de acuerdo a lo
6 Proyectos aprobacidn.

solicitado. _ y MW EAg,
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Actualizar el seguimiento y control . o , Inforrr?ar.con el CI gL
. Matriz de 1. Recopilar informacién a los seguimiento y control de los
mensual de avance fisico y . {Proyectos . . .
) ) seguimiento de ; administradores de proyectos. proyectos de inversién en
financiero de proyectos de o ) actualizados / L ) . .
6.2 | . . ) 100% Operativa proyectos de 2. Actualizacidn de la matriz de proyectos de ejecucidn se apeguen ala
inversion en ejecucion de los . . Proyectos en . - e ) e
. . . inversion . o inversidn periddicamente. realidad y objetivos esperados
diferentes sistemas de la regidn ) ejecucidn) * 100 o . . ‘, :
oriental actualizada. 3. Remitir informacidn a las dependencias en funcion a las necesidades
] correspondientes. requeridas.
Atender solicitudes de tramites de _— -
. . . . Emision de Resolucion en
revision, modificacion y {(Numero de 1. Revisar. ) o
o - - . ) donde se autoriza los disefos
revalidacion de Planos de % de solicitudes |solicitudes de revision|2. Analizar. hidraulicos de aqua polable
Proyectos y Comunidades ) de tramites de | de planos atendidas / (3. Autorizar los disefios hidrdulicos de agua guap Y
71 o T 80% Operativa . . . ! aguas negras, verificando el
(disefios hidraulicos de agua planos Numero de solicitudes|potable y aguas negras segun la Narmativa o .

. -~ L cumplimiento de los disefios
potable y aguas negras} que atendidas. de revision de planos |Técnica de ANDA. de I obra refleiados en los
ingresan al mes, en un plazo de recibidas) x 100. |4, Emitir informe de resolucidn, .

80 dias calendario. planos presentados.
Atender solicitudes para elaborar y 1. Evaluacion Fje las so||0|tgdes prgsentadg,s Ampliacién de la Red de
e . o . . por las comunidades, mediante la inspeccién | .. . "
7 Factibilidades remitir opiniones técnicas de % de solicitudes {(Numero de técnica en campo Distribucién de Agua Potable y
factibilidades de agua potable y . de opiniones |[solicitudes atendidas / X L - Red de Alcantarillado Sanitario
7.2 90% Operativa I . L 2. Verificar la accesibilidad de los Servicios X
aguas negras para proyectos técnicas Numero de solicitudes . o en comunidades donde nunca
o ! ) " de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario, - )
comunitarios gue ingresan al mes, atendidas. recibidas) x 100, . , ha existido este tipo de
; . para la introduccién de nuevos proyectos en o
en un plaze de 20 dias calendario. i servicios.
las comunidades.
Elaborar opiniones técnicas para 1. Evaluacién de Solicitudes de Proyectos Con las solicitudes de los
factibilidades de agua potable y % de solicitudes |{Numero de opiniones|Formales de Urbanizaciones donde interesados se generan los
73 aguas negras para proyectos 90 Operativa de opiniones | técnicas evaluadas / |gestionen los servicios de Acueductos y parametros en los que se
' urbanisticos gue ingresan al mes, ° P técnicas Numero de solicitudes|Alcantarillado Sanitario. consideran las Factihilidades
en un plaze de 20 dias calendario atendidas. recibidas) x 100. |2. Elabhoracién de opinidn tecnica. de los Nuevos Proyectos
a requerimiento. 3. Remisidn al area carrespondiente. formales.
o . . Mantener las cualidades del
% de ejecucidn ) ,
de agua potahle, hacia la cisterna
. . y redes de distribucién en
) - mantenimientos (Numero de X L
Ejecutar mantenimientos . - . . cantidades econdmicamente
Ceventivos v comectivos preventivos y mantenimientos  |Gestionar y atender las emergencias que rentables v de buena calidad
g1 [P Y , 100% Operativa correctivos gjecutados / Numero [sean notificadas por despacho No. 7 (CCS) . y y
electromecanicos a las estaciones . - ) evitar la falla temprana de los
electromecanicos| de mantenimientos |en tiempo y forma. .
de bombeo. ) L equipos de la fuente de
en estaciones de| solicitados) x 100. L
abastecimiento y con ello
bomheo .
: afecte directamente la
atendidos. C
produccién.
8 Electromecanica . 1. Evaluar la orden recibida. Garantizar la continuidad de la
{Numero de . . )
. X 2. Atender emergencias de reportes de fallas | operacidn de los equipos de
, % de atenciones emergencias L s . .
Atender las emergencias , ) ) en suministro eléctrico, en red eléctrica hombeo de agua potable, por
8.2 L 100% Operativa generadas por | atendidas / Numero ) . '
generadas por fallas eléctricas. . . pertenecientes a ANDA R.C. de manera medio de la reduccidn
fallas eléctricas. emergencias i ) _— .
recibidas) x 100 sequra, eficaz y eficiente. significativa de fallas en la red
" |3. Asegurar que se solventd la falla. eléctrica de la institucién.
, (NL.lmero de pozos 1. Gestionar procesos administrativos para la| Contar con todas las fuentes
Equipar pozos perforados o equipados / Nimero L ) -
rehabilitados en la region oriental » % de pozos de solicitudes g |29duisicion de equipos. o de abastecimiento
8.3 ; 100% Estratégica 2. Firmar contrato para la adquisicidn. subterraneas equipadas para

de acuerdo a lo solicitado. (PEI Ml
2.1)

equipados.

equipamiento de
pozos recibidos) x
100,

3. Supervisién de la instalacién.
4. Informe final.

que exista mayor oferta de
agua potable.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Asambleas Generales Informativas.
2. Reuniones con Directivas.
3. Reunidn con instituciones.
4, Visitas de Campeo.
5. Atencidn de casos.
o Numero de 6. Campafas educativas. Aumentar el acceso a los
Atender los requerimientos de - - . . -
. , Requerimientos requerimientos 7.Elahoracidon de informes. servicios de agua potahle y
apoyo enviados por la Gerencia . . . L .
9.1 . . 100% Cperativa de apoyo atendidos / Namero |8. Coordinacién y apoyo con diferentes aguas negras en las
Region Oriental y Departamento . . )
de Operacionss atendidos. de requerimientos |dreas. comunidades urbanas y
P ' recibidos x 100. 9. Participacién en Comité de Seguridad y rurales.
Salud Ocupacional.
10. Participacién en Gahinetes de Gestidn
Departamental.
10. Participacién en Comision Departamental
de Proteccidn Civil.
1. Reuniones caon directivas.
2. Asambleas generales informativas.
, 3. Reunidn con instituciones.
. Nimero de . Proyectos de agua potable y
Atender los requerimientos - - 4. Visitas de campo. .
. : . Requerimientos requerimientos o o aguas negras, ejecutados por
sociales para la ejecucion de ) ) . 5. Facilitar proceso para la suscripcidn de X
9.2 100% Operativa de apoyo atendidos / Nomero . .. la modalidad de ayuda mutua
. proyectos de ayuda mutua en la : - convenio de cooperacion, por ayuda mutua. ) :
9 Atencion a Gerencia Region Oriental atendidos. de requerimientos 6. Recoleccién de documentos para tramite y &l mejoramiento de las
Comunidades ' recibidos x 100. ) . condiciones de salud.
de nuevos servicios,
7. Coordinacion y apoyo con diferentes
areas.
1. Reunién con directiva, entrega de formato
de solicitud para su envié a la Honorable
Junta de Gobierno.
Acuerdo de 2. Recepcidn de solicitud margmada.
3. Asamblea General Informativa.
Junta de ; o o
- . 4, Coordinar con directiva, realizacion de
Presentar las solicitudes de Gobierno de . - A -
. . ) . Numero de solicitudes|censo socio-ecandmico y toma de .
Declaratoria de Interés Social de Declaratoria de . ) Comunidades y proyectos de
) , ) presentadas / Numero|fotografias. )
Comunidades que cumplan con , Interés Social y -, , , , agua potable y alcantarillado
9.3 - 100% Cperativa o de solicitudes que |4. Tabulacién de censo socio-econdmico. o ) .
los requisitos para someter a la su aplicacian en . ; . . sanitario declarados de interés
2 ) cumplen los requisitos|5. Elaboracién de informe, solicitud y )
aprobacion de la Honorable Junta tramite de . . ) . social,
X o x 100. presentacion para Gerencia Regién Oriental.
de Gobierno. legalizacion de - . Y
- 6. Solicitud escrita y presentacién de
nuevos servicios ) o .
i Gerencia Region Oriental a Honorable Junta
en agencia. )
de Gohiemno.,
7. Notificacion de Acuerdo de Junta de
Gobhierno de Declaratoria de Interés Social a
directiva y comunidad.
% de . . Programar en las fechas
) - - 1. Ejercer un control de los mantenimientos .
Brindar mantenimientos mantenimientos . exactas los mantenimientos
) ) ) Namero de tanto de 5,000 como de 10,000 kms, llevando ) o
preventivos requeridos de 5.000 preventivos a la - ) . mejorando la eficiencia de los
) mantenimientos  |un registro por cada vehiculo. .
kms y 10,000 kms a la flota , flota automotriz y A ; ; . , equipos y motares para ver
10.1 ) o 100% Cperativa L realizados / Namero |2. Realizar las acciones preventivas )
automotriz y maquinaria pesada maquinaria - , X A reducidos los costos a largo
T ) de mantenimientos [necesarias a través de un monitoreo L
de la regién oriental en un tiempo pesada en un : . plazo de los mantenimientos
. . . . requeridos x 100. |constante y oportuno, a fin de evitar . .
maximo 25 dias habiles. maximo de 25 ) ) ) correctivos evitando altos
dias habiles correcciones de magnitud considerable, costos de los MiSmos
10 Transporte ' '
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
% de - C
mantenimientos Lograr la maxima eficiencia
Brindar mantenimientos comectivos 4 la Nimero de 1. Realizar las actividades de reparaciones posible de la flota vehicular, a
correctivos requeridos a la flota ) mantenimientos  |correctivas segun previa inspeccion y través del mantenimiento
. T , flota automotriz y ) ; X i i
10.2 [automotriz y maquinaria pesada 100% Cperativa maquinaria realizados / Numero |evaluacién, tomando en cuenta la calidad de correctivo oportuno y
de la regién oriental en un tiempo 9 de mantenimientos |los repuestos utilizados para un mejor adecuado. Resultando asi un
. . . pesada en un . o . .
maximo de 25 dias habiles. méximo de 25 requeridos x 100. |rendimiento en los equipos. 75% como minimo en su
. -~ operatividad anual.
dias habiles.
% de
renovaciones Atender la meta programada
) - fisicas Numero de trabajos |1. Mantenimiento de plantas de bombeo de prog
Atender renovaciones fisicas ) . .. ) ) - en menor tiempo,
, mensuales en | realizados / NOmero (la regidn, realizando trabajos de limpieza, . N
11.1  [mensuales en Plantas de Bombeo, 100% Cperativa ) . ) L o . promoviendo la eficiencia sin
, i Plantas de de trabajos solicitados|pintura, carpinteria, revision de sistema .
Plantel y Agencias Comerciales. L exponer la calidad de las
Bombeo, Plantel x 100, eléctrico entre otros. . .
) reparaciones realizadas.
y Agencias
Comerciales.
0,
11 Servicios Generales % d.e
reparaciones . .
1. Reparacidn menores de infraestructura
menores de ) )
) . ) generadas mediante ordenes de trabajo, Atender la meta programada
Atender reparaciones menores de Infraestructura y | NOmero de trabajos | . k X
- - ) ) incluyendo reparaciones de mutro perimetral, en menor tiempo,
Infraestructura y Electricidad y en , Electricidad y en | realizados / NOmero ; . N
11.2 100% Cperativa ) . resanes en caseta, cubierta de techo, promoviendo la eficiencia sin
Plantas de Bombeo, Plantel Plantas de de trabajos solicitados| . . , o .
; sistema eléctrico, sistemas hidraulico de exponer la calidad de las
Jalacatal y Agencias Sucursales. Bombeo, Plantel x 100. -~ o ) . .
servicios sanitarios, reparaciones de reparaciones realizadas.
Jalacatal y e
. maohiliario, entre otros,
Agencias
Sucursales.
Actividades a desarrollar:
1. Suministro e instalacién de tuberia de HFD
26" JR.
2. Suministro e instalacién de tuberia de PVC
Ejecucién de Introduccion del dlferent’e:‘s dlamgtros JR”(de @2" a (2)6} ). Eroveer agua potable de
. 3. Suministro e instalacidn de acometidas calidad apta para el consumo
Sistema de Agua Potable a L .
. . _ domiciliares. humano y sistema de
Cantén San Sebastian, Municipio . . . . )
. 4. Suministro e instalacién de equipo de saneamiento para el buen
de Santa Rosa de Lima, )
Departamento de la Unién. Fase (1 Provecto bombeo en pozo. tratamiento de las aguas
12.1 P ' 50% Cperativa , y Avance fisico 5. Construccion de pozos para valvulas negras de la comunidad del
Etapa [, que comprende el Finalizado , .
. ; . purgadoras de aire y lodo. Cantén San Sebastian,
Equipamiento, Linea de . i , .
. o 6. Construccion de tanquillas quiebra promoviendo el desarrollo a
Impelencia y Red de Distribucion. . .
. presidn. las comunidades y la
. (Cddigo SIIP 7135 - Contrato y . . . L
Gestion de la 7. Suministro e instalacién de valvulas erradicacion de enfermedades
12 . 88/2022) . X .y
Inversidn reguladoras de presién, de origen hidrico.
8. Suministro e instalacién de valvulas
purgadoras de aire.
9. Suministro e instalacién de valvula
purgadora de lodo.
Ampliar la disponibilidad del
Actualizacion del Perfil de recurso de agua potable en la
Mejoramiento de la Red del zona alta media poniente de la
Sistema de Distribucién de Agua Elaboracién del 1. Revision. Ciudad de San Miguel y a su
12.2 |Potable y Sistema de Bombeo en 10% Operativa perfil del % de avance mensual|2. Verificacidn. vez mejorar la eficiencia
la Ciudad de San Miguel, proyecta. 3. Maodificacidn. energetica en las diferentes

Cepartamento de San Miguel.
(Cédigo SIIP 6285)

estaciones de bombeo del
sistema de agua potable de la
Ciudad de San Miguel.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Analizar e identificar los principales riesgos
de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2. Implementar controles efectivos que . -
; ) e ) ) , ) ; L ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos| Numero de matrices |permitan disminuir los impactos. las operaciones v mitiqar el
13 Gestién de Riesgos 13.1 [riesgos operativos vy estableciendo 2.00 Operativa operativos de riesgo 3.Elaborar matriz de riesgo operativo vy . P yr g
X . ) . ) ; ., impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada. actualizadas. remitir a la Gerencia de Planificacidn y

requerimiento.

Regulacion.
4. Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

30 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE SANEAMIENTO

EJE/S DE TRABAJO: Saneamiento

OBJETIVO ESTRATEGICO : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua potable y las aguas negras

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 05 Saneamiento de Aguas Residuales ~05-01 Gestion Central de Saneamiento de Aguas Residuales

PROPOSITO: Realizar el control del mantenimiento a los colectores de la red de alcantarillado sanitario, asi como de los sistemnas de tratamiento de aguas residuales, para su dptimo funcionamiento a fin de que produzcan efluentes que
cumplan con la normativa vigente; asi como dar seguimiento a la calidad de los vertidos especiales producidos por las industrias para que sus descargas no afecten los colectores de ANDA (a nivel nacional)

OBJETIVO GENERAL CEPENDENCIA: Asegurar el buen funcionamiento de la red de alcantarillado sanitario mediante tiempos de respuesta inmediatos ante las necesidades de los usuarios.

1- Atencidn a reparaciones y/o
desobstrucciones de colectores, acometidas
0 pozos de visita de A.N.-

Asegurar el buen
funcionamiento del sistema de

1 Saneamiento

14| Sustituir metros lineales de 3710 Operativa Metro lineal N° de metro lineal | 2- Diagnéstico del estado de los elementos  |alcantarillado sanitario
colector y acometida sustituido o ) . .
sustituido del sistema.- mediante la reduccidn de la
3- Realizar el cambio de los tramos ohsolescencia en la red.
colapsados
_ N 1- Desmonte y chapeo. N Asegurar el buen
Realizar mantenmentos a . Mantenimientos |No. de 2- L|.mp|eza de unidades qe mantenimiento. funcionamiento de las PTAR'S
1.2|plantas de tratamiento y plantas 660 Operativa cealizados mantenimientos 3- Pintura general y cambio de elementos EBAR'S v Ia calidad del
de rebombeo de aguas negras ‘ . deteriorados. y ¥ la calidad de
realizados. . . ; efluente
4- Mantenimiento electromecanico a equipos. :
(N° de fugas Meijorar el tiempo de
Reparar las fugas de alcantarillado Fugas de reparadas en 72 1-Recep0|9['| de’ orfdenes de trgbajo. , respuesta ep la habilitacién de
- i o 2- Inspeccién técnica y atencidn de drdenes |calles, pasajes y aceras,
1.3|en un plazo no mayor a 72 horas , 80% Estratégica alcantarillado horas/N® de ) ) - .
de las 4 Regiones (AQR) ) de trabajo segun reporte recibido. dafadas por reparaciones de
9 reparadas reparaciones 3- Calculo de tiempo promedio de atencién. |fugas de tuberias de
salicitadas )*1 414] saneamiento.
1- Elahorar el programar de limpiezas
. 2-Procedecer a desobstruir
N Metros lineales . L . .
Efectuar la limpieza mensual de ) . . 3-Ejecutar la limpieza del tramo de Evitar el taponamiento y
) - de alcantarillado [N° Metros lineales de . . ) . . .
1.4|metros lineales de la red de 5,600 Estratégica N ) . |alcantarillado sanitario, retirando todo residuo]obstrucciones, asi como
. . sanitario alcantarillado sanitario ; i .
alcantarillado sanitario (AQR) _ - de arena, raices y otros prolongar la vida de la tuberia
limpiados limpiados . - ,
4-Actualizar el control administrativo con los
metros limpiados
1- Realizar visita técnica de campo
Ejecutar las inspecciones Inspecciones 2-Evaluar las condiciones para otorgamiento
técnicas de la red de alcantarillado técnica No. de inspecciones |de factibilidad Ampliar la cobertura de
1.5|sanitario requeridas para 100% Operativa realizadas ala [técnica realizadas 3-Otorgamiento o denegacion de nuevas servicios de alcantarillado
determinar factibilidad de nuevos red de /No. Inspecciones conexiones a la red de Alcantarillado. sanitario

servicios de aguas negras.

alcantarillado

solicitadas *100

4- Incorporar firma del técnico al sisterna de
factibilidades.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
.1. Envié de Correo de solicitud a laboratorio
. , Central para ser incluidas en programacién  |Monitorear la calidad del agua
Monitorear la calidad de agua . X
i 2- Recaoleccidn de frascos en laboratorio descargadas a los cuerpos
descargada , mediante la toma de . .
] , , 3- Recoleccion de muestra en campo en los  |receptores y realizar los
muestras para: bacteriolégico, ) ) . )
. i , Muestras puntos estahlecidos cambios y ajustes necesarios
2.1|aceites y grasas y para fisico 160 Cperativa No. de muestras ) -y
o tomadas 4-entrega de muestras en lahoratorio a fin de cumplimiento a la
quirnico, en las plantas de tommadas iy . . .
, 5- Recoleccion de resultados de laboratorio  |normativa de informes
tratamiento de aguas negras de . i .
las cuatlro regiones 6-verificacion de resultados} operacionales y de la ley de
9 ‘ 7- Envié de informe operacional de cada Medio Ambiente
planta a Ministerio de Medio Ambiente
N.de muestras 1- diagnostico del estado de plantas de
Verificar el grade de cumplimiento ' (N°.de muestras que |tratamiento 2- Ohtener fondos |Plantas de aguas negras con
) , que cummplen/ N. . . o
2.2|de la normativa de descarga al 40% Operativa de muestras cumplen/ N° de para ohras de mejora mayar grado de efectividad
CUerpo receptor. tormadas *100 muestras tomadas 3- licitacidn de servicios 4-proceso de operativa
¥*100 Adquisicién 5- Ejecucién de obras.
1-Recoleccidn de aguas residuales
2-Separacién de sdlidos en rejilla
Tratar, a nivel nacional las aguas o 3-Proceso de desarenador
residuales domesticas que g M3 Qe agua N d.e M3 de agua 4-Proceso trampa grasa Medir la capacidad de
inaresan mensualmentg on las servidag tratadas |servidas tratadas en  [5-Medicién de Caudal tratamiento de aguas
2.3|"9 : 614192 Estratégica en las plantas de [las plantas de 6-Reactor de tratamiento residuales para conocer
plantas de tratamiento de aguas i i 7-Proceso de Filtro percolador incrementos en proyectos
residuales pertenecientes a ANDA tratamiento de  |[tratamiento de aguas . g o p o _ proy
(AQR) aguas negras negras a nivel -proceso de sedimentador posteriores.
: 9-Lodos pasan a patio de secado
nacional .
10-proceso de camara de contacto-
11-Desalojo de agua a quebrada
, .. . . Realizar la descarga de aguas
Permisos para la 1-Envid de notificacion por primera vez o . .
. ; . residuales con parametros
Otorgar o renovar para las industria que renovacién. i X X
. . . . segun normativa vigente, para
industrias que descargan a la red . descarga en red |No. De permisos 2-Recepcion de documentos )
2.4 . o 452 Operativa - e . proteger los sistemas de
de alcantarillado sanitario de de ANDA otorgados o 3-revisién de analisis fisico -Quimico i o ,
. alcantarillado sanitario y evitar
ANDA - otorgados o renovados 4- Inspeccidén de campo ) .
; . . L s . las interferencias con los
Contrel y calidad de renovados 5-informe de inspeccion Emisidn de permiso i ) .
2 ) tratamientos biolégicos.
Agua Residual
No. De :éﬁg:;%icéi notificacion por primera vez o Ampliar la cantidad de
i i i i inspeccicnes , , ' i i
Ampliar la cantidad de |qdustr|as ‘ P No. de inspecciones | 2-Recepcion de documentos mdustngs que cumplan con
2.5|que cumplan con los parametros 480 Operativa realizadas a los i - e . los parametros segun
. ) ) ) realizadas 3-revision de analisis fisico -Quimico )
segun normativa vigente sistemas de ) normativa , para proteger los
4- Inspeccidén de campo ) A
tratamiento. sistemas de alcantarillado.
Porcentaje de
aguas residuales Garantizar |a calidad del
Mantener el porcentaje de aguas vertidas en (Cantidad de agua 1. Monitoreo de cantidad de agua residual .
‘ . L - ‘ \ tratamiento de aguas
2.8|residuales que reciben algin tipo 9% Estratégica alcantarillas que |[residual generada/ |generada.

de tratamiento (OD3)

reciben algon
tipo de
tratamiento

Cantidad de agua
residual tratada)*100

2. Monitoreo de cantidad de agua tratada en
PTAR.

residuales descargadas en los
cuerpos receptores.
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META DE
AREA BASICA DE RESULTADOC METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
g OBJETIVO ESPECIFICO b
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1. Definicién del municipio o sector de
interés.
2. Verificar informacidn existente de redes de
aguas residuales en el sector.
(N° de asistencias 2. Realizar visita de campao. . .
) . o . . . ) ) ) ) La mejora del sistema de
Brindar de asistencias técnicas a - Asistencia técnicas atendidas / |3, Identificar la cantidad de usuarios a . )
277 . 100% Estratégica - ) . . . - saneamiento en diferentes
solicitud técnica brindada [N° de asistencias heneficiar,
. . zonas
técnicas 4. Elaboracion de presupuestos.
solicitadas)*100 5. Apoyo en el disefio de redes de
alcantarillado.
6. Elaboracién de planos constructivos y
especidifacionesTecnicas
1-Visitas técnicas a industria que descargan
Actualizar e incorporar en base de Usuarios nuevos|, . ) a la red de alcantarillado sanitario de ANDA  |Ampliar la cantidad de
. : N° de usuarios . ) . .
datos las nuevas industrias, con cabertura en 2- Gestionar para que las empresas realicen |industrias que cumplan con
. X ) nuevos con cobertura A X ) .
2.8|comercios, hospitales que que se 36 Operativa procesos de on Drocesos de los tramites para el otorgamiento o los parametros segln
les dara cobertura en procesos de vertidos p . . renovacion de permisos normativa , para proteger los
. ) ) ) ) vertidos industriales ) . . . ,
vertidos industriales. industriales 3-Realizar visitas de seguimiento sistemas de alcantarillado.
1- Analizar ¢ identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) . ) . . . . o ) Garantizar la continuidad de
s ) operativos con la identificacién de Matriz de riesgos ) permitan disminuir los impactos. . "
Gestion del Riesgo . . i , . No. de Matrices de . . , las operaciones y mitigar el
3 , 3.1|riesgos operativos y estableciendo 2 Cperativa operativos , ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y . .
Operativo ) . riesgos actualizadas L ) ) . impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacién y ) C
- . operativos institucionales.
requerimiento. Regulacion.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

31 - DEPENDENCIA: GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD TORQGOZ

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICQ : Mejorar la Calidad y el Aprovechamiento del Agua.

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccion y Distribucién de agua potable - 01 Gestién central de la produccién y distribucion de agua potable.

PROPOSITO: Proveer de agua potable apta para consumo humano a las niflas, nifios, adolescente y adultos del gran San Salvador.

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Tratamiento de agua superficial tipo convencional.

Proceso de captacidn en la bocatoma v
potabilizacion del agua, para:
1.Mantener la operacién continua de al
menos 4 equipos de bombeo en EB-1,

Producir metros ciibicos de agua m® de agua N° de metros cibicos 2.Disponibilidad del reservorio, Proveer o garantizar con
1 Produccion 1.1 9 65,490,000 Operativa potable ) 3. Efectuar control de la Calidad del agua, mayor abastecimiento de agua
apta para el consumo humano X producidos o .
producidos 4 Limpieza de Procesos unitarios ( apta para el consumo humano.
Recamaras de Bocatoma, Desarenador, Tks
de Mezcla v Floculacion, Decantadores,
canaleta perimetral, filtros, cisternas en EB1,
EB2 y EB3)
Asegurar la calidad del agua
e que se procesa en la Planta
Analisis o
Realizar analisis bacteriolégico al bacteriolégicos N°® de analisis 1. Toma de muestra de acuerdo al programa |Potabilizadora Torogoz,
21 g 726 Operativa 9 de trabajo. 2- Realizar analisis de Laboratorio |cumpliendo RTS 13.02.01.14

agua de la cisterna EB-1.

de la cisterna EB-
1.

realizados

3- Informe de resultados

AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INOCUIDAD.
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO .
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Asegurar la calidad del agua
que se procesa en la Planta
Realizar andlisis bacteriologicos Analisis N° de andilisis 1. Toma de muestra de acuerdo al programa |Potabilizadora Torogoz,
22 del Droceso de tratamientog 96 Operativa hacteriologico del realizados de trabajo. 2- Realizar anélisis de Laboratorio |cumpliendo RTS 13.02.01.14
P ' tratamiento 3- Informe de resultados AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INCCUIDAD.
Asegurar la calidad del agua
que se procesa en la Planta
Realizar andlisis fisicoauimicos del Analisis N° de andilisis 1. Toma de muestra de acuerdo al programa |Potabilizadora Torogoz,
2.3 0CES0 9 112 Operativa fisicoquimico del realizados de trabajo. 2- Realizar analisis de Laboratorio |cumpliendo RTS 13.02.01.14
P ' proceso 3- Informe de resultados AGUA DE CONSUMO
HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INCCUIDAD.
Asequrar la calidad del agua
2 Control de Calidad 1.Gestidn de compra de materiales, que se procesa en la Planta
Realizar analisis para DBC y DQO - R A repuestos y herramientas. Potabilizadora Torogoz,
, . , Analisis para N°® de analisis . o .
2.4 |(Tributario, bocatoma, antes de 74 Operativa DBO v DQO realizados 2.Disponibilidad de personal y transporte. cumpliendo RTS 13.02.01.14
bocatoma). Y ' 3. Ejecutar programacién de mantenimiento |AGUA DE CONSUMO
preventivo, HUMANO, REQUISITO DE
CALIDAD E INCCUIDAD.
Realizar analls_ls de plaguicidas a Asegurar la calidad del agua
muestras de diferentes agua del L .
. . 1.Gestion de compra de materiales y que se procesa en la Planta
proceso de tratamiento (ABT, Rio ) ) - i
. . o - reactivos, 2.Disponibilidad de transporte, 3. |Potahilizadora Torogoz,
Las Pavas, Rio Lempa Masahuat, , Andlisis de N° de andlisis . . o )
2.5 . . : 36 Operativa g , Ejecutar programacidn de mantenimiento cumpliendo RTS 13.02.01.14
Rio Guajoyo, Confluencia, Lago Plaguicida realizados . . .
)y I preventivo vy correctivo de equipos de AGUA DE CONSUMO
de Guija, Agua Cruda, Clarificada, .
Fitrada v Cisternas EB-1. EB-2 laboratorio. HUMANQO, REQUISITO DE
y : y CALIDAD E INOCUIDAD.
EB-3).
Realizar andlisis de metales .
) Asegurar la calidad del agua
pesados a muestras de diferentes . .
. 1.Gestidn de compra de materiales y que se procesa en la Planta
agua del proceso de tratamiento ; . -~ o
. ) A R A reactivos, 2.Disponibilidad de transporte, 3. |Potabilizadora Torogoz,
(ABT, Rio Las Pavas, Ric Lempa . Analisis de N° de andlisis i . o .
26 . . 87 Cperativa ) Ejecutar programacidn de mantenimiento cumpliendo RTS 13.02.01.14
Masahuat, Rio Guajoyo, metales pesados realizados . . .
Confluencia. Laao de Guiia. Aqua preventivo y correctivo de equipos de AGUA DE CONSUMO
o riﬁcaga e dJa y 9 laboratorio. HUMANO, REQUISITO DE
Cisternas EB-1, EB-2 y EB-3). CALIDAD E INGCUIDAD.
Asegurar mejoras en el
Realizar el mantenimiento . - 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
. . i N° de mantenimientos : )
preventivo a equipos de bormbeo . Mantenimientos ) acuerdo al plan de trabajo agua potable, mediante la
3.1 . 30 Operativa . preventivos . . ; -
de Bocatoma y Estaciones de preventivos . 2. Gestion de compras de materiales e ejecucidn de los
realizados : - - ,
bombeo 1,2y 3. insumaos para mantenimiento. mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
Asegurar mejoras en el
, - . - 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
Realizar el mantenimiento i N° de mantenimientos : )
- ) . L ) Mantenimientos ) acuerdo al plan de trabajo agua potable, mediante la
3 Mantenimiento 3.2 |preventivo a linea eléctrica de 46 12 Operativa . preventivos - . ; L
preventivos ) 2. Gestion de compras de materiales e ejecucidn de los
kv. realizados , - - .
insumos para mantenimiento. mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
Asegurar mejoras en el
Realizar el mantenimiento 1. Realizar trabajos de mantenimiento de abastecimiento del servicio de
33 correctivo a equipos de bombeo 100% Operativa Mantenimientos | (N° Reportados)/(N° |acuerdo a los reportados agua potahle, mediante la

de Bocatoma y Estaciones de
bombeo 1,2 y 3

correctivos

Realizados)*100

2. Gestion de compras de materiales e
insumos para mantenimiento.

ejecucion de los
mantenimientos preventivos
en los equipos de la Planta.
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META DE

o AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
N GESTION OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO (PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que ) -
; ) e . . ) L ) Garantizar la continuidad de
. , operativos con la identificacion de Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos. , "
Gestidn del riesgo . ) i . , No. de Matrices de , . . las operaciones y mitigar el
4 . 4.1|riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa operativos . . 3- Elaborar matriz de riesgo operativo vyl .
operativo ) , riesgos actualizadas " \ N impacto de los riesgos
los controles internos, segun elahorada remitir a la Gerencia de Planificacién y

requerimiento.

Regulacion.
4-Dar seguimiento a los  controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.

32 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PERFORACION DE POZOS

EJE/S DE TRABAJO: A) Actualizacién de la normativa B) Abastecimiento de Agua

OBJETIVO ESTRATEGICO CON ENFOQUE DE RESULTADOS: 1 fortalecer el marco normative institucienal, 2 mejorar la calidad y aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 07- Inversion, 07-02 Gestidn de la Inversion

PROPOSITO: Proporcionar la logistica necesaria para la planificacion, ejecucion y supervision de la inversion fisica a nivel nacional

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Perforar nuevas fuentes de produccidn, incorporar y rehabilitar fuentes para el mejoramiento del abastecimiento a nivel nacional ,supervisar limpiezas realizadas con equipo propio o de la empresa

privada

Perforacién y
Mantenimiento de
Pozos

(# de pozos
) . perforados en un L
Realizar las perforaciones de ) , S . . |Consecucion de nuevas
i ) % Pozos|periodo menor o igual|1-Movilizacién de maquinaria y equipo, .
pozZos con equipos propios de , . . . - fuentes del recurso hidrico vy
1.1 ) . 90% Cperativa perforados  conl|a 240 dias calendario|perforacion, y Revestimiento s
ANDA, en un pericdo de 240 dias . , . aumentar la produccion de
. equipos propios |/ # de  pozos|2- prueba de capacidad.
calendario o menos. - agua.
solicitados a
perforar)*100
# de supervisiones
de pozos perforados
Supervisar las perforaciones de por contrato en un Recibir pozos perforados que
pozos ejecutadas por contrato. %  Supervisién|periodo menor o iguall1-Realizar visita de supervisiéon del pozo parajcumplan  con  la  normas
En un periodo menor o igual a 210 ) de pozos|a 210 dias M de|lcumplimiento de la norma de perforacion técnicas de ANDA, que
1.2 ) . , 100% Operativa - . o . ,
dias habiles. El tiempo se perforados  por|supervisiones 2-Revisién y validacidn de los informes|contribuyan a aumentar la
contabiliza a partir del inicio de la contrato pragramadas en|técnicos finales produccidn de recursos
perforacién. perforaciones de hidricos.
pozos por
contrato)*100
G de Informes
Técnicos Finales(1-Llenado de hitacoras diarias de las
. redactados de|actividades
Redactar los Informes Técnicos 2 . . .
) . % Informe|perforacion de pozos|2-Llevar control de materiales usados en la|Contar con informacién
Finales de perforacién de pozos L , ) . . ;
. . X , Tecnico  finales|ejecutados por ANDA(perforacion. técnica que respalde el trabajo
1.3 |ejecutados con equipo propio de 100% Cperativa o . X . ) "
. ) de Perforacidn|en 30 dias calendario|3- Toma de muestra para la calidad de agua|realizado en perforacidon de
la ANDA, en un periodo de 30 dias
; de pozos 0 menos [/ # de|para poder pozos.
calendario 0 menos. ) . "
perforaciones de|4-Elaborar informes técnicos finales de
pozos ejecutados|perforacidn.
Y100
# de limpiezas de
pozos realizadas con Mantener la eficiencia de los
A.tenc.ier los requenmlentos. de % Limpiezas de equipo. propio €1e la 1-Movilizacion de maquinaria y equipo. pqus Y C°”‘T”“f’”'r a R
Limpieza de pozos con equipos ) ANDA en 45 dias of,. - eficiencia energética, con el
1.4 i . 90% Operativa p0zZos con Limpieza mecanica. ; .
propios de ANDA en 45 dias ) . menos [/ # de , - . . adecuado funcionamiento de
. equipos propios |, , 2- Ejecutar la limpieza Hidroneumatica. .
calendario o menos. limpiezas requeridas los pozos y equipos de
con equipo propio de hombeo.
la ANDAY*100
... |@# de supervisiones|1-Realizar visita de supervision del pozo en Asegurar el adecuado
, . %  Supervisién o L . , ,
Supervisar las limpiezas de pozos o de limpiezas de pozos|proceso de limpieza para cumplimiento de laljfuncionamiento de los pozos |
i ) de limpiezas de e . .
1.5 |[realizadas por contrato en 180 100% Operativa 0205 de limpiezas de pozos|normativa equipos de bombeo Wik,
calendario dias o menos. P realizadas por|2-se realiza informe de Limpieza produccidn continua -,'c!*e-*ﬁauﬁu,'?ﬁﬁ-ﬁ
contratadas . At T
contrato)*100 potable i
37/ %
E.-:'-'C\] =
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META DE

AREA BASICA DE RESULTADO METODO DE ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
e OBJETIVO ESPECIFICO h
N GESTION CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO {PARA CUMPLIR LA META) IMPACTOS ESPERADOS
ANO 2024
Rehabilitar pozos con equipos de #  de - pozos o o ‘ Recuperar los pozos que han
. rehabilitados en un|1-Movilizacién de maquinaria y equipo. sido dafiados y recuperar los
ANDA. En un periodo menor o o . ; ) o - .
) . ) o , % Rehahilitacién|periodo menor ¢ igual|2-Limpieza mecénica. equipos colapsados en los
16 ligual a 90 dias calendario. El 90% Operativa . ! . ; ,
; ” X de pozos a 90 dias calendario /|3- Limpieza Hidroneumatica. pozos de esta manera
tiempo se contabiliza a partir del - , .
o e # de pozos solicitados|4-Recuperacidn de pozos. recuperar la produccién de
inicio de la rehabilitacion del pozo. e
a rehabilitar)*100 agua.
G de aforos Determinar la capacidad actual|
, efectuados con
Aforar pozos con los equipos equipo  propio  de|1-Movilizacién de maquinaria y equipo de los pozos con el fin de
) g o . ,
{7 |Propios _de ANDA en 45 dias 90% Operativa % Aforo de ANDA en 45 dias|2-Montaje de equipo de aforo. explotar de forma eﬁqente el|
calendario 0 menos, de acuerdo a pozos ) ) recurso y no generar impactos
. calendario 0 menos /|3-Prueba de capacidad. X .
requerimiento. negativos en el acuifero y el|
# de aforos 020
solicitados )*100 pozo.
(# de videos de pozos - - . Tener una vision de los
. : . |1-Recibir solicitud de video )
Atender los requerimientos de , realizados en 30 dias - ) problemas que tienen los
, . , % Videos de i 2-Hacer programacidn de trabajo : .
1.8 |Videos de pozos en 30 dias 100% Operativa calendario 0 menos / ) , . pozos internamente vy  asi
. p0zZos . 3-Realizar los videos en el tiempo . .
calendario 0 menos. # de videos ) tomar la mejor decisiones para
. N establecido. o
solicitados)*100 su rehabhilitacién.
1. ldentificar sitios para la perforacion de
Incorporar nuevas fuentes de Fuentes” de N® de nuevas fuentes pozo§ y captacion de f“‘."f“es Contar con mayor oferta de
p - produccion 2. Ejecutar la perforacion de pozos y ohras
1.9 |produccidon de agua nuevas vy 5 Estratégica ; de agua - agua potable para consumo de
o incorporadas  all, de captacion de otras fuentes. .
rehabilitadas (PED ) incorporadas. . la pablacidn.
sistema 3-Rehabilitar los pozos que se encuentran
fuera de funcionamiento
(Monto ejecutado del Contar con el equipo idéneos
.Ges.tlor.]ar presu.puestf) % Presupuesto presupuesto Mtto y 1- Gestionar compra de bienes y servicios en buenas cond|0|0qe§ para el
institucional en inversién de . . . perf de pozos / monto ) desarrollo de las actividades
1.10 . 85% Estratégica investido en para la unidad .
Desarrollo en Mantenimiento y presupuesto - de la dependencia, las cuales
s Desarrollo 2-Iniciar los procesos de compra . ) o
Perforacion de Pozos (AQR) pragramado Mtto y X . . contribuyen la investigacion y
. 3-Recepcion de hienes y servicios -
perf de pozos)*100 al fortalecimiento de los
sistemas de agua potahle
1-ldentificar los cambios aplicables segun la
realidad de Jla institucion. 2-Actualizar la|Tener informacidn actualizada
, , , , N° Normativa tecnica [normativa técnica para la perforacion de|ly georreferenciada de los
Actualizar la normativa Técnica L Normativa c . L . .
2.1 . 1 Estratégica . de perforacidn de pozos profundos y la normativa técnica paralnuevos pozos, manantial, rios
para la Perforacion de Pozos actualizada e . iy
pozos emision de Certificados de No Afectacién. 3-|que son  explotados para
Presentar ante la Junta la Normativa para su|diferentes usos.
aprobacién
Elaborar la matriz de riesgos 1- Analizar e identificar los principales
operativos con la identificacion de riesgos de la dependencia.
riesgos opergtlvos y establ§0|end0 . . 2- I‘rnplerr"uenFar‘ conFroles efectivos que Garantizar la continuidad de
. los controles internos, segun Matriz de riesgos . permitan disminuir los impactos., . .
2 Normativa o . . No. de Matrices de . i . las operaciones y mitigar el|
2.2 |reguerimiento. 2 Operativa operativos , ; 3- Elaborar matriz de riesgo operativo vyl ;
riesgos actualizadas " . k . impactec de los riesgos
elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y ) o
. operativos institucionales.
Regulacién.
4-Dar seguimiento a los  controles
establecidos para verificar su efectividad.
Gestionar la tramitologia Tramitologia (tramites 1-Coordinar con la unidad ejecutora los
ambiental en coordinacion con la ambiental solicitadosftramites  |requerimientos para permisos o tramites .
UGA para la ejecucion de cumplida para la |requeridos)*100 ambientales Contar con el aval ambientall
23 P J 100% Operativa P P 9 ' correspondiente la ejecucidn

proyectos de perforacién de pozos

perforacion de
pozos

2-Gestionar o proveer insumos a la UGA
3-Dar seguimiento a cumplimiento de
medidas de acuerdo a la normativa

de los proyectos de obra

33 - DEPENDENCIA: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS

EJE/S DE TRABAJO: Abastecimiento del Agua, Calidad del Agua y Sostenibilidad y gestic’m empresarial
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AREA BASICA DE
GESTION

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

ACTIVIDADES SUSTANTIVAS
{PARA CUMPLIR LA META)

IMPACTOS ESPERADOS

OBJETIVO ESTRATEGICQ : Mejorar la calidad y el aprovechamiento del agua

UNIDAD PRESUPUESTARIA Y LINEA DE TRABAJO: 04 Produccion y Distribucién de Agua Potable, 01 Gestion Central de la Produccién y Distribucién de Agua Potable

PROPOSITOQ: Administrar y verificar el cumplimiento de los contratos suscritos con las operadoras descentralizadas, ademas de generar un incremento en metros cibicos de agua producida con calidad apta para el consumo humano,

OBJETIVO GENERAL DEPENDENCIA: Administrar y verificar el cumplimiento contractual de las operadoras descentralizadas que administran los sisternas propiedad de ANDA, a través de: Planificar, organizar, capacitar y supervisar, la
gjecucion y liquidacion de los contratos vigentes de ANDA con las operadoras descentralizadas, velando por su puntual cumplimiento de ambas partes y establecimiento de mediciones para indices de gestidén definidos, emitiendo

recomendaciones oportunas para su implementaciéon y mejora continua.

Administracion de
Sistemas
Descentralizados

1. Realizar de Visitas periddicas de

Realizar informes de seguimiento Monitoreo y seguimiento contractual a ) -
. o Informes de , . Garantizar el cumplimiento de
para verificar el cumplimiento de ) o No. de informes  |operadoras descentralizadas
1.1 84 Operativa seguimientos ) . , . clausulas contractuales de
clausulas contractuales de elaborados 2. Monitorear Cloro Residual mediante visitas .
. elahorados e . empresas descentralizadas
Operadoras Descentralizadas. periédicas a las empresas descentralizas.
1. Andlisis del desempefic v gestion de cada
una de las empresas descentralizadas
. , o ) ) Contar con empresas
Gestionar y presentar informes de Informes de 2. Seguimiento a observaciones realizadas . .
X ) . ) descentralizadas que brindan
recomendacién a Junta de ) recomendacién No. de informes  [por entes auditores de forma recurrente a los -
1.2 . . 7 Operativa . . . los Servicios de agua potable
Gobierno de prérroga de contrato gestionados y presentados los contratos de administracién de los ) -
. , y alcantarillado sanitario de
con operadoras/ANDA. presentados Servicios de las empresas descentralizadas )
forma eficiente y oportuna
1. Recepcion y Revision de liquidacion de| Asegurar que los Sistemas de
costos operativos mensuales Agua Potable y Alcantarillado
Liquidaciones de 2. Formular informe detallado de liquidacién| reciban los mantenimientos
Elaborar liquidaciones anuales de ) costos No. de liquidaciones |anual preventivos y correctivos
1.3 , 7 Operativa . , , . , .
costos operativos operativos elaboradas 3. Formular Notificaciones de Saldos segun| mediante el uso eficientes de
elaborados procedimiento de liquidacién del contrato los fondos para costos
para las empresas descentralizadas operativos para garantizar un
buen servicio y alargar la vida
Elaborar trémites de pagos por Tramites de 1: Eecgpmon y Revisidon del Informe de Asegurar‘que las empresas
- ) . . Liquidacion Mensual de las empresas| descentralizadas cuenten con
servicios de administracién de ) pagos por No tramites ) :
1.4 ) 84 Operativa - ) descentralizados los fondos necesarios para
sistemas a operadoras servicios Realizados . . . g
s , 2. Elaboracién de S1 y Tramite de pago ante| poder brindar los servicios a
descentralizadas realizados o ; . :
la Gerencia Financiera los usuarios de forma eficiente
1- Analizar e identificar los principales
riesgos de la dependencia.
Elaborar la matriz de riesgos 2- Implementar controles efectivos que , -
) ) s ) ) ; L ) Garantizar la continuidad de
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos , permitan disminuir los impactos. , "
. . . , X No. de Matrices de . X . las operaciones y mitigar el
1.5 [riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa operativos . , 3- Elaborar matriz de riesgo operativo y , :
; . riesgos actualizadas o ) e impacto de los riesgos
los controles internos, segun elaborada remitir a la Gerencia de Planificacion y

requerimiento.

Regulacidén.
4-Dar seguimiento a los controles
establecidos para verificar su efectividad.

operativos institucionales.
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ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADQOS

. .' . GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION
Qnda AN CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONAL
GOBI T]:N( D DE
EL SAIVADOR
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (PAQ)
27M2/2023 08:47:33 a. m.
REFISEUTLATEEO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARIO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en ddlares)
01 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Auditorias  de Gestion
[ itori i0 . Administrati Fi [ . o
1.1 Real!zgr Agdltorlas .de Ggstlon, 1 Operativa minisrativas y Financietal N umero de auditorias 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 1 17
Administrativas y Financieras realizadas
$ 3,500.0
Realizar auditoria a la gestion re:;iLzlgl(tj(;rslaa I?as f er?:jsc:;zrs]
12 realizadas a las cperaderas 5 QOperativa . i Numero de auditerias 1 1 1 1 1 5
d tralizad UASD descentralizadas y UASD
escentralizadas y realizadas $ 1,300.0
: o Auditoria de proyectos de
1 1.3 Reallz.gr auditoria de proyectos de 3 Qperativa inversion realizadas NuUmero de auditorias 1 1 1 3
inversion
3 1,500.0
Reali ditoria d fie Realizar auditoria de
1.4 callzar auditoria de gestion 1 Qperativa  |gestion ambiental Numero de auditorias 1 1
ambiental
3 1,200.0
Realizar auditoria a procesos de Auditoria a procesos  de
1.5 , pro 1 Operativa  |Tecnologia e Innovacion| Numero de auditorias 1 1
Tecnoclogia e Innovacion .
realizada $ 1,200.0
] o ) Realizar seguimiento . o
16 Realizar seguimiento 2 Operativa Numero de auditorias 1 1 2
3 1,000.0
_ - Revision y evaluacion del
2 24 |Realizar evaluacion de las NTCIE 1 Qperativa  |Sistema de Control Interno| Numero de auditorias 1 1
bajo el enfoque CCSO ;
realizado $ 800.0
Realizar otras actividades de \ Otras  actividades  de| - - Y o SHHRVIES
3 3.1 Auditoria 18 Operativa Auditoria realizadas 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 2 2 18 g 1.050.0
TOTAL $ 11,550.0
02 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SECRETARIA
No. De acuerdos
Notificar los acuerdos aprobados Porcentaie  de  acuerdos remitidos en 7 dias
1.1 por la Junta de Gabierno, en un 90% Operativa NG , L habiles/  No. De 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
. . L remitidos en 7 dias habiles - -
plaze maximo de 7 dias habiles solicitudes recibidas)
X 100 $ 7,000.0
Elaborar las Actas de las sesiones . No. De actas
. . Porcentaje de actas|elaboradas en 30
de la Junta de Gobiernc Ordinarias : . ) L
1.2 . 80% Operativa elaboradas en 30 dias|dias habiles/ No. De 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
y/¢ Extracrdinarias, en un plazo . ) )
. . . - habiles sesiones realizadas)
maximo de 30 dias habiles
X 100
No. de acuerdos
moenitoreados que
Porcentaie  de  acuerdos conlleven instruccion
Monitorear los acuerdos que . J en 9 dias habiles/No.
. . . monitoreados que conlleven L
1 1.3 conlleven instruccién, en un plazo 90% QOperativa . - . _|Total de remisiéon de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0%
o . . - instruccion en 9 dias
maxime de @ dias habiles o acuerdos que
habiles : -
conlleven instruccion
en 9 dias habiles) X
100 3 1,000.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE HHEEFLIES TS
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
Elaborar las Actas de las sesiones : No. De actas
) L Percentaje de actas|elaboradas en 60
de la Junta de Gobiernc Ordinarias : ) , o
1.4 . 80% QOperativa elaboradas en 60 dias|dias habiles/ No. De 0% 0% 0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
y/0 Extracrdinarias, en un plaze . i )
. \ - habiles sesiones realizadas)
maximo de 60 dias habiles
X100
3 1,000.0
Elabecrar la matriz de riesgos
qperatlvos con. @ |dent|f|caC|qn de . Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
2 2.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . . 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento. $ 325.0
TOTAL $ 9,325.0
03 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA ES-L1152 ANDA-BID
Numero de productos
, cumplidos al 100% /
Ejecutar el programa de NUmero total de
1 1.1 Fortalecimiente del sector agua y 38% Estratégica Avance del programa 38% 38%
. productos de la
saneamiento en El Salvador ,
matriz de resultados
del Programa $ 426,000.0
Adquirir equipos de prueba (bancos , . :
2.1 de pruebas) para Macromedidores y 2 Operativa Equipo para ba’?‘?" de N" de gqmpos 2 2
micromedidores pruebas adquirido adquiridos
$ 870,000.0
2 Firmar contrato relacionade con la N° de contratos
22 adquisicién de Macromedidores y 1 QOperativa Contrato firmado ) 1 1
. . . firmados
micromedidores comerciales
$ 5,388,373.0
Adquirir equipos para la reduccién . . o . .
2.3 de Agua No Contabilizada 119 Operativa Equipos adquiridos N° de equipos 119 119 3 472.000.0
Ejecutar las obras para perforacién
3 1 de .pozos erj recintos de la zcna 2 Operativa Pozos perforados N® de pozos 7 7
Opico y recinto de la zona perforados
Quezaltepeque 3 2,765,000.0
Ejecutar pregrama de limpieza,
3 aforo y rehabilitacién de pozos . . . N° de pozos
3.2 , o . 18 Operativa Pozos intervenidos . . 3 3 3 2 2 2 3 18
inhabilitados y operativos del intervenidos
sistema Zona Norte $ 1,445,000.0
Adquirir equipo para limpieza
3.3 mecanica e hidreneumatica de 1 QOperativa Equipo adquirido N° de equipo 1 1
pozos $ 600,000.0
4.1 Eész:laé ﬁel plan de comunicacion 1 Estratégica Plan disefiado N° de plan elaborado 1 1
5 75,000.0
4 42 Construir el Iabora?c?rlo dg calidad 1 Qperativa Laboratorio construido N !_ab‘oratorlo 1 1
de agua de la Regién Criental finalizado
5 725,234.0
43 Adgwrlr el eq'wpo informatico para la 2 Operativa Equipos adquiridos N° de (?quos 2 2
Unidad de Género adquiridos $ 20.000.0
5 5.1 AFiQU|r|r vehiculos para la Unidad 4 Qperativa Vehiculos adquiridos N Vehl.CUIOS 4 4
Ejecutora del Programa adquiridos $ 182 270.0
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos coq @ |dent|f|caC|qn de . Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
6 6.1 riesgos operativos y estableciendo 2 QOperativa . : 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento. $ 3.000.0
TOTAL $ 12,951,877.0

04 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA LEGAL | |
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META DE

PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE HHEEFLIES TS
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Dar respuesta a las Opiniones y % Qplnlones y dictamenes|(N dg requernmentos
Ny o . realizadas atendidos en 15 dias
dictamenes juridicos que ingresen a g
i habiles/N® de
la Gerencia Legal por parte de las ient
1 11 |diferentes Unidades de Ia institucion 90% Operativa req_‘:)‘?(;'m'e; fl"g 1 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
en un tiempo de 15 dias habiles, recibidos)
contando a partir de la recepcion de
respaldo correspondiente. 5 000.0
Atender las diligencias programadas % Diligencias atendidas (N° de
y reguerimientos hechos en las requerimientos
diferentes etapas procesales que atendidos /N° de
21 susciten en los diferentes juicios o 100% Operativa requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
procesos contrala ANDA o recibidos) X 100
premovidos por ésta, en las
diferentes instancias. 4,300.0
5 - - -
Atender las denuncias ambientales Yo Dgnunmas ambientales , (,N de
atendidas requerimientos
a favor y contra la ANDA o . . .
2.2 ; . 100% QOperativa atendidoes /N de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
premovidos por esta, en las o
diferentes instancias (AQR) requernmientos
' recibidos) X 100 500.0
Atender oportunamente el de las % Diligencias atendidas (N° de reguerimientos
2 solicitudes de informacién o atendidos /N° de
requerimientos que provengan de requerimientos
2.3 las diversas Instituciones del 100% QOperativa recibidos) X 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Estado. { Fiscalia General de la
Republica, PNC, Procuraduria de
los Derechos Humanos, etc.) 1,000.0
. : % Sclicitudes atendidas (N° de requerimientos
Atender las diligencias ;
- atendidos /N° de
programadas y requerimientos o
. requerimientos
hechos en las diferentes etapas que inidos) X 100
2.4 se susciten en los procedimientos 95% Operativa recibidos) 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Sancionatorios bajo conocimiento
del Tribunal Sancionador de la
Defensoria del Consumidor. 1.000.0
: .. Bienes inmuebles|No. Bienes inmuebles
Legalizar en el afio inmuebles o ) .
) . i legalizados legalizados
servidumbres de inmuebles a nivel
3 1 nacional a favor d_e I_a institucion, de 20 Operativa 20 20
3 acuerdo al requerimiento efectuado
por las diferentes gerencias de la
institucion. 10,000.0
39 Reall.zar ‘t'gestlo‘nes anuales para la 300 Operativa (Gestiones realizadas No.. de gestiones o5 o5 o5 o5 25 5 5 5 o5 o5 5 5 300
legalizacion de inmuebles. realizadas 10,600.0
. % Solicitudes de donacion|{N° de requerimientos
Realizar y atender el de las tendid tendid 20 di
solicitudes de donacidén de Sistemas atendidas a ’e n 1dos en : 1as
. habiles /N de
de Acueductos y Alcantarillados por .
di o requerimientos
iversas empresas y asociaciones -
comunales, remitidos per la unidad recibidos) x 100
4 4.1 A P 90% Operativa 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
de factibilidades, en un plazo de 20
dias habiles contando a partir del
requerimiento, y/o de la recepcion
de la documentacion completa para
su elaboracién 1.100.0
. . % Informes formulados (N° de informes
Formular los informes finales para lizad 9
resolucién de junta de gobierno de reaiiza Of’ en
. meses/N de
los diferentes procesos . .
sancicnatorios sustanciados por la informes - requeridos)
5 5.1 . 50% Operativa x 100. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Gerencia Legal en contra de los
contratistas y servidores publicos en
un plazo de 9 meses, notificacion de
inicio segun cita el art.89 de la LPA. 2000.0
Elaberar al el Plan de Mejora - Plan de Mejora Regulatoria|Porcentual de
6.1 . 100% Estrat 25% 25% 50% 100%
Regulatoria. (OMR) ° strategica elaborado Avance ° ° 0 0 300.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiill":'ll-l—:ll-ggg,q TIPO DE META INDICADOR MCE;l?gL(J)LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en ddlares)
Elaborar la Agenda Regulatoria. Agenda Regulatoria|Porcentual de
6.2 (OMR) 100% Estrategica |elaborada Avance 25% 25% 50% 100%
3 100.0
Actualizar la Agenda Regulatoria de % Agenda Regulatoria|Porcentual de
83 acuerdo a Io.s plazos est.ablec:idos 100% Estratégica actualizada Avance 100% 100% 100% 100%
por el Crganisme de Mejora
Regulatoria (OMR). 3 300.0
\ o -~ % Ley de ANDA|Porcentual de o o
8.4 |Actualizar la ley de ANDA. (OMR) 100% Estrategica actualizada Avance 100% 100% $ 400.0
Elaborar el anteproyecto de Ley % Anteproyecto de Ley|Porcentual de
Especial del Subsector de Agua elaborado Avance
7.1 Potable y Saneamiento en el 100% Estrategica 100% 100% 100%
segundo semestre de 2023 (No.
PEI: 1.1.1). $ 100.0
L . . % Tramites inscritos (No. de tramites
Inscribir los tramites en el Registro . .
Nacicnal segun cita la Ley de - |nscr.|tosto. " de
8.1 , . , 100% Estratégica tramites recibidos 100% 100%
Mejora Regulatoria en los Articulos para inscripcion)
del 25 al 25. (PEMII R334). 101 $ 100.0
Elaberar la politica institucicnal de %  Politica institucicnallPolitica Elaborada
8.2 firma electronica de documentos. 100% Estrategica |elaborada 100% 100%
(PEMII R312). $ 100.0
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
9.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2.00
los controles internos, segun
requerimiento. $ 100.0
Desarrollar capacitaciones en Capacitaciones realizadas |(N° de capacitaciones
materia de derecho de acceso a la realizadas/ N° de
informacion publica y sus capacitaciones
10.1 |actualizacicnes con todos los 100% Operativa programadas) x 100 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

servidores publicos de la ANDA,

basando su accionar en el art. 45
LAIP. $ 300.0

Unidades administrativas Numero de unidades

Difundir en Unidades . .
administrativas

Administrativas de ANDA, mediante
102 medlgs audlowsuale§ mformamon 8 Operativa 1 ’ ’ ’ ’ ’ 5
relacionada al cumplimiento de las

disposicicnes legales de la Ley de

Acceso ala Informacién Publica. $ 300.0
Solicitudes atendidas Numero de
Resolver las solicitudes de acceso a solicitudes
la informacién presentadas en la atendidas/Numero de
10.3 |VAIP. realizando el debido proceso 100% Operativa solicitudes recibidas. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

de gestién de solicitudes de acceso
a la infermacién cumpliende con el
plazo establecido en el art. 71 LAIP.

3 265.0
. . Actualizacion Actualizacion
Realizar el proceso de elaboracién i
de requerimientos a las unidades realizada
administrativas competentes y
10.4 |realizar las publicaciones del indice 2 Operativa 1 1 2
de informacién reservada de ANDA
en el portal de transparencia
institucional. $ 250.0
Obtener, actualizar y publicar el Actualizaciones (N° de
100% de la informacion oficiosa de actualizaciones
la ANDA en el portal de realizadas / N° de
10,5 |transparencia institucional 100% Operativa actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cumpliendo con los plazos recibidas) x 100.
establecidos por el lineamiento No 1
para la publicacién de informacion
oficiosa. 3 150.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODQ DE e
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en ddlares)
Actualizar la clasificacion de la Avance Porcentaje de avance
10.6 |informacion publica de las Unidades 100% Operativa 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%
administrativas de ANDA. $ 150.0
Solicitudes atendidas Numero de
Atender convocatorias solicitudes
11 11.1 - y 100% Operativa atendidas/Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimientos del 1AIP. . o
solicitudes recibidas.
$ 150.0
- - Numero de opiniones Numero de opiniones
Responder opinicnes juridicas y o .
asesorias requeridas al oficial de Juridicas juridicas
121 | . . 100% Operativa emitidas/Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informacion por las unidades opiniones juridicas
dministrati de la ANDA. "
administrativas de la solicitadas. $ 130.0
Consultas directas y Numero de consultas
12 orientaciones directas y
orientaciones
120 [Atender consutta directas y 100% Operativa resueltas/Numero de | 550, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
orientaciones solicitadas a la UAIP. consultas directas y
orientaciones
solicitadas.
$ 200.0
. . o Documento aprobado (Documento
Actualizar y gestionar la aprobacion aprobado/Documento
13 13.1 |de la normativa de la UAIP, segun 100% Estratégica sglicita do) x 99 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). $ 200.0
TOTAL $ 39,095.0
05 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
Monitorear las presentaciones (No. de
audiovisuales y redes sociales del Presentaciones presentaciones del
1.1 presidente de la Junta de Gobierno 100% Operativa , Titular monitoreadas / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- - . monitoreadas .
de la Administracién Nacional de No. Presentaciones
Acueductos y Alcantarillados. del Titular) x 100 $ 7 7921
Informar a les usuarios por medio
de una o varias plataformas
_ . (No. de
digitales oficiales, sobre los cortes % informes en redes ublicaciones/No
1.2 de energia programados por las 100% Operativa o : Pt ' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
L o sociales de afectaciones Sistemas afectados)
companias eléctricas que afectan el
o x100
suministre de agua potable.
1 $ 6,792.1
Elaberar kit de prensa segun los (No. De kit de prensa
13 |cventos del presidente de la 100% Operativa  |Kit de prensa elaborados |G aporado / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
auténoma y/o segun las eventos realizados) x
necesidades de la institucion. 100 3 7,792.1
Reportar al equipo técnico los
requerimientos ciudadanocs
difundidos a través de los diferentes (No. de reportes con
14 |medios de comunicacion como: 100% Operativa | cauerimientos ciudadanos |seguimiento / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
prensa escrita, radic y television; atendidos reportes recibidos) x
con ¢l fin de mejorar la imagen 100
institucional.
5 7,792.1
Informar a los usuarios por medio
de una o varias plataformas (No. De cortes de
digitales oficiales, sobre los cortes No. de publicaciones en energia informados /
2.1 de epergia externos programados, 100% QOperativa Ia.taforfnas dinitales No. De cortes que se 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
por las companias eléctricas que P g recibieron para
afectan el suministro de agua informar) x 100
potable. 3 4,396.1
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META DE

. RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
Informar a los usuarios sobre fallas
o interrupciones no previstas que
sean de mayor impacto (larga
duracien ¢ que afecten a una gran (No. de cortes
2 cantidad de usuarios) por medio de No. de cortes informados y informados y areas
22 una o varias plataformas digitales 100% Operativa L afectadas por dichos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
- areas afectadas
oficiales, zonas afectadas, plan de cortes / No. de cortes
contingencia, evelucion del mismo. ne previstos) x 100%
Ademas, se incluye dicha falla en
avisos diarios de una o varias
plataformas digitales coficiales
4,396.1
Brindar respuesta a los usuarios (No. de reportes de
sobre los reportes recibidos a través % Reportes de seguimiento seguimiento
2.3 de redes sociales, asi como 100% Operativa realizados realizados en el mes / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
también publicar la resolucién dada No. de reportes
a los mismos recibidos) x 100 4,396.1
Elabcrar el disefio de arte, para ;Nrt(; 5:;::?:;5 },dNeO
3.1 redes sociales y documentos 100% QOperativa % Disefo de arte elaborado De disefio de arte ' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales, a requerimiento solicitado) x 100 4.396.1
Elabcrar el disefio y Diagramacién Memoria de Gestidn y (No. de documentos
3 3.2 |de Memoria de Gestion y Memoria 100% Operativa  |Memoria Institucional diagramados /No. De 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Institucional a requerimiento diagramada requerimientos) x100 8.792.1
Elaberar el disefio de portada y
contraportada de Boletin o
33  |Estadistico, segun solicitud por 100% Operativa |- oraday contraportada de j(No. de diserios / No. | -, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. Beletin Estadistico de requeridos) x 100
parte de la Gerencia de
Planificacion y Regulacion. 8,792.1
Coordinar los eventos a los que
asiste el presidente de la institucion,
ya sea presidiendo los mismos ¢ en (No. de eventos
41 |caldad de nvitado especial. Para 100% Operativa  |Eventos ejecutados sjecutados / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
actividades de logistica, montaje, eventos requeridos) x
pretocole segun la naturaleza de 100
cada actividad y segun sea
requerido. 454259
Dar cobertura audiovisual segun los Cobertura audiovisual de Cobertura
51 eventos del presidente de ANDA y 100% Qperativa oventos audiovisuales de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
las necesidades de la institucion eventos realizados 43961
5 Elaborar video resumen de eventos . . No. .De videos
52 C 100% Operativa Video resumen elaborado  |realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de la institucion
mensualmente 4,396.1
Promover los proyectos que se Videos de promocién de No. De videos
53 ejecutan en la institucidon a través 100% Operativa realizados 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de uno 0 mas videos trimestrales proyectos trimestralmente 2,198.0
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos con_ la |dent|f|ca0|qn de . Matriz de riesgos operativos|No. De Matriz de
6 6.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa ) . 1 1 2
) . elaborados Riesgo actualizada
los controles internos, segun
requerimiento. 4,396.1
Presentar y socializar ante la
Asamblea Legislativa el
Anteproyecto de Ley del Subsector Anteproyecto de Ley
7.1 de agua potable y saneamiento. En 100% ESTRATEGICA Antt.?:p.royecto de Ley socializada y 100% 100%
o R socializada y presentada
funcién de la finalizacién del presentada
anteproyecto de ley. (No. PEI:
1.1.2) 2,198.1
7.2 Somal.lzar 2 normatl\f'a institucional 100% Estratégica [Normativa socializada Normativa socializada 100% 100%
actualizada (No. PEI: 1.2.2) 5 198.1
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(Gestionar la elaboracion de
manuales de procesos y plan
7 7.3 estratégico para el area de 100% Estrategica [Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
comunicacion y RRPP {(Neo. PEI:
3.4.1) 3 2,198.0
Creacion y difusiéon de 2 campanas
7.4 externas de sensibilizacion y 100% Estratégica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
concientizacion (No. PEI: 3.4.2) $ 12.188.2
7.5 Cfe"‘_‘c'o.” de boletin mformatwo para 100% Estrategica |Porcentaje de avance Porcentaje de avance 100% 100%
publico interno (No. PEI: 3.4.3)
$ 2,198.0
Creacion y difusiéon 2 campanas
7.6 motivacionales internas de 100% Estratégica |Porcentaje de avance Parcentaje de avance 100% 100%
comunicacion (No. PEI: 3.4.3) $ 2,198.0
TOTAL $ 149,327 1
06 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO DE RESILIENCIA DEL SECTOR AGUA P178734 BM
Ejecutar el Proyecto de Resiliencia . % Avance fisico el (ﬁ_wance
1 1.1 del Sector Agua Cédigo SIIP 8453 20% Estrategica |programa gjecutado/avance 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 20%
programado)*100 3 3,820,814.0
Ejecutar proyectos de obras que % de las obras ejecutadas |{Obras
o1 |contrbuyan a reducir fos niveles de 100% Operativa sjecutadas/obras 10% 10% 20% 20% 20% 20% 100%
agua no facturada programadas)* 100
$ 10,000,000.0
2 . . L Alternativa seleccionada N° Alternativa
Seleccionar la alternativa mas viable .
para la redundancia del suministro ) seleccionada
2.2 - . 1.00 QOperativa 1 1
electrice para el Sistema Torogoz
$ 500,000.0
Realizar capacitacién en temas de Capacitacion realizada N°® Qapacitacic’m
3 3.4 |Squidad enfocados enel 1.00 Operativa realzade 1 1
empoderamiento de la mujer, para
el personal de la ANDA. $ 50,000.0
. \ Plan de Gestion Ambiental |N° Plan de Gestion
41 Elgzgir:lr Plan de Gestion Ambiental 1.00 Qperativa y Social elaborado Ambiental y Social 1 1
elaborado $ 50,000.0
Gestionar el Permiso Ambiental del , Permlso ambiental N® d.e Permlso.
4.2 proyecto ante el MARN 1.00 Operativa gestionado Ambiental gestionado 1 1
$ 260,000.0
% Ejecucion presupuestaria |[{Presupuesto
4 (Gestionar y controlar la ejecucion \ Ejecutado trimestralf
43 . 100% Operativa Presupuesto 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
presupuestaria del proyecto
Pregramado
trimestral)*100 3 1,000,000.0
Elaborar la matriz de riesgos Matrices de riesgos Matrices de riesgos
operativos con la identificacion de operativos elaboradas operativos
4.4 riesgos operativos y estableciendo 2.00 Operativa actualizadas 1 1 2
los controles internos, segun
requerimiento 3 1,000,000.0
Apoyar las posibles necesidades de Actividades realizadas N° de actividades
5 5.1 recuperacion ante desastres que 100% Operativa realizadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
afecten al pais % 10,000,000.0
TOTAL $ 26,680,814.0
07 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
Elaborar informes trimestrales Informe trimestral elaborado| No. de Informes
1 1.1 sobre el comportamiento del flujo de 4 Operativa elaborados 1 1 1 1 4 3 30,000.0
efectivo (AQR)
Divulgar las politicas, normas y Pcliticas divulgadas (No. de Politicas
proecedimientos del sistema de divulgadas / No. de
2 24 [3dministracion financiera a nivel 100% Operativa actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 36,720.0
Institucional, segun actualizaciones recibidas) x 100
recibidas por el Ministerio de
Hacienda
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Presentar de forma mensual el Informe mensual elaborado No. de Informes
3 34 |9radode cumplimiento de la 12 Operativa elaborados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 30,000.0
ejecucion presupuestaria
correspondiente al Ejercicio 2024.
Preparar Estados Financieros _ Estades Financieros No,_de E_stados
4 4.1 o 58 Operativa Elaborados Financieros 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 12 56 3 30,000.0
Institucionales
Elaborados
C . Integraciones y No. de Integracicnes
ontar con las Integraciones y o g
Conciliaciones de saldos de las Conciliacicnes de Saldos | y Conciliaciones de
cuentas contables: Disponibilidades, , de cuentas contables Saldos de cuentas
5 51 .. 96 Operativa elaborados contables elaborados 12 6 6 12 6 6 12 5] 5] 12 5] 5] 96 $ 19,200.0
Anticipos de Fondos, Cuentas por
Cobrar, Existencias (Inventarios),
Activo Fije y Cuentas por Pagar.
Realizar arqueos de caja de manera Informe mensual No. de arqueos
mensual a fin de verificar el realizados
6 6.1 cumplimiento de la normativa 33 Operativa 0 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 $ 1,.000.0
técnica y legal del mangjo y control
de fondos.
Elaborar declaraciones de Declaraciones e informes |No. de Declaraciones
Impuestos Fiscales al afio: elaboradas e informes
de VA, de Pago a Cuenta e elaboradas
Impuesto Retenido y Declaracion
7 7.1 Anual de Renta, asi como presentar 51 Operativa 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 51 51 ] 19,200.0
Informes al ano:
de Retenciones, de Donaciones y
de proveedores, clientes,
acreedores y deudores.
Elaborar el anteproyecto de Documento de No. de anteproyecto
8 8.1 presupuesto Institucional 1 Operativa anteproyecto elaborado elaborado 1 1 3 56,150.0
correspondiente al Ejercicio 2025
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgo operativo | No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgo actualizadas
9 9.1 riesges operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 3 1,000.0
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL % 223,270.0
08 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
Realizar los precesos de compra de
obras, bienes y servicios por medio
de los diferentes métodos de
contratacion establecidos en la LCP (Numero de Procesos
(a excepcién de la Comparacion de (LP, CD, SAMC, etc.)
14  |Precios). con fuentes de 100% Operativa | > 9 Procesos adjudicados fadjudicados en el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
financiamiento GOES, BID, FCAS u en el plazo plazo maximo/Total
otros recursos financiercs; que de Procesos
surjan en un plazo maximo de 80 adjudicados)*100
dias habiles desde la recepcion de
la solicitud de parte de la Unidad
Solicitante hasta la adjudicacién $ 2373.0
Ejecutar el presupuesto asignado
mediante |la adjudicacion de las
compras de cbras, bienes y
servicios por medio de los (Monto adjudicado de
diferentes métodos de contratacion Procesos (LP, CD,
establecidos en la LCP {a excepcion SAMC, etc.) enel
de la Comparacion de Precios), con - % del monto adjudicado vs |plazo maximo/Monto
1.2 . o 80% Estrategica 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
fuentes de financiamiento GOES, el presupuestado total presupuestado
1 BID, FCAS u otros recursocs para los procesos
financieros; que surjan en un plazo (LP, CD, SAMC,
maxime de 90 dias habiles desde la etc.)*100
recepcidn de la solicitud de parte de
la Unidad Solicitante hasta la
adjudicacion (AQR) $ 2373.0
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(Numero de Procesos
(LP, CD, SAMC, efc)
1.3 |Realizar los procesos de compra de 100% Operativa | 9° Procesos adudicados |adjudicados en el 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en el plazo plazo maximo/Total
de Procesos
adjudicados)*100 2.373.0
Realizar los procesos de compra de
obras, bienes y servicios por medio
de Comparacién de Precios, con }
fuentes de financiamiento GOES, (Numgro ,de Procesos
BID, FCAS u otros recursos % de procesos adjudicados CP adjudicados en ol
1.4 T _ , 75% QOperativa plazo maximo/Total 75% 75% 75% 75% 75% 5% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
financieros; que surjan en un plazo en el plazo
. , - de Procesos
maxime de 60 dias habiles desde la adjudicados)*100
recepcion de la solicitud de parte de
la Unidad Solicitante hasta la
adjudicacion 2,373.0
(Gestionar las solicitudes de los
administradores de contratos u
ordenes de compra scbre (Numero de
prorrogas, sancionatorios, cambios % de solicitudes solicitudes atendidas
2 2.1 de administradores u otro incidentes 80% QOperativa gestionadas dentro del en el plazo/Numero 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
que pueda surgir en la ejecucion plazo de solicitudes
contractual ante Junta de Gobierno recibidas)*100
en un plazo maximo de 10 dias
habiles 2,373.0
Elabecrar la matriz de riesgos
qperatlvos con. 2 |dent|f|caC|qn de . Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
3 3.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa , . 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiente.
TOTAL 11,865.2
09 - DEPENDENCIA: SUBDIRECCION COMERCIAL
Coordinar la gestidn comercial (Numero de metas
institucional por medio del Porcentaje de cumplimiento con cumplimiento
1.1 cumplimiento de los planes 80% Operativa de metas mayor o igual al 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 25,000.0
operatives establecidos por las / Numero de metas
Gerencias a su cargo programadas)*100
Disefiar & implementar el laboratorio . .
1.2 de banco de pruebas de analisis 1 Estrategica Laborator lo de Banco de Numero de banco de 1 1 25,000.0
1 didores pruebas implementado pruebas
para me
Disefic e implementacion de Modernizacion en sistema
13 sistema de innovacion comercial 50% Estrategica  |°OMeredl % Avance 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 25,000.0
modernc. (PEMI)
Desarrollo e Implementacién de |a Ejecucién de los médulos
1.4 facturacion en sitio a nivel pacional. 50% Estratégica de facturaciéon, aviso y % facturacion en sitio 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 10,000.0
(PEMI) lectura en sitio.
TOTAL 85,000.0
10 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES
. - Porcentaje de Cédigos de |{% de codigo del mes
Reducir los codigos de no lectura a no lectura reducidos del afo actual- %
1.1 nivel nacional en comparacién al 4% Operativa . 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
Ao 2023. cédigo de_l mes del
ano anterior). 130,000.0
{Total de
Ejecutar inspecciones en campo en inspecciones
cuentas de usuarios varios, gjecutadas/Total de
12 |9eneradas enelmes anivel 40% Operativa |- Oreentaje de inspecciones jinspecciones 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
nacional. ejecutadas en el mes. generadas)*100
1 132,000.0
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. Desarrcllo del Pliego
Revisar avances de la propuesta e
del Pliego Tarifario. (AR) Taritario. {puesta en
1.3 ' 100% Estrategica [marcha) % Avance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
130,000.0
Percentaje de agua no Porcentaie de aqua
Disminuir el promedio de porcentaje facturada J . 9
del agua no facturada de 65.3 a no contabilizada mes
1.4 g . . gy 1.3% Estrategica actual - Porcentaje de 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.108% 0.109% 0.109% 0.109% 0.109% 1.30%
64.00 % a nivel nacional. (ODS: .
6.4.1.a) agua no contabkilizada
mes anterior 125 000.0
Porcentaje de actividades |[(Total de
ejecutadas en el catastro  |Actualizaciones de
comercial. catastro comercial
Ejecutar las actividades del catastro Ejecutadas del mes /
2.1 ) ) L 100% QOperativa Total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comercial solicitadas. .
Actualizaciones de
catastro comercial
Solicitadas del mes) *
100 125,000.0
Ejecutar la modernizacién de Innovacion del sistema de |% de usuarios
2.2 Catastro técnico de usuarios. 25% Estratégica |catastro comercial verificados en el 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
(PEMI) catastro 135,000.0
Realizar ordenes de suspension ) (N° de ordenes
eneradas en el mes Porcentaje de gjecutadas / N° de
2.3 9 ' 70% QOperativa suspensiones ejecutadas - 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
ordenes recibidas por
en el mes. requerimienta)*100
i 100,000.0
Realizar las reconexicnes de . .
- " (N° de dérdenes
servicios de agua pctable emitidas . o
en el mes por el sistema de ordenes 95% Porcentaje de reconexiones ejecutadas/N” de
2.4 P Estratégica i ) érdenes de 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
2.0 atendidas en el mes. -,
reconexion
programadas) *100 120,000.0
Atender las ordenes de derrame en 50% Porcentaje de ordenes fe”ecﬂfacc)iradse? Ie\ls" de
2.5 caja de medidor, generadas por el ° Operativa i ) ,J - 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
. atendidas en el mes. ordenes recibidas por
sistema 915 de forma mensual a requerimiento) *100
nivel nacional. A 125,000.0
(N° de ordenes de
instalacion de
. . . medidor ejecutados
7 Ejecutar ordenes de instalacion de Porcentaje de medidores |en 30 dias/N° de
26 medidores suministrados por 80% Estratégica |. ) 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
) ) ) instalados ordenes de
usuarios en el mes a nivel nacional. . -
instalacion de
medidores
programadas)*100 130.000.0
(NUmero de
instalaciones del ano
Incrementar la Instalacion de Percentaje de crecimiento |2023 - Numero de
2.7 Nuevos Servicios a nivel nacional 10% QOperativa en instalacicnes de nuevos |instalaciones del afo 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
en comparacién al afio 2023. Servicios. 2022 / Numero de
instalaciones del afno
2022)*100 135,000.0
Incrementar las inspecciones{visitas (Numero de
en sitio) para la elaboracién de Porcentaje de crecimiente  |inspecciones
2.8 presupuesto en el sistema 10% QOperativa de inspecciones de nuevos |realizadas / Numero 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
comercial en comparacion al aino servicios. de inspecciones
2023 a nivel nacional. solicitadas) *100 130,000.0
- N° de servicios de
Instalar nuevos servicios de agua Servicios de acueductos acueducto
2.9 potable al afio a nivel nacional {PEI: 4995 Estratégica |. . 418 418 416 418 418 418 418 418 418 418 416 424 5000
instalados. incrementados por
Ml 2.2} < . |
ano a nivel nacional. 130,000.0
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Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
210 |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa |2tz de riesgos operativos(No. de Matrices de 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
) ) elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento. 1,000.0
(N° de clientes con
Legalizaciones de Servicios de Porcentaje de ordenes expediente
2.1 9 . 1 Operativa : ) complete/N° de 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
agua potable y alcantarillado atendidas en el mes L
legalizacicnes
ejecutadas)*100 1,000.0
TOTAL 1,649,000.0
11 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE FACTURACION E INGRESOS
N° Total de cuentas
facturadas / N° Total
o . ,
14 |Facturarun 100% de usuarios del 100% Operativa Porcentaje de cuentas de cuentas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ciclo de facturacion facturadas programadas en el
ciclo de
facturacién)*100 135,560.5
(No. Total de cuentas
Disminuir las anomalias de Porcentaje de cuentas de de facturacion
1.2 facturacion 10% Cperativa facturacion analizadas por | anomalas / No. total 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
anomalias de cuentas resueltas)
*100
1
No. Total de cuentas
reportadas del mes
Dar seguimiento de cuentas . Porcentaje de cuentas anterior / No. total de
1.3 . 0% Cperativa , . , . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ancémalas inconsistentes reportadas |cuenta inconsistentes
resueltas del mes
anterior *100 49,999.0
(N° total de cuentas
Resolver las ancmalias de Porcentaje de cuentas con resueltas/N” total de
1.4 . 100% Cperativa . \ cuentas de 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
facturacion anomalias resueltas -
facturacion
anomalas)*100 100,000.0
Total recuperado de
Recuperacién de la mora temprana Porcentaje de recuperacion la mora de 1 a 30
2.1 P . p_ 80% Operativa ) : P dias/Total monto en 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
en el rango de 1 a 30 dias vencido de de mora en primer rango
o mora de 1a 30
dias)*100 1,105,969.4
Actualizar y fa-llaborar el Instructivo . Documento elaborado Numero de
22 para la Gestién de cobranza 1 Operativa actualizado docurmento 1 1
Administrativa. ualiz u 50,000.0
( No. total de
Registrar el total de los descargos . . Ingresos registrados
. - . Percentaje de ingresos
3 3.1 de los ingresos percitidos 100% Operativa reqistrados en el mes /No. Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
mensuales g ' de Ingresos recibidos
) *100 135,560.5
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos con_ la |dent|f|ca0|qn de , Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
4 41 riesgos operativos y estableciendo 2 Qperativa . . 1 1 2
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 1,577,089.5
12 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE
14  |Alcanzar nota promedio minima en 80 Operativa | nota promedio alcanzada | Ot 9¢ nota 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
evaluaciones de calidad. promedio 110,205.0
Establecer tiempo maximo de (Duracion de llamada
12 . P 240 QOperativa Maximo 240 segundos. |atendida x 60 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
conversacién. (en segundos)
segundos) 110,205.0

Pagina 102




RESEUTLATEE o METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
ANO 2024
(No. total de llamadas
Responder llamadas entrantes Percentaje de llamadas atendidas antes de
1.3 P 90% QOperativa atendidas antes de los 30 [los 30 segundos / No. 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
antes de los 30 segundos
segundos total de llamadas
recibidas) x 100 110,205.0
1 Mantener nivel de atencion de las %(No. total de lamadas u:fﬁﬁ?éﬁ? I!\Ilimti::ls
1.4 90% QOperativa atendidas / No. total de ' 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
lamadas llamadas recibidas) x 100 de llamadas
recibidas) x 100 110,205.0
%(Total del resultado de la | (Total del resultado
15 |Obtener el nivel calidad de atencion 70% Operativa  |° " 2lacion/Total de dela evaluacion/Totall 50, 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
del gjecutive, evaluado por usuario. evaluaciones de evaluaciones
recibidas)x100 recibidas)x100 110.205.0
Obtener el nivel de retencion de las (% llamadas (lamadas
16 . 90% Operativa transferidas/llamadas | transferidas/llamadas 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
llamadas atendidas. , ,
atendidas) atendidas) 110,205.0
Alcanzar una nota minima en la
2.1 gvaluac;lon d,e cohommlento p"‘?fa 8 Qperativa nota promedio alcanzada Total de, nota 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
jefaturas y ejecutivos de atencion al promedio
cliente. 110,205.0
Aumentar la cantidad de encuestas
, . . Resultado encuestas
de satisfaccion del usuario ) )
> completadas en relacién al afo Diferencia de encuestas completadas mes
22 2023p 10% Operativa completadas vs mes anterior - encuestas 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
' anterior. completadas mes
actual 110,205.0
Desarrollar reporte mensual con los Presentacidén de reporte Presentacion de
2.3 resultados de la unidad de servicio 12 Qperativa P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. mensual reporte mensual
al cliente 110,205.0
Emitir resoclucién para los casos en Cantidad de casos
31 [|Btapa deavenimiento ingresados 30 Operativa | Reclamos en avenimiento ingresados \ 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
por medio de la Defensoria del Resoluciones
Consumidor. enviadas. 110,205.0
Desarrollar evaluaciones de Total de nota
32 conocimientos técnico mediante el 80 Operativa nota promedio alcanzada . 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 960
3 , . promedio
uso de la herramienta e-learning. 110,205.0
Gestionar los reclamos recibidos
por medio de agencias, Call center y Reclamos pendientes de Reclamos abiertos
3.3 redes sociales. Para que no existan 90% Operativa rescﬁucién segun fecha de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
casos mayores a 6 meses de ' ingreso
antigledad. 110,205.0
(cant de actividades o
Participar en actividades o reuniones
4.1 reuniones convocadas por 100% Estratégica % de reuniones asistidas. asistidas/cant de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
organismos multilaterales actividades
convocadas)*100 110,205.0
4 : . x
Coordinar y participar en campanas ;
o _ Cant de campanas
de sensibilizacion y correcto uso del %Cant de campanas roaramadas /
42 agua a través de medio de 100% Operativa programadas / Campanas P C?am afas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
comunicacion, plataformas digitales ejecutadas ) P
actividades en campo ejecutadas
y ' 110,205.0
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos con 2 |dent|f|caC|qn de . Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
5 51 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . . 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 1,542,870.0
13 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁll":'ll-l—jl-gggA TIPO DE META INDICADOR MCE;l?gL(J)LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dodlares)
Atender y gjecutar los
requerimientos menores solicitados (No. de
en las areas de: carpinteria, requerimientos
electricidad, fontaneria, cbra de atendidos en 5
1.1 banco, obra civil, otros servicios y 100.00% QOperativa Mantenimientos Realizades dias/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
entrega de agua envasada; en un requerimientos
plazo maximo de 5 dias habiles, una atendidos (total) (en
vez se cuenten con Ios recursos y el mes)) x 100
materiales necesarios. 100,000.0
Atender y gjecutar los
requerimientes mayores solicitados (No. de
en las areas de: electricidad, requerimientos
fontaneria, carpinteria, albanileria, atendidos en 15
12 obra de banco, entrega de agua 100.00% QOperativa Mantenimientos Realizades dias/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
envasada y servicios varios; en un requerimientos
plazo maximo de 15 dias habiles, atendidos (total) (en
una vez se cuenten con los el mes)) x 100
recursos y materiales necesarios. 62.105.00
{No. de
requerimientos
Gestionar los Servicios de Mantenimientos atendidos en 1
, 13 mantenimientos preventivos a nivel 100.00% QOperativa Preventivos Realizados dia/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
nacional requerimientos
atendidos (total) (en
el mes)) x 100 19,210.00
Atender los mantenimientos (Nq, (.je
: - e reguerimientos
correctivos solicitados en: glres atendidos en 3
14 [3condicionados, plantas electricas, |5, a0, Operativa | antenimientos Cormectivos dia/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
cisterna y ascensor de la institucion; Realizados ..
- ) requerimientos
en un plazo maxime de 3 dias .
habiles. atendidos (total) (en
el mes)) x 100 76,840.00
Gestionar las contrataciones a nivel No de procesos de
1.5 [institucional para los procesos de 100.00% Operativa Procesos de Adquisicion adquisicion 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
adquisicién de servicios basicos: gestionados 20.000.00
Gestionar los reclamos de {No. de reclamos
16 |ndemnizaciones por los siniestros 100.00% Operativa | ° e reciamos de sequros | gestionados/No. de | ;54 o, 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
aplicables a cada una de las pélizas gestionados reclamos recibidos) x
de segures de ANDA. 100 5,320 000.00
Actualizar y gestionar la aprobacion
de la normativa de la Gerencia de (Documento
17 Logistica y Servicios 100.00% Estrategica Normativa Actualizada |aprobado/Documento 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Administrativos, segun solicitado) x 100
requerimiento {(No. PEI: 1.2.1).
) e, . {No. de cambios
Gestionar la adquisicion y el cambio Adquisicion de Llantas y realizados/No. de
2.1 de llantas para la flota vehicular 100.00% QOperativa , . L 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Institucional Baterias cambios solicitados) x
100 11,300.00
Efectuar mantenimientos
] . (No. de
correctivos requeridos por la flota o
vehicular de los Planteles de San . Mantenimientos Correctivos ma.ntenlmlentos
2.2 . . 100.00% QOperativa ) realizados/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Salvador a través de recurso propio Realizados .
o . mantenimientos
(Taller Institucional) o privado (Taller solicitados) x 100
2 Contratado). 84,750.00
Ejecutar el plan de mantenimiento (No. de
preventivo para la flota vehicular de Mantenimientos mantenimientos
2.3 la ANDA a nivel nacional a traves 100.00% QOperativa Preventivos Realizados realizados/No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
del personal técnico-operativo de la mantenimientos
Institucion solicitados) x 100 40,000.00

Pagina 104




RESEUTLATEE o METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
o (No. de Vales
Controlar el cumplimiento en la .
asignacion y Consumo de Porcentaje de Vales de asignados por mes
2.4 . : 100.00% Operativa : . /No de vales 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Combustible de la Flota Vehicular Combustible asignados
Institucional programados por
' mes)*100 3 174,200.00
Conciliar los saldos de activos DACT/SA
institucionales con el departamento L DACT= DIFERENCIA
. o . Conciliacion de saldos de
3.1 de contabilidad con un maximo de 0.50% QOperativa , ACTUAL 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50%
. . e Activos
diferencial sobre las variaciones va SA=SALDO
existentes. ACTUAL $ i
Realizar el levantamiento fisico (No. de Inventarios
3 3p [anual deinventario individual de 100.00% Operativa Inventarios Realizados | "€aizados/No.de 144 59, 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
Bienes Muebles a nivel nacional inventarios
(Reguerimiento en otro objetivo) solicitados) x 100 5 13,000.0
Mantener los saldos con el X=35A-5C/GA.
33 |departamento de contabilidad con 0.05% Operativa Saldos Existencias  |Londe SA =Saldadef 4 500, 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05% 0.05%
un maximo del diferencial del saldo Activos y SC = Saldo
total de existencias institucionales. Contable $ i
(No. de litros de agua
4 [|Atender los requerimientos deagua) 444 g, Operativa  |Entrega de Agua Envasada| SniedadosiNo.de |55 n5o, 100.00% | 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100%
envasada en emergencia. litros de agua
solicitados) x 100 $ 148,755.0
4 .
Porcentaje de
42 |Mantener eficiencias de produccion | 7 nqq, Operativa Produccion de agua sficiencia de 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77% 77%
en la Planta envasadora de agua. envasada produccion de agua
envasada $ -
Elabcrar la matriz de riesgos
qperatlvos con. 2 |dent|f|caC|qn de . Matriz de riesgo operativo | No. de Matrices de
5 5.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa . . 1 1 2
. . elaborada riesgo actualizadas
los contreles internos, segun
requerimiento. $ 100.0
TOTAL $ 6,070,260.0
14 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA
Realizar mantenimientos
preventives a equipos informaticos y
sus perifericos, y de (No. de
comunicaciones de red a nivel Numero de mantenimientos mantenimientos
1.1 nacional. Esto incluye la 1000 Operativa realizados realizados /No. de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 - - 1,000.00
configuracién de equipos, mantenimientos
instalaciones de equipo nuevo y programadaos) x100
aplicaciones, limpiezas de archivos
temporales y maliciosos ) 180,000.0
: - (N° de
Realizar mantenimientos .
correctivos solicitados a equipo % de Mantenimientos mantenimientos
1.2 , P e , 100% Operativa . . realizados / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
informatico y periféricos a nivel Correctivos realizados o
institucional mantenimientos
' solicitados) x 100 $ 100,000.0
Realizar requerimientos solicitados (N de_ .
ara mantenimiento de redes de % de Mantenimiento de red requerimientos
1.3 P . . 100% Operativa . realizados / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
transmisién de datos y red de area realizados o
local de la Institucién requerimientos
1 ' solicitados) x 100 $ 213,410.0
(N° de
Realizar requerimientos de % de Gestion y reguerimientos
1.4 mantenimientos de telefonia fija y 100% QOperativa Mantenimiento de telefonia |atendidos / N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gestién de telefonia moévil. realizados reguerimientos
solicitados) x 100 $ 255,000.0
Gestionar requerimientos de
adquisicion y distribucién de % de Adquisicion y (N° de requerimientos
15  |Squipos informaticos, periféricos y 100% Operativa |0 oiribucion de equipos — atendidos / N” de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
consumibles, para las diferentes informaticos, periferices y  [requerimientos
unidades de la Institucidon a nivel consumibles gestionados  |solicitados) x 100
nacional.. % 1,178,764.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁﬁ:‘gggg‘q TIPO DE META INDICADOR MCE;l(_)gL(J)LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en dodlares)
(Gestionar y supervisar servicio de Informe mensual
1.6 arrendamiento de equipos 100% QOperativa Informe mensual elaborado slaborado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
multifuncionales a nivel nacional $ 67,800.0
Atender amenazas detectadas (N° de Amenaza
, : : o , .
1.7 ﬁ'{:’;:;i?o“r:'gfe?tgzi'g: :;’tl';c’s de 100% Operativa | :t’eifa’zg’se:zizi didas ﬁtrﬁggfza; getiita 4a) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucién. x 100 $ 63,235.0
(Numero de
respaldos de
Sistomas yio Recursos Compartidos % Respaldos Mensuales del JPTE8 Y
2.1 de los Servidores del Centro de 100% Cperativa Sistemas y Recursas Compartidos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Comaprtidos realizades . .
Datos. realizados/ Numero
de respaldos
programadaos) x 100 $ 26,200.0
(Numero de
solicitudes de
Generacion e
Impresién de archivos
. 0 - de facturas y
gzs::ggnf ?n/:pric:)slilbc:uc?ee;iiivos . % . Generacion . defANDALEC atendidas/
2.2 de Facturas , ANDALEC y 100% Cperativa Impresiones de  Archivos|Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
! gjecutados solicitudes de
fermularios mensualmente -
Generacién de
Impresion de archivos
> de facturas y
ANDALEC recibidas)
x 100, $ 405,000.0
(Numero de
Atender solicitudes de acceso a solicitudes resueltas
2.3 gsfvﬁgic:zscgggaer:ﬁgs d‘:eD'gtsos o 100% Operativa Z‘:jmf:%%fsc’s Compartidos E’;r;”eergos de 3 d'zsé 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
un periode menor a 3 dias. solicitudes recibidas
durante el mes) x 100 3 50 000.0
(No. de solicitudes de
mantenimiento a
Base de Datos
Atender solicitudes de % Mantenimiento de Base :rel:::e e r?cL:rante deeI
2.4 Mantenimiento a Base de Datos 100% Cperativa de Datos realizado solicitudes ' de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
durante el mes. o
mantenimiento de
Base de Datos
recibidas durante el
mes) x 100 $ 30,000.0
(Numero de
requerimientos
Soelventar requerimientos a la atendidos en un
Unidad de Desarrollo de Sistemas . % de requerimientos periodo no mayor a
3.1 en un piazo no mayor a 30 dias 50% Operativa resualtos 30 dias habiles 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0%
habiles. Numero de
requerimientos en el
mes en curso) x 100
(Porcentaje
Desarrollar e implementar Nuevo . Sistema de Activo Fijo desarrollado en .el
3.2 Sistema de Activo Fijo Institucional 100% Operativa desarrollado mes /porcentaje 10% 20% 20% 30% 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
programado en el
mes) x100
(Porcentaje
Desarrollar e implementar Sistema Sistema Presupuesto desarrollade en el
3.3 Presupuesto Modulos Formulacion, 100% Operativa implementado mes /porcentaje 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Ejecucion, Seguimiento programado en el
mes) x100 3 10,000.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiill"ll'll-l—jl-gggﬂ\ TIPO DE META INDICADOR MCE;l?gL(J)LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
{(Numero de
reguerimientos
3 desarrollados en un
pericdo no mayor a
Desarrollo de nuevos modulos a % de Modulos 45 das  habies
3.4 . , 100% QOperativa despues de iniciado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Sistemas Existentes desarrollados ..
el requerimientoe /
Numero de
reguerimientos
solicitados en el mes
en curse) x 100 15,000.0
(No. de
requerimientos
Solventar requerimientos a la atendidos en un
Unidad de Desarrcllo de Sistemas % de eriodo noc mayor a
3.5 , 80% QOperativa requerimientos P , > may 0% 0% 0% 0% 0% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
en un plazo no mayor a 30 dias 30 dias habiles / No.
- resueltos .
habiles. de requerimientos
atendidos en el mes
en curso) x 100 10,000.0
(Porcentaje
Desarrollar e implementar Sistema Sistema desarrolladec en el
3.6 Presupuesto Modulos Formulacion, 100% QOperativa Presupuesto mes /porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Ejecucion, Seguimiento. implementado programado en el
mes) x100 10,000.0
. . (No. de
Brindar seguimientc a los proyectos .
formulados en el Plan Estratégico % de Proyectos formulados requerimientos
4 4.1 o - 100% Estratégica , atendidos / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de Modernizacion e Innovacion del PEMII atendidos .
Institucional (PEMII) requerimientos
“ solicitados) x 100 10,000.0
Actualizar Instrumentos de
Identificacién y descripcién
documental:
- Guia de Archivo bajo Norma .(No. .I.nstrt.J'mentos de
) identificacion y
Internacional. % Instrumentos de descrincion
5.1 - indice Organismo 100% Operativa identificacidn y descripcion actualipza dos / 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0% 0% 0% 100%
- Recopilacién de Crganigramas actualizados
o No.Instrumentos
Institucionales. lanificados) x 100
5 - Resena Histérica Institucional. P
- Jerarquia de Nermativa
Institucional.'Form.1 Formulacion'! 180.0
‘Ater?qer rg-,querlm|ento por (N° de requerimientos
identificacion del fondo acumulado % Documentos del fondolatendidos / N° de
52 documental (Informacion en soporte 100% Operativa ° : e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) . acumulado atendidos requerimientos
papel desorganizada) en diferentes o
recibide) x 100
plantas de bombeo de ANDA.
180.0
(No. de expedientes
6.1 | D'gtalizar los expedientes de 100% Operativa |0 Compras  publicasidigitalizados / No. de| 5, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
compras publicas. digitalizadas expedientes
recibidos) x 100 180.0
Atender requerimientcs de gestion % Requerimientos de las (Natgﬁc:;gl;e?raiegteos
6 6.2 documental a las dependencias 100% Operativa dependencias requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucionales. institucionales recgbidos) % 100
180.0
Gestionar ante las dependencias la (No. de inventarios
g3 |Aclualizacionde inventarios 100% Operativa | Inventarios|recibidos /- No. de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 100%
documentales 2024 de sus archivos documentales actualizados |inventarios
de gestion. solicitados) x 100 180.0
o L L (No. de censos
. 0,
7 7.4 |Digitalizar documentos historicos:22 100% Operativa | ¢ Documentos NISIONCOs| i viivados / Node| — 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
censos hidraulicos digitalizados
censos) x 100 180.0
Actualizar y gestionar la aprobacion (Documento
8 8.1 de la normativa de la UGDA, segun 100% Estratégica |Documento aprobado aprobado/Documento 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
requerimiento (No. PEI: 1.2.1). solicitado) x 100 180.0
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No.de

META DE

RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTII-FICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
TOTAL 2,625,669.0
15 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE RECURSOS HUMANQOS
Gestionar y dar seguimiento al Adgquisicion y dotacion de (No. de gestiones
proceso de adquisicion y dotacion prestaciones para el realizadas / No. de
de prestaciones a nivel institucional: personal realizadas gestiones solicitadas)
a) Unifermes para personal x 100
masculino y femenino, b) Calzado
1.1 feargzg§]§°g)a;:3;zz“gg Y oecion 100% Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 990,000.0
para personal masculine y
1 femenino, y d) Medicamentos e
Instrumental de Laboratorio para las
Clinicas Empresariales y
Odontologicas.
Brindar la atencion médica de las Consultas medicas (No. de caonsultas
consultas solicitadas por parte de realizadas atendidas / No. de
1.2 los empleados a nivel institucional, 100% Operativa consultas requeridas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 30,000.0
en las Clinicas Empresariales, x 100
Pediatricas y Odontoldgicas.
Facilitar el apoyo de los Comités de Seguridad y {(No. de
requerimientos para la constitucion, Salud Ocupacional requerimientos
94 |removacion. modificacion y 100% Operativa atendidos atendidos / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,000.0
seguimiente a los Comités de requerimientos
Seguridad y Salud Ocupacicnal a recibidos) x 100
nivel institucional.
Realizar el seguimiento de los Certificados obtepidos para (No. Qe
2 tramites correspondientes para la el Almacenamiento de certificaciones
obtencién de las Certificaciones de Sustancias Peligrosas egtgndidasf No. de
las diferentes Plantas de Bombeo ) tramites realizados) x
2.2 en las Regiones, por parte del 100% Operativa 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 15,000.0
Cuerpc de Bomberos Nacicnales
para el Almacenamiento de
Sustancias Peligrosas.
Coordinar y gestionar a nivel Eventos de capacitacion (No. de eventos
3q |nstitucional la realizacion de los 100% Operativa realizados realizados / No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25,000.0
eventos de capacitacion en linea y eventos gestionados)
presencial, segun programacion. x 100
Ejecutar las normativas Plan de Capacitacion (Porcentaje de
actualizadas en el 2023 ejecutado avance)
32 E‘;r:::tg':gis :;‘r:'f;';r;:’; 11 Estratégica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 11 1,000.0
personal de ANDA en la normativa
actualizada (No. PEI: 1.2.3).
Elaborar el Plan de Carrera .. Plan de Carrera {(Porcentaje de
3.3 Administrativa (No. PEI: 3.2.3). 80% Estratégica Administrativa elaborado avancé) 40% 40% 80% 1,000.0
3 Elaborar la matriz de riesgos Elaborar matrices de riesgo| (Matriz de riesgo
operativos con la identificacion de operativo operativo elaborada)
3.4 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 1.000.0
los controles internos, segun
requerimiente.
Contrataciones via (No. de trabajadores
Personal contratado via Concurse o concurso realizadas contratados via
3.5 (AQR) 100% Estrategica concurso realizados / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.0
No. de trabajadores
ingresados) x 100
Eficiencia del perscnal (No. de trabajadores
36 |Medrlaeficiencia del personal 100% Estratégica /No. de conexiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(AQR} de agua potable y
alcantarillado) x 100
Medir la eficiencia del personal (AQR) Eficiencia del personal (No. Total de
trabajadores / No. Total
3.7 5% Estratégica de conexiones de agua 5% 5% 1,000.0
potable y alcantarillado)
x 1,000
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. RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
(Gestionar conteos fisicos de Realizar conteos fisicos de | {No. de inventarios
4 41 |n.ventar|o por parte del personal 5 Operativa inventario realizados) 1 ’ > 10,000.0
ajeno a las Despensas para los
meses de junio v diciembre.
Atender los requerimientos de Requerimientos de (No. actualizacicnes
actualizacicn de las normativas normativas internas realizadas en 15 dias
internas de ANDA, para incluir atendidos habiles / No. de
51 medidas a faver de la igualdad y/o 100% Estrategica actualizaciones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100.0
lenguaje inclusive, en un plazo requeridas) x 100
maximo de 15 dias habiles. (N° PEI
1.2.1).
Realizar conmemeoeraciones de Conmemoraciones de No. de eventos
fechas histéricas en la lucha de la fechas histéricas realizadas| conmemorativos
igualdad y la equidad de genero: 1. realizados
52 Dig nacional e internacior,]al de !a 5 Operativa 1 ’ 5 400.0
muijer el 8 de marzo. 2. Dia nacienal
5 e internacional de la eliminacion de
la viclencia contra las mujeres, el 25
de noviembre.
Apoyar cuandec sea requerido en la Actividades con enfoque (N° de eventos
ejecucion de actividades con de género realizadas realizados / N° de
53 |enfoque de genero, que formen 100% Operativa eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
parte del componente social de programados) x 100
proyectos de cooperacion
interinstitucionales.
Implementar algunas actividades del Actividades realizadas del (N° de eventos
Plan de Accion de Género en el Plan de Accion de Género | realizados / N° de
54 marco de los proyectos Banco 100% QOperativa eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
Interamericano de Desarrollo (BID) programados) x 100
y Banco Mundial (BM.)
Coordinar y facilitar a nivel Coordinar la realizacidon de (N° de eventos
institucional, la realizacion de capacitaciones realizados / N° de
6.1 capacitaciones programadas, 100% Operativa programadas. eventos 10% 10% 10% 20% 20% 10% 10% 10% 100% 700.0
presenciales ¢ virtuales ¢ entrega programados) x 100
de material educativo.
Socializar al personal de la Socializar al personal de la (N° de eventos
Institucion en el Protocolo de Institucion en el Protocolo realizados / N° de
5 g2 |hctuacion ante situaciones de 100% Operativa de Actuacion eventos 10% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 100% 300.0
viclencia y discriminacion por programados) x 101
razenes de génerc al interior de la
ANDA.
Promover en el proceso de Promover el principio de (N° de eventos
induccién al personal de nuevo igualdad y no discriminacion| realizados / N° de
g3 |Mngreso. el principio de igualdad y no 100% Operativa | ©" 1& induccion del nuevo eventos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 300.0
discriminacién en la cultura ingreso programados) x 100
organizacional de la ANDA, a
requerimiento.
Atender los casos y asesorias, Atender casos y asescrias (N° de casos
sobre situaciones de violencia hacia por viclencia realizados atendidos / No. de
las mujeres y hombres empleados casos solicitados) x
de ANDA, de acuerde alo 100
7 7.1 establecido en el Protocolo de 100% Operativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,300.0
Actuacién ante situaciones de
violencia y discriminacion por
razenes de género al interior de la
ANDA.
TOTAL 1,088,700.0
16 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE SEGURIDAD
(N° de servicios de
Mantener vigentes los servicios de Servicios de seguridad vy :?(Snut;:gig yfw?\lll‘?ncc:ilz
1.1 seguridad y vigilancia en la 100% Operativa . L . 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 4,576,000.00
Institucion a nivel nacional vigilancia vigentes ser\nchlos - d.e
seguridad vy vigilancia
solicitados) x 100
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
RE AD ETODO DE
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUA?IL"II'II-I—}I-CASA TIPO DE META INDICADOR MCJ'ILOCUOLO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Mantener en perfecto estado y (N . de
! funcionamiento el equipo de video Equipo de video vigilancia mantenimientos
1.2 .. . quip 100% Operativa quip . . g realizados / N° de| 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 2,000.0
vigilancia instalade en los Planteles en funcionamiento o
) ) mantenimientos
de ANDA a nivel nacional -
solicitados) x 100
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de ) ) . )
1.3 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos NO' de Matr!ces de 1 1 2 500.0
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL
17 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE RECURSOQO HIDRICO, INVESTIGACION Y DESARROLLO
( Estudios
Elaberar Estudios Hidrogeologicos a Hidrogeologicos
solicitud de externos, para el realizados en un
1.1 desarrolle de los pargues 100% Estratégica |% Estudios realizades periode menor o igual 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 25,500.00
tecnolégicos a nivel nacional a 120 dias /Estudios
(PEMII) Hidrogeoldgicos
solicitados)*100
Elabcrar Estudios Hidregeolégicos ( Estudios
para la identificacién y propuestas Hidrogeoldgicos
de aprovechamiento de fuentes de % Estudios Hidroaeoléaicos realizados en un
1.2 agua para consumoe humano. En un 85% Qperativa ° = g 9 periodo menor o igual 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5,000.00
) . . realizados , .
pericdo menor ¢ igual a 120 dias a 120 dias /Estudios
habiles. A partir de la fecha que Hidrogeoldgicos
ingresa la solicitud a esta Gerencia. solicitados)*100
Elabecrar las Cpinicnes Técnicas
Hidrogeologicas de sitios de interés
para la perforacien de pozos, (Opiniones Técnicas
captacion de manantiales, Hidrogeolégicas
recomendaciones hidrogecldgicas . N realizadas en un
- ) % Opiniones Técnicas . ;
1.3 para sustentar factibilidades de 80% Operativa . . . periodo menor o igual 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% -
) Hidrogeocldgicas realizadas . o
aprovechamiento del recurso a 90 dias /Opiniones
hidrico, denuncias ambientales en Técnicas
un tiempo igual ¢ menor a 90 dias programadas)* 100
habiles. A partir de la fecha que
ingresa la solicitud a esta Gerencia
Elaborar Evaluaciones \
. - . (Evaluaciones
Hidrogeologicas, Caracterizaciones . .
) ) . Hidrogeoldgicas,
del comportamiento hidrogeolégico o
Delimitacién de las zonas de % Evaluaciones Caracterizaciones
1.4 y o . 85% Operativa . . elaboradas / 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 1,000.00
preteccién de pozos ¢ manantiales Hidrogeocldgicas elaboradas )
. . Evaluaciones
bajo explotacién de ANDA en un . .
X ; . Hidrogeoldgicas
tiempo igual o menor a 120 dias - M
s solicitadas)*100
habiles.
Efectuar supervisiones de (supervisiones de
perforaciones de pozoes, revisién y pozos perforados
validacion de los informes técnicos - efectuadas en un
. % Supervisiones de pozos ) :
ejecutados por contratos, erforados efectuadas por periode menor o igual
1.5 factibilidades y/o apoyo 100% Operativa P . P a 210 dias/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
R . la empresa privada para la )
interinstitucicnal. En un periodo perforaciones de
) ) . ANDA .
menor o igual a 210 dias habiles. El pozos realizados por
tiempo se contabiliza a partir del la empresa privada
inicic de la perforacion. para ANDA)*100
Realizar pruebas de infiltracion con (pruebas de
Permeametro o Dobles Anillos - . infiltracion realizadas
- . . . % Pruebas de infiltracion .
1.6 solicitados a nivel nacional en un 100% Operativa realizadas en 30 dias 0 menos / 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,000.00
tiempo igual o menor a 30 dias pruebas de infiltracion
habiles. solicitadas)*100
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RESEUTLATEEO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
) . (Ensayos de
Realizar ensayos de prospeccion - .
. e prospeccion geofisica
geofisica solicitados para la X ]
Investigacion de los Recursos % Ensayos de prospeccion realizados en 30 dias
1.7 . . , 100% QOperativa . , ¢ menos / Ensayos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 10,000.00
Hidricos Subterraneos a nivel geofisica realizados .
. . . de prospeccion
nacional en un tiempo igual 0 menor o
a 30 dias habiles geofisica
' solicitados)* 100
(monto gjecutado del
Ejecutar el presupuesto institucional % PresupLesto institucional presupuesto de IH&P
1.8 en inversion de Investigacion y 80% Estrategica ° P / presupuesto 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% $ -
ejecutado
Desarrollo (AQR). programado de
IH&P)*100
{Certificados de
- Aforos realizados en
Atender los requerimientos de % Certificados de Aforo 45 dias o menos / #
1.9 Certificacion de Aforos en 30 dias 90% Operativa o - 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% $ 1,035.00
- . realizados de Certificados de
habiles maximos.
Aforo programados)
*100
Validar propuestas para
localizacion, perforacion, .
. . L o (N° de propuestas
interpretacion gecfisicas, disefic de . .
revestimiento y analisis de pruebas validadas en 30 dias
1.10 y: Jep 80% Qperativa % Propuestas validadas habiles o menos/ 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 3 -
de hombeo a nivel nacional a
- - propuesta
solicitud de requerimiento externo . N
) : solicitada)*100
en un tiempo igual c menor a 30
dias habiles.
Elaborar las Opiniones Técnicas
Hidrogecldgicas de sitios de interés
para la perforacién de pczos, (Opiniones Técnicas
captacién de manantiales, Hidrogeoldgicas
recomendaciones hidrogeologicas - " realizadas en un
- . % Opiniones Tecnicas . .
1.11 para sustentar factibilidades de 85.00 Operativa i . ) periode menor o igual 0% 0% 0% 0% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% % 1,000.00
. Hidrogeologicas realizadas . .
aprovechamiento del recurso a 90 dias /Opiniones
hidrico, denuncias ambientales en Técnicas
un tiempo igual o menor a 90 dias programadas)*100
habiles. A partir de la fecha que
ingresa la sclicitud a esta Gerencia
(monto gjecutado del
Ejecutar el presupuesto institucional % PresupLesto institucional presupuesto de IH&P
1.12  |eninversidon de Investigacion y 85.00 Estratégica ; P { presupuesto 0% 0% 0% 0% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 1,000.00
ejecutado
Desarrollo (AQR). programado de
IH&P)*100
Validar propuestas para
localizacion, perforacion, .
. Iy . o (N° de propuestas
interpretacion gecfisicas, disefo de . .
revestimiento y analisis de pruebas validadas en 30 dias
1.13 y CePp 85 Operativa % Propuestas validadas habiles o menos/ 0% 0% 0% 0% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 5,500.00
de bombeo a nivel nacional a
. - propuesta
solicitud de requerimiento externo o .
) . solicitada)*100
en un tiempo igual ¢ menor a 30
dias habiles
24 |Realizar aforos de manantiales o 104 Operativa  |Aforos realizados N* de Aforos 6.00 6.00 6.00 6.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 104 $ 3,500.00
rios prioritarios. realizados en &l mes
Realizar mediciones de los niveles
0o  [|featicos o piezomelricos en pozos 880 Operativa | 0208 de monitoreo N* de pozos de 60 60 60 60 80 80 80 80 80 80 80 80 880 $ 4,500.00
de monitcreo de los principales medidos monitorec medidos
acuiferos de El Salvador.
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RESEUTLATEE o METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
(Fuentes de agua
Mantener actualizado el mapa incorporadas a la
2 hidrogeologico de la ANDA (Aforo % Fuentes de agua base de datos /
2.3 9 9 i 100% Estrategica |incorporadas a la base de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
de fuentes de agua propios y datos Fuentes de agua
privados) totales propios vy
privados) * 100
Atender los requerimientes internos (Requerlmlentgs
(UGA) de informacion técnica % requerimientos internos internos atendidos /
2.4 ) - 100% QOperativa . Requerimientos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,000.00
hidrogeolégica de las fuentes de atendidos ternos
agua a nivel nacional solicitados)*100
Elabcrar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de , . . . .
3.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos N de Matnceg de 1 1 2 1,000.00
. . elaborada riesgos actualizadas
3 los controles internos, segun
requerimiente.
Actualizar manual de Manual de orocedimientos N° de Manual de
3.2 preccedimientos conforme a los 1 QOperativa ; P procedimientos 1 1 1,000.00
. . . . actualizado .
disposiciones y normativa vigente actualizado
TOTAL 65,035.00
18 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION
(No. De
Consolidar la Formulacién y/o Plan Anual Operative formulaciones
1.1 reformulacién del Plan Anual 100% QOperativa consolidado P recibidas/ No. Total 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 500.00
Operativo institucional de dependencia que
formulan) x 100
Realizar el seguimientos de los
planes institucionales en desarrcllo, ) - ) Total de seguimientos
1.2 e Indicadores (ODS) de acuerdo a 12 Operativa 12 seguimientos realizados realizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 500.00
requerimiento.
Revisar e integrar las matrices de
13 riesgo operativo y.eventps de riesgo 5 Operativa Ipformes de geshon de Total de informes 1 1 2 500.00
de las dependencias sujetas a la riesgo operativo elaborados |elaborados
formulacion.
. {No. De instrumentos
Apoyar la elaboracion de elaborados /Total de
1.4 instrumentos de planificacion 100% Estratégica |Porcentaje de avance instrumentos 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 500.00
institucional. (PEI: 1.2.1) )
1 requeridos) x 100
1.5 C'oorc.ilna'r Ia'gestlon por procesos a 16 Operativa Procesos elaborados No. de procesos 4 4 4 4 16 500.00
nivel institucional elaborados
Elaberar y/o actualizar los Manuales (Manual elaborados
16 |nstitucionales de Procedimientos, 100% Operativa | orcentaje de manuales  fy/o actualizados / 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|  100.00% 900.00
Organizacién y Funciones, segun revisados Manual saolicitado) x
requerimiento. 100
17 Apoyar el proceso de certificacion 1 Estratégica I?rogeso de certificacion No. Autoevaluamon ’ 1.00 2.700.00
de AQR finalizado finalizada.
(No. de
Atender requerimientos de FPorcentaje de requerimientos
1.8 : q 100% Operativa , J . atendidos /No. de 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 2,300.00
entidades internas y externas requerimientos atendidos o
requerimientos
solicitados) x100
Apoyar el seguimiento al Plan Informe de seauimiento
1.9 Estratégico Institucional, periodo 2 Estratégica ) 9 Informe elaborado 1 1 2 200.00
realizado
2019-2024.
Apoyar la actualizacién del marco . . .
21 |regulatorio y normativo de ANDA 100% Estratégica | orcentae de . (Atendido / solicitado) 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%|  100.00% 200.00
o (RAE) requerimientos atendidos  |x 100
59 Elaporgr propuesta de Estructura ’ Estratégica Propuesta eIgbo_rada de la Propuesta elaborada 1 1 200.00
Tarifaria estructura tarifaria
TOTAL $9,000.00
19 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE INVERSIONES| |
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. RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC (en dolares)
Consolidar y registrar el Programa Pro_grama consolidado y N° programa 300.00
Anual de Inversion Pablica (PAIP) registrado en el SIIP anual [registrado en SIIP
1.1 Institucional en el Sistema de 1 QOperativa 1 1
Informacion de la Inversion Publica
(S11P) del Ministerio de Hacienda
. . PRIPME actualizado N” Programa 300.00
Actualizar y registrar el Programa de .
Inversion Publica de Mediano Plazo registrado en SIIP
1.2 (PRIPME) en el Sistema de 1 Operativa 1 1
Informacion de la Inversion Publica
(SIIP) del Ministerio de Hacienda
Coensolidar y registrar el Programa Programa censolidade y N°® Programa 400.00
Anual de Preinversion Publica registrado en el SIIP anual |registrado en SIIIP
13 (PAP), Instlt.quonaI en el Sl.s'tema ’ Operativa ’ 1
de Informacion de la Inversion
Publica (SIP) del Ministerio de
Hacienda
Consolidar y registrar el seguimiento Seguimiento mensual del N°® Seguimientos 400.00
mensual de los proyectos de PAIP registrados
14  |Mnversion publica de ANDA, en el 12 Operativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Sistema de Informacion de
Inversion Publica (S1IP) del
Ministerio de Hacienda
1 Consolidar y registrar el seguimiento Seguimiento cuatrimestral |N° Seguimientos 300.00
cuatrimestral del Programa Anual de del PAP registrados
15 P_reinversic’)n Publica ‘(’PAP) en el 3 Operativa 1 1 ’ 3
Sistema de Informacion de
Inversion Publica (SIIP) del
Ministerio de Hacienda
Revisar y validar los Estudios de Estudios de Preinversién  [{(Estudios remitidos al 400.00
16 | reinversion de proyectos, para 100.00% Operativa  |/emiidos al Ministerio de  |ministerio de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
opinién técnica del ministerio de Hacienda y con opinion hacienda/estudios
Hacienda técnica requeridos)* 100
Actualizacion mensual de la [N® de actualizaciones 400.00
17 Realizar Actualizaciones de la base 12 Operativa base de datos de los en base de datos de 1 1 ’ 1 1 1 1 1 ’ ’ ’ ’ 12
de datos de proyectos de obra. proyectos los proyectos
Elaboracion de informes de Informes elaborados N° de informes 300.00
desviaciones de plazos y costos de elaborados
1.8 proyectos de inversion y/o 2 Estrategica 1 1 2
proyectos bajo la modalidad de
contratacion (AQR)
Elaborar propuestas técnicas, para Requerimientos de {(Requerimientos 500.00
19 |meljoras de infraestructura 100% Operativa | ropuestas tecnicas atendidos/Requerimie| 45, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
institucional (remodelaciones) a elaboradas ntos solicitados)*100
requerimiento
Elaborar el plan de inversiones Plan formulado N° de plan elaborado 500.00
1.10 [institucional para un periode de 5 1 Estratégica 1 1
anos (AQR)
Cumplir con los requerimientos Orden de inicio (#Ordenes de inicio 185.00
2.1 administrativos para el inicio de las 100% Operativa emitidas/#Contratos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
obras segun contrato asignados)*100
. Recepcion provisional (#Contratos 1,000.00
Recepcionar proyectos de obra finalizados/#Recepcio
2.2 finalizados, asegurando su 100% Operativa nes provisionales 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ejecucion conforme a lo contratado 1100
2 Asegurar que la ejecucion financiera Estimaciones presentadas y|(#Estimaciones 1,000.00
03 |delos proyectos se realice de 100% Operativa | cV1sadas aprobadas/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
acuerdo a lo estipulado #Estimaciones
contractualmente recibidas)*100
Estimacion final (Estimacion final 2.500.00
04 |Gestionarlaliquidacion de los 100% Operativa aprobada/ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
proyectos #Estimacion
recibida)*100
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁﬁ:‘gggg‘q TIPO DE META INDICADOR MCE;SSL?LEE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
: documentos tecnicos N° de documentos 2,500.00
Formular y/o actualizar documentos . N
P . formulados y actualizados  |técnicos formulados
técnicos (Normativas,
31 espeC|f|caC|.on§s, perfiles, términos 5 Operativa 1 ’ 5
de referencia, instrumentos para
multilaterales de crédito,
financiaderes, cooperantes, etc.)
) Gestiones para (Revision de 1,000.00
3 Apoyar la formulacion y/o Actualizacion de Normativa |Normativa
3.2 actualizacion a requerimiento, la 100% Estrategica L - . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
. f tecnica técnica/Requerimient
normativa tecnica de ANDA (PEI) o .
0s recibidos)*100
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de 500.00
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
3.3 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 12,485.0
20 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE AGUA NO FACTURADA
11 Conformar los equos' tecnices 4 Operativa qulpos tecnicos N dg Equlpps 5 5 4 3,100.00
referentes de ANF regionales regionales técnicos regionales
Establecer los distritos de medicicn , Distrite formado N°Distrito formado 3,100.00
1.2 , - 4 Operativa 2 2 4
regional {uno por region)
Proveer asistencia técnica y Capacitaciones realizadas |N® Capacitaciones 4.000.00
1 1.3 capacitacién a las areas regicnales 4 Operativa realizadas 2 2 4
de ANF
Elaborar informe de seguimiento y Reporte de seguimiento N Rgpprte de 4.000.00
o o elaborado seguimiento
evaluacion de los distrites v )
1.4 - . 4 QOperativa elaborado 4 4
actividades ejecutadas por los
equipos técnicos referentes de ANF
Elaborar una base de datos de los Reporte de base de datos |N° Reporte de base 6,000.00
2.1 distritos de medicién formados por 100% Operativa actualizada de datos actualizada 100% 100%
cada regién
5 —
Formular informe de Gestion de Yo Reportes de mediciones gll:afs;r;zsosm.str.tos 5,500.00
2.2 medicion de ANF y de censumo de 100% Operativa o *' ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
2 o L de medicion)*100
energia/distrito de medicién fermado
.. . % Documentos elaborades [{Documentos 6,000.00
Formulacion de documentos, guias elaborados/docurment
2.3 y manuales para la estandarizacién 100% Operativa . N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
) - - os solicitados)*100
de informacion a requerimiento
Elabecrar la matriz de riesgos Matrices de riesgos N° Matrices de 1,125.00
operativos con la identificacion de operativos elaboradas riesgos operativos
3 3.1 riesgos operativos y estableciendo 1 Operativa actualizadas 1 1
los controles internos, segun
requerimiento
TOTAL 32,825.0
21 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ATENCION ASISTEMAS RURALES Y PROYECTOS AECID
Atender las solicitudes de
Asistencias Técnicas % Solicitudes de asistencia (Solicitudes
1.1 especializadas a Juntas 100% Operativa i . atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
. , técnica atendidas L N
Administradoras de Sistemas de recibidas)*100
Agua Potable y Saneamiento.
e e il g % Soludesde | (Soituces
1.2 100% Operativa declaratoria de interés | atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
las Juntas Rurales de Agua Potable . . W N
. social atendidas recibidas)*100
y Saneamiento.
. . I : (Solicitudes
)
13 |Mender solicitudes de analisis de 100% Operativa % Analisis de calidad del | .\ voac/ solicitudes|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 12 1,500.00
calidad del agua. agua atendidos W .
recibidas)*100
Fortalecer sistemas de agua potable
rurales no administrados por ANDA, . Sistemas rurales Numero de sistemas
14 5 de la Region Occidental y 7 de la 12 Operativa fortalecidos rurales fortalecidos 1 1 1 2 7 12 485,360.00
Region QOriental SIIP 7136
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META DE ,
RESULTADO e PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO

OBJETIVO ESPECIFICO TIPO DE META INDICADOR TOTAL ESTIMADO

CU:E;"Z'%:DA CaLClLe ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC (en dolares)

Ejecutar los contratos para el
fortalecimiento de sistemas Contratos para el
15 existentes de agua y saneamiento 8 Operativa fortalecimiento de sistemas | Numero de contratos 1 1 1 1 4 8 3 400,000.00
rurales no administrados por ANDA ejecutados
en todo el pais SIIP 7136

Ejecutar los contratos para el
fortalecimiento de sistemas Contratos para el
18 existentes de agua y saneamiento s Operativa fortalecimiento de sistemas | NUmero de contratos 1 1 4 6 3 749,274.00
rurales no administrados por ANDA ejecutados
en todo el pais SIIP 7859

Mejorar s las capacidades tecnicas
de las directivas y empleados/as
17 para mejerar la prestacion de los 58 Estratégica
servicios de agua pctable en las
zonas rurales. (ODS)

Juntas rurales que han Numere de Juntas

. - , 29 29 58 5 1,500.00
mejorado su gestidn. Rurales mejoradas

Formular Carpeta Técnica para la
intervencion de proyectos en los
1.8 sistemas de agua potable rurales no 7 QOperativa Carpetas Formuladas
administrados por ANDA. Region
Qriental

Numero de carpetas

. B 1 7 ] 3,000.00
técnicas formuladas

Formular Carpeta Técnica para la
ejecucion de los contratos para el
fortalecimiento de sistemas . Numero de carpetas
19 : ) 4 Operativa Carpetas Formuladas - P

existentes de agua y saneamiento técnicas formuladas
rurales no administrados por ANDA

SIIP 7136 (Intervenciones Directas)

1 2 1 4 5 3,000.00

Formular Carpeta Técnica para la
ejecucién de los contratos para el
fortalecimiento de sistemas . Numero de carpetas
11 : ) 4 Qperativa Carpetas Formuladas - P

existentes de agua y saneamiento tecnicas formuladas
rurales no administrados por ANDA

SIIP 7859 (Intervenciones Directas)

1 1 1 1 4 $ 3,000.00

Implementar gestiones que permitan
identificar potenciales sistemas para
gue puedan ser beneficiades con el
usc de energia fotovoltaica, en
coordinacion con las diferentes
Unidades de la Institucion.

{Gestiones
100% Operativa % Gestiones realizadas | realizadas/ gestiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 10,000.00
planificadas)*100

1.11

Realizar analisis comparativo de la

linea base y linea de salida al N° Documento

1.12 |proyecto ejecutado con fondos de la 1 QOperativa Documento de analisis 1 1 $ 1,000.00
- . presentado

Cooperacidon Vasca, Municipio de presentado

Jocoro, Departamento de Morazan.

Atender a las solicitudes de apoyo
en el desarrollo del componente de (Solicitudes
1.13 Inversiones en infraestructura de 100% Operativa % Solicitudes atendidas |atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 1,000.00
agua y saneamiento a proyectos de recibidas)*100
la cooperacién Vasca

Dar seguimiento fisico y financiero % Seguimiente consolidado (Seguimiento
1.14 |al total de proyectos en ejecucion 100% Operativa del al avance de los realizado/ Proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 3,000.00
de los programas 7136 y 7859 proyectos en gjecucion en gjecucion)*100

Atender las solicitudes de uso de
las instalaciones del CFl, para
brindar capacitacién a personal

administrativo y operative de ANDA % Solicitudes atendidas (Solicitudes
y de otras instifuc?ones 100% QOperativa ° atendidas/ solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% L) 3,900.00

uso CFl " .
gubernamentales y no recibidas)*100

gubernamentales vinculadas con la
gerencia.

21
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NO

OBJETIVO ESPECIFICO

META DE
RESULTADO
CUANTIFICADA
ANO 2024

TIPO DE META

INDICADOR

METODO DE
CALCULO

PROGRAMACION DE LA META

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

TOTAL

PRESUPUESTO
ESTIMADQ
(en dodlares)

2.2

Ejecutar el contrato de Servicio de
Auditoria Externa (Programa
ANDA/AECID SLV-059-B) para el
periodo de enero 2023 a diciembre
de 2023.

100%

Operativa

% Avance del contrato

(Preducto recibido/
Producto programado
segun contrato)*100

0%

20%

40%

40%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

10,500.00

23

Ejecutar el contrato de Servicio de
Auditoria Externa (Programa
ANDA/AECID SLV-060-B) para el
pericdo de enero 2023 a diciembre
de 2023.

100%

Operativa

% Avance del contrato

(Preducto recibido/
Producto programado
segun contrato)*100

0%

20%

40%

40%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

6,000.00

2.4

Ejecutar el contrate de Servicio de
Evaluacion Intermedia del Programa
SLV-080-B {(programa
ANDA/AECID SLV-060-B).

100%

QOperativa

% Avance del contrato

(Producto recibido/
Producto pregramado
segun contrato)*100

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

20%

30%

30%

20%

100%

58,086.00

2.5

Elabecrar y Formular El Plan de
Inversiones de la Gerencia de
Atencion a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID. (AQR)

QOperativa

Plan formulado

N° plan formulado

1,300.00

2.6

Elaborar y presentar a la AECID
Informes de seguimiento semestral
de avance de la gjecucion fisica y
financiera de los programas
ejecutados (7136 y 7859)

QOperativa

Informe de seguimiento

N°® Informes de
Seguimiento

3,000.00

27

Elabecrar y notificara AECID y
MARN informe trimestral de
capitalizacion de intereses
bancarios generados en las cuentas
de los programas 7136 y 7859

Operativa

Informe trimestral elaborado

N° Informe trimestral

2,500.00

2.8

Elaborar y presentar a la AECID los
Flanes Operative Anual (POA) del
anc siguiente de los programas
ejecutados (7136 y 7859)

Operativa

Documento presentado

N° Documento
presentado

2,500.00

29

Elaberar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de
riesges operativos y estableciendo
los centroles internos, segun
requerimiento.

Operativa

Matriz de riesgos operativos
elaborada

No. de Matrices de
riesgos actualizadas

1,652.50

TOTAL

L5 4

1,754,072.50

22 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

1.1

Realizar muestras basicas anuales
en la red de abkastecimiento de agua
segun el RTS Agua. Agua de
consumo humano y atencién de
solicitudes de agentes externos

9204

QOperativa

MUESTRAS
REALIZADAS

BASICAS

N® muestras basicas
realizadas

767

767

767

767

767

767

767

767

767

767

767

767

9204

72,000.0

1.2

Realizar muestras intermedias
anuales en la red de abastecimiento
de agua segun el RTS Agua. Agua
de consumc humano y atencién de
solicitudes de agentes externos

300

QOperativa

MUESTRAS
INTERMEDIAS
REALIZADAS

N°® muestras
intermedias
realizadas

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

300

16,000.0

1.3

Realizar muestras completas
anuales en la red de abastecimiento
de agua segun el RTS Agua. Agua
de consumo humano y atencién de
solicitudes de agentes externos

168

Operativa

MUESTRAS COMPLETAS
REALIZADAS

N°® muestras
completas realizadas

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

14

168

11,000.0

1.4

Realizar lecturas de cloro residual
mensualmente en lared de
distribucién

11808

QOperativa

LECTURAS DE CLORO
RESIDUAL REALIZADAS

N® de lecturas de
cloro residual
realizadas

842

842

842

842

842

842

842

842

842

842

842

842

10104

20,000.0

1.5

Evaluar las condiciones sanitarias
de las instalaciones de los sistemas
de abastecimiento.

240

Operativa

INPECCIONES
SANITARIAS
REALIZADAS

N°® Inspecciones
Sanitarias realizadas

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

240

14,000.0
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁll":'ll-l—:ll-gzg,ﬁ TIPO DE META INDICADOR MCE;ESL?LEE TOTAL ESTIMADQ
ARIO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Elaboracion de Planes de PLANES DE SEGURIDAD| N° PSA elaborados
1 16 Seguridad del Agua de los Sistemas 12 Operativa DE AGUA ELABORADOS 3 3 3 3 12
de abastecimientc a nivel Nacional 10,515.0
Monitorear en el ano la red de . DIAS MONITOREADOS N* _ de dias
17 L 224 Estratégica monitoreades al mes 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
abastecimiento de agua. (AQR) 15.000.0
% DE MUESTRAS|(N®°. De muestras
Medir el cumplimiento de las fEQéIRZ:'PSSIO EN QEE Iar;aliza:dgs en | el
. 0 - aboratorio q cumplan o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0
1.8 g.r:;ebas de laboraterios (PEI Ml 80% Estratégica CUMPLEN CON EL RTS |RTS/ total de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
muestras
analizadas)*100 15,000.0
Incorporar tecnologia de tratamiento TECNOLOGIA PARA|No. De tecnologias
para potabilizacién del agua en - TRATAMIENTO DE AGUA]aplicadas para el
19 fuentes segun financiamiento (PEI 3 Estrategica INCORPORADA tratamiento de agua 1 1 1 >
2.1.2.1) 25,000.0
Apoyar en la construccién del %GESTIONES (N° de gestiones
Laboratorio y eguipamiento de REALIZADAS realizadas/ N° de
1.10 |Region Oriental financiado 100% Operativa gestiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(Proyecto ANDA-BID) y (Proyecto requeridas)*100
ANDA-BM) 500.0
Apoyar |la ejecucion del proyecto de % GESTIONES|(N® de  gestiones
el equipamiento de los Laboratorios REALIZADAS realizadas/ N° de
111 |Central Regional de Occidente y de 100% Operativa gestiones 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Alerta Temprana e Investigacién requeridas)*100
Limnolegica (LATIL) financiado
(Proyecto ANDA-BID) 500.0
Realizar analisis mensuales basicos ANALISIS BASICO|No de analisis
24 |d€muestras de agua para consumo 767 Operativa | oAHIZADOS basicas de muestras 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 767 9204 122.641.9
humano y atencion de solicitudes de de agua realizados
agente externos
Realizar analisis Intermedio de ANALISIS INTERMEDIOS|No de analisis
g |muestras deagua para consumo 366 Operativa | EALIZADOS intermedio de 42 41 42 41 42 42 42 41 42 42 42 41 500 73,585.2
humano y atencion de solicitudes de muestras de agua
agentes externos realizados
Realizar analisis Completos de ANALISIS COMPLETOS|No de analisis
2 g3 [|muestras de agua para consumo 296 Operativa | EALIZADOS completas de 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 552 71.833.1
humano y atencion de solicitudes de muestras de agua
agentes externos realizadas
ANALISIS COMPLETOS|No de analisis
. . REALIZADOS PARA|completas en
Rediar e Complos o celuemes e
2.4 - , 540 Operativa |ABASTECIMIENTO abastecimientos 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 35,0406
abastecimientc (Pozos, Rios y i
Manantiales). (POZOS, RIOS Y|pozos o rios vy
MANANTIALES) manantiales
realizadas
ANALISIS No de analisis
Realizar analisis Fisicoguimicos de FISICOQUIMICO DE fisicoguimico de
3.1 muestras de aguas residuales 96 Operativa |AGUAS RESIDUALES|muestras de aguas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 -
REALIZADOS residuales realizados
ANALISIS No de analisis
Realizar analisis Microbiolégicos de . MICROBIOLOGICOS  DE|microbiologicos de
3.2 muestras de aguas residuales 96 Operativa  |[AGUAS RESIDUALES|muestra de aguas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 -
' REALIZADOS residuales realizados
ANALISIS DE MUESTRAS|No de analisis de
Realizar analisis de muestras de . DE VERTIDOS|muestra de vertidos
33 |Vertidos Industriales e0 Operativa |\ DUSTRIALES industriales S S S S S S ° > > > > > 60 )
REALIZADOS realizados
3 ANALISIS DE MUESTRAS|ANALISIS DE
Realizar analisis Fisicoquimicos de . DE VERTIDOSIMUESTRAS DE
34 muestras de aguas residuales 100 Operativa INDUSTRIALES VERTIDOS 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 70,081.1
REALIZADOS INDUSTRIALES
REALIZADOS
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RESEUTATEE o METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTII-FICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
ANALISIS ANALISIS
Realizar analisis Microbiolégicos de , FISICOQUIMICO DEIFISICOQUIMICO DE
35 muestras de aguas residuales 100 Operativa |[AGUAS RESIDUALES|AGUAS 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 49,056.8
' REALIZADOS RESIDUALES
REALIZADOS
ANALISIS ANALISIS
Realizar analisis de muestras de MICROBIOLOGICOS DE|MICROBICLOGICOS
3.6 vertidos [ndustriales 100 Operativa |[AGUAS RESIDUALES|DE AGUAS 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 26,756.4
REALIZADOS RESIDUALES
REALIZADOS
Realizar analisis para la ):AII\]C?IIQ_IC()SSIISSTINA DE AGBE ;:],IO d.e £ ana('ajlisis de
L : - : icrocistina de aguas
41 determinacion de Microcistina LR en 92 QOperativa TRATADAS REALIZADOS |tratadas realizados 8 8 8 8 10.00 5 5 10 5 5 5 10 92 12,000.0
muestras tratadas
Realizar analisis para la ):AII\](?IIQ_IC()SSIISSTINA DE AGBE Eﬂo d.e 6 analisis  de
. : - : icrocistina en
4.2 determinacion de Microcistina LR en 79 QOperativa CRUDA REALIZADOS muestra crudas 6 6 6 6 10.00 5 5 5 5 5 5 10 79 10,000.0
muestras crudas .
4 realizados __
Realizar analisis para la ANALISIS DE N.o de analisis de
43 |determinacion de fitoplancton en 415 Operativa |1 OPLACTON DE{Fitoplancton de 35 35 35 35 50.00 25 25 25 25 25 50 50 415 20,000.0
muestras crudas AGUAS CRUDAS|aguas crudas
REALIZADOS realizados
Realizar analisis para la ﬁ%ﬁﬁ:mw EE E? Id © tanélisis ge
. . : itoplancton e
44 ie:z;rtr:;nsafrl;)tr; cc;i;sﬁtOplancton en 116 Operativa AGUAS TRATADAS|aguas tratadas 10 10 10 10 12 8 8 8 8 8 12 12 116 6,000.0
REALIZADOS realizados
Elaborar la matriz de riesgos MATRIZ DE RIESGOS|No. de Matrices de
operativos con la identificacion de OPERATIVOS riesgos actualizadas
5 51 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa ELABORADOS 1 1 2 100.0
los centroles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 696,610.0
23 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA
Elaborar, revisar, supervisar o % de Disefios|(No. de  disefos
actualizar disefos electromecanicos electromecanicos finalizados en 25 dias
1 1.1 de acuerdo a solicitudes y dar 100% Operativa finalizados habiles/No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
respuesta en 25 dias habiles como disenos
maximo. solicitadas)y*100
Elabcrar opinicnes técnicas, %  Opiniones Técnicas|(Nc. de opiniones
diagnésticos de calidad de energia elaboradas técnicas brindadas
y diagndsticos de consumo de /No. de opiniones
2.1 energia; de acuerdo a solicitudes y 100% Operativa técnicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
necesidades institucionales y dar solicitadas)y*100
respuesta en 28 dias Hakiles como
maximo.
Elaborar, publicar y divulgar Boletines divulgados No. de Boletines
informacién al interior de la divulgados
2.2 institucién de boletines relacionados 12 Operativa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 250.00
> a la eficiencia energética de la
institucion.
Elaborar informes para la correccion Informes para correccion de|No. de  informes
53 de ba.jo factor de potencia dg 29 Estratégica bajo factor de potencia elabpradt;:? segun 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 72 10,350.00
estacicnes de bombeo penalizadas. planificacion
(PEI 2.4.1)
Identificar necesidades de las Informes de necesidades|No. de Informes
estaciones de bombeo para en estaciones de bombec |ejecutados segun
54 elaborfar informes Fie eficiencia 4 Estratégica planificacion 1 1 y y 4 660.00
energetica de equipos en plantas de
bombeo con mayores consumos.
(PEl 2.4.1)
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META DE

PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁll':':-l;l;gggA TIPO DE META INDICADOR MCE;l?gL?LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Comprobantes de crédito|(Ne. Créditos fiscales
Revisar y validar Comprobantes de fiscal revisados revisados y vahc}a@os
Crédito Fiscal emitidos por las / No. De creditos
3.1 o ,p L. 100% Operativa fiscales emitidos por 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
distribuidoras de energia eléctrica, .
CEL y UT distribuidora, CEL vy
' UT)*100
. , Historiales elaborados en el|{No. de historiales
3 Elabecrar historiales de energia Mes claborados/No de
3.2 eléctrica de cada gerencia regional 100% QOperativa historiales ' 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250.00
o de acuerdo a requerimiento. . N
requeridos)*100
Identificar y dar seguimiento de Informes de bajo factor de|No. de informes
Estaciones de Bombeo con Bajo potencia elaborados segun
33 |Factorde Potencia, por medio de 60 Estratégica planificacion 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 250.00
informes mensuales entregados a
las regiones correspondientes. (PE!
2.4.1)
. . Archivas cargados al|N*® de archivos
Realizar las cargas de archivos de ) ) :
o sistema de Unidad de|cargados al sistema
consume de energia diario, semanal . .
anual de los sistemas de Torogoz Transacciones de la Unidad de
4.1 y . g 108 Qperativa Transacciones 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108 250.00
y Zona Norte abastecides por la
linea CEL/ANDA, en la pagina web
4 de la Unidad de Transacciones.
Gestionar la contratacion y Auditoria al sistema de|N° de Auditorias al
gjecucion de auditoria para el medicion SIMEC contratada|sistema de medicion
42 sistema de medicién SIMEC en los 1 Operativa SIMEC gestionadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3,300.00
puntos de retiro de Santa Ana,
Nejapa y Jalacatal.
_ - % de tramites con OIA|(Nc. De evaluaciones
Hacer tramites con QIA, evaluacion . )
o o realizados ejecutados o]
de diseno y evaluacion de proyecto Nl
. . iniciados/No. De
come censtruido, segun .
requerimientes, y dar seguimiento al . evaluaciones
5.1 o ‘ , 100% Operativa solicitados)y*100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1,285.72
cumplimiento de las observaciones
hechas por esta para completar
precesc de conexién de nuevo
suministre con las distribuideras.
. - % de Gestidbn de cambios|{(No. De gestiones
Gestionar y dar seguimientc a los . S
oo N de ncmbre o titular ante las|iniciados y en
tramites con distribuidoras cuando A o
se solicitan cambios de nombre y/o distribuidoras seguimiento para
52 , , . y 100% Operativa cambic de nombre o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 150.00
cambio de titular, segun las .
. titular/No. De
donaciones hechas a favor de la )
> ANDA o convenios gestiones
] solicitadas)*100
% de Gestiones paral(Nc. De gestiones de
Realizar gestion de factibilidades de factibilidades factibilidades
53 |lOS proyectos que lorequieran y 100% Operativa ejecutadas/No. - De| 50, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 150.00
sean solicitados por las diferentes gestiones De
regiones de ANDA. factibilidades
solicitadas)*100
5 . .
Atender y gestionar con prontitud Yo Qe. Emergencias 'en. ell{{No. de trabajos
T . suministro eléctrico|lemergentes
ante las distribuidoras los trabajos . .
de emergencia solicitados por las atendidas en las plantas de|ejecutados al mes/
54 . - 100% Operativa bombeo No. trabajos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 150.00
regiones que limiten el buen
, : emergentes
funcionamiento de las plantas de g
bombeo solicitados al
‘ mes)*100
Efectuar Monitorios de Generacién Informes de monitoreo|No. de Informes
6.1 de Energia Hidraulica en El Rosario 2 QOperativa realizados elaborados 1 1 2
Metapan. 150.00
Elaberar plan de implementacién de . Plan elaborado N®* de Plan de
6} 62 energias renovables (PE| 2.4.2) ! Estratégica energias renovables ! ! 256.05
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Elaborar perfiles de proyectos de Perfiles Elaborados N° de Perfiles
5.3 ef]C|enC|a energetica para la ’ Operativa Elaborados 1 1
busqueda de fuentes de
financiamiento. 3 256.05
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
7 71 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2
los controles internos, segun
requerimiento. 3 250.00
TOTAL $ 18,707.82
24 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL
Gestionar los requerimientos Percentaje de|(Ne. de Gestiones
institucionales para el reguerimientos realizadas/ No. de
1.1. Financiamiento de Proyectos ante 100% Operativa institucionales gestionados. |gestiones requeridas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Organismos de Cooperacion x 100
Financiera No Reembolsable. $ 17.000.0
o Percentaje de|(No. de
Apovar los requerimientos de las ) ) -
acciones relativas a la Mesa o requerimientos atendidos. [requerimientos
1 1.2 ; 100% Estratégica atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Operativa de Agua Potable y o
Saneamiento. req.u.erlmlentos
solicitados) x 100 3 865.0
Atender los requerimientos en el Porcentaje de|(No. de
marco de las actividades regionales, requerimientos atendidos.  |requerimientos
1.3 espacios con Cooperantes y otros 100% Estratégica atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Organismos y plataformas requerimientos
internacionales. solicitados) x 100 3 2,040.0
Apoyar la ejecucion de eventos de Porcentaje de eventos|(No. de eventos
pq |Asistencia Tecnica aprobados por 100% Operativa | S/ecutados siecutados / No. de| 4a0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Organismos de Cooperacion eventos solicitados) x
o Internacional. 100 3 729.50
Percentaje de solicitudes de|(Nc. de solicitudes
0 |Gestonarlas solicitudes de becas 0% Operativa  |°©63s gestionadas. gestionadas/ No. del nn0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
recibidas para su postulacién. solicitudes recibidas)
x 99 $ 729.5
Elaborar la matriz de riesgos operativos
con la identificacion de riesgos . Matriz de riesgos operativos No. de Matrices de
3 3.1 operativos y estableciendo ?os controles 2 Operativa elaborada. ° P riesgos actualizadas 1 1 2
interncs, segun requerimiento.
TOTAL $ 21,364.0
25 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL
Gestiones ambientales|(N° de gestiones
Reali . ) presentados ante el MARN |ambientales
ealizar las gestiones ambientales
de los proyectos que ejecuta la presentados al
proy g | o
1.1. ANDA, en cumplimiento a la Ley de 100% Operativa MARNI N de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medio Ambiente y sus gestl.ones
Reglamentos. ambientales por
proyectos,
requeridos)*100 $ 23,416.3
(Gestion de permisos de|(Proyectos con
Gestionar permiscs para proyectos proyectos con proceso de|permiso gestionado/
1.2 identificados con proceso de 100% Operativa evaluacion abierto ante el|Total de proyectos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
evaluaciéon abierto ante el MARN MARN gue no cuentan con
permiso)* 100 3 2,525.0
Tramites de autorizacion|{Tramites de
1 Gestionar los tramites de realizados ante la ASA autc_)rizacién
N realizados ante la
autorizacién ante la ASA, de los .
1.3 proyectos desarrollados por la 100% Operativa ASA_ /N de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Instituciéon, en cumplimiento a la Ley sc?llc!tudes de
General de Recursos Hidricos. tramites para
proyectos de
ANDAY*100 3 1,000.0
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Dar seguimiento a la gestion Tramltes uE GESHODHN ”de tramlte_s o
) ambiental a  proyectos|gestion ambiental
ambiental de los proyectos ) b
. ) ejecutados con cooperacion|ingresados al MARN
ejecutados bajo el marco de . : .
rogramas de cooperacion bilateral y multilateral y ASA/ N de
1.4 P . . : 100% Operativa solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
internacicnal bilateral y multilateral, e .
g - tramites de gestion
en atencion a los requisitos )
. . . ambiental a proyectos
establecidos en la normativa vigente o
o recibidos)*100
y a requerimiento $ 8.138.75
Realizar el seguimiento de Medidas i;gbl?;mnlz?ggs dea 'r\geglcc:iz LN de desegum;lr?nnitsoos;'
2 2.1. |JAmbientales para los proyectos que 100% Operativa . p y , f) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
: i con Permisos Ambientales |ambientales)*100
cuentan con Permisos Ambientales.
3 1,920.0
Realizar el seguimiento a Puntos de Seguimientos PAM al(N° de Seguimientos
Atencién Ambiental (FAM), en las instalaciones de la|PAM  realizados/N°
3, |nstalaciones de Plantas de Bombeo 100% Operativa | mStitHeion de ~ Seguimientos| j5a0, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
y Tratamiento, en las diferentes solicitados)*100
Regiones, conforme a solicitudes
recibidas. $ 1,220.0
Coordinar el accionar del Comite de Acciones de|(N° de acciones
Gestion Ambiental de la institucion, transversalizaciéon realizadas/N° de
para la transversalizacicn de la ambiental realizadas por ellacciones
3.2 |9estion ambiental @ implementacion 100% Operativa O™ Planificadas)™100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de medidas de eficiencia
energetica, en las labores internas v
externas, gue desempena la
institucion. $ 1,000.0
Apoyoc a solicitudes del(N° de Apoyos
3 atencion a  Denuncias|brindados a la
ambientales atencion de
Apoyar la atencion de las denuncias denuncias
33 [3mPientales en coordinacion con la 100% Operativa ambientales/ N° def 550, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Gerencia Legal, a requerimiento de solicitudes de apoyo
la Direccion Superior de atencién a
denuncias
ambientales
recibidos)*100 3 1,000.0
Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
Elabcrar la matriz de riesgos elaborada riesgos actualizadas
operativos con la identificacion de
3.4 riesgos operativos y estableciendo 2 Qperativa 1 1 2
los controles internos, segun
requerimiento.
3 300.0
. Manual de procedimientos|Total Procedimientos
Actuall.zar el mapugl dg actualizado actualizados
precedimientos institucional, de
41 acuerdo a las funcpngs operativas ; Estratégica ’ 1
actuales y en cumplimiento a las
funciones y actividades de la
4 Unidad
3 250.0
Politica ambiental|N° de politica
Actualizar la politica Ambiental de actualizada ambiental
4.2 ANDA integrando la funcién del 1 Estratégica 1 1
comité ambiental
3 250.0
TOTAL $ 41,020.0
26 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION METROPOLITANA
Instalar valvulas de purga de aire, . . (Ordenes
L . . Porcentaje de valvulas de . .
1.1 segun requerimiento, en la red de 100% QOperativa L atendidas/Ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 30,000.00
o purga de aire instaladas L .
distribucién del AMSS recibidas)*100
Atender en un maximo de 15 dias Porcentaje de atencion de .
. . . {Ordenes atendidas
calendario las reparaciones de ordenes de trabajo para en 15 dias
1.2 fugas en tuberia de acera, zona 35% Operativa reparaciones de fugas en calendario/ordenes 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% % 235,000.00
verde entre otros, de Regién tuberia de acera, zona recibidas)* 100
Metropolitana. AQR verde y otros
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Atender los requerimientos de agua . (N° de ordenes de
) - Porcentaje de . ;
potable de usuarios de la Region requerimientos atendidos a trabajo atendidas en
1.3 Metropolitana, a través de camiones 85% Operativa traqvés de camiones 2 dias calendario/N° 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 250,000.00
cisternas en un maximo 2 dias cisternas de requerimientos
calendario. recibidas)*100
el A
1.4 de agua potable, bajo la modalidad 100% Operativa guap ® ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 250,000.00
bajo la modalidad de ayuda [proyectes
de ayuda mutua .
mutua aprebados)*100
Atender en un plazo maximo de 15 Porcentaje de 6rdenes de |{No. de Ordenes
15 |das calendario las ordenes de 30% Operativa | coajo atendidas parala  fatendidas en 15 dias 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 240,000.00
trabajo para la reparacién de fugas reparacién de fugas en calendario/No.ordene
1 en redes de acueducto. AQR redes de acueducto. s recibidas)*100
Gestionar la instalacion de valvulas
sostg'nedoras y rgguladoras de Porcentaje de atencion de
presién, para equilibrar las . .
sobrepresiones al interior de los ordenes de trabajo para (Ordenes
1.6 P : ) 100% QOperativa instalacién de valvulas atendidas/Ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 55,000.00
conductos, reduciendo el numero de - N
e e sostenedoras y reguladoras |recibidas)*100
roturas, de acuerdo a "disponibilidad -
. o de presion.
de inventaric" en los almacenes
institucicnales.
Reemplazar tuberias de diverso . .
diametro segun requerimiento Metros lineales de tuberia N" de metros lineales
1.7 , 9 .q o y 19800.00 QOperativa de tuberia 1500 1500 1500 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 1700 19800 210,000.00
necesidad para disminuir las reemplazados
. reemplazados
perdidas de agua
Atender en un plazo maximo de 10 ) , (N d_e ordengs de
dias habiles las érdenes de trabaio Porcentaje de las drdenes |trabajo atendidas en
1.8 entreaadas a cuadrilla para ) 80% QOperativa de trahajo atendidas para |10 dias habiles/N°® de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 270,000.00
aterrag do v compacta dop AQR aterrado y compactado ordenes
y comp ' recibidas)*100
19 |Mejorar sistemas de distribucion de 1.00 Estratégica | oromas de distribucion de [N” de sistemas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 154,000.00
agua potable. PEI:(2.2.1) agua potable mejorados mejorados
Realizar en el afio muestras de
clero residual en las plantas de Muestras de cloro residual N° de Muestras de
2.1 bombeo de los sistemas: 117500.00 Operativa realizadas cloro residual 9500.00 9500.00 $000.00 9500.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 117,500.00 84,676.00
Tradicional, Zona Norte, Guluchapa realizadas en el mes
y zoha residencial.
(N° de sustituciones
Sustituir equipos dosificadores de Pecrcentaje de equipos de equipo/N° de
22 cloro para la desinfeccién de agua 100% Operativa dosificadores de cloro sustituciones de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 114,000.00
para el consumo humano sustituidos equipo
requeridos)*100
Realizar durante el afic limpiezas y
desinfeccidon de estructuras de
pg |almacenamiento de agua potable 141.00 o) Limpiezas y desinfecciones (N® de limpiezas 10.00 10.00 8.00 12.00 14,00 14,00 13.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 141.00 158,428.00
tales como: tanques, cisternas y de estructuras realizadas |realizadas en el mes
captaciones de agua de la Regién
Metropolitana.
24 |Produciragua potable para 135500000.00 o) Metros cubicos de agua  |\o 4o M3 producidos | 11,000,000.00 | 10,000,000.00 | 9,000,000.00 | 11,000,000.00 | 12,000,000.00 | 11,500,000.00 | 12,000,000.00 | 12,000,000.00 | 11,500,000.00 | 12,000,000.00 | 11,500,000.00 | 12,000,000.00 | 135,500,000.00 2,676,126.00
2 consumoe humano. potable producidos
Instalar macro medidores, segun Percentaje de macro i(:ﬁégzcr;?i:iogees
2.5 disponibilidad de inventario de 100% Operativa medidores instalados segun ) . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 180,000.00
. e medidores instalados
ANDA. AGQR disponibilidad .
programados)* 100
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(Agua no
contabilizada/producc
i6n)*100 = % de agua
o . , no contabilizada
Disminuir &l promedio de porcentaje Porcentaje disminuido del |Indicador de % de
2.6 del agua no contabilizada en 5% de 5% Estrategica ) . - 0% 0% 0% 1.66% 0% 0% 1.66% 0% 0% 1.68% 0% 0% 5% 5,000.00
) agua no contabilizada agua no contabilizada
64.9a 59.9. (ODS: 6.4.1.a)
- % de agua no
contabilizada = %
disminuido de agua
no contabilizada.
Elaborar carpetas tecnicas de agua (Elaboracion ae
. Y ) carpetas
potable y alcantarillado sanitario de Porcentaje de carpetas tecnicas/solicitudes
3.1 proyectos para licitacion , proyectos 100% QOperativa tecnicas elaboradas segun de carpetas recibidas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 37,000.00
internos y proyectos para requerimiento por P
comunidades segun requerimiento dependencias)*100
Elaberar presupuestos, para
proyectos que solo cuentan con la
documentacién y planos de obras a Numero de
3.2 realizar para los casos de proyectos 36.00 QOperativa Presupuestos elaberados |Presupuestos 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00 9,000.00
internos o proyectos que son elaborados
presentados por comunidades a la
Gerencia Regional
Realizar levantamientcs (N° de
topograficos y digitalizaciones para levantamientos y
la elaboracién de carpetas técnicas, Porcentaje de digitalizaciones
33 precesos de servidumbre, lineas de 100% Operativa levantamientos topografices [realizadas/ N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 11,340.00
impelencia, legalizacién de terrencs, y digitalizaciones realizados |levantamientos y
valuos de propiedades para su digitalizaciones
adquisicién y obras. programadas)*100
Elaborar perfil para el
mejoramiento del sistema de agua ,
otable en el area metropolitana de orcentaje del perfil (Perfil
3.4 P o P 100% Operativa P ) P elaborado/elaboracio 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 100% 6,249.00
San Salvador, municipio de elaborado n proyectado)*100
Panchimalco, departamento de San proy
Salvador.
Elaborar perfil para el
mejeramiento del sistema de agua (Perfi
35 |Polableyaguas negras en el area 100% Operativa  |POreentaje del perfi elaborado/elaboracio 0% 0% 0% 0% 0% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 100% 5.690.00
metropolitana de San Salvador, elaborado N
L n proyectado)*100
municigio de San Marcos,
departamento de San Salvador.
(N° de documentos
aprobadoes o
denegados, emitidos
- en un maximo de 8
Atendgr solicitudes de.‘ proyectos y Porcentaje de solicitudes de|dias habiles
comunidades, para tramites de . R
. proyectos y comunidades , [distribuides en los
factibilidad de agua potable y aguas .. e ey
nearas de la Reqibn Metrooolitana para tramites de factibilidad |procesos de emision
3.6 g . 9 . p . ’ 60% Operativa de agua potable y aguas de opinion técnica y 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 1,677.00
en un maximo de 8 dias habiles, S oo
o negras, para emisién de certificado de
para el procesc de emision de . " .. N
YT . opinién técnica y certificado |factibilidad/N® de
opinién técnica y certificado de e
. de factibilidad. documentos
factibilidad.
aprobados o
denegados emitidos
3 en el mes en
curso)*100
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(N° de tramites de
Atender solicitudes de tramites de aprobacion de planos
. . . . . aprobados o
revision, medificacion y revalidacién Percentaje de solicitudes de
- - L denegados en un
para aprobacion de planos de tramites de revisién, maximo de 80 dias
37 |PROYECTOSYCOMUNIDADES 60% Operativa | modificacion y revalidacion |, o uooine ge tramites|  60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% $ 18,036.00
(disefios hidraulicos de agua para aprobacion de planos .,
) de aprekaciéon de
potable y aguas negras) a Nivel de proyectos y
. o . . . planos aprobados o
Nacional en un maxime de 60 dias comunidades atendidas
oy denegados resueltos
habiles.
en el mes en
curse)*100
(No. de constancias
de habilitacion
Emitir constancias de tramite de ) ) emitidas en el mes en
habilitacion para proyectos Porcentaje de constancias curso/N° de
3.8 . para proy ] y 100% Operativa de tramite de habilitacion . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 4.462.14
comunidades de la Region - solicitudes para
, emitidas .
Metropolitana. constancias de
habilitacion recibidas
en el mes x100
(N° de documentos
aprobados o
denegados, emitidos
. en un maximo de 8
Atendgr solicitudes de, proyectos y Porcentaje de solicitudes de|dias habiles
comunidades, para tramites de ) o
- proyectos y comunidades , |distribuidos en los
factibilidad de agua potable y aguas L e o
nearas de la Reqién Metropolitana para tramites de factibilidad |procesos de emision
3.9 9 . 9 . p , ' 75% QOperativa de agua potable y aguas de opinidn técnica y 0% 0% 0% 0% 5% 5% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 3,355.44
en un maximo de 8 dias habiles, S e
o, negras, para emision de certificado de
para el procesc de emision de RN - . 0
PR - opinion técnica y certificadoe |factibilidad/N® de
opinion técnica y certificado de e
- de factibilidad. documentos
factibilidad.
aprcbados o
denegados emitidos
en el mes en
curso)*100
(N° de tramites de
Atender solicitudes de tramites de aprobacion de planos
"y e o . . aprobados o
revisién, modificacién y revalidaciéon Pecrcentaje de solicitudes de
. . L denegados en un
para aprobacién de planos de tramites de revision, maximo de 18 dias
310 |PROYECTOSy COMUNIDADES 40% O modificacion y revalidacion .. /N> de tramites 0% 0% 0% 0% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% $ 36,072.98
(disefios hidraulicos de agua para aprobacion de planos -
. de aprobacion de
potable y aguas negras) a Nivel de proyectos y
, L . . . planos aprobados o
Nacional en un maximo de 60 dias comunidades atendidas
. denegados resueltos
habiles.
en el mes en
curso)*100
(N° de érdenes de
Atender mensualmente solicitudes trabajo para
de mantenimiento preventivo de la Percentaje de solicitudes mantenimiento
4.1 flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas para atendidas/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 128,621.00
motocicletas, y magquinaria pesada mantenimientc preventivo  |érdenes de trabajo
de la Regién Metropolitana para mantenimiento
4 recibidas)*100
(N° de érdenes de
Atender mensualmente solicitudes trabajo para
de mantenimiento correctivo de la Percentaje de solicitudes mantenimiento
4.2 flota vehicular liviana, pesada, 100% Operativa atendidas para atendidas/N°® de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% % 220,565.00
motocicletas, y maguinaria pesada mantenimiente correctivo  |érdenes de trabajo
de la Regidn Metropclitana para mantenimiento
recibidas)*100
Levantary digitalizar valvulas de valvulas levantadas N® de valvulas
51 agua potable en los municipios del 1080.00 Operativa L y . 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 1080.00 3 6,000.00
AMSS digitalizadas georreferenciadas
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Levantar y digitalizar pozos de visita 0zos de visita levantados y|N° de pozos de visita
52 de aguas negras en los municipios 1560.00 Operativa p‘ e y P , 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 130.00 1560.00 6,000.00
digitalizados georreferenciados
del AMSS
Levantar y digitalizar
5 establecimientos (Agencias .
Comerciales, Planteles, Tanques establecimientos N" de
53 ‘ : ’ ques, 72.00 Operativa o establecimientos 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 72.00 6,000.00
Plantas de tratamiento, etc.) levantados y digitalizados
. . levantados
administrados por la Regién
Metropolitana
Georreferencia de ordenes de ordenes de trabaio N° de ordenes
54 trabajo de reparaciones en Red de 1920.00 Operativa b3 o 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 1920.00 2,500.00
AP georreferenciadas digitalizadas
Atender las fallas mediante ) (N° de fallas
mantenimiento correctivo de Porcentaje de as fallas atendidas/N° de fallas
6.1 : . 100% Operativa  |atendidas por orden de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 950,000.00
equipos de bombeo de la Region trabaio reportadas por orden
Metropolitana. J de trabajo)*100
Ejecutar en el afo, trabajos de
mantenimiento preventivo
electromecanico a equipes de
bombeo (moetores, bombas, N° de
g2 |columnade succion, cabezales de 300.00 Operativa | ra0@0s de mantenimiento | mantenimientos 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00 300,000.00
descarga, acometidas electricas preventivo realizados preventivos
secundarias, paneles de centrol, realizados
interruptores principales,
B subestacion eléctrica) de la Regidn
Metropolitana.
Ejecutar mensualmente la
correccion de las fallas del factor de . (N° de fallas
otencia repertadas por el area de Porcentaje de las fallas atendidas/N° de fallas
6.3 P A rep P . 100% QOperativa  |atendidas reportadas por 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50,000.00
mantenimiento Electromecanico en ) reportadas por orden
) orden de trabajo .
las estaciones de bombeo de Ia de trabajo)*100
Region Metropolitana.
Equipar nuevos pozos perforadeos (N° de Pozos
en la regién o rehabilitados, de Porcentaje de nuevos equipados o
6.4 acuerdo a lo solicitado o reportado 100% Estratégica |pozos equipados segun rehabilitados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 246,381.00
por el drea de pozos (PEI:2.1.1). solicitud Pozos solicitados) *
(Codigo SIIP: 6933) 100
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RESEUTLATEE o METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
Presentar solicitudes de interées (N° de solicitudes
social de comunidades que cumplan Percentaje de solicitudes presentadas/N° de
7.1 con los requisitos para someter a 100% Operativa de interés social de solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6,000.00
autorizacion a la honorable Junta de comunidades presentadas o .
Gobiarmo. recibidas)*100
7 Gestionar proyectos que cumplan
con todos los requisites para Porcantaje de solicitudes de (N° de solicitudes
72 |®ecutarbajola modaldad de ayuda 100% Operativa  |proyectos de ayuda mutua [P oo iadas/N" de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 6,000.00
mutua de la Region Metropolitana, presentadas solicitudes
previa autorizacién de la Junta de recibidas)*100
Gobierno.
Monitorear mensualmente las
gq |estaciones de bombeo de jos 167.00 Operativa  |cStaciones de bombea IN" plantas 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 167.00 17,933.20
sistemas Zcona Norte, AMSS, Rio moenitcreadas monitoreadas
Lempa, Guluchapa-Joya Grande.
. - Percentaje de los (N* de -
Realizar los mantenimientos mantenimientos preventivos mantenimientos
8.2 preventives de la flota de radios de 100% QOperativa realizados segun atendidos/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 53,799.60
comunicacion a nivel nacional. programacion mantenimientos
programados)*100
(N° de
8 mantenimientos
Realizar los mantenimientos Pecrcentaje de los correctivos
8.3 correctivos de la flota de radios de 100% QOperativa mantenimientos correctivos |atendidos/N® de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 107.599.20
comunicacion a nivel nacional realizados segun solicitud  |[mantenimientos
correctivos
reportados)* 100
Realizar el mantenimiento de , (N de -
les de control de ' Porcent'ajg de los . mantgnlmlentos
8.4 Zi?oematizacic’m i-stalados en 100% Qperativa mantenimientos realizados |atendidos/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 35,866.40
estaciones de bombeo segun programacion mantenimientos
programados)*100
Ejecutar el proyecto "Mejoramientc
del sistema de agua potable en el
area metropclitana de San . - -
9.1  |Salvador, municipio de Apopa, 100% Operativa  |Porcentale de avance fisico |Avance fisico del 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 75,000.00
departamento de San del proyecto proyecto
Salvador"{Cédigo SIIP: 6651)
.(Segunda etapa-fondos 2023}
Ejecutar el proyecto "Mejoramiento
del sistema de agua potable y
aguas negras en el area
9 gp |metropolitana de San Salvador, 100% Operativa  |POreentaje de avance fisico |Avance fisico del 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 222,357.10
municipio de Santa Tecla, del proyecto proyecto
departamento de La
Likertad"(Cédigo SIIP: 6660)
(Segunda etapa-fondos 2023)
Ejecutar el proyecto "Mejoramiento
del sistema de agua potable en el
area metropolitana de San porcentaje de avance fisico |Avance fisico del
9.3 Salvador, municipio de Soyapango, 100% Operativa del o rovecto 100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 76,666.68
departamento de San Salvador" el proyec proy
(Codigo SIIP: 6661) (Segunda
etapa-fondos 2023)
Elaberar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
10 10.1  |riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos No. de Matrlc‘es de 1 1 2 5,000.00
los controles internos, segun elaborada riesgos actualizadas
requerimiento.
TOTAL 7,567 401.74
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RESEUTLATEEO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
27 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION CENTRAL
3 5 ! {No. total de 444 125.00
Ejecutar convenios bajo la .
modalidad de ayuda mutua Percentaje de convenios CONVENIos
1.1 . | 100% Operativa . gjecutados/ No. total 0 0 0 0 0 100% 0 0 100% 0 0 100% 100%
aprobados por junta de gobierno y ejecutados .
asignados a la Region Central de convenios
' aprobados)x100
. (Numero de ordenes 224.400.00
Atender las solicitudes de entrega Porcentaje de ordenes entregadas/numero
1.2 de agua potable, mediante 100% Operativa entreas d; s de soglgicitu des 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
camiones cisterna. 9 o .
recibidas)*100
Reemplazar tuberia de diverso 495 550.00
13 |diametro segun requerimiento y 1000 Operativa  |Metros lineales sustituidos |\ UMero de metros 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 1000
necesidad para disminuir las lineales sustituidos.
pérdidas de agua.
Atender ordenes de trabajo (No. de Ordenes 570,350.00
1 1.4 f;;:gi%is daeiaggz":np:;i;ucto 60% Estrategica :t‘;rrf;gt:f de ordenes zﬁzggf:y No. de 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
(AQR) recibidas)*100
Atender ordenes de trabajo Porcentaje de ordenes ;T;ﬁtizazminzse PO
1.5 entregadas a cuadrilla para aterrado 50% Estratégica atendi daé ordenes ' 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
y compactado. (AQR) recibidas)*100
Gestionar la instalacién de valvulas (No. total de valvulas 38.335.00
de presion y/o desairadoras, para ) . instaladas/ No. total
. g ) Porcentaje de valvulas . ;
1.6 reducir el numero de roturas en 100% Operativa instaladas de instalaciones de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
acometidas segun disponibilidad de valvulas
inventaric de ANDA. requeridas)x100
17 Mejorar sistemas distribucién de y Estratégica Sls_temas de distribucion No._ de sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ’ 1 99,110.00
agua potable. PEI (2.2.1) mejoras mejorados
Realizar levantamientos o . Numero de sistemas 121,550.00
actualizaciones catastrales de los Levantamientos de levantados
2.1 . 3 Operativa sistemas catastrales 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
sistemas de agua potable y ) catastralmente de
. . realizados.
usuarios de la Region Central. Agua Potable
Realizar levantamientos o . Numero de sistemas 70.125.00
actualizacicnes catastrales de los Levantamientos de de Aguas Residuales
22 . . 2 Operativa sistemas catastrales 9 4] 1 4] 4] 4] 4] 0 0 0 1 0 0 2
sistemas de Aguas Residuales de la ; levantados
2 . realizados.
Region Central catastralmente
Digitalizacion de Sistemas de Agua Sistemas digitalizados de Numero de sistemas 65,450.00
2.3 Potable y Usuarios de la Regién 3 Operativa Agua Potable y Usuarios de| .. 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3
o digitalizados.
Central. la Regién Central.
o . Sistemas digitalizados de . 56,100.00
2.4 |Digtalizacion de Sistemas de Aguas 2 Operativa  |Aguas Residuales de Numero de sistemas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Residuales de la Regién Central. . digitalizados.
Region Central.
(N° de eventos 4,.675.00
3.1 ﬁtﬁgier eventos solicitados por 100% Operativa Efg?ee:;?e de Eventos Zﬂgﬁggs’f N de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
solicitados)*100.
Atender solicitudes de obras de (N° de 327.250.00
mantenimiento correctivo y/o Porcentaie de mantenimientos
3 3.2 preventive (como apoyo ) en las 100% Operativa manteni nJ] ientos realizados realizados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
plantas de bombeos pertenecientes mantenimientos
a la Regién Central. solicitados)*100.
[+]
Atender solicitudes en relaciéon a la (N°de . 93.500.00
infraestructura del Plantel Regién mantenimientos
3.3 Central generadas por las difgrentes 100% Operativa Mantenimientos realizados [realizados/N° de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
areas L?e lo com opnen mantenimientos
9 ponen. solicitados)*100.
Realizar mantenimientos de N* de 545,922.22
4.1 ) 12 Qperativa Mantenimientos realizados |mantenimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
estaciones de bombeo )
realizados
Realizar Mantenimientos Mantenimiento Prevemtive No. De 303,875.00
4.2 Preventivos en los sistemas de 100 Operativa realizado mantenimiento 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 400
Cloracion. Preventivo realizado.
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RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
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: e Numero de Metros 1,440,528.09
4.3 E;ﬂ‘:ﬁﬁ;;aﬁﬁgféab'e para 80000000 Operativa gff;‘;f;’“fj,‘gﬁ;gjs’“g“a cubicos de Agua 6,666,666.67 | 6,666,666.67 |6,666,666.67| 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.67 | 6,666,666.63 | 80,000,000.00
' P ' Potable producidos.
4 No. De 187,000.00
4.4 Instalar Macromedidores 2 Operativa Macromedidores instalados. |Macromedidores 0 0 0 0 4] 4] 0 0 1 0 0 1 2
instalados.
Limpiezas en captaciones No. De limpiezas en 425,425.00
45 |Realzarimpiezas en captaciones, 10 Operativa  |cisternas y tanques captaciones, 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Cisternas y Tanques. realizados cisternas y tanques
' realizados.
[+
Disminuir el promedio de porcentaje c{;r?;:iﬁ;:dr:im-"/ 46,750.00
4.6 del agua no contabilizada(ODS: 4% Estrategica |% de agua no contabilizada B 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 4.0%
6.4.1.a) de agua
o contabilizada)
Realizar carpetas tecnicas trimestral (No. de carpetas 347,820.00
51 solicitadas para comu‘nldadgls y 40% Operativa Porpentaje de carpetas realizadas/No. 0 0 40% 0 0 40% 0 0 40% 0 0 40% 40%
proyectos nuevos de inversion para realizadas Carpetas
mejerar los sistemas de AP y AN. solicitadas)*100 .
(N° de tramites de 93,500.00
factibilidad aprobados
Atender solicitudes para tramites de o denegados emitidos
factibilidad de agua potable y aguas Porcentaie de tramites de en el mes en
6.1 negras para PROYECTOS Y 70% Operativa factibilid aJ d realizados curso/N° de tramites 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%
CCMUNIDADES a Nivel de la de Factibilidad
Gerencia Region Central. ingresados en el
Sistema en el mes en
curso)x100
93,500.00
Atender solicitudes de tramites de ;N rodbzzg:fl;idelsa:c?s
revisién, modificacion y revalidacion es ol Sistemna fil" de
© para aprobacion de planos de Porcentaje de tramites solicitudes a.ra
6.2 PROYECTOS Y COMUNIDADES 50% Operativa aprobad c:s a robacic’:npde lanos 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
(disefios hidraulicos de agua P P gy P
) recibidas en el
potable y aguas negras) a Nivel de ;
la Reqién Central Sistema durante el
g ' mes en curso)x100
(Ne. de constancias 93.500.00
Atender solicitudes de tramites de Sr?mhea:::g?;gn de
6.3 gagr:;tj;'&p;ssﬁ?ﬁ?i?ns Y 50% Operativa E;’gﬁﬁ;féi ‘le :;i:c':s: % lsolicitudes para 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50% 0 0 50% 50%
Central 9 P constancias de
“ habilitacion recibidas
trimestralmente)x100
Mantener la flota vehicular en (N° de vehiculos 327.250.00
normal condicién, brindandc el Porcentaie de vehiculos en circulando en 21 dias
7 71 mantenimiento preventivo y/6 80% Operativa cireulaci c':n habiles/ N° de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
correctivo de la flota vehicular de la vehiculos de la
Regién Central, en 21 dias habiles. flota)*100.
Atender los mantenimientos (No. de 1,567,750.00
correctivos en los diferentes maﬁtenimientos
eqguipos de bembec y rebecmbeos Percentaje de corectivos
81 instalados en pozos, cisternas y 80% QOperativa mantenimientos correctivos realizados/No. de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
captaciones, asi también en realizados .
. L ; fallas reportadas al
subestaciones eléctricas y lineas mes)*100
8 eléctricas primarias. ]
Brindar el mantenimiento preventivo Numero de 882,240.76
8.2 en equipes de bombeos en pezos, 36 Operativa Mantenimiento preventive |Mantenimientos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
' rebombeos y subestaciones P realizado preventivos
eléctricas. realizados
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. . . . . $ 560,296.43
53 Reahzqr la correpcmn del factor de 36 Operativa Factor'de potencia N® de correcmones‘ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
potencia en eguipos de bombeo. corregido de factor de potencia
Atender requerimientes presentados $ 10,285.00
. . (No. de
por las diferentes comunidades, -
sobre ejecucion de proyectos de Porcentaje de requerimientos
9.1 100% QOperativa o ) atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ayuda mutua, casos para requerimientos atendidos o
. . requernmientos
reconsideracion de nuevos L
- L recibidos }x100Q0.
9 servicios, legalizaciones y ofros.
Requerimiento de solicitudes de (No. d_e . S 5.142.50
interés social y charlas educativas Porcentaje de requerimientos
9.2 ) 100% QOperativa o ) atendidos /No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
presentadas por las diferentes reguerimientos atendidos o
comunidades requerimientos
recibidos )x100.
Ejecutar la inversion del proyecto (Avance Fisico 5 1,000,000.00
10,1 | ntroduccion de agua potable en 100% Operativa || oreentaje de avance fisico| ejecutadofavance 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
zona Surf City, departamento de La ejecutado fisico
Libertad". (Codigo SIIP: 7662) programadao)*100
Atender 100% del requerimiento (No. de atencion en $ 125,000.00
10 : \ nuevos pozos
para el funcionamiento de nuevos
ozos perforados o rehabilitados en Porcentaje de avance fisico perforados o
10.2 P p 100% Estrategica . ) rehabilitados/No. de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
la Regién Central de acuerdo a lo ejecutado AUGVOS DOZOS
establecido en el PEJ MI 2.1 Derfora o
(Codigo SIIP: 6933 y 8035%) rehabilitados)x100
Elaberar el perfil del proyecto
Construccion de obras de
proteccion y reparacion de tanque ,
111 |de distribucion en urbanizacién 1 Estratégica |Estudio Elaborado Numero de estudio 1 1
. o ) Elaborado
Montelimar, distrito de Olocuilta,
departamento de La Paz.{Cdédigo
11 SIIP: 8478) $ 357,481.67
Elaberar el perfil del proyecto
Perforacion, equipamiento e
incorporacion de pozo a los Numero de estudio
11.2 [sistemas de agua potable de los 1 Estratégica |Estudio elaborado 1 1
o Elaborado
distritos de Apastepeque y Santa
Clara, departamento de San
Vicente. (Codigo SIIP: 8479) $ 357,481.67
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos Con. la |dent|f|caC|qn de ) Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
12 12.1 riesgos operativos y estableciendo 1 Operativa . . 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento. % 357,481.66
TOTAL $ 12,309,100.00
28 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION OCCIDENTAL
rf; t;';dlirseé': du:nzlfzc; T::;;moo d:r§4 % de Ordenes de agua (Ordenes entregadas
1 1.1 ) P 100% Operativa potable entregadas por en 24 horas/ordenes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
entrega de agua por medio de medio de camiones cisterna recibidas)*100
cisterna $ 202,240.4
20 dins calorcirs 5 (Mitos. Preventivos
mantenimientos preventivos % de mantenimientos atendidos en 20 dias
21 P 95% Operativa preventivos atendidos en calendario / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
reportados por el CCS para atender )
) equipos de bombeo reportados por
los equipes de bombeo y re-bombeo CCS)*100
de la regién. ) 983,000.0
Ejecutar en un plazo maximo de 20 {(Mttos. correctivos
dias calendario los mantenimientos % de mantenimientos atendidos en 20 dias
2.2  [correctivos reportados por el CCS 95% Operativa  |correctivos atendidos en habiles / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
para atender los equipos de equipos de bombeo reportados por
bombeo y re-bombeo CCS)*100 3 782.500.0
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PROGRAMACION DE LA META
o RESULTADO METODO DE HHEEFLIES TS
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Ejecutar en un plazo maximo de 20 % de mantenimientos (Mttqs. correctlv?s
2 dias calendaric los mantenimientos correctivos en atendidos en 20 dias
2.3 ) 95% Operativa : o calendaric / Mttos 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
correctivos reportados por el CCS subestaciones eléctricas
en las subestaciones eléctricas atendidos reportados por
CCS)*100 100,000.0
Realizar en un plazo maximo de 90 (correccpn del factor
, ) . de potencia realizado
dias calendario, la correccion del . )
factor de potencia de los equipos % de correcciones de factor| 90 dias calendario
2.4 : . 55% Operativa ) . / equipos que 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55% 55%
gue |o requieren segun de potencia atendidas . .
, - , . requieren correccion
disponibilidad de inventario de
ANDA del factor de
' patencia)*100 79,7246
Equipar a requerimiento los nuevos (Pozos equipados/
2.5 pozos perforados o rehabilitados 100% Estrategica [% de pozos equipados pozos perfaorados o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
(PEI 2.1.1) rehabilitados)*100 764,982.0
Elaberar a requerimiente en un -
: . Carpetas técnicas
plazo de 45 dias calendario las
carpetas técnicas para proyectos -Porcentaje de carpetas elaboradas en 43
3.1 petas para proy 75% QOperativa e J P dias calendarios/ 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
que impliquen obras de técnicas elaboradas L
. , L solicitudes de
mejeramiento , ampliacion de red de carpetas técnicas
acueducto y/o alcantarillado. P 25,000.0
3 :
Realizar Ios levantamientos LEVANTAMIENTOS N® Levantamientos
3.2 tovoaraficos aenerales 24 Operativa |[TOPOGRAFICOSS topograficos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Peg 9 REALIZADOS realizados
15,000.0
Realizar los levantamientos Levantamientos
3.3 . . 12 Operativa levantamientos realizados realizados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
topograficos de inmuebles
15,000.0
0 i a
st is A
3.4 de agua potable, bajo la modalidad 100% Qperativa _agua porat ) ) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
hajo la modalidad de ayuda|proyectos
de ayuda mutua mutua aprobados)*100
P 1,214,964.7
Instalar ¢ reemplazar segun .
disponibilidad de inventario de . Hidrantes instalados o N Hidrantes
4.1 ) 3 Operativa instalados o 1 1 1 3
ANDA hidrantes en puntos reemplazados reemplazados
gstratégicos de la red hidraulica P 16,000.0
Atender en un plazo maximo de 15 (Ordenes atendidas
42 |d1as calendario las ordenes de 85% Operativa | % de ordenes atendidas | 1> 91as calendariof g0, 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
trabajo para la reparacién de fugas / ordenes
en redes de acueducto. (AQR) recibidas)*100 233.000.0
Atender en un plazo maxime de 5 (Ordenes atendidas
43 |diascalendario las ordenes de 85% Estratégica | % de ordenes atendidas | o > 1as calendario 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
trabajo para aterrado y /6rdenes
compactado.(AQR) recibidas)*100 220,000.0
4 Reemplazar metros lineales de
tuberia de diverso diametro segun Metros lineales de tuberia N° Metros lineales de
4.4 requerimiento y necesidad para 2000 Estratégica tuberia reemplazados 100 100 200 200 200 200 200 200 200 200 100 100 2000
L . reemplazados
disminuir las pérdidas de agua
(AQR) 333,000.0
Gestionar la instalaciéon de una
valvula de presion y/o desairadoras, N° Valvulas
4.5 para reducir el numero de roturas 1 Estrategica valvulas instaladas instaladas 1 1
en acometidas segun disponibilidad
de inventario de ANDA (AQR) 23.000.0
N° de sistemas de
4.6 Mejorar sistemas de agua potable 3 Estratégica Sistemas mejorados agug potable 1 1 1 3
mejorados
500,000.0
51 | Produciragua potable para 80,000,000 Estratégica | Metros cabicos producidos | |\ Meros CUbicos | g e 600 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6665000 | 6685000 | 80,000,000
consumo humano (AQR) producidos 8,500,000.0
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ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
- (Macromedidores
Incrementar el indice de .
o . instalados
macromedicién por medio de la )
instalacién o reemplazo de funcionando /
52 ) P . 0.75% Estrategica indice de macromedicién Fuentes de 0.25% 0.25% 0.25% 0.75%
medidores de alto consumo, segun .
: . , : abastecimiento
disponibilidad de inventario de ;
ANDA activas o red de
5 ] distribucién) * 100 500,000.0
Atender en 30 dias calendario Limpieza de tanques, N°Limpieza
53 limpiezas de tangues, cisternas y 5 Operativa cisternas y/o captaciones P 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
. Efectuada
captaciones. efectuada 250,000.0
Parcentaje de agua
Disminuir el promedio de porcentaje Porcentaje de agua no no contabilizada mes
5.4 e P P J 3% Estratégica "ae de ag actual - Porcentaje de 1% 1% 1% 3%
no contabilizada (ODS) contabilizada .
agua no contabilizada
mes anterior 250.000.0
Realizar el levantamiento de Levantamientos catastrales| N° Establecimiento
6.1 informacicn catastral de los 55 QOperativa . 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 55
o realizados catastral levantado
establecimientos. 16,300.0
Efectuar el levantamiento o
5.2 actualizacion catastral de km redes 36 Operativa Levantamlento_s de km de N® Kilobmetros de 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
5] de agua potable y alcantarillado redes realizados redes levantados
sanitario en la region. 15,000.0
Registrar mensual las ordenes de (Ordenes de trabajo
trabajo de mantenimientos de redes . % de ordenes de trabajo | registradas/ordenes
6.3 o 100% QOperativa : . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de distribucion de agua potable vy registradas de trabajo
alcantarillado sanitario recibidas)*100 4,500.0
R'eallzar en uh tiempo maX|.m9 de 30 (Mttos. Preventivos
dias calendario los mantenimientos Mantenimientos preventivos| atendidos en 30 dias
7.1 preventives requeridos para la flota 360 Operativa ) P , 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360
) o ) realizados calendaric / Mttos
vehicular, maguinaria y equipos . .
estacionarios requeridos)™100
) 80,863.0
Realizar en un tiempo maximo de .
. i (Mttos. correctivos
7 30dias calendario los % de mantenimientos atendidos en 30 dias
7.2 mantenimientos correctivos 75% Operativa ° . . . 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
. . correctivos atendidos calendario / Mttos.
requerideos para la flota vehicular, . .
magquinaria y equipos estacionarios requeridos)*100
guinaria y equip i 108 . 116,955.0
Realizar en un tiempo maximo de (Mttos correctivo de
30 dias calendario las 6rdenes % de mantenimientos la infraestructura
7.3 para el mantenimiento correctivo de 65% Operativa ° : : atendidos en 30 dias 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% B85% 65% 65% 65%
) correctivos atendidos .
infraestructura de planteles y calendario / Mttos.
oficinas regionales. requeridos)*100 85,892.0
(No de decumentos
Atender solicitudes para tramites de de Factibilidad
Factibilidad de agua potable y emitidos en 20 dias
aguas residuales para o . % de tramites de calendario-/ No de o o 0 o o o 0 0 0 0 0 0 0
8.1 PROYECTOS y COMUNIDADES 60% Operativa factibilidades atendidos documentos de 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
en un maxime de 20 dias Factibilidad
calendario. ingresados en el
Sistema) X 100 12,973.3
Atender solicitudes de tramites de (No de ,SOIICItUdeS de
L L o revisibn de planos
revision, modificacion y revalidacion . )
. % de tramites para evaluadas en 60 dias
para aprobacion de planos de . . .
8.2 PROYECTOS y 90% Operativa aprobacion de planos calendario / No de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
8 COMUNIDADES)en un méximo de atendidos solicitudes ‘de revision
. ; de planos ingresadas
60 dias calendarios en el Sisterna) X 100
) 5,000.0
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RESEUTLATEEO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
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(No de solicitudes
para constancias de
habilitacicn atendidas
Atender sclicitudes de tramites de en 30 dias calendaric
e o _ / .
8.3 g%’;:ﬁi‘fgf&?g:gg;gf y 100% Operativa ha;‘;f;;;fg:gf} d“?jos pa':]ac’foen:f;ﬁ:i‘;ieje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
calendario habilitacion
ingresadas en el
Sistema en el mes en
curso) X 100 $ 5.000.0
Elaberar la matriz de riesgos
qperatlvos con @ |dent|f|cac:|qn de , Matriz de riesgos operativos|No. de Matrices de
9 9.1 riesgos operativos y estableciendo 2.00 Operativa . , 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento. 3 1,000.0
TOTAL $ 15,350,895.0
29 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA REGION ORIENTAL
14 |Realizar levantamiento topografico 12 Operativa | Levantamiento topografico. |\ O¢ Levantamiento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 $ 80,000.00
en 30 dias calendario. topografico realizado.
Ingresar en el SIG las drdenes de Erur;nseggadsef%rl?rigfs
1.2 trabajo de agua potable y aguas 75% QOperativa % de ordenes ingresadas. degor denes de trabaio 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 79% 75% 75% 75% $ 1,200.00
negras L J
recibidas) x 100.
1 (Factibilidades y
Ingresar en el SIG las Factibilidades % factibilidades v brovectos proyectos ingresados
1.3 y Proyectos de agua potable y 100% Operativa ° : Y proy / Factibilidades y 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 1,200.00
ingresados
aguas negras. g ' proyectos recibidos) x
100.
(Nuevos servicios
1.4 'n”ugerfz:;Z?V?!ifs'ijﬁfu?argizes de 85% Operativa actu::;:;gz Z‘T:g'f'eiz dos Nigtfs“izfﬁiig . 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% $ 1,200.00
ingresados) x 100.
(Numero de
Atender las solicitudes de % de solicitudes de agua | solicitudes atendidas
2 2.1 abastecimientc de agua potable en 100% Operativa por medio de cisternas { Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3 290,000.00
camiones cisternas autorizadas. atendidas. solicitudes recibidas)
x 100.
. (NUmero de
Atender requerimientos mensuales o
de cambios de accesorios (valvulas . % de requerimientos requerlmlen,t 08
3.1 hidrantes, etc.) en lineas de ’ 75% Operativa mensuales atendidos realizados / Numero 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 25,000.00
im elenci:’:i rédes de distribucion . de requerimientos
P y ' solicitados) x 100,
Atender las ordenes de trabajo % de érdenes de trabajo (al:’lc:;ndei;c:a: ? ﬁ[]drﬁgrec?
3.2 remitidas por el SIG (Call Center) en 75% Operativa ¢ astendidas J de ordenes 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% $ 535,000.00
un periode de 30 dias calendario. ' .
solicitadas) x 100.
3 . o (Numero de
Ejecutar los requerimientos o
recibidos, de trakajos de aterrado vy % de aterrados y requerimientos
33 com acté do en un periodo de 30 100% Operativa compactados atendidos realizados / Namere 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 50,000.00
diaspcalendario P P ' de requerimientos
] solicitados) x 100.
Atender los requerimientos de I(Re‘querlmlent.o de
limpiezas de tangues, captaciones % de requerimientcs impieza atendidos /
34 /0 CISternas. en un ‘erio 4o de 30 100% Estrategica mensuales atendidos Requerimiento de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 50,000.00
¥ ' b ' impieza solicitados) x
dias calendario. (PEI 2.2.2) 100
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ANO 2024
Macromedidores
instalados
4 |inerementar el indice de 2% Estratégica | indice de macromedicion | Wncionando / fuentes 1% 1% 2% 15,000.00
macromedicion. (AQR) de abastecimiento
activas o red de
distribucion x 100
N” de Mts® de agua
Producir agua potable apta para el Metros cubicos de agua potable producidos
4.2 guap pta p 42,500,000 Operativa . 9 (ANDA + 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,867 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 3,541,667 42,500,000 9,618,000.00
consumoe humane. preducida.
4 DESENTRALIZADAS
)
% de agua no
Disminuir el promedio de porcentaje indice de aqua no contabilizada mes
43 de agua potable no contabilizada. 1% Estratégica . 9 actual - % de agua no 0.33% 0.33% 0.33% 1.0% 175,000.00
contabilizada. .
(ODS) contabilizada mes
anterior.
Realizar proceso de mantenimiento .
de la Planta Desalinizadora Isla Numero de
44 . 2 Operativa Mantenimientos realizados. mantenimientos 1 < 1 2 1,000.00
Madresal, Puerto El Triunfo, .
, realizados.
Usulutan.
Toma de muestras mensuales de
51 [|clororesidualen las diferentes 49200.00 Operativa | Muestras de cloro residual | N” de Muestras de | 44 5 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 4100.00 49200.00 80,000.00
plantas de bombeo y/o puntos de tomadas mensualmente. Cloro tomadas.
5 monitorec de produccion.
?:gret:irn:)irednigessolcij;tggg?znde % de ejecucidn de ordenes [(Solicitudes atendidas
52 ) ) - 100% QOperativa de trabajo de / Solicitudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 125,000.00
eguipos de desinfeccion e g
mantenimiento. recibidas) x 100.
mensualmente.
Atender marginaciones y/o (N° de marginaciones
requerimientos segun soelicitud para 0 requerimientos
6.4 |ntroduccion, mejoramiento y/o 100% Operativa %o de marginaciones o | - atendidas / N” de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 240,000.00
ampliacion de sistemas de agua requerimientos atendidas. marginaciones o
potable y/o alcantarillado de requerimientos
6 comunidades y proyectos. recibidas) x 100.
Actualizar el seguimientc y control
. , . (Proyectos
mensual de avance fisico y Matriz de seguimiento de actualizados /
6.2 financiero de proyectos de inversion 100% Operativa proyectos de inversion Provectos en 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 240,000.00
en ejecucion de los diferentes actualizada. : y .
. - . ejecucion) * 100
sistemas de la regién criental.
Atender solicitudes de tramites de {(Numero de
revisién, modificacién y revalidacion solicitudes de revision
de Planos de Proyectos v % de solicitudes de tramites de planos atendidas /
7.1 Comunidades (disenos hidraulicos 80% Operativa ° ) Numero de 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 20,000.00
de planos atendidas. - s
de agua potable y aguas negras) solicitudes de revision
gue ingresan al mes, en un plazo de de planos recibidas) x
60 dias calendario. 100.
Atender solicitudes para elaborar y .
remitir opiniones técnicas de (Numero de
7 factibilidgdes de aqua potable % de solicitudes de solicitudes atendidas
7.2 guap y 50% Operativa opinicnes técnicas / Numero de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 5,000.00
aguas negras para proyectos ) L o
Y . atendidas. solicitudes recibidas)
comunitarios que ingresan al mes,
. . x 100.
en un plaze de 20 dias calendario.
Elaberar opiniones técnicas para . -
factibilidades de agua potable (Numero de opiniones
AQUAS NEAras ar: ropectos y % de solicitudes de técnicas evaluadas /
7.3 9 _ gras p . Proy 90% Operativa opiniohes técnicas Ndmero de 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 5,000.00
urkanisticos que ingresan al mes, . . o
g ; atendidas. solicitudes recibidas)
en un plaze de 20 dias calendario a % 100
reguerimiento. '
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% de gjecucion de )
. . . . (Numero de
Ejecutar mantenimientos mantenimientos preventivos o
reventivos y correctivos correctivos mantenimientos
8.1 P ,y. ) 100% QOperativa y . gjecutados / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 206,000.00
electromecanicos a las estaciones electromecanicos en e
. de mantenimientos
de bombeo. estaciones de bombeo -
; solicitados) x 100.
atendidos.
(Numero de
Atender las emergencias generadas . % de atenciones generadas emergencias
8 8.2 - 100% QOperativa . atendidas / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 4.000.00
por fallas eléctricas. por fallas electricas. .
emergencias
recibidas) x 100.
(Numero de pozos
Equipar pozos perforados o equipados / Numero
g3 |/ehabiitados enla region oriental 100% Estratégica | % de pozas equipados. | O Solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 212,555.00
de acuerdo a lo solicitado. (PEI MI equipamiento de
2.1 pozos recibidos) x
100.
- Numero de
Atender los requerimientos de o
apoyo enviados por la Gerencia Requerimientos de apoyo requerimientos
9.1 . . 100% Qperativa . atendidos / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,000.00
Region Oriental y Departamento de atendidos. _
Operaciones de reguerimientos
' recibidos x 100.
_ , Numero de
Atender los requerimientos sociales .
ara la gjecucion de proyectes de Requerimientos de apoyo requerimientos
92 P ) - 100% Operativa . atendidos / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,000.00
9 ayuda mutua en la Gerencia Regidn atendidos. -
Oriental de requerimientos
“ recibidos x 100.
Presentar las solicitudes de Acuerdo de Junta de I:;?;ﬁ;%gse
Declarateria de Interés Social de Gobierno de Declaratoria de
Comunidades que cumplan con los Interés Social y su presentadas /
93 . g P 100% Operativa . y Numero de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5,000.00
requisitos para someter a la aplicacion en tramite de .
. o solicitudes que
aprobacion de la Honorable Junta legalizacion de nuevos
; . ) cumplen los
de Gabierno. servicios en agencia. .
requisitos x 100.
Brindar mantenimientos preventivos - .
: % de mantenimientos Numero de
requerideos de 5.000 kms y 10,000 ) -
kms a la flota automotriz preventivos a la flota mantenimientos
10.1 L y . 100% Qperativa automotriz y maquinaria | realizados / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 30,000.00
maquinaria pesada de la region o -
; ) . pesada en un maximo de | de mantenimientos
oriental en un tiempo maximo 25 . . .
. . 25 dias habiles. requeridos x 100.
10 dias habiles.
Brindar mantenimientos correctivos % de mantenimientos Numero de
requerides a la flota automotriz v correctivos a la flota mantenimientos
10.2 [maquinaria pesada de la regién 100% QOperativa automotriz y maquinaria | realizados / Numero 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,000.00
oriental en un tiempo maximo de 25 pesada en un maximo de | de mantenimientos
dias habiles. 25 dias habiles. requeridos x 100.
. - % de renovacicnes fisicas | Numero de trabajos
Atender renovaciones fisicas mensuales en Plantas de | realizados / Numero
11.1  |mensuales en Plantas de Bombeo, 100% Operativa . . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 30,000.00
. ) Bembeo, Plantel y Agencias de trabajos
Plantel y Agencias Comerciales. . s
Comerciales. solicitados x 100.
11 \ % de reparaciones menores| | . .
Atender reparaciones menores de Numero de trabajos
Infraestructura y Electricidad y en de Infrasstructura y realizados / Numero
11.2 y y 100% Operativa Electricidad y en Plantas de . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 7,800.00
Plantas de Bombeo, Plantel de trabajos
) Bombeo, Plantel Jalacatal y ..
Jalacatal y Agencias Sucursales. : solicitados x 100.
Agencias Sucursales.
Ejecucién de Introduccion del
Sistema de Agua Potable a Cantén
San Sebastian, Municipio de Santa
Rosa de Lima, Departamento de la
12.1  |Unién. Fase |l Etapa |, que 50% QOperativa Proyecto Finalizado Avance fisico 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 50% 1,902,737.76
comprende el Equipamiento, Linea
de Impelencia y Red de
12 Distribucion. (Cédigo SIIP 7135 -
Contrato 88/2022)
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Actualizacicn del Perfil de
Mejoramiento de la Red del Sistema
122 dg Distribucion de Agua Potgble y 10% Operativa Elaboracion del perfil del % de avance 59 59 10% $ 5.000.00
Sistema de Bombeo en la Ciudad proyecto. mensual
de San Miguel, Departamento de
San Miguel. (Codige SIIP 6285)
Elaberar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de Matriz de riesgos operativos Numero de matrices
13 13.1  |riesgos cperativos y estableciendo 2 Operativa de riesgo 1 1 2 $ 500.00
. . elaborada. ,
los controles internos, segun actualizadas.
requerimiento.
TOTAL $ 14,071,192.76
30 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE SANEAMIENTO
19 [Sustitur tr,';et“’s ineales de colector 3,710 Operativa Metro lineal sustituide | N° de metro lineal 310 310 305 305 310 310 310 310 310 310 310 310 3710 $ 859,625.0
y acometiaa sustituido
Realizar mantenimientos a plantas No. de
1.2 de tratamiento y plantas de 660 Operativa Mantenimientos realizados. mantenimientos 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 660 $ 434,220.0
rebombeo de aguas negras .
realizados.
(N° de fugas
Reparar las fugas de alcantarillado Fugas de alcantarillado reparadas en 72
1.3 en un plaze ne mayor a 72 horas | 80% Estratégica reparadas horas/N° de 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80% $ 567,000.0
1 de las 4 Regiones (AQR) reparaciones
solicitadas )*100
Efectuar la limpieza mensual de Metros lineales de N° Metros lineales de
1.4 metros lineales de la red de 5,600 Estratégica alcantarillado sanitario alcantarillado 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 5600 67200 $ 394.910.0
alcantarillado sanitario (AQR) limpiados o
sanitario limpiados
Ejecutar las inspecciones técnicas
de la red de alcantarillado sanitario Inspecciones técnica No. de inspecciones
1.5 requeridas para determinar 100% Operativa realizadas a la red de técnica realizadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% $ 114,040.0
factibilidad de nuevos servicios de alcantarillado /No. Inspecciones
aguas negras. solicitadas *100
Monitorear la calidad de agua
descargada , mediante la toma de
muestras para: bacteriolégico,
21 aceites y grasas y para fisico 160 Operativa Muestras tomadas No. de muestras 14 11 15 14 11 15 14 11 15 14 11 15 160 $ 149,100.0
guimice, en las plantas de tomadas
tratamiento de aguas negras de las
cuatro regiones.
Verificar el grade de cumplimiento N.de muestras que (N°.de muestras que
2.2 de la normativa de descarga al 40% QOperativa cumplen/ N. de muestras cumplen/ N° de 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 3 65,000.0
cuerpo receptor. tomadas *100 muestras tomadas
1*100
Tratar, a nivel nacional las aguas . N°® de M3 de agua
. . . M3 de agua servidas .
residuales domesticas que ingresan tratadas en las plantas de servidas tratadas en
23 mensualmente en las plantas de 614,192 Estrategica tratamiento de aguas las plantas de 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 614,192 7370304 8 210,500.0
tratamiento de aguas residuales negras tratamiento de aguas
pertenecientes a ANDA . (AQR) negras a nivel
nacicnal
2 Permiscs para la industria
Otorgar o renovar para las que descarga en red de No. De permisos
24 industrias que descargan a la red de 452 Operativa ' 38 40 36 38 38 38 39 38 39 36 36 36 452 $ 136,666.0
alcantarillado sanitario de ANDA.. ANDA otorgados o otorgados o
renovados renovados
Ampliar la cantidad de industrias No. De inspecciones No. de inspecciones
2.5 gue cumplan con los parametros 460 QOperativa realizadas a los sistemas ' roalizadas 38 38 38 39 38 39 39 38 39 38 38 38 460 3 80,120.0
segun normativa vigente de tratamiento.
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
RE AD
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUA?IL"II'II-;I-CASA TIPO DE META INDICADOR MCEJISSL(J)LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
. Porcentaje de aguas
Mantener el porcentaje de aguas residuales vertidas en
28 residuales gue reciben algun tipo de 9% Estrategica . : ESTRATEGICA 0% 0% 0% 0% 0% 9% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 9% 18,700.0
. alcantarillas que reciben
tratamiento (ODS) e )
algun tipe de tratamiento
N°® de asistencias técnicas
97 |Brindar de asistencias tecnicas a 100% Estratégica atendidas / N* de ESTRATEGICA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97135
solicitud asistencias técnicas
solicitadas
Actualizar e incorporar en base de
datos con las nuevas industrias, N. de industrias. Comercios
2.8 comercios, hospitales que que se 36 Operativa ' . ' ' CPERATIVA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 5,000.0
. hospitales nuevos
les dara cobertura en procesos de
vertidos industriales.
Elaberar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de . . . .
3 3.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .NO' de Matrlc_es de 1 1 2 1,300.0
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 3,045,8945
31 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD TOROGOZ
1 1.4  |Producirmetros cubicos de agua 65,490,000 Operativa m3 de agua potable |N” de metros cubicos| g aeg 60g | 5080,000 | 5655000 | 5260000 | 5655000 | 5260000 | 5260000 | 5260000 | 5260000 | 5655000 | 5655000 | 5655000 | 65,490,000 5,104,124.15
apta para el consumo humano producidos producidos
51 Realizar anal!5|s bacteriolcgico al 296 Operativa Analisis pactenologlcos de N de'anaI|S|s 86 80 60 83 80 57 62 50 57 63 59 59 726 20.498.48
agua de la cisterna EB-1. la cisterna EB-1. realizados
59 Realizar analisis bgcterlologlcos del 06 Operativa Andlisis bacte.nologlco del N de'anaI|S|s 9 2 2 9 3 3 10 v 9 8 8 5 96 20.498.48
procesc de tratamiento. tratamiento realizados
53 Realizar analisis fisicoquimicos del 112 Operativa Analisis fisicoquimico del N de'anaI|S|s 10 3 9 10 9 9 11 9 10 10 9 8 112 20.498.48
Proceso. proceso realizados
Realizar analisis para DBO y DQO N° de analisis
2.4 (Tributario, bocatoma, antes de 74 Operativa Analisis para DBO y DQO . realizados 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 74 20,498 .48
hocatoma).
Realizar analisis de plaguicidas a
muestras de diferentes agua del
proceso de tratamiente (ABT, Rio
05 |-@s Pavas, Rio Lempa Masahuat, 36 Operativa Andlisis de Plaguicida N” de analisis 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 20,498 48
Rio Guajocyo, Confluencia, Lago de realizados
Guija, Agua Cruda, Clarificada,
Filtrada y Cisternas EB-1, EB-2 y
EB-3).
Realizar analisis de metales
pesados a muestras de diferentes
agua del proceso de tratamiento
28 (ABT, Rio La's Pavgs, Rio Lempa 87 Operativa Analisis de metales N de_anaI|S|s 8 7 7 8 8 7 g 7 7 7 7 5 a7 20.498.48
Masahuat, Rio Guajoyo, pesados realizados
Confluencia, Lago de Guija, Agua
Cruda, Clarificada, Filtrada y
Cisternas EB-1, EB-2 y EB-3).
Realizar el mantenimiento N° de
3.4 |Preventivoa equipos de bombeo de 30 Operativa  |Mantenimientos preventivos| Manenimientos 5 5 5 5 5 5 30 500,000.00
Bocatoma y Estaciones de bombeo preventivos
12y 3. realizados
: _ N° de
Realizar el mantenimiento mantenimientos
3 3.2 preventivo a linea eléctrica de 46 12 Operativa Mantenimientos preventivos reventivos 2 2 2 2 2 2 12 224,000.00
kv. P )
realizados
Realizar el mantenimiento correctivo (N° Reportados)/(N°
3.3 a equipos de bombeo de Bocatema 100% Operativa Mantenimientos correctivos .p . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,000.00
. Realizados)*100
y Estacicnes de bombeo 1, 2y 3
Elaborar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de : : : :
4 4.1 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos .NO“ de Matrlc.es de 1 1 2 200.00
. . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 6,051,315.0

32 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PERFORACION DE POZOS
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RESULTADO METODO DE PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO CUANTIFICADA TIPO DE META INDICADOR CALCULO TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC (en délares)
(# de pozos
Realiza_r las perfqraciones de pozos gg:g;id;sem?r; inglJa[]
1.4 |cOn equipos propios de ANDA, en 90% Operativa |2 Po2os perforados conl, 544 yias calendario| — 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 198,000.00
un periodo de 240 dias calendario o equipos propios
menos. ! _ # de  pozos
solicitados a
perforan*100
(# de supervisiones
de pozos perforados
Supervisar las perforaciones de pgiioggnr:z:?or f)ni L:Jar}
pozos ejecutadas por contrato. En % Supervision de pozos g 210 dias !#g de
1.2 un periode menor o igual a 210 dias 100% Operativa . 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10,000.0
habiles. El tiempo se contabiliza a perforados por contrato sUpervisiones
partir del inicio de la perforacion. programgdas en
perforaciones de
poZos por
contrato)*100
# de Informes
Teécnicos Finales
Redactar los Informes Técnicos reed;oifggi de ozgi
Finales de perforacion de pozos % Informe Técnico finales gjecutados por ENDA
1.3 ejecutados con equipo propio de la 100% Operativa . ] : 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 3,000.0
ANDA. en un pefiodo de 30 dias de Perforacidn de pozos en 30 dias calendario
calendaric 0 menos. © menos [ # e
perforaciones de
pozos ejecutados
)*100
(# de limpiezas de
pozos realizadas con
Atender los requerimientos de equipc propic de la
1.4 |Lmpieza de pozos con equipos 90% Operativa | 2 Limpiezas de pozos con|ANDA en 45 dias of g4, 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 96,000.0
propics de ANDA en 45 dias equipos propios menos # de
calendaric o menos. limpiezas requeridas
1 Con equipo propio de
la ANDA)*100
(# de supervisiones
Supervisar las limpiezas de pozos % Supervision de limpiezas de limpiezas de
1.5 realizadas por contrato en 180 100% Operativa de pozos contratadas pozos de limpiezas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20,000.0
calendaric dias 0 menos. de pozos realizadas
por contrato)*100
# de pozos
Rehabilitar pozes con equipos de rehabilitados en un
ANDA. En un periodo menor o igual periodo menor o igual
1.6 a 90 dias calendario. El tiempo se 90% Qperativa % Rehabilitacion de pozos |a 90 dias calendario / 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 74,000.0
contabiliza a partir del inicio de la # de pozos
rehabilitacién del pozo. solicitados a
rehabilitar)*100
(# de aforos
Aforar pozos con los equipos Zfeuc;tl.;ados oDIo 632
prepios de ANDA en 45 dias . quip prop ]
1.7 calendario o menos. de acuerdo a 90% Operativa % Aforo de pozos ANDA en 45 dias 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 24,000.0
requerimiento. ‘ calendario 0 menos /
# de aforos
solicitados )*100
(# de videos de
Atender los requerimientos de pozos realizados en
1.8 Videos de pozos en 30 dias 100% Operativa % Videos de pozos 30 dias calendario o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 13,000.0
calendario o menos. menos / # de videos
solicitados)*100
Incorporar nuevas fuentes de Fuentes de produccion N° de nuevas fuentes
1.9 preducciéon de agua nuevas y 5 Estratégica |. ; de agua 1 1 1 1 1 5 1,000.0
. incorporadas al sistema )
rehabilitadas (PEI) incorporadas.
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PROGRAMACION DE LA META PRESUPUESTO
N° OBJETIVO ESPECIFICO Cﬁiﬁll':':-;;gggA TIPO DE META INDICADOR MCE;l?gL?LgE TOTAL ESTIMADO
ARO 2024 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC (en délares)
(Monto ejecutado del
Gestionar presupuesto institucional presupuestc Mtto vy
, . o : ,
1,40 |Sninversion de Desarrollo en 85% Estratégica |0 'couPvesto investido enjperf de pozos /monto] g5, 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 5,000.0
Mantenimiento y Perforacion de Desarrollo presupuesto
Pozos (AQR) programado Mito vy
perf de pozes)* 100
Actualizar la normativa Técnica N" Normativa tecnica
2.1 . 1 Estrategica |Normativa actualizada de perforacion de 1 1 2,000
para la Perforacion de Pozos
ele7del
Elabcrar la matriz de riesgos
operativos con la identificacion de : . . :
2 2.2 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa Matriz de riesgos operativos NO' de Matr!ces de 1 1 2
) . elaborada riesgos actualizadas
los controles internos, segun
requerimiente. 2,000
Gestionar la tramitologia ambiental ) ) . .
L Tramitologia ambiental|{tramites
en coordinacién con la UGA para la . ) L )
2.3 . . 100% QOperativa cumplida para la|sclicitados/tramites
ejecucion de proyectos de erforacion de pozos requeridos)*100
perforacion de pozos P P d 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 2,000
TOTAL 450,000.0
33 - DIRECCION/GERENCIA/UNIDAD: UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS
Realizar infermes de seguimiento
11 para verificar el cumplimiento de 84 Operativa Informes de seguimientos No. de informes v 2 2 2 2 2 v v v v 7 7 84 3.400.0
clausulas contractuales de elaborados elaborados
Operadoeras Descentralizada
Gestionar y presentar infformes de
recomendacion a Junta de Gobierno . Informes de recomendacién No. de informes
1.2 . 7 QOperativa . 7 7 70.0
de prorroga de contrato con gestionados y presentados presentados
operadoras/ANDA.
13 Elaberar ||qU|cjaC|ones anuales de 7 Operativa quwdagones de costos No. de liguidaciones 7 7 20.0
1 costos operativos operativos elaborados elaboradas
Elaberar tramites de pagos por
14 sgrwuos de administracién de 84 Operativa Tramlfteg de pa_gos por No tr_amltes 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 a4 881.400.0
sistemas a operadoras servicios realizados Realizados
descentralizadas
Elaborar la matriz de riesgos Matriz de riesgos operativos| No. de Matrices de
operativos con la identificacion de elaborada riesgos actualizadas
1.5 riesgos operativos y estableciendo 2 Operativa 1 1 2 60.0
los controles internos, segun
requerimiento.
TOTAL 885,000.0
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