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MENSAJE DEL
ING. RUBEN ALEMAN

Bajo el liderazgo del Presidente Nayib Bukele, seqguimos trabajando en la transformacion de las
instituciones gubernamentales para beneficiar a miles de salvadorefios. Nuestra meta es dejarles un
legado de proyectos integrales que marquen un cambio positivo.

En este periodo, hemos dado grandes pasos hacia la realizacion de grandes proyectos que tendran
un impacto significativo en la historia hidrica de El Salvador.

Quiero destacar la diversificacion de nuestro portafolio de inversiones, que asciende a mas de 300
millones de dolares y ha sido posible gracias a la colaboracion con organismos multilaterales, bancos
internacionales y socios estratégicos.

Hemos incluido proyectos clave como la rehabilitacion del Sistema Zona Norte, la mejora de los
sistemas de agua potable en el corredor seco del pais y sectores marcados por el estrés hidrico. Por
ejemplo, en diciembre de 2023, junto al embajador de China, Zhang Yanhui, colocamos la primera
piedra de lo que sera la Planta Potabilizadora de llopango; un proyecto de mas de 40 millones de
dolares que beneficiara a mas de 250 mil habitantes de Soyapango, llopango, San Martin, Santiago
Texacuangos y San Francisco Chinameca.

Ademas, continuamos trabajando en el desarrollo del Programa de Fortalecimiento del Sector Agua
y Saneamiento en El Salvador, en el que rehabilitaremos el Sistema Zona Norte con un préstamo de
$100 millones provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Los objetivos son mejorar
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este importante sistema que abastece al 30% del Gran San Salvador, reducir los niveles de agua no
facturada, mejorar la eficiencia energética y mejorar la gestion.

Con el Banco Mundial, estamos proximos a iniciar las primeras intervenciones del Proyecto de
Resiliencia del Sector Agua en El Salvador, financiado con un préstamo por $100 millones de dolares
que es complementario al del BID y comprende componentes esenciales como: reduccion de agua
no facturada, Gestion administrativa de procesos, mejora de la eficiencia energética y fortalecimiento
de respuestas ante emergencias.

Asimismo, con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID), hemos ejecutado numerosos proyectos que han transformado la vida de miles de
salvadorefios, fortaleciendo la infraestructura de suministro de agua potable en distintas areas de
El Salvador, sobre todo en las zonas rurales. Ademas, inauguramos dos sistemas fotovoltaicos que
mejoraron el sistema de agua de dos asociaciones de agua en San Juan Opico, La Libertad y El
Rosario, La Paz.

También se desarrolld la segunda planta desalinizadora del pais, ubicada en el canton Las Hojas, La
Paz. Un proyecto que se resume en innovacion, tecnologia, desarrollo, resiliencia y sostenibilidad,
con el que beneficiamos a habitantes de la zona y principalmente a estudiantes, docentes y sus
familias con agua potable en cantidad y calidad.

Por otra parte, junto al Presidente Ejecutivo del Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe en
El Salvador, anteriormente Cooperacion Andina de Fomento (CAF), Sergio Diaz-Granado, se firmo
el contrato de Cooperacion No Reembolsable por $900,000 dolares, el cual servira para desarrollar
estudios de preinversion, orientados a definir la factibilidad de obras prioritarias para mejorar y
ampliar el servicio de saneamiento en Sonsonate y Ahuachapan.
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Esta es la segunda cooperacion que ha gestionado ANDA con CAF, la primera fue por $75 millones
para la ejecucion del Programa de Mejora Ambiental, Aua Potable y Saneamiento en la Cuenca Alta
del Rio Lempa (Trifinio) y Puerto de La Libertad en El Salvador, ratificado por la Asamblea Legislativa.

De igual forma, desarrollamos con éxito el segundo programa internacional de pasantias en ANDA,
facilitando un intercambio de conocimientos entre estudiantes de la Universidad de Ozarks, Estados
Unidos, y estudiantes salvadorefios. Estos jovenes contribuyeron al fortalecimiento de areas clave en
la institucion, tales como Servicio al Cliente, Comunicaciones y Eficiencia Energética.

Como parte del aseguramiento y control de calidad que priorizamos, con el apoyo de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), recibimos 3 modernas boyas que inhiben
la proliferacion de algas en el rio Lempa con una tecnologia de ultrasonido y poseen sensores que
monitorean la calidad del agua para su analisis y toma de decisiones.

También hemos apostado a la modernizacion de la red de tuberias de agua potable, donde se ha
avanzado en la sustitucion de kilometros de tuberias que ya presentaban un nivel de deterioro alto
debido a que habian cumplido su vida util. Entre las intervenciones realizadas se encuentran los
proyectos de Soyapango, Apopa y Santa Tecla.

Nos enfrentamos al desafio de avanzar constantemente, pasando del papel a la accion para que la
poblacion salvadorefia pueda experimentar los beneficios directos del arduo trabajo que realizamos
como equipo. Aunque aun queda mucho por hacer, estamos comprometidos en marcar una clara
diferencia en la gestion integral del recurso hidrico en El Salvador.
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DEVELOPMENT BANK
OF LATIN AMERICA

Banco de Desarrollo de

América Latina
y el Caribe

Republica
Popular de China

"PROGRAMA DE
MEJORA AMBIENTAL,
AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO EN LA
CUENCA ALTA DEL RIO
LEMPA (TRIFINIO), Y
PUERTO DE LA LIBERTAD,
EN EL SALVADOR"

$75 millones

* Componente de

pre-inversion.

* Construccion de PTAR
Chilama y ampliacion del

sistema de alcantarillado.

* Administracion
y fortalecimiento

institucional.

14

‘PROYECTO DE
RESILIENCIA DEL SECTOR
AGUA EN EL SALVADOR"

$100 millones

* Reduccion de agua no

contabilizada.

* Mejora de Eficiencia

Energética.

* Gestion administrativa

de procesos.

* Fortalecimiento
de respuestas ante

emergencias.

"‘PROYECTO PLANTA
POTABILIZADORA DEL
LAGO DE ILOPANGO”

$40 millones.

* Asistencia de la
Potabilizacion del Lago de
[lopango en
El Salvador, el cual permitira
reforzar el abastecimiento
para mas de 250 mil
habitantes de Soyapango,
llopango, San Martin,
San Marcos, Santo Tomas,
Santiago Texacuangos y
San Francisco Chinameca.
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Agencia Vasca de
Cooperacion para
el Desarrollo

"PROGRAMA DE
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL EN
AGUA Y SANEAMIENTO
ENTRE EUSKADI-
CENTROAMERICA, FASE III"

* Mejoramiento del sistema
de agua potable en la
Zona urbana y parte de la
zona rural del distrito de
San Alejo, municipio de La
Union Sur, departamento

de La Union.

* Mejoramiento del
sistema de agua potable
en la zona urbana del
distrito de El Triunfo,
municipio de Usulutan
Norte, departamento de

Usulutan.

* Mejoramiento y
ampliacion del sistema
de agua potable del
distrito de San Jorge,
municipio de San Miguel
Oeste, departamento de

San Miguel.
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Gobierno
de Francia

‘PREFACTIBILIDAD Y
DISENO DE PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES PARA LA
ZONA ORIENTE DE SAN
SALVADOR"

* Disefio y construccion
de una planta de
tratamiento de aguas
residuales que manejara
y depurara las aguas
residuales provenientes
de llopango, Soyapango,
Apopa y sectores de
Ciudad Delgado.
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QUIENES
SOMOS

Somos la Institucion nacional de agua y alcantarillados de El Salvador, creada por Decreto N°341 de
El Directorio Civico Militar de El Salvador en el afio 1961, operamos como una institucion publica
de caracter autonomo, siendo el mayor proveedor de servicios de agua para consumo humano y
gestion de aguas residuales en todo el pais.

Al finalizar el afo 2023, alcanzamos una cobertura global de agua potable de 76.7% y de 42.8% en
alcantarillado sanitario. Proveemos a 168 municipios con sistemas de agua potable y a 85 municipios
con sistemas de alcantarillado sanitario, a nivel nacional. Registramos un total de 910,277 conexiones,
incluyendo un total de 62,462 en cantones y caserios que pertenecen al area rural de nuestro pais.

Contribuimos al fortalecimiento de las capacidades y conocimientos técnicos de las juntas
administradoras de sistemas rurales de agua potable, logrando mejoras sustanciales en la
administracion, operacion y mantenimiento de estos sistemas. De este modo, garantizamos un
servicio eficiente a las comunidades, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas
que forman de dichas comunidades.
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PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

NUESTRA MISION

Proveer a nivel nacional el servicio de agua para el consumo humano en forma equitativa, asi como
la recoleccion y el tratamiento de aguas residuales manteniendo la armonia y cuidado con el medio
ambiente.

NUESTRA VISION

Consolidarnos como la institucion publica autosostenible que brinda el servicio de agua para
consumo humano y tratamiento de aguas residuales de manera eficiente, siendo responsables
con el medio ambiente y comprometidos con el desarrollo y mejora en la calidad de vida de los
salvadorefios.

VALORES
INTEGRIDAD

Trabajamos con honestidad y transparencia en cumplimiento de las leyes y normas que nos rigen,
anteponiendo el interés publico sobre el particular.

RESPONSABILIDAD

Asumimos el compromiso de brindar el servicio de agua potable y saneamiento, con calidad y
eficiencia, promoviendo el uso sostenible de los recursos hidricos.

ESPIRITU DE SERVICIO

Realizamos nuestra labor en un ambiente de colaboracion, entrega y profesionalismo para brindar
un excelente servicio a todos los salvadorefios.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

(A PARTIR DEL 30 DE JUNIO DE 2023)

Junta de Gobierno

Presidencia

Auditoria :
Externa )

Direccié¢
Administrativa

Unidad de
Seguridad

Gerencia de Logistica
y Servicios Administrativos

Gerencia de Innovacion
y Tecnologia

Gerencia de

Recursos Humanos

MEMORTIA

Direccién
de Planificacién
Regulacién y Desarrollo

Direccion
Técnica

Unidad de Mtto. y
Perforacién de Pozos

Direccién de Ingresos
y Comercializacién

Unidad de Compras
Publicas (UCP)

Unidad de
Cooperacién internacional
Unidad de
Gestion Ambiental

Gerencia de
Planificacién y Regulacién

Gerencia de
Recursos Hidricos,
Investigacion y Desarrollo

Gerencia de
Calidad del Agua

Gerencia de
Inversiones

Gerencia de
Agua No Facturada

Gerencia de Atencion a
Sistemas Rurales y
Proyectos AECID
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Unidad de Administracion
de Sistemas
Descentralizados

Subdireccion
Comercial

Gerencia

Regién Metropolitana D

Operaciones Comerciales

Gerencia
Region Central
Gerencia de
Facturacioén e Ingresos

Gerencia
Region Occidental

Gerencia de
Atencion al Cliente

Gerencia
Regién Oriental

Gerencia de
Saneamiento

Gerencia de
Aseguramiento y

Calidad Torogoz Aprobada mediante acuerdo

Ref.: SO-30062023-4.2.1.
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JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE

Rubén Salvador Aleman Chavez M. Sc. Res. Eng.
(Del 28 de julio de 2021 al 27 de julio de 2023; del 28 de julio de 2023 al 27 de julio de 2025)

DIRECTORES PROPIETARIOS:

Ministerio de Gobernacion:
Arg. Raul Antonio Juarez Cestoni

(Del 21 de octubre de 2021 al 26 de febrero
de 2023)

Lic. Carlos Mauricio Rodriguez Bonilla

(Del 27 de febrero al 20 de octubre de
2023;

del 21 de octubre de 2023 al 20 de octubre
de 2025)

Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte:

Ing. Carlos Roberto Salazar Claros

(Del 26 de junio de 2021 al 25 de junio de
2023;

Del 26 de junio al 19 de septiembre de
2023)

Ing. Joaquin Ernesto Villalobos Arriaga

(Del 20 de septiembre de 2023 al 25 de
junio de 2025)
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Ministerio de Salud:
Lic. Efrain Alexis Segura Valenzuela

(Del 08 de octubre de 2022 al 08 de
octubre de 2024)

Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales:

Arqg. Fernando Andrés Lépez Larreynaga

(Del 28 de junio de 2021 al 27 de junio de
2023;

del 28 de junio de 2023 al 27 de junio de
2025)

Sector privado:
Ing. José Antonio Velasquez Montoya

(Del 24 de noviembre de 2022 al 23 de
noviembre de 2024)
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DIRECTORES ADJUNTOS:

Ministerio de Gobernacion:
Lic. Erick Gustavo Martinez Contreras

(Del 21 de octubre de 2021 al 26 de febrero
de 2023)

Ing. Melvin Santiago Sandoval Lemus

(Del 27 de febrero al 20 de octubre de
2023;

del 21 de octubre de 2023 al 20 de octubre
de 2025)

Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte:

Licda. Irma Michelle Martha Ninette Sol
de Castro

(Del 26 de junio de 2021 al 25 de junio de
2023;

del 26 de junio de 2023 al 25 de junio de
2025)

Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales:
Ing. Alexander Francisco Gil Arévalo

(Del 23 de mayo de 2022 al 27 de junio de
2023;

del 28 de junio de 2023 al 27 de junio de
2025)
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Sector privado:
Lic. Roberto Diaz Aguilar

(Del 24 de noviembre de 2022 al 23 de
noviembre de 2024)

EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

M. Sc. Dagoberto Arévalo Herrera

Director de Planificacion, Regulacion
y Desarrollo

Ing. Israel Flores

Director Técnico

Lic. José Manuel Bruyeros Costa

Director Administrativo

Lic. Héctor Humberto Portillo

Director de Ingresos y Comercializacion

Lic. Julio Roberto Hernandez Tejada

Subdirector Comercial
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Licda. Camila Maria Aleman

Gerente de Comunicacionesy Relaciones
Publicas

Lic. Hugo Armando Arévalo Merino

Gerente de Auditoria Interna

Lic. Gendrix Luis Flores Ramirez

Gerente Legal

Licda. Ileana Marcela Silva de Rivera

Gerente de Unidad Financiera Institucional

Licda. Sara Guadalupe Chavez Gonzalez

Gerente de Unidad de Compras Publicas

Ing. José Mario Quant

Gerente de Operaciones Comerciales

Lic. Arlen Marisol Murcia Ramirez

Gerente de Atencion al Cliente

Lic. Jorge Mauricio Cruz Gonzalez

Gerente de Facturacion e Ingresos
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Ing. Joel Antonio Gémez Cruz

Gerente de Logistica y Servicios
Administrativos

Licda. Blanca Noemy Gonzalez de
Chavarria

Gerente de Recursos Humanos

Ing. Marco Antonio Duran

Gerente de Innovacion, Desarrollo y
Tecnologia

Inga. Claudia Ramirez de Escoto

Gerente de Planificacion y Regulacion

Lic. Mario César Esquivel Pérez

Gerente de Atencion a Sistemas Rurales y
Proyectos AECID

Inga. Kenny Johanna Bercian Solis

GerentedeRecursoHidrico, Investigacion
y Desarrollo

Ing. Francisco Salvador Hernandez
Goémez

Gerente de Inversiones
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Licda. Thelma Sandoval de Arévalo

Gerente de Calidad del Agua

Inga. Débora Raquel Juarez

Gerente de Saneamiento

Ing. William Roberto Guzman Calderon

Gerente de Aseguramiento y Calidad
Torogoz

Ing. Max Faustino Sorto

Gerente Region Metropolitana

Ing. José Roberto Miranda Henriquez

Gerente Region Central

Ing. José Elmer Umaiia

Gerente Region Occidental

Ing. José Héctor Bernal Silva

Gerente Region Oriental

Licda. Kathya Michelle Daura Correa

Jefa Unidad de Secretaria

Ing. Victor Miguel Galan Granadeio

Jefe Unidad de Gestion Ambiental

Ing. Eduardo Enrique Choto Aguirre

Jefe Unidad de Eficiencia Energética

Ing. Otho Ludwing Argueta Recinos

Jefe Unidad Ejecutora del Programa
ES-L1152 ANDA-BID

Ing. José Carlos Revelo Vidaurre

Jefe Unidad Ejecutora del Proyecto
P178734 ANDA-BM
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1.1. COBERTURAS Y SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

En el contexto de una gestion segura y sostenible del agua y el saneamiento, la Administracion

Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), registro las siguientes estimaciones para el afio

2023 con el objetivo de ampliar la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento basico.

COBERTURA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

En el periodo reportado la institucion ha logrado coberturas significativas en los servicios de agua

potable y alcantarillado. La ANDA provee agua potable a 168 municipios y gestiona el servicio de

alcantarillado en 86 municipios logrando una cobertura global del 76.7% y del 42.87% respectivamente.

Ambos servicios incluyen el registro de los operadores descentralizados a nivel nacional.

CUADRO NO. 1

COBERTURA A NIVEL NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE

Y ALCANTARILLADO SANITARIO, ANO 2023

CONCEPTO

AGUA ZONA URBANA

AGUA ZONA RURAL

COBERTURA GLOBAL AGUA
ALCANTARILLADO ZONA UR-BANA
SANEAMIENTO ZONA RURAL
COBERTURA GLOBAL ALCAN-TARILLADO

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

ANDA

946 %
425%
753 %
66.7%
0.0%
42.2%

OPERADORES
DESCENTRALIZADOS /1

17 %
09%
14 %
0.8%
0.0%
0.6%

TOTAL

96.3%
434 %
76.7%
67.5%
0.0%
42.8%
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GRAFICA NO. 1
COBERTURA NACIONAL DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
ANO 2023

100.0%"
80.0%- 963%
0
2 60.0%"
]
?
O 40.0%"
]
©
¥ 20.0%=
0.0%
Cobertura Agua Agua Cobertura Alcantarillado
global agua zona urbano zona rural global zona urbano

alcantarillado

1/ Se incluyen beneficiados de los servicios de acueducto y alcantarillado de Operadoras Descentralizadas que actualmente
se encuentran en proceso legal con ANDA
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SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Al finalizar el afio 2023 se registraron 910,277 servicios de acueducto y 647,648 servicios de
alcantarillado sanitario. Estos numeros reflejan la importancia de garantizar el acceso a servicios

esenciales como el agua potable y el alcantarillado sanitario a la poblacion.

GRAFICA NO. 2
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR REGIONES ANO 2023

REGION _
ORIENTAL

54,089
109,431

REGION 99,266
OCCIDENTAL ™ 159,524

REGION 79,429

CENTRAL = 200,953
REGION 414,864

METROPOLITANA = 440,369
| | | | | |
100,000 200,000 300,000 400,000 500,000

Numero de Servicios

Il ALCANTARILLADO B ACUEDUCTO

2/ Incluye Operadores Descentralizados que se encuentran operando de manera legal con la institucion.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 33



EscriEOrio
M - i)
,;l" e

a}'_ ﬂ!?‘ 3




CAPITULO II

o Wa

GESTION
ESTRATEGICA
Y COMERCIAL



‘\,___

Agencia comercial

Metrosur




GESTION ESTRATEGICA

2.1. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y CONCIENTIZACION

A'lo largo de este periodo, hemos formado parte de todos los avances en importantes proyectos que
tendran un gran impacto en la historia del suministro de agua en El Salvador.

Estamos continuamente esforzandonos para mejorar la visibilidad de la institucion, asi como
mejorando su percepcion, compartiendo el trabajo de nuestra institucion en todas las plataformas y

medios de comunicacion. Esto también abarca la renovacion visual de nuestra infraestructura.

Ademas, a lo largo del aflo se ha dado seguimiento a los aspectos relacionados a la identidad visual
de ANDA, en concordancia con las tendencias digitales y los avances de proyectos a nivel nacional.

En cuanto a las redes sociales, hemos intensificado los esfuerzos para comunicar y atender los
reportes de los ciudadanos que recibimos por estos medios. Diariamente compartimos publicaciones
sobre el trabajo de los cazafugas, hidronautas y terratitanes; asimismo brindamos seguimiento a
todos los proyectos que se desarrollan en la autonoma, en beneficio de la poblacion salvadoreia,
con el objetivo de mantener informada a la poblacion.

Asimismo, como parte de nuestros avances, hemos expandido nuestra presencia en TikTok vy
LinkedIn. En TikTok, generamos contenido de valor para una audiencia mas joven. En Linkedln,
buscamos posicionarnos como lideres en agua potable, saneamiento y desarrollo en América Latina,
destacando nuestros logros y proyectos futuros. A través de publicaciones relevantes y atractivas,
fomentamos la participacion activa de profesionales, inversores, proveedores y contratistas, y
atraemos perfiles con experiencia en gestion del agua y sostenibilidad ambiental.
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Hemos aumentado la cobertura a los diferentes eventos y trabajos relacionados con la institucion,

asi como también se ha posicionado aun mas las noticias relevantes positivas en los medios de
comunicacion. Esto indica que estamos cumpliendo uno de nuestros principales objetivos, que es

hacer visible el trabajo institucional y generar contenido valioso para nuestros usuarios.

Continuamos monitoreando la coyuntura nacional y los aspectos mas destacados para ANDA en
redes sociales y medios tradicionales, con el fin de mantenernos en sintonia con el acontecer
nacional y también verificar, reportar y atender todas las denuncias ciudadanas que se presentan a

través de dichos medios.

Cabe destacar la labor conjunta con distintas areas de la institucion para fortalecer la comunicacion

interna, la cual es fundamental para lograr un mayor alcance tanto a nivel externo como interno.

Por todo lo anterior, ANDA a través de la Gerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
visibiliza y promueve los avances significativos del trabajo institucional que marcara un antes y un
después en la vida de millones de salvadorefios y en la historia hidrica del pais.
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2.2. CALIDAD DEL AGUA

El agua destinada al consumo humano debe cumplir con un estandar de calidad después de su
proceso de tratamiento y presentar una estabilidad biologica en la red de distribucion por lo que,
desde la fase de captacion hasta llegar al grifo del consumidor, pasa por una serie de controles,
vigilancia y analisis.

La calidad del agua esta regulada y se determina comparando las caracteristicas fisicas y quimicas
de una muestra de agua con lo establecido en el Reglamento Técnico Salvadorefio Agua. Agua
para Consumo Humano. Requisitos de Calidad e Inocuidad RTS 12.02.01:14. Con su cumplimiento
estamos asegurando la salud de la poblacion abastecida.

Durante elafio 2023, se efectud el monitoreo de la calidad del agua de los sistemas de abastecimiento
de las Regiones Central, Oriental, Occidental y Metropolitana, para garantizary asegurar la calidad del
agua para consumo humano que se suministra a los usuarios de los 168 municipios que abastece la
institucion, mediante la realizacion de toma de muestras, analisis de laboratorio y monitoreo de Cloro
residual para determinar sus caracteristicas fisicoquimicas y el control, verificacion y seguimiento
constante del tratamiento y desinfeccion del agua en las redes de distribucion suministrada a los

usuarios.

TOMA DE MUESTRAS

Dando cumplimiento al Reglamento Técnico Salvadorefio Agua. Agua para Consumo Humano.
Requisitos de Calidad e Inocuidad, para el aflo 2023 el numero de muestras tomadas para analisis se
presenta en la grafica siguiente:

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 39



GRAFICA NO. 3
MUESTRAS TOMADAS PARA CUMPLIMIENTO DEL RTS 3/

ANO 2023
Il N°. Muestras Microbioldgicas Il N°. Muestras Fisico-Quimicos B N\°. Lecturas de Cloro Residual
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La grafica No. 3 refleja las muestras microbiologicas, fisico—quimicas y lecturas de cloro residual
realizadas en las diferentes regiones del pais: lo que asegura su calidad microbioldgica a través de
indicadores de cumplimiento, que para el aflo 2023 fue del 96%.

3/ Reglamento Técnico Salvadorefio Agua. Agua para Consumo Humano. Requisitos de Calidad e Inocuidad RTS 12.02.01:14

40 MEMORIA INSTITUCIONAL 2023




Ademas, se tomaron 380 muestras en fuentes de produccion o aguas crudas de
proceso para su caracterizacion.

FOTOGRAFIAS DE LOS MUESTREOS REALIZADOS A NIVEL NACIONAL

Muestreo para analisis Muestreo analisis Lecturas de Cloro
fisico quimico microbioldgico residual en red de
distribucion

INSPECCIONES SANITARIAS

Una de las apuestas de la ANDA es asegurar la calidad del agua, para ello se realizan
Inspecciones Sanitarias que consisten en la revision en el sitio de la fuente de agua,
a fin de evaluar la seguridad de dicha fuente, instalaciones, equipo, operacion y
mantenimiento, para producir y distribuir agua de bebida segura. Dentro de estas
actividades se inspeccionan, manantiales, pozos, sistemas de tratamiento de agua
superficial, reservorios, tanques y cisternas, sistema de desinfeccion, instalaciones,
calidad del agua, seguridad, operacion y mantenimiento.
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En el 2023 se realizaron 274 Inspecciones Sanitarias, de ellas 97 fueron realizadas
por las Areas de Calidad del Agua regionales y 177 por la Unidad de Calidad del Agua
e Inspectoria Sanitaria, de la gerencia de Calidad del Agua.

CUADRO NO. 2

INSPECCIONES SANITARIAS REALIZADAS

ANO 2023
AREAS DE CALIDAD DEL AGUA NO. DE INSPECCIONES SANITARIAS

METROPOLITANA 32
OCCIDENTAL 30
CENTRAL 21
ORIENTAL 14
UNIDAD DE CALIDAD DEL AGUA E 77
INSPECTORIA SANITARIA

TOTAL 274
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2.3. UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL

El suministro de agua potable representa una de las principales responsabilidades
de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), en este
sentido, se lleva a cabo un riguroso control de la calidad del agua, tanto en las
fuentes de produccidon como en las redes de distribucion de los sistemas bajo su
administracion.

Durante el afio 2023, la Unidad de Laboratorio, bajo la coordinacion de la Gerencia
de Calidad del Agua, consolidd su compromiso con la vigilancia de la calidad del
agua suministrada en las cuatro regiones del pais: Central, Metropolitana, Occidental
y Oriental. Este enfoque se posiciond como uno de los pilares fundamentales de
la gestion institucional. Para respaldar este compromiso, se establecio una gestion
de calidad orientada a la prestacion de servicios de analisis microbioldgicos y
fisicoquimicos en muestras de agua destinadas al consumo humano y manejo de
agua residual.

La Unidad de Laboratorio, alineada con su vision de liderazgo a nivel nacional y
regional, busca ser unreferente en la prestacion de servicios de analisis de laboratorio
en muestras de agua. Para lograrlo, se mantiene enfocada en dos estrategias
fundamentales. En primer lugar, la eficacia, eficiencia y competitividad en la oferta
de servicios de analisis tanto a clientes internos como externos. En segundo lugar,
se fomenta una solida relacion de comunicacion y asistencia técnica entre los
laboratorios de calidad del agua a nivel nacional y regional.

La Unidad de Laboratorio tiene como objetivo evaluar la calidad del agua destinada
al suministro a la poblacion, asi como los vertidos residuales descargados en las
redes de alcantarillado de ANDA. Ademas, extiende sus servicios a otras instancias,
tanto a nivel nacional como internacional, que requieran de evaluaciones precisas
en este ambito. Durante el aflo 2023, la Unidad de Laboratorio desempefc diversas
funciones, entre las que se destacan:
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Ejecucion de analisis
fisicoquimicos de las
aguas residuales vertidas al
alcantarillado de ANDAY cuerpos
receptores.

Analisis de la calidad del agua
en las redes de distribucion y
fuentes de produccion para
garantizar el cumplimiento de
los requisitos de calidad.

Coordinacion con instituciones gu-
bernamentales y no gubernamen-
tales para implementar acciones
destinadas a mejorar el Sistema de
Control de Calidad de la Unidad de
Laboratorio.
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e

Personal del Laboratorio realizando analisis
Microbiologicos y Fisicoquimicos

Actividades interinstitucionales de la Unidad de

Laboratorio

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



El Laboratorio Central de la ANDA esta adherido a la norma ISO 17025, desarrollada
por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), la cual establece los
requisitos que los laboratorios de analisis deben cumplir a nivel global asegurando
la aceptacion internacional de la calidad del agua.

Asimismo, mantiene su acreditacion conforme a la Norma NTS ISO/IEC 17025:17,
titulada "Requisitos Generales para la Competencia de los Laboratorios de Ensayo
y Calibracion”, otorgada por el Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA),
bajo el numero de LEA 12:04. Esta acreditacion es un reconocimiento formal de la
competencia del Laboratorio en la prestacion de servicios confiables para el analisis
de agua. La vigencia de la acreditacion actual se extiende por un periodo de 4
anos, (desde el 22 de septiembre de 2022 hasta el 21 de septiembre de 2026). Es
relevante destacar que se mantiene el alcance de la acreditacion actual, que abarca
28 determinaciones analiticas acreditadas en agua potable y aguas residuales.

Auditoria externa por expertos técnicos del Pais Vasco
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Con la renovacion de la acreditacion, la Unidad de Laboratorio se compromete a
mantener la operacion coherente del laboratorio y el Sistema de Calidad de acuerdo
a los requerimientos de la Norma ISO/IEC 17025:2017 y mejorarlo continuamente;
capacitar al personal del laboratorio; asegurar la validez y aceptacion de los
resultados de los analisis solicitados por los usuarios de los servicios; cumplir con las
Buenas Practicas de Laboratorio por todo el personal técnico y mantener clientes
satisfechos de los servicios brindados por el laboratorio.

Durante el periodo reportado, se procesaron 8,318 muestras para analisis de tipo
basico, 260 muestras para analisis intermedio, 179 muestras para analisis completos,
69 analisis microbioldgicos y fisicoquimicos de muestras de produccion y 311
analisis completos para la caracterizacion de fuentes. 4/

GRAFICA NO. 4

MUESTRAS PROCESADAS POR EL LABORATORIO
ANO 2023

Il srsico
B NTERMEDIO
311
60— Bl cowmpLETO
179 .
ANALISIS
260 PRODUCCION
B AnALsis

COMPLETO FUENTES

4/ Dentro de este numero se incluyen las muestras de control interno, controles de la planta envasadora, Plantas
potabilizadoras, Requerimientos especiales, y Clientes externos.
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ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES

En cuanto al analisis de aguas residuales y vertidos industriales en cumplimiento
a RTS 13.05.01:18 AGUA. AGUAS RESIDUALES ¥ y NORMA TECNICA ANDA ¢, el
laboratorio obtuvo el siguiente desempeno.

GRAFICA NO. 5
ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES Y VERTIDOS REALIZADOS A NIVEL NACIONAL
ANO 2023

Fisicoquimicos: Microbioldgicos: 45
e [ ] gicos:

Vertidos Industriales: 17
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2.4 LABORATORIO DE ALERTA TEMPRANA E INVESTIGACION
LIMNOLOGICA (LATIL)

El Laboratorio de Alerta Temprana e Investigacion Limnoldgica cuenta con tres
lineas de trabajo a saber:

* Monitoreo y Vigilancia fitoplanctonica
* Investigacion cientifica
» Apoyo Institucional

El Laboratorio de alerta Temprana e Investigacion Limnoldgica continua con los
programas orientados a robustecer la informacion ambiental y bioldgica que
actualmente se posee sobre el fitoplancton en las fuentes de agua superficial
utilizadas por ANDA.

MONITOREO Y VIGILANCIA

Se desarrolla a través de 3 programas de monitoreo, los cuales estan orientados a
vigilar el comportamiento del fitoplancton en las plantas potabilizadoras de Chilama,
Tamulasco, El Rosario, Torogoz y el Lago de Guija. Durante el 2023 se analizaron
un total de 507 muestras, lo que representd un total de 1,114 analisis realizados. La
siguiente tabla muestra el detalle del tipo y cantidad de analisis realizados.

5/REGLAMENTO TECNICO SALVADORENO, 13.02.01:18. AGUA. AGUAS RESIDUALES. PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUAS
RESIDUALES PARA DESCARGAY MANEJO DE LODOS RESIDUALES. Editado por el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica- OSARTEC.

6/ ANDA. NORMA TECNICA. NORMA PARA REGULAR CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES DE TIPO ESPECIAL DESCARGADAS
AL ALCANTARILLADO SANITARIO. ACTA No. 1937 PUNTO XIV DE FECHA 15 DE OCTUBRE DE 2004. VIGENTE A PARTIR DE

01 DE ENERO 2005
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CUADRO NO. 3

ANALISIS REALIZADOS POR LATIL
ANO 2023

ANALISIS REALIZADOS POR LATIL ANO 2023

N° TIPO CANTIDAD TOTAL DE
REALIZADOS TOMADAS
1 |dentificacion taxondmica 507
2 Cuantificacion celular 507
3 Microcistina LR 85 522
4 Microbioldgicas (Sistemas Rurales) 7 15
Total de analisis realizados 1,114

Ademas de las actividades rutinarias
de monitoreo ejecutadas por el
LATIL, durante el 2023, se inicid con
la medicion del caudal en los rios
Guajoyo y Lempa, dicha informacion
nos proporcionaraelcaudalyeltiempo
de movilizacion de contaminantes
desde la cuenca alta del Lempa hasta
la bocatoma de la Planta Torogoz.

Personal del LATIL en medicion de caudal,
en bocatoma de la Planta Torogoz
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INVESTIGACION CIENTIFICA

Durante el 2023, el LATIL en conjunto
con ISCOS iniciaron el programa de
monitoreo fitoplanctonico en cuatro
humedales de la cuenca alta del rio
Lempa, esto con el propdsito de
generar informacion de linea base para
la formulacion de planes de manejo
que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas que dependen
del recurso como medio de vida.

A través de este programa, ANDA
recibio la donacion de una sonda
multiparameétrica EXXO 2 la
cual determina 9 parametros de
calidad del agua, entre los que se
encuentran clorofila “a” y ficocianina,
ambos pigmentos presentes en los
organismos fitoplanctonicos, lo que
contribuye al robustecimiento del
monitoreo que la institucion realiza en
otros cuerpos de agua.

: | " 2
Muestreo fitoplanctonico en embalse 15 de
septiembre

Monitoreo del agua utilizando sonda EXXO 2.

7/ Los anélisis microbioldgicos reportados en esta tabla corresponden Unicamente a muestras procesadas para la Gerencia

de Atencion a las Comunidades y Sistemas Rurales.
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APOYO INSTITUCIONAL

Durante el 2023 el LATIL en conjunto
con la Gerencia de Atencion a Sistemas
Rurales, brindd capacitaciones en
temas de Calidad del Agua a diversas
Juntas Rurales de Agua; ademas de
realizar servicios de toma y analisis
de agua para la determinacion de su
calidad microbioldgica.

2.5. FACTIBILIDADES

Con lafinalidad de acercar los servicios
de agua potable y alcantarillado
sanitario a la ciudadania, la ANDA
cuenta con dos plataformas: A
Tiempo, (https://tramites.anda.gob.
sv/), es exclusivamente para el tramite
de factibilidades de proyectos o
comunidades, en la misma se pueden
solicitar otros tramites como la
aprobacion de planos, solicitudes de
recepcion final o parcial de la obra,
habilitacion de la obra, modificacion
y resolucion de planos y revalidacion
de resolucion de planos. Asimismo
se cuenta con la plataforma simple.sv
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Personal del LATIL e capacitiénde
medicion de cloro residual.

6 procedimientos en la plataforma A TIEMP:)

G s

Solicitud Factibilidad Aprobacion de Planos Recepcion parcial o
a

Bl

o2d=)

Habilitacion de obra Modificacién de Planos Revalidacién de Planos
ATIEMPO anda

Plataforma digital para el tramite de
Factibilidades de ANDA

simple.sv=

Bienvenido a la Ventanilla Unica del Gobierno de El
Salvador

Plataforma digital para el tramite de
Factibilidades y otros del gobierno
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(https://simple.sv/), a través de la cual también se pueden gestionar tramites de
factibilidades,entre otros.

En ambas plataformas los usuarios pueden llevar un seguimiento de su solicitud y
realizar los pagos requeridos en linea, lo cual ahorra tiempo y agiliza los procesos.

En este tema durante el afo 2023, se aprobd un total de 751 solicitudes de
factibilidades para la instalacion de servicios de agua potable y/o alcantarillado,
de los cuales 573 son para proyectos, tanto publicos como privados y 178 para
comunidades de escasos recursos. Del total de factibilidades autorizadas, se
aprobaron 15,073 & solicitudes de servicios a nivel nacional, con esto se beneficia
a un poco mas de 75 mil habitantes.

GRAFICA NO. 6
FACTIBILIDADES APROBADAS POR SECTOR A NIVEL NACIONAL, ANO 2023

Proyectos
76%

8/ Algunas solicitudes de servicios aprobados incluyen ambos servicios (acueducto y alcantarillado).
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2.6. ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS Y CERTIFICADOS DE NO
AFECTACION

La ANDA, a través de la Gerencia de Recurso Hidrico, Investigacion y Desarrollo
durante elano realizo 15 estudios hidrogeoldgicos para la identificacion y propuestas
de aprovechamiento de fuentes de agua. Ademas, emitid 65 opiniones técnicas para
extension de Certificados de No Afectacion (CNA), 30 de los cuales corresponden
a nuevos CNA'y 35 a revalidaciones o modificaciones.

CUADRO NO. 4

ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS POR DEPARTAMENTO. ANO: 2023

ESTUDIOS HIDROGEOLOGICOS POR DEPARTAMENTO ANO 2023

DEPARTAMENTO N° DE ESTUDIOS
Sonsonate 2
Chalatenango 1
La Libertad 4
Cabanas 1
San Vicente 1
San Miguel 2
Usulutan 3
Morazan 1
TOTAL 15
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GESTION COMERCIAL

La dinamica en el entorno, los continuos avances tecnoldgicos, asi como las nuevas
tendencias sociales afectan el comportamiento de los usuarios generando con
ello la implementacion de buenas practicas y estrategias comerciales para poder
satisfacer sus necesidades; bajo este contexto la gestion comercial cumple un
importante rol entre la Institucion y los usuarios.

Al mejorar las estrategias y practicas, es posible obtener una serie de beneficios de
los que podemos destacar los siguientes:

« Facilita cumplir los objetivos institucionales.

» Contribuye a mejorar la imagen institucional, al enfocarse en las necesidades de
los usuarios.

* Mejora la relacion con los usuarios velando por su nivel de satisfaccion.

* Maximiza los ingresos para procurar el equilibrio financiero.

Durante el afio 2023 la Subdireccion Comercial, se enfatizd en coordinar y
supervisar el buen funcionamiento de la gestion comercial de ANDA, por medio
de las Gerencias de Operaciones Comerciales, Atencion al Cliente y Facturacion e
ingresos, desarrollando buenas practicas y estrategias, en las relaciones comerciales
con los usuarios, respondiendo de manera eficiente a la resolucion de sus demandas
y el flujo normal de los ingresos comerciales.
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2.7. ATENCION AL CLIENTE
SERVICIO AL CLIENTE

a) Mejoras en sucursales a nivel nacional:

Como Gerencia de Atencion al Cliente se ha trabajado en la mejora de cada una de
nuestras sucursales.

Todoello para brindarespacios mascomodos para nuestros usuariosy colaboradores
de servicio al cliente y buscando apegarnos al eje de trabajo de nuestro Presidente
Ing. Rubén Aleman, el cual es el Servicio al Cliente.

—m g
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Agencia Santa Tecla fue renovada y establecida en un local mas céntrico que nos permite albergar
a nuestros usuarios para brindarles una mejor atencion.
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Agencias Moviles

Durante el afio 2023, la Gerencia de Atencion al Cliente realizé un total de 10
agencias moviles, con la finalidad de facilitarle a nuestros usuarios los tramites
como pago de facturas, tramites de legalizacion, nuevos servicios, planes de pago
apegados al decreto legislativo 795, entre otros, las cuales se desarrollaron en
puntos estratégicos.

CUADRO NO. 5

AGENCIAS MOVILES

AGENCIAS MOVILES

LUGAR

=
°

AN

San Vicente

Santa Eduviges

Paseo del Prado

La Campanera

Villa Tzuchi

El Tunco, Tamanique
Tabernaculo Biblico, San Salvador

Paseo del Prado (Mini movil)

O 0O N o U A W DN

Guaymango

[N
o

Condominio Cayala, Ciudad Delgado
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b) Acercamiento de servicios a la comunidad:

Plataformas Digitales

Se continud con el desarrollo de GOTITA WHATSAPP, herramienta que nos permite
comunicacion permanente y un pronto resolucion de las consulta, dudas y
problemas de nuestros usuarios relacionados con la institucion, Plataforma-Portal
ciudadano ANDA, Enlace - Descarga tu factura en Linea, PayWay, Call Center.

Nuestro Call Center mantiene una estructura interna para brindar un nivel de
atencion satisfactorio para la recepcion de las peticiones, quejas y reclamos de
nuestros usuarios, lo que ha facilitado el seguimiento y control de las gestiones
realizadas.

Tu nuevq Brindara una nueva experiencia
GSiste nte virtual de atencién a través de WhatsApp

anda

c) Canales de pago

Con el fin de facilitar el pago de las facturas se mantienen habilitados todos los
bancos del sistema financiero, sucursales autorizadas de los sistemas FEDECREDITO
y FEDECACES, y los medios electronicos de Pago CREDOMATIC, Telebanking de
Banco CUSCATLAN, Davivienda, Telebanca 7/24 Banco Agricola, Pago facil de Aval
Card, Puntoexpress, PayWay.
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En linea por medio de Internet con algunas instituciones financieras del pais, a través
de Kioscos y cargos automaticos (Banco Agricola, Banco CUSCATLAN, Banco de
Ameérica Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario).

Asimismo, se cuenta con colectores del Banco Industrial, con la Red Multiservicios
AKi y PUNTOXPRESS, con el objetivo de contar con disponibilidad de horarios
y aumentar los puntos de pago de las facturas del servicio de agua potable y
alcantarillado para los usuarios.

Actualmente los POS Chivo han sido mejorados para agilizar las transacciones para
los usuarios que pagan sus facturas con Bitcoin, encontrandose disponible en todas
las Agencias Comerciales a nivel nacional.

d) Mejora en plataforma tecnolégica:

Se cuenta con la plataforma https://simple.sv/, a través de la cual se pueden
gestionar tramites de cambios de nombre, estados de cuenta, constancia de no
servicios de agua potable y alcantarillado, asi como también tramites de factibilidad
para proyectos y comunidades.

En el ano 2023, se finalizd la implementacion del Dashboard para la Gerencia de
Atencion al Cliente, y con un enfoque de mejora continua muestra en tiempo real
las gestiones que se realizan a través de las agencias comerciales y Call Center.

También, durante el ejercicio 2023, se dio continuidad al uso del eLearningANDA,
para realizar las evaluaciones del personal; este sistema facilita las evaluaciones
periodicas a los agentes de servicio al cliente ya que los datos obtenidos se utilizan
para la verificacion de los conocimientos y habilidades de cada uno; y con ello
tener parametros que sirvan de insumo para poder reducir las brechas a través de
capacitaciones permanentes para seguir mejorando la atencion a los usuarios.
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CUADRO NO. 6

SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL A DICIEMBRE DE 2023

REGION METROPOLITANA

CENTRO

Calle Rubén
11 y 13 avenida Sur, local

Dario, entre

#1, Centro Comercial Don
Chico, San Salvador.

TEL.: 2514-3284y 2514-3285
METROSUR

Centro Comercial Metrosur,
C-11, C-12 y C-13,
San Salvador.

locales

TEL.: 2514-3280, 2514-3281
y 2514-3282

LAS CASCADAS

Centro Comercial Cascadas,
segundo nivel local No. 201,
Carretera Panamericana,

Antiguo Cuscatlan.

TEL.: 2534-9672
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SOYAPANGO

Centro Comercial Plaza
Mundo, 5ta etapa, 2do nivel,
locales 62-63, Soyapango.
TEL.: 2514-3276, 2514-3277

y 2514-3278
APOPA

Centro Comercial Plaza
Mundo Apopa, 2do. Nivel
local No. 83 y 84, Km. 13
carretera Troncal del Norte,

Apopa.

TEL.: 2514-3296 y 2514-
3297

SANTA TECLA

Primera Calle Oriente #2-
1, avenida Manuel Gallardo,
Santa Tecla, La Libertad.

TEL.: 2514-3280
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UNIVERSITARIA

Libertad,
Bosco, San

Centro  Urbano
Avenida Don

Salvador.
TEL.: 2247-2733y 2247-2735
GALERIAS ESCALON

Galerias
12, 71
Avenida Norte, San Salvador.

Centro Comercial

Escaldon, local No.

TEL.: 2259-8041y 2259-8042

REGION CENTRAL

COJUTEPEQUE

Final avenida Raul Contreras,
Cojutepeque.

TEL.: 2314-9573 y 2314-9574



QUEZALTEPEQUE

9a.
Sur

Calle Oriente, costado
del
Quezaltepeque.

Parque  Moran,

TEL.:
3297

2314-9568 y 2514-

SAN VICENTE

3a. calle Poniente, Casa #
1, Barrio El Calvario, a media
cuadra el parque central de

San Vicente.

TEL.. 2314-9581 y 2314-
9582

ZACATECOLUCA

Centro Comercial San
Antonio, carretera Litoral,

local 21, Barrio Los Remedios,
Zacatecoluca.

TEL.:
9585

2314-9584 y 2314-

SENSUNTEPEQUE

5a.
Barrio El

Centro de Gobierno,
avenida  Sur,
Calvario, Sensuntepeque.

TEL.: 2314-9578 y 2314-9579

LA UNION

Av. General Cabanas, Centro
de Gobierno, La Union.

TEL.: 2640-1614; 2640-1615

REGION OCCIDENTE SAN MIGUEL

AHUACHAPAN

3a. Calle Oriente. y 12. Av. Sur,
2 cuadras al este de la Alcaldia
Municipal, Ahuachapan.

TEL.: 2414-1597 y 2414-1815
SANTA ANA 25

10a. avenida Sur y 23 calle
Poniente, Santa Ana.

TEL.: 2414-9417
SONSONATE

Avenida Morazan, local 3-2,
Sonsonate

TEL.: 2414-1593 y 2414-1595
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8ta avenida Sur y 15 calle
Oriente, Centro de Gobierno

TEL.: 2640-1607 y 2640-
1608

USULUTAN

4a. Aw. costado

Poniente de la 6a. Brigada,

Norte.,

Usulutan.

TEL.: 2640-1611; 2640-1612

REGION ORIENTE
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OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A USUARIOS

Con el proposito de beneficiar a la poblacion, se aplico en las facturas de los usuarios, un cargo fijo de

$2.29 por consumo menor de 10 metros cubicos mensuales y de conformidad a la tabla de precios

por metro cubico consumido, los hogares con consumos entre 0 a 40 metros cubicos, pagan a un

precio menor respecto al costo de producciéon que asciende a $1.24/m3. La Institucion otorgo al

usuario final en materia de subsidio del servicio de agua $ 127.6 millones, a nivel nacional; teniendo

un incremento en el subsidio de alrededor 21.75% en relacion al afio 2022 que fue de $104.8 millones.

2.8. OPERACIONES COMERCIALES
MEJORA EN MICROMEDICION

Con la instalacion de medidores a nivel nacional se
ha logrado realizar cobros por consumos reales, en
base a lo que registre el medidor mensualmente, por
lo que los usuarios han tenido mayor confianza en
la institucion ya que no se realizan cobros en base a
promedios, a la vez los usuarios se han beneficiado ya
que poseer un medidor que funcione correctamente
se pueden dar cuenta que dentro de sus inmuebles
pueden existir desperfectos, es decir, que si existen
fugas visibles y no visibles, ya que si se presentan fugas
el consumo de agua se vera afectado incrementando
la facturacion, y esto es una alerta que indica que
existe algun problema, instando al usuario a mantener
en oOptimas condiciones sus accesorios hidraulicos

evitando el deterioro de sus viviendas.
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MEJORA DE LECTURA DE USUARIOS

Se ha fortalecido el area de lectura logrando lecturas reales y el aviso de facturas dando como
resultado realizar cobros por el servicio de agua reales, ya que se obtienen de primera mano las
lecturas reales de cada medidor instalado, reduciendo los reclamos de los usuarios por cobros en
base a consumos promedios, asi como también se redujo las quejas por entrega de facturas con
tiempos cortos al vencimiento, todo ello reorganizando las actividades y cubriendo con la entrega
de facturas con un margen de vencimiento de 7 dias.

Personal de ANDA en Toma de lectura de medidores

Adquisicion de licencias sistema ARCGIS y georreferencia

Se han Georreferenciado un total de 816,573 cuentas, con el fin de crear tableros comerciales e
identificar todas las cuentas filtrando por estado de medidor, por uso de local, rangos de mora y tipo
de usuario. Con esta herramienta podremos realizar los reordenamientos de ruta para hacer mas

eficiente el trabajo del personal de lecturas.
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NUEVAS CONEXIONES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Durante el aflo 2023, se incorporaron 7,275 nuevas cuentas en el sistema comercial de ANDA,
referente a conexiones domiciliares de agua, de los cuales 3,423 incluyen conexion de alcantarillado
sanitario; lo que indica un promedio mensual en nuevas conexiones con cuenta asignada de
alrededor 606 servicios de acueducto y 285 de alcantarillado sanitario, a nivel nacional.

Del total de cuentas incorporadas por conexiones de agua, el 32.7% pertenecen a la region
metropolitana y el 67.3% al interior del pais. Con relacion a las conexiones de alcantarillado sanitario
incorporadas durante el afio, el 48.8% fue instalado en la region metropolitana y el 51.2% en el
interior del pais.
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En el cuadro No. 7, se informa la tendencia en la incorporacion mensual de nuevos servicios de

acueductos y alcantarillado sanitario ambos con cuenta asignada.
CUADRO NO. 7

NUMERO DE NUEVOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO, CON
CUENTA ASIGNADA (INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS)

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2023

MES ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
Enero 777 273
Febrero 758 340
Marzo 633 373
Abril 499 306
Mayo 585 316
Junio 442 148
Julio 576 224
Agosto 621 306
Septiembre 642 378
Octubre 575 269
Noviembre 765 317
Diciembre 402 173

TOTAL 7.275 3,423

PROMEDIO MENSUAL 606 285

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 65



anmante



2.9.FACTURACION E INGRESOS
BENEFICIO A USUARIOS

Se trabajo en la propuesta y aprobacion de Decreto legislativo N°795: “LEY TRANSITORIA PARA LA
CONDONACION DE INTERESES MORATORIOS Y RECARGOS POR INCUMPLIMIENTO DEL PAGO
POR DEUDAS PROVENIENTES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PRESTADO
POR LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS, ANDA". Esto con
la finalidad de beneficiar a los usuarios por medio de financiamientos de hasta 12 cuotas y primas
desde el 10% por el monto global adeudado.

Durante el mes de julio 2023, entrd en vigencia el decreto transitorio lo que permitié a los usuarios
particulares, Municipalidades, Gobierno Central y Autonomas poder aplicar al beneficio de
compensacion de saldos entre las municipalidades y ANDA.

El total de usuarios beneficiados con el decreto N° 795 fue de 28,335 de los cuales se logro recaudar
un total de $2,894,421.67 Mediante diferentes estrategias de cobranza por medio de atencion
personalizada al usuario, notificaciones y visitas programadas.

CONSUMO Y FACTURACION (VENTA DEL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO)

Para el afio 2023, se registrd un consumo de agua potable total a nivel nacional de 181.2 millones de
metros cubicos, de los cuales 162.8 millones corresponden a los usuarios de ANDA, 15.9 millones a
usuarios con factibilidades otorgadas como sistemas autoabastecidos y 2.3 millones pertenecen a
operadores descentralizados.

La grafica No. 7 muestra porcentualmente la distribucion del consumo total a partir de los usuarios
de ANDA, los usuarios de sistemas autoabastecidos y de los operadores descentralizados, en las
diferentes regiones del pais.
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GRAFICA NO. 7

CONSUMO DE AGUA POR REGIONES, ANO 2023
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19.9% 53.4%

En relacion a la facturacion, la cual tiene su origen en la venta de los servicios de acueducto y
alcantarillado, se ha generado un valor facturado de $142 .4 millones, lo que significa $11.8 millones
mensuales en promedio. Ademas, se facturaron a nivel nacional $145.5 millones, el cual incluye $3.1
millones de operadores de sistemas descentralizadosy $1,997.32 dolares de sistemas autoabastecidos.

En los cuadros No. 8 y 9 se muestran respectivamente los consumos y valores totales facturados a

los usuarios de la institucion, en el transcurso del afio.
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CUADRO NO. 8

CONSUMOS FACTURADOS TOTALES
(en metros cubicos)
ANO 2023

CONSUMOS DE AGUA (m3)

=2 SISTEMAS SISTEMAS OPERADORES TOTAL
ANDA AUTOABASTECIDOS DESCENTRALIZADOS
Enero 13,315,984 1,097,280 226,699 14,639,963
Febrero 13,587,081 2,325,767 218,944 16,131,792
Marzo 13,960,309 1,249,061 224,693 15,434,063
Abril 14,076,235 2,119,309 217,590 16,413,134
Mayo 13,895,721 1,220,675 219,831 15,336,227
Junio 13,621,173 1,200,006 202,318 15,023,497
Julio 13,378,266 1,083,682 203,668 14,665,616
Agosto 13,433,743 1166,712 208,346 14,808,801
Septiembre 13,571,606 1,162,619 192,290 14,926,515
Octubre 13,151,491 1,154,836 197,046 14,503,373
Noviembre 13,140,008 1,097,625 198,222 14,435,855
Diciembre 13,636,943 1,104,256 213,370 14,954,569
TOTAL 162,768,560 15,981,828 2,523,017 181,273,405
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CUADRO NO. 9

VALORES FACTURADOS TOTALES
(en ddlares)
ANO 2023

VALORES FACTURADOS ($)

. SISTEMAS SISTEMAS OPERADORES
ANDA °/ AUTOABASTECIDOS ¢/ DESCENTRALIZADOS TOTAL
Enero 11,755,292.28 31.84 301,507.69 12,056,831.81
Febrero 12,064,506.07 22.68 302,079.05 12,366,607.80
Marzo 12,676,657.08 318.52 272,753.61 12,949,729.21
Abril 12,613,540.96 17712 262,060.58 12,875,778.66
Mayo 12,268,044.22 23743 238,930.09 12,507,211.74
Junio 12,068,808.09 143.23 278,155.60 12,347,106.92
Julio 11,596,044.48 198.93 246,907.87 11,843,151.28
Agosto 11,098,218.15 160.33 257,157.76 11,355,536.24
Septiembre 11,815,179.11 18041 255,878.17 12,071,237.69
Octubre 11,214,707.19 184.27 214,057.16 11,428,948.62
Noviembre 11,255,065.91 175.77 229,547.04 11,484,788.72
Diciembre 12,060,552.27 166.79 235,127.65 12,295,846.71
TOTAL 142,486,615.81 1,997.32 3,094,162.27 145,582,775.40

9/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios prestados por la
institucion.

10/ El registro de valores facturados por Sistemas Autoabastecidos por la ANDA, es solo por el uso del alcantarillado sanitario.
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GESTION OPER ATIVA

3.1. SISTEMAS DE AGUA POTABLE
PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el afio 2023, los sistemas de agua potable administrados por ANDA a nivel nacional
generaron una produccion total de 436.6 millones de metros cubicos, de los cuales 216.4 millones
se destinaron para abastecer la region Metropolitana de San Salvador, 94.1 millones para la region
Central, 79.0 millones para la region Occidental y 47.1 millones para la region Oriental (ver grafica
No. 8).
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GRAFICA NO. 8
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2023
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El volumen mas significativo de agua potable producido durante el aflo 2023 corresponde a los
sistemas que abastecen la region Metropolitana de San Salvador. La produccion total fue de 215.9

millones de metros cubicos (no incluye descentralizadas):
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1) El Sistema Planta Potabilizadora Torogoz, produjo 70.5 millones de metros cubicos.

2) El Sistema Zona Norte, 47.2 millones de metros cubicos.

3) Los Sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados geograficamente en diversos
puntos de la region Metropolitana, produjeron 98.2 millones de metros cubicos (ver grafica No. 9).

GRAFICA NO. 9

PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR, ANO 2023
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA

Sistema Torogoz
32.7%

Sistemas Tradicionales
45.5%

Sistema Zona Norte
21.9%
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A continuacion, se presentan los datos de produccion de agua por sistemas y regiones administrados

por ANDA y por operadores descentralizados 117 5 nivel nacional.

CUADRO NO. 10

PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y REGIONES A NIVEL NACIONAL
ANO: 2023
(En miles de metros cubicos)

PRODUCCION PRODUCCION )
SISTEMAS Y REGIONES AUl LU PRODUCCION
ADMINISTRADOS OPERADORES TOTAL
POR ANDA DESCENTRALIZADOS
Torogoz 70,529.9 0.0 70,529.9
Zona Norte 471975 0.0 471975
Tradicionales 98,210.8 427.6 98,6384
SUB TOTAL REGION
METROPOLITANA DE 215,938.2 427.6 216,365.8
SAN SALVADOR
Region Central 91,032.8 3,035.2 94,068.0
Region Occidental 79,058.0 0.0 79,058.0
Region Oriental 47,150.1 0.0 47,150.1
SUB TOTAL INTERIOR DEL PAIS 217,240.8 3,035.2 220,276.0
TOTAL 433,179.0 3,462.8 436,641.9

11/ No se incluyen datos de la Descentralizada EMDESA.
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Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable reportan una produccion total de 3.4
millones de metros cubicos. De este total 427.6 miles de metros cubicos (12.3%) corresponden a la

region Metropolitana y 3.0 millones (87.7%) fueron producidos en la region Central (ver grafica No. 10).

GRAFICA NO. 10

PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2023
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR OPERADORES DESCENTRALIZADOS
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MANTENIMIENTOENREDESDEACUEDUCTOYALCANTARILLADO

La Institucion desarrolla la atencion de ordenes de trabajo para el mantenimiento de acueductos y
alcantarillado sanitario a nivel nacional, con la finalidad de corregir oportunamente los desperfectos,
principalmente causados por la antigledad de estas infraestructuras. Durante el periodo reportado,
se atendieron un total de 135,841 ordenes de mantenimiento de acueducto, 4,565 ordenes de
mantenimiento de alcantarillado sanitario y 13,727 De aterrado y compactado. El 92.0 % de las

ordenes atendidas corresponden al mantenimiento de acueducto.
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CUADRO NO. 11

NUMERO DE ORDENES DE MANTENIMIENTO SOLICITADAS Y ATENDIDAS, ANO 2023

NUMERO DE ORDENES DE MANTENIMIENTO SOLICITADAS Y ATENDIDAS, ANO 2023

AREA DE SERVICIO ORDENES SOLICITADAS ORDENES ATENDIDAS
Mantenimiento de 148,134 135,841 12/
Acueductos
Mantenimiento de 4506 4565 12/
Alcantarillado Sanitario
Aterrado y Compactado 9,385 13,727
TOTAL 162,025 154,133

12/ Incluye ordenes elaboradas de meses anteriores y en curso.

Fuente: Gerencia Atencion al Cliente — Call Center

POTABILIZACION DEL AGUA

Para llevar a cabo el proceso de potabilizacion del agua producida durante el afio 2023, se utilizaron
un total de 7,820.5 miles de libras de quimicos con un costo de $5,435.5 miles. De esa cantidad,
7,275.8 miles de libras se destinaron a la region Metropolitana, 304.1 miles de libras a la region
Central, 199.2 miles de libras a la region Occidental y 41.4 miles de libras a la region Oriental.

AGUA NO CONTABILIZADA

Al finalizar el 2023 se registra un estimado de 62.1% en concepto de agua no contabilizada a nivel

nacional. Los principales factores que influyen en este porcentaje son: el deterioro y los desperfectos
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de las redes de distribucion debido a su antiguedad, las conexiones ilegales, el robo de agua en

hidrantes y los servicios publicos que no se facturan, entre otros.

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

En cuanto al mantenimiento de los equipos electromecanicos instalados en las diferentes plantas de
bombeo y rebombeo de los sistemas administrados por la institucion, en el presente afo, se realizd
un total de 4,989 reparaciones electromecanicas lo que representd un costo de $2,719.5 miles.

En la grafica 11 se muestra el detalle de las reparaciones por region, de las cuales el 31% corresponde
a la region metropolitana, el 30% a la region Central, el 22% a la region Occidental y un 17% a la
region Oriental

GRAFICA NO. 11

REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2023
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GESTION DE INVERSION

3.2. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION

ANDA ha realizado una inversion de $8,847,567.82 (ver cuadro No. 12), a través de la ejecucion de
11 programas y proyectos de inversion enmarcados en el Presupuesto Ordinario y Extraordinario del
afo 2023, beneficiando a un total de 1,793 miles de habitantes a nivel nacional.
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N°

CUADRO No. 12

INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2023

(EN MILES DE DOLARES)

NOMBRE DEL PROGRAMA/PROYECTO

PROGRAMA ANDA / BID (5577/OC-ES)
Programa de Fortalecimiento del Sector Agua
Potable y Saneamiento en El Salvador

PROYECTO ANDA /BCIE
Rehabilitacion de las obras de captacion,
potabilizacion y electromecanica de la
planta potabilizadora Las Pavas, municipio
de San Pablo Tacachico, departamento de La
Libertad, El Salvador. (ahora Torogoz)

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-059-B
Programa de construccion de politica publica
que garantice la sostenibilidad del subsector

de agua potable y saneamiento. Fase |

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-060-B
Programa de construccion de politica publica
que garantice la sostenibilidad del subsector

de agua potable y saneamiento. Fase Il

PROGRAMA ANDA RPRO/FGEN
Programa de perforacion y equipamiento de
pozos profundos a nivel nacional, Primera
etapa.

INVERSION
REALIZADA

$130.0

$254.1

$1,390.6

$22.6

$251.9

OBRAS SOBRESALIENTES
REALIZADAS / AVANCE
Fisico

POBLACION
BENEFICIADA

-3 El avance financiero
corresponde a la
adquisicion de equipo
para funcionamiento de
la unidad que ejecuta el
programa

Finalizando obras
complementarias

1,566,629 4/

60,000 El programa ha avanzado
en costos indirectos asi
como en la ejecucion
de proyectos en los
municipios de San Juan
Opico, departamento
de La Libertad y en
municipio de El Rosario,
departamento de La Paz.

9,000 El programa ha
obtenido avances en
costos indirectos para

funcionamiento del mismo,
lo cual no representa

avance fisico en las obras.

35,996 El programa alcanza al
cierre del afio un avance

global del 68%
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PROYECTO ANDA/FGEN
Introduccion de agua potable y obras de
saneamiento en canton San Sebastian,
municipio Santa Rosa de Lima, departamento
de La Union.

PROYECTO ANDA/FGEN
Introduccion de agua potable en zona Surf
City, departamento de La Libertad.

PROYECTO ANDA/FGEN
Mejoramiento del sistema de agua
potable en el area Metropolitana de
San Salvador, municipio de Apopa,
departamento de San Salvador.

PROYECTO ANDA/FGEN
Mejoramiento del sistema de agua potable
y aguas negras en el area Metropolitana
de San Salvador, municipio de Santa Tecla,
departamento de La Libertad

PROYECTO ANDA/FGEN
Mejoramiento del sistema de agua potable
y aguas negras en el area Metropolitana
de San Salvador, municipio de Soyapango,
departamento de San Salvador

PROGRAMA RECURSOS PROPIOS (RPRO):
AYUDA MUTUAY OTROS PROYECTOS
CON RPRO'™
Programa de mejoramiento, ampliaciones

e introducciones de servicio de acueducto y
alcantarillado a nivel nacional.

TOTAL GENERAL

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

$1,902.7

$484.4

$171.6

$637.3

$766.2

$2,836.3

$8,847.6

4,525

15,000

3,120

23,975

18,990

55,829

1,793,064

Al cierre del afio el
proyecto contempla un
avance fisico de 46.2%

Las obras llevan un avance
del 28.3%.

El avance fisico de la obra
lleva un alcance del 21.9%.

Al cierre del afio las obras
contemplan un avance del
18.5%

Al cierre del afio 2023 el
proyecto ha alcanzado un
avance del 17.1%

Se ejecutaron 15 proyectos,
5 de ellos en comunidades
de escasos recursos a
nivel nacional; entre ellos
se ejecuto el proyecto
Introduccion de agua
potable, equipamiento
electromecanico,
suministro e instalacion y
construccion de obra civil
en Las Hojas.
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13/ Al finalizar el programa se estara beneficiando a 1,910.3 miles de habitantes.
14/ Incluye beneficiarios directos e indirectos.

15/ Se incluye los proyectos ejecutados con fondos provenientes de ASA, FISDL
RPRO: Recursos Propios.

AECID: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.
FCAS: Fondo de Cooperaciéon de Agua y Saneamiento (Cooperacion de Espafia).
FGEN: Fondo General de la Nacion

BCIE: Banco Centroamericano de Integracion Econdomica

ASA: Autoridad Salvadorefa del Agua

FISDL: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local

GRAFICA NO. 12

INVERSION TOTAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO 2023

COMUNIDADES/OTROS
RECURSOS PROPIOS
ANDA/AECID (FCAS) SLV-060-B
ANDA/AECID (FCAS) SLV-059-B
BCIE

FGEN 4,214.0

BID (5577/0OC-ES)

0.00 5,000.00
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GRAFICA NO. 13

HISTORICO DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA
PERIODO 2014 - 2023
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ANOS

POZOS PROFUNDOS FINALIZADOS

Durante el 2023, la ANDA con la finalidad de mantener y ampliar la capacidad técnica en cuanto al
abastecimiento de agua potable, finalizo la perforacion de 4 pozos, los cuales una vez puestos en
operacion permitira inyectar a la red un caudal de 510 GPM, beneficiando a un aproximado de 12 mil
habitantes de los departamentos de La Libertad y La Paz.
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CUADRO NO. 13

POZOS PROFUNDOS TERMINADOS, ANO 2023
(EN DOLARES)

POZOS PROFUNDOS TERMINADOS, ANO 2023
(EN DOLARES)

UBICACION FECHA DE .
Ne NOMBRE DEL NOMBRE DEL POBLACION CAUDAL
POZO MUNICIPIO DEPTO. INICIO FINAL POZO BENEFICIADA GPM
1 Pozo Exploratorio  La Libertad La Libertad 13/11/22 20/01/23 18,024.65 1,360 60
San Diego
2 Pozo Exploratorio  La Libertad La Libertad 13/11/22 02/02/23 16,627.20 7,938 350
El Majahual
3 Pozo Exploratorio San Pedro La Paz 13/11/22 24/04/23 9,987.12 1,134 50
PB Las Hojas Masahuat
4 Pozo 1 San Pedro La Paz 13/11/22 24/10/23 14,158.22 1,134 50
PB Las Hojas Masahuat
TOTAL GENERAL 920,587.84 45,813 2,020

LIMPIEZA'Y REHABILITACION DE POZOS

Con la finalidad de mantener en 6ptimas condiciones las fuentes de produccion, se efectuaron 21
limpiezas en pozos a nivel nacional, con un costo de 60.9 mill (cuadro No. 14) y 2 pozos rehabilitados
con una inversion de 12.7 mill (cuadro No. 15).
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N°

10

11

12

13

MEMORTIA

NOMBRE DEL POZO

Limpieza de pozo 4 PB Ana Guerra de

Jesus

Limpieza del pozo PB Los Almendros

Limpieza del pozo 2 PB San Miguel

Limpieza del pozo 2 PB 1 Opico

Limpieza del pozo 1 PB El Papalén

Limpieza al pozo 2 PB El Playon

Limpieza de pozo 2 PB Tres Ceibas

Limpieza del pozo 1 PB Santa Rosa

Limpieza de pozo 1 PB 3 Ceibas

Limpieza de pozo 3 PB Tres Ceibas

Limpieza al pozo Produccion 2

Limpieza Pozo 1 PB Isla de Méndez

Limpieza del pozo 3 Corral de Mulas

CUADRO NO. 14

LIMPIEZA DE POZOS, ANO 2023

(EN DOLARES)

MUNICIPIO MUNICIPIO
San Vicente San Vicente
San Rafael San Miguel
Oriente
Mejicanos San Salvador

San Juan Opico La Libertad
San Miguel San Miguel
San Juan Opico La Libertad
Armenia Sonsonate
Ciudad Arce La Libertad
Armenia Sonsonate
Armenia Sonsonate
Santiago San Salvador
Texacuangos
Jiquilisco Usulutan
Puerto EL Usulutan
Triunfo

INSTITUCIONAL 2023

MONTO
INVERTIDO

1,051.26

433.36

3,957.01

4,851.30

2,296.88

5,448.91

3,345.42

1,191.83

1,779.85

1,579.06

2,453.60

2,447.28

1,560.22

FECHA DE
FINALIZACION

26/02/2023

17/03/2023

17/03/2023

18/04/2023

21/04/2023

13/06/2023

20/06/2023

30/06/2023

29/06/2023

10/07/2023

19/07/2023

21/07/2023

11/08/2023
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14

15

16

17

18

19

20

21

N°

88

Limpieza de pozo 1 PB La Britania

Limpieza del pozo 1 PB Flor Amarilla

Limpieza del pozo 2 PB Corral de Mulas

Limpieza pozo 1 Altos de Las Flores

Limpieza de pozo 1 PB Huertas Viejas

Limpieza de pozo 2 PB Finca Colombia

Limpieza Pozo Produccion 6, Guluchapa

Limpieza del pozo 1 PB Nuevos
Horizontes 1

NOMBRE DEL POZO

Rehabilitacion de pozo Oratorio
Guluchapa

Rehabilitacion de pozo Cuaya 2

San Martin San Salvador
Ciudad Arce La Libertad
Puerto EL Usulutan
Triunfo
Tonacatepeque San Salvador
Anamords La Unién
Quezaltepeque La Libertad
Santiago San Salvador
Texacuangos
San Martin San Salvador
TOTAL GENERAL

CUADRO NO. 15

POZOS REHABILITADOS, ANO 2023

(EN DOLARES)

MUNICIPIO DEPARTAMENTO

Santiago San Salvador
Texacuangos
Santiago San Salvador
Texacuangos
TOTAL GENERAL

MEMORTIA

3,022.20

5,089.68

1,384.82

3,099.08

3,294.98

3,408.79

6,582.78

2,635.31

$60,913.62

MONTO
INVERTIDO

1,987.97

10,741.15

12,729.12

INSTITUCIONAL 2023

15/08/2023

30/08/2023

01/09/2023

23/10/2023

09/11/2023

30/11/2023

01/12/2023

22/12/2023

FECHA DE
FINALIZACION

08/02/2023

05/05/2023



3.3. PROYECTOS DE AYUDA MUTUA

En el afio 2023, con la finalidad de cubrir las necesidades de la poblacion, especificamente de
aquellos sectores que carecen del acceso al servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, la
institucion continud impulsando el “Programa de Ayuda Mutua“, por medio del cual se finalizaron
5 proyectos en beneficio de las comunidades, alcanzando una poblacion beneficiada de un mil
habitantes, correspondiente comunidades urbano marginales y de zonas rurales, localizadas en los
departamentos de La Usulutan, San Vicente, La Libertad y La Paz. Estas obras se realizaron a traves
de una inversion conjunta entre ANDA y otros, con un aporte de la ANDA de $106.0 miles y de la
comunidad, municipalidades u otros de $215.2 miles. La ejecucidn conjunta total ascendio a § 321.2
miles.
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CUADRO NO. 16
DETALLE DE PROYECTOS DE AYUDA MUTUA (EN DOLARES), ANO 2023

DETALLE DE PROYECTOS DE AYUDA MUTUA (EN DOLARES),
ANO 2023

INVERSION
N° NOMBRE DEL PROYECTO MUNICIPIO DEPTO. ZONA TOTAL BENEFICIADOS

ANDA OTROS

1 Introduccion de sesenta y siete Usulutan Usulutan Urbana  2,550.14 11,318.12 13,868.26 264
servicios de agua potable tipo
domiciliar, en la comunidad
Angeles de Belén, sector linea
férrea.

2 Introduccién de 48 servicios de San Rafael La Paz Rural 5747178 73,693.11 131,164.89 250
agua potable y 50 servicios de Obrajuelo
aguas negras tipo domiciliar,
en la comunidad Jardines de
San Rafael, ubicada en calle
Cantoén La Palma, 100 metros al
sur oriente del Centro Escolar
Espiritu Santo.

3 Introduccion de 41 servicios de San Vicente San Vicente Rural 7,573.75 14,806.47 22,380.22 205
agua potable domiciliar, para
la comunidad Nueva Jerusalén,
ubicada en tercera calle Oriente,
final Barrio El Santuario.

4 Introduccion de 58 servicios de San Pablo La Libertad Rural 14,375.98 51,837.13 66,213.11 290
agua potable domiciliar, para Tacachico
la comunidad Triunfadores del
Futuro, Linea Férrea, ubicada en
calle a Las Pavas, Canton San
Isidro Lempa.

5 Introduccion de 8 servicios de Apastepeque San Vicente Rural  24,075.35 63,557.88 87,633.23 40
agua potable y aguas negras
tipo domiciliar, en la comunidad
Colonia Sacramento, ubicada en
Barrio Los Angeles

TOTAL 106,047.00 215,212.71 321,259.71 1,049
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3.4. APOYO A JUNTAS RURALES

La Gerencia de Atencion a Sistemas Rurales y proyectos AECID tiene como objetivo brindar
asistencia técnica especializada a las organizaciones administradoras de sistemas de agua potable
y saneamiento (conocidas también como Juntas Administradoras de Agua y Saneamiento JAAS) no
administrados por ANDA, en especial de las zonas rurales de El Salvador.

Este afio se realizd la tercera convocatoria de los fondos concursables para infraestructura,
fortalecimiento de las capacidades técnicas en organizacion y administracion; proteccion y
mejoras de fuentes de abastecimiento de los sistemas rurales de agua potable y saneamiento de
la zona Oriental y se continda con la administracion y supervision de los proyectos del programa
financiado con Fondos de la Cooperacién para Agua y Saneamiento (FCAS), de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Los procesos de formacion en el fortalecimiento de conocimientos y asistencias técnicas dirigidas a
las juntas administradoras comunitarias en las tematicas de:

* Organizacion comunitaria.

* Administracion

* Contabilidad.

* Facturacion.

* Calidad de agua.

* Operacion y mantenimiento de sistemas de agua por bombeo y gravedad.

Se realizaron a través de coordinaciones en el territorio con diferentes instituciones y Organizaciones
No Gubernamentales.
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Las acciones de fortalecimiento desarrolladas se detallan a continuacion:

CAPACITACIONES A JUNTAS Y ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA ZONA RURAL

Se desarrollaron 45 jornadas de capacitacion para 87 juntas administradoras de agua con el objetivo
de fortalecer las capacidades técnicas administrativas, operativas y ambientales de hombres y
mujeres que integran las juntas de agua a nivel comunitario, como se detalla en el siguiente cuadro.

N° DEPARTAMENTO MUNICIPIOS JORNADAS JUNTAS
PARTICIPANTES

1 Cabanas Guacotecti 4 9
2 Cuscatlan Suchitoto 7 10
3 La Paz Zacatecoluca 1 7
4 La Libertad San Juan Opico, San Matias,

Quezaltepeque y Tacachico. 6 12
5 Morazan Osicala, Perquin, Torola

y San Francisco Gotera 19 24

Santa Ana, Candelaria de la
6 Santa Ana Frontera y El Congo 8 10
7 Sonsonate Acajutla 1 8
8 Ahuachapan Ahuachapan, Guaymango. 4 7

Apaneca y Tacuba

TOTAL 45 87
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Capacitacion en Sistemas de facturacion para
sistemas de agua potable, Oficina de ADES
municipio Guacotecti dpto. Cabafas

FF. A

Capacitacion en operacion y mantenimiento de
sistemas de agua potable para Juntas del municipio
Candelaria la Frontera dpto. Santa Ana

Capacitacion en administracion de sistemas de
agua potable para juntas del municipio de Osicala
dpto. Morazan

Capacitacion en calidad del agua: lectura de cloro
residual para juntas de agua. Oficina de ADES
Municipio Guacotecti Dpto. Cabafias

ASISTENCIAS TECNICAS A JUNTAS Y ASOCIACIONES ADMINISTRADORAS
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE LA ZONA RURAL

Se realizaron 50 asistencias técnicas en: administracion, infraestructura, electromecanica, calidad

de agua y proteccion de zonas de recarga acuifera, para las juntas administradoras de agua potable.

Con esto se busca dar una respuesta inmediata a los sistemas que solicitan apoyo para garantizar un

servicio de calidad para las comunidades rurales, como se detalla a continuacion:
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N° DEPARTAMENTO CANTIDAD

1 ADMINISTRACION 18
2 AFORO 2
3 ELECTROMECANICA 3
4 INFRAESTRUCTURA 21
5 LEGAL 5
6 MANTENIMIENTO 1
TOTAL 50

ANALISIS BACTERIOLOGICO
PARA SISTEMAS DE AGUA
POTABLE

En coordinacion con Laboratorio de Alerta
Temprana e Investigacion Limnoldgica
(LATIL) se realizaron 15 tomas de muestras
para analisis bacterioldégico a sistemas
comunitarios de agua potable de la zona rural
del pais

Asistencia técnica en infraestructura a la Asociacion
Comunitaria  Administradora de Agua Cantdn
Piletas municipio Coatepeque dpto. Santa Ana

Toma de muestras para analisis bacteriologico
sistema de agua La Joya, municipio Torola,
departamento de Morazan

DECLARATORIAS DE INTERES SOCIAL

Enelafio 2023 se realizaron 36 estudios socioecondmicos a Juntas Administradoras de Agua Potable

y Saneamiento que solicitaron la Declaratoria de Interés Social. Las cuales fueron aprobadas por la

Junta de Gobierno de ANDA y notificadas las resoluciones.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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N°

10

11

12

CUADRO NO. 17

DETALLE DE JUNTAS CON DECLARATORIA DE INTERES SOCIAL, ANO 2023

NOMBRE DE ASOCIACION
Asociacion de Desarrollo Comunal “Mil Cumbres”

Asociacion de Desarrollo Comunal Caserio Milingo,
Canton Las Pilas

Asociacion de Desarrollo Comunal “Comunidad Fe y Esperanza”

Asociacion de Desarrollo Comunal Comunidad Nueva
Esperanza 2. Canton San Nicolas Lempa

Asociacion de Desarrollo Comunal “Prados de Amayon”
Asociacion de Desarrollo Comunal Las Granadillas

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua
Potable del Cantdn San Felipe

Asociacion de Desarrollo Comunal “Cantén El Matazano”

Junta Administradora de Agua Potable de la Comunidad
Argentina, Canton Agua Escondida

Asociacion Comunal “San José” de la Lotificacion los Izotes del
Canton Santa Rosa

Asociacion de Desarrollo Comunal Los Caiaverales, Comunidad
San Pedro Las Flores

Asociacion de Desarrollo Comunal Barranca Honda.

MUNICIPIO
Panchimalco

San Ignacio

Apopa

Tecoluca

Panchimalco
Santa Tecla

San Juan Opico

San Juan Opico

San Juan Opico

Quezaltepeque

San Matias

San Juan Opico

DEPARTAMENTO
San Salvador

Chalatenango

Salvador

San Vicente

San Salvador
La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad
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N°

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

NOMBRE DE ASOCIACION
Asociacion Comunal “El Progreso” del Canton Primavera Abajo

Asociacion de Desarrollo Comunal del Cas/Valle Nuevo del
Canton Las Delicias

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua de
los Cantones El Transito y Las Mesas, y El Caserio Plan del

Amate del Canton San Isidro Lempa

Asociacion de Desarrollo Comunal “Las Delicias” del Canton
Las Delicias

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de Agua
Potable de la Comunidad Milagro de la Roca

Asociacion Rural de Agua Comunitaria para la Defensa,
Desarrollo y Distribucion y Administracion Solidaria

Junta Administradora de Agua Potable del Cantén Buena Vista
y Canton Nombre de Dios

Asociacion de Desarrollo Comunal Las Victorias

Asociacion de Desarrollo Comunal Rancho Grande del Canton
Eljunquillo

Asociacion de Desarrollo Comunal “San Antonio”

Asociacion Administradora de Agua, de los Caserios Tigre
Centro, Calapa y Pueblo Viejo del Canton El Tigre

Asociacion de Desarrollo Comunal La Esperanza, Caserio La
Angostura, Canton El Chaguite

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

MUNICIPIO
Quezaltepeque

San Juan Opico

San Pablo
Tacachico

San Juan Opico

San Juan Opico

San Juan Opico

San Juan Opico

San Juan Opico

Ahuachapan

Apaneca

Ahuachapan

Tacuba

DEPARTAMENTO

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

La Libertad

Ahuachapan

Ahuachapan

Ahuachapan

Ahuachapan
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N°

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

NOMBRE DE ASOCIACION

Asociacion de Desarrollo Comunal Central para la
Administracion de Agua Potable Canton El Zacamil

Asociacion de Desarrollo Comunal Nuevo Amanecer,
ADESCONA

Asociacion de Desarrollo Comunal Monte Verde

Asociacion de Desarrollo Comunal de la Colonia Las Animas

Asociacion de Desarrollo Comunal “Unidos para Progresar”
Asociacion de Agua potable del Canton Valle Alegre
Asociacion de Desarrollo Comunal ENMANUEL "ADESCOEN"

Asamblea General de Usuarios de Agua, "Agua”, Caserio Rio de
los Bueyes, Canton Corozal

Sistema de Agua Potable de Canton El Borbollon

Asociacion Comunal Administradora del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, Salud, Medio Ambiente y
Saneamiento Basico, que se denomina: “Fuente de Bendicion”
para el Desarrollo de los Cantones Belén, Teponahuaste y San
Cristobal

Asociacion de Desarrollo Comunal del “Caserio Los Sanchez”
Canton Piedra Parada

Asociacion de Desarrollo Comunal “El Carrizal” (ADESCOCQC)

MUNICIPIO

Candelaria
de la Frontera

El Porvenir
Candelaria
de la Frontera

Candelaria
de la Frontera

San Miguel
San Miguel
El Carmen

Berlin

El Transito

Ciudad Barrios

Chilanga

San Simon

DEPARTAMENTO

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

Santa Ana

San Miguel
San Miguel
La Union

Usulutan

San Miguel

San Miguel

Morazan

Morazan
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Entrega de Declaratoria de Interés Social a la Junta Administradora de Agua Potable de la

Asociacion de Desarrollo Comunal del Cas/Valle Comunidad Argentina, Canton Agua Escondida
Nuevo del Canton Las Delicias municipio San Juan municipio San Juan Opico dpto. La Libertad recibe

Opico dpto. La Libertad su Declaratoria de Interés Social
PROYECTOS

MODALIDAD FONDOS CONCURSABLES

Proyectos ejecutados: y en ejecucion en la modalidad Fondos Concursables, financiados por medio
de la cooperacion espafiola en el marco del programa: “CONSTRUCCION DE POLITICA PUBLICA
QUE GARANTICE LA SOSTENIBILIDAD DEL SUB SECTOR DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO EN
EL AREA RURAL FASE 1" - SLV-059-B

e Proyectos ejecutados: en la Region Central han consistido en Instalacion y cambio de tuberia,
equipamiento electromecanico, construccionesy reparaciones de taques, construccion de planta de
tratamiento para mejoras de cloracion, limpieza y aforo de pozo y ejecucion de obras ambientales,
ascienden a un total de 8 proyectos, por medio de los cuales se ha beneficiado a un aproximado de
47.6 miles de habitantes de la zona.
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N°

100

NOMBRE DEL PROGRAMA/ PROYECTO

Mejora del Sistema de Agua Potable y Reforestacion de Area de
La Fuente, en las comunidades del Sur del Bajo Lempa. (ADCLA)

Rehabilitacion de Linea de Impelencia, Obras Proteccion y
Conservacion de Suelo y Agua en zona de recarga Hidrica,
cantones El Rodeo, San Francisco, El Paraiso, Tecoluca, La
Esperanza (ACMASA)

Fortalecimiento Administrativo, Operativo y Organizativo con
Enfoque de Género y Medio Ambiente (ACRASAME)

Rehabilitacion por medio del tratamiento del agua de la Estacion
de Bombeo del Pozo No.4 y Obras de Proteccion y Conservacion
de Suelo y Agua en zona de Recarga Hidrica. (ACOSAMA)

Mejora del Sistema de Agua Potable y Reforestacion de Area
de la fuente, en canton Los Llanitos a través de Equipamiento
de Pozo, Transformadores Eléctricos en Estacion de Bombeo y
Fortalecimiento de las capacidades locales. (ROSA DE LIMON)

Fortalecimiento de las capacidades medio ambientales para
la sustentabilidad hidrica y de infraestructura de la Asociacion
Rural de Agua y Saneamiento Laura Lopez. (ARALL)

Mejoramiento de las condiciones del Sistema Comunitario
de distribucion del bien hidrico, garantizando el buen
funcionamiento y el Derecho humano al Agua. (ACOASA)

Rehabilitacion de la Planta de Bombeo, Red de Impelencia,
construccion de nuevo Tanque de distribucion y Reforestacion

de 6 manzanas de terreno. (ARASMA)

TOTAL

POBLACION BENEFICIADA

MUNICIPIO/
DEPARTAMENTO

Tecoluca,
San Vicente

San Pedro Perulapan,
Cuscatlan

Suchitoto,
Cuscatlan
San Pedro Perulapan,

Cuscatlan

llobasco,
Cabanas

Suchitoto,
Cuscatlan

San Vicente,
San Vicente

Suchitoto,
Cuscatlan

HABITANTES

7410

12,440

3,110

16,305

1,555

2,050

2,200

2,530

47,600
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Sistema de agua ACOSAMA, San Pedro Perulapan



¢ Proyectos en ejecucion: en la Region Occidental, se realizan obras de Instalacion y cambio de

tuberia, equipamiento electromecanico, construcciones y reparaciones de taques, construccion de

planta de tratamiento para mejoras de cloracion, limpieza y aforo de pozos, ejecucion de obras

ambientales; al finalizar los 6 proyectos se estara beneficiando a un aproximado de 20.3 miles de

habitantes de la region.

N°

102

NOMBRE DEL PROGRAMA/ PROYECTO

Proyecto de mejoramiento del sistema de agua de
ACAFURDIN.

Mejoramiento del sistema de abastecimiento
de agua potable de Guayapa ABAGGB JO.
(A.A.A.ASALDEGUAY)

Mejoramiento delsistemadeaguade ASCAUNELOC

Fortalecimiento de las capacidades locales para
la proteccion del recurso hidrico y del medio
ambiente en el sistema de agua las cocinas.
(ACOACOSEIM)

Ampliacion y mejoramiento del sistema rural de
agua potable, administrado por la asociacion
rural de agua potable el manantial, la Hachadura.
(ARAPEHM)

TOTAL

POBLACION BENEFICIADA

MUNICIPIO/ % DE
DEPARTAMENTO b S AVANCE
Nahuizalco, 5,215 30%

Sonsonate

Jujutla, 5,950 95%
Ahuachapan

Jujutla, 2,955 60%
Ahuachapan

Santa Ana, 1,430 40%

Santa Ana

San Francisco 4,755 5%
Menéndez,
Ahuachapan
20,305
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¢ Proyectos futuros

El 14 de julio del 2023 se lanzo la tercera convocatoria de los Fondos Concursables para las juntas
rurales de la zona oriental del pais, se preve intervenir en al menos 7 Juntas Rurales, con un monto
aproximado de inversion de US$1,200,000.00.

Los principales retos a superar en los sistemas rurales de agua seran:

a) Debilidades en las capacidades administrativas, legales, organizativas, técnicasy medio ambientales,
relacionadas a las operaciones, mantenimiento, cloracion, etc.

b) Deficiencias en la educacion ambiental en la comunidad.
c) Deforestacion y practicas generadoras de contaminacion en las zonas de recarga hidrica.
d) Deficiencias y fallas en la infraestructura que causan problemas de cobertura y calidad del servicio.

Todo esto por medio de obras como Instalacion y cambio de tuberia, equipamiento electromecanico,
construcciones y reparaciones de taques, construccion de planta de tratamiento para mejoras de
cloracion, limpieza y aforo de pozos, ejecucion de obras ambientales, instalacion de sistema solar
fotovoltaico (hibrido).

MODALIDAD INTERVENCION DIRECTA

ANDA, ha ejecutado proyectos bajo la modalidad de intervencidn directa, que inicia con la elaboracion
de la carpeta técnica hasta concluir el proceso de contratacion con la empresa que ejecutara el
proyecto, siendo ANDA la responsable de la administracion y supervision de la obra.

Estos proyectos se ejecutan en sistemas rurales de agua potable sin fines de lucro, declarados de
interés social por lo que deben de cumplir con criterios técnicos, administrativos y legales, cuya
solicitud de declaratoria de Interés social se haya presentado a la Gerencia de Atencion a Sistemas
Rurales y Proyectos AECID de ANDA.
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Bajo esta modalidad se proyecta ejecutar 10 proyectos a nivel nacional con una inversion aproximada
de US$900,000.00, beneficiando a una poblacion aproximadamente de 40,000 habitantes.

e Proyectos en ejecucion: Actualmente se estan ejecutando 2 proyectos bajo esta modalidad de
Intervencion directa, estos proyectos consisten en el mejoramiento de los sistemas de bombeo
mediante la tecnologia de bombeo solar fotovoltaica hibrida, por medio de Instalacion de paneles
solares, inversores de energia, inversores de energia para sistema de bombeo de agua con sistema
de bombeo hibrido fotovoltaico.

POBLACION BENEFICIADA

N° NOMBRE DEL PROGRAMA/ PROYECTO
MUNICIPIO/ % DE
DEPARTAMENTO HABITANTES AVANCE

1 Programa de sistema de bombeo de agua con San Juan Opico/ 4,700 80%

tecnologia de bombeo solar hibrida fotovoltaica. Sonsonate

(ACASAJOCE)
2 Programa de sistema de bombeo de agua con El Rosario/ La Paz 5,400 60%

tecnologia de bombeo solar hibrida fotovoltaica.

(ACASAPEP)

TOTAL

La inversidon ejecutada durante el afio 2023, en el marco del programa “CONSTRUCCION DE
POLITICA PUBLICA QUE GARANTICE LA SOSTENIBILIDAD DEL SUB SECTOR DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO EN EL AREA RURAL FASE 1" - SLV-059-B se desglosa a continuacion:
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Instalacion de paneles solares en sistema de ACASAJOCE, municipio El Rosario La Paz

AREA INTERVENIDA

PROYECTOS FONDOS CONCURSALBES ZONA CENTRAL
PROYECTOS FONDOS CONCURSALBES ZONA OCCIDENTAL
PROYECTOS INTERVENCION DIRECTA

COSTOS INDIRECTOS

TOTAL INVERSION

EJECUTADO (US$)

MONTO

5,045.00
600,612.69
110,501.48
674,405.36
1,390,564.53

16/ Incluye US $410,997.20 en concepto de transferencia al Ministerio de Medio Ambiente y recursos Naturales (MARN), quien
ejecuta el componente ambiental en los proyectos y administra el componente de gobernabilidad del programa.
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GESTION REGIONAL
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Monto de inversién en proyectos:
Regiéon Metropolitana

Regidn Central

Region Occidental

Region Oriental

Produccién de agua potable:
Regiéon Metropolitana

Regidn Central

Region Occidental

Region Oriental

Consumo total facturado:
Regiéon Metropolitana

Regidn Central

Region Occidental

Region Oriental

Ingresos comerciales totales 7
Regién Metropolitana

Regidn Central

Monto de la facturacion total %"
Regién Metropolitana

Region Central

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

8,847,567.82
3,720,873.74
2,083,506.60
1,021,574.95
2,021,612.53
436,641,876 m3
216,365,827 m3
94,068,008 m3
79,057,971 m3
46,885,669 m3
181,273,405 m3
96,715,337 m3
36,013,290 m3
30,243,422 m3
18,301,356 m3
$143,494,342.14
$ 141,896,468.67
$1,597,873.47

$ 145,582,775.40
$ 144,001,887.29
$1,580,888.11



Total de servicios de acueducto:

Region Metropolitana

Region Central

Region Occidental

Region Oriental

Total de servicios de alcantarillado sanitario:
Region Metropolitana

Region Central

Region Occidental

Region Oriental

910,277
440,369
200,953

159,524

109431
647,648
414,864

79429
99,266
54,089

17/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion de Ingresos y Comercializacion. Las cifras de ingresos comerciales

de ANDA, se incluyen de manera consolidada en Region Metropolitana.

18/ Fuente: Registros contables oficiales de la Direccion Ingresos y Comercializacion. Los montos de la facturacion de la

institucion, se incluyen de manera consolidada en Region Metropolitana.

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario exceptuando el monto invertido en la ejecucion de proyectos, incluyen

cifras de operadores descentralizados.
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4.1. REGION METROPOLITANA

Con el objetivo de incrementar la producciéon de agua potable, la Regidn Metropolitana invirtio un
monto de $3,720.9 miles, por medio de la ejecucion con la ejecucidon de 9 proyectos de mejora
en infraestructura, perforacion y equipamiento de pozos, asi como la rehabilitacion de la planta
potabilizadora Torogoz. Todos ejecutados con recursos propios y otras fuentes de financiamiento.

Con la ejecucion de los mismos se beneficia 1.7millones de habitantes, de forma directa e indirecta,
de los municipios de la Region Metropolitana.

Al cierre del afo 2023, se obtuvo una produccion de 216.3 millones de m3 de agua potable,
incluyendo en esta cifra 427.5 miles de m3 producidos por el Unico operador descentralizado que
pertenece a esta region, lo que equivale a una produccion mensual total de 18.0 millones de m3.'Y
con relacion al afio 2022, hubo un incremento del 1.3% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd, en promedio
de una produccion mensual por cada conexion registrada de 40.9 m3 de agua.

La grafica No. 14 presenta la produccion total anual del periodo 2019 — 2023.
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GRAFICA NO. 14

PRODUCCION DE AGUA REGION METROPOLITANA, 2019 - 2023
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Para garantizar que el agua que se distribuye sea apta para el consumo humano, para el afio 2023
se tomaron muestras de agua de la red de distribucion, en total region tomo 3,766 muestras
microbiologicas y 122 muestras fisico-quimicas, (ver grafica No. 15).
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GRAFICA NO. 15

MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS,
REGION METROPOLITANA, ANO 2023
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Para el proceso de potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 7,275.8 miles de libras de
quimicos, representando un consumo promedio mensual de 606.31 miles en las diferentes plantas
de bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos en esta Regién, ascendio a $ 4,573.8

miles.

Al finalizar el afio 2023, en la region Metropolitana se contabilizaron 440,369 servicios de
acueducto y 414,864 de alcantarillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. También se realizaron instalaciones de nuevos servicios de acueducto en 2,381y

1,672 de alcantarillado sanitario.
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En la grafica No. 16 se presentan los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los ultimos
cinco afos.

GRAFICA NO. 16

NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION
METROPOLITANA, PERIODO: 2019-2023
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En cuanto al consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados
fue de 96.7 millones de metros cubicos, representando un consumo promedio mensual por conexion
de 18.3 metros cubicos.

Por otra parte, para el periodo informado se facturaron */ en concepto de servicios de acueducto
y alcantarillado sanitario $142 .4 millones, equivalente a un promedio de $11.8 millones mensuales;
para lo cual se distribuyen de la siguiente manera: Se facturaron por la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado por ANDA $137.0 millones, también por la prestacion de otros servicios 29/.
Se facturo $5.4 millones por otros cobros y servicios prestados; y desde los sistemas autoabastecidos
(Explotacion Privada) se facturd $1,997.3 miles /.

Ademas en cuanto a los operadores descentralizados region metropolitana, registraron un valor
facturado de $3.1 millones, generando una facturacion total en el afio de $145.5 millones.

Para suplir las necesidades de falta de agua por desperfectos electromecanicos y otros, la region
Metropolitana distribuyd 101,623 m3 de agua potable por medio de camiones cisterna, con un total
de 10,445 viajes realizados en los diferentes municipios del AMSS.

Ademas, se ejecutaron 1,543 6rdenes de trabajo de mantenimiento electromecanico en las diferentes
estaciones de bombeo de la region, a un costo total de $1,120.3 miles.

19/ En cuanto a las cifras de facturacion, se presenta de manera consolidada en regién metropolitana, Unicamente corresponde
a la region metropolitana las cifras de facturacion de operadores descentralizados.

20/ Para otros cobros y servicios prestados en sistemas administrados por anda, incluyen: Servicios basicos menos rebajas e
incluye ingresos tipo 0.

21/ La ANDA, unicamente realiza el cobro de alcantarillado sanitario; lo demas es facturado por la ASA.
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4.2. REGION CENTRAL

Se realizo una inversion de $2,083.5 miles en 10 proyectos con diversas fuentes de recursos, con

la ejecucion de dichos proyectos se beneficia a un aproximado de 50 mil habitantes de la Region.

Al cierre del afio 2023, se registrd una produccion de 94.0 millones de m3 de agua potable; se
incluye en esta cifra 3.0 millones de m3 producidos por los sistemas descentralizados. Con respecto
al ano 2022, se registra una disminucion del 1.1% en la produccion de agua potable.

En relacion a lo anterior, también se registrd un promedio aproximado mensual de 7.8 millones de
m3 de agua. En tal sentido, para satisfacer la demanda de agua potable de la region, ésta generd en
promedio en produccion mensual de 39.0 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 17 se presenta la produccion total anual en esta region, durante el periodo 2019 —
2023.

GRAFICA NO. 17

PRODUCCION DE AGUA REGION CENTRAL, 2019 - 2023
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En el aflo que se informa, para garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo
humano, en la region central se realizaron 2,348 muestras microbiologicas y 161 muestras fisico-

quimicas, (ver grafica No. 18).
GRAFICA NO. 18

MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS DE
REGION CENTRAL, ANO 2023
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Para la potabilizacion del agua producida fueron utilizadas 304.1 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 25.3 miles de libras en las diferentes plantas de

bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio a $ 454.0 miles.

Alfinalizar elaflo 2023, en laregion Central se contabilizaron 200,953 servicios de acueductoy 79,429
de alcantarillado sanitario en los sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados,
lo que significa que se ha realizado la instalacion de 1,905 nuevos servicios de acueducto y 528 de

alcantarillado.

En la grafica No. 19 se presenta el total registrado en esta region de servicios de acueducto y

alcantarillado sanitario de los ultimos cinco afios
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GRAFICA NO. 19

NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION CENTRAL,
PERIODO: 2019 - 2023
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Para el aflo que se informa, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 36.0 millones de metros cubicos, lo que representd un consumo promedio
mensual por conexion de 14.9 metros cubicos. Durante el periodo informado, la facturacion se
consolida en Region Metropolitana.

EnloquerespectaalaconcentraciondeingresostotalesensistemasadministradosporANDAdelaregion
CentralseefectuaenRegidnMetropolitana, paralocual$1.5millonesfueronpercibidosporlosoperadores
descentralizadosdelaregidonqueseinforma.Elingresoascendioa$133.2miles,comopromediomensual.
Respecto a la distribucion de agua potable en pipas, durante el afno se efectuaron 2,014 viajes,
entregando 11,872 metros cubicos en toda la region central.

También se realizaron 1,514 trabajos de mantenimiento electromecanico, tanto en estaciones

eléctricas como en estaciones de bombeo de esta region, con un costo de $906.8 miles.
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4.3. REGION OCCIDENTE

Durante el afio se realizd una inversion $1,021.6 miles, con los que se ejecutaron 3 proyectos de
agua potable, beneficiando a un aproximado de 29.8 miles de habitantes de la region.

En dicha region, se obtuvo una produccion total de 79.1 millones de m3 de agua potable, lo que
equivale a producir mensualmente 6.6 millones de m3. Con respecto al afo 2022, se registra una
disminucion del 4.0% en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio

una produccion mensual de 41.3 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 20 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2019 - 2023.

GRAFICA NO. 20
PRODUCCION DE AGUA REGION OCCIDENTAL, 2019 - 2023
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucion de agua apta para el consumo humano, en el afio
que se informa se realizaron 1,285 muestras microbioldgicas y 96 muestras fisico-quimicas.
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GRAFICA NO. 21

MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS
REGION OCCIDENTAL, ANO 2023
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Enelproceso de potabilizacion delagua producida fueron utilizadas 199.2 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 16.6 miles de libras en las diferentes plantas de
bombeo. El costo de los productos quimicos consumidos ascendio a $ 304.9 miles.

A diciembre de 2023 en la region Occidental, se tenian registrados 159,524 servicios de acueducto
y 99,266 servicios de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados. Durante el aflo informado se instalaron 1,988 nuevos servicios de acueducto y 842
de alcantarillado sanitario.

En la grafica No. 22 se presenta el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los

ultimos cinco anos.
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GRAFICA NO. 22

NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION OCCIDENTAL,
PERIODO: 2019-2023
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Para el afo 2023, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 30.2 millones de metros cubicos, el cual representd un consumo promedio
mensual por conexidn de 15.8 metros cubicos. La facturacion y concentracion de ingresos se realiza
en Region Metropolitana.

Durante el afio fueron entregados 32,563 metros cubicos de agua potable en toda la region a traveés
4,067 viajes con camiones cisterna.

En cuanto al mantenimiento electromecanico tanto en las subestaciones eléctricas como en
estaciones de bombeo, se atendieron 1,069 ordenes, con una erogacion financiera de $299.7 miles.
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4.4. REGION ORIENTAL

La inversion ejecutada en los municipios de esta region ha permitido el acceso directo a mas usuarios,
que se han sido beneficiados con la finalizacion de 4 proyectos de agua potable y mejoramiento de
alcantarillado sanitario en municipios como Santa Rosa de Lima, entre otros. Invirtiendo $2,021.6
miles, con los que se beneficia a un aproximado de 14 mil habitantes de la zona.

En la region Oriental, para el afio 2023, se generd una produccion total de 46.8 millones de m3 de
agua potable, lo cual significd una produccion mensual de 3.9 millones de m3. Con respecto al afio

2022, hubo un incremento del 3.2 % en la produccion de agua potable.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la region se generd en promedio
una produccion mensual de 35.5 m3 de agua por cada conexion registrada.

En la grafica No. 23 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2019 - 2023.

GRAFICA NO. 23
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION ORIENTAL, 2019-2023
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Con el proposito de garantizar la calidad del agua suministrada a los clientes en la region, se realizaron
919 muestras microbioldgicas y 60 muestras fisico-quimicas (ver grafica No. 24).

GRAFICA NO. 24
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FISICO-QUIMICAS
REGION ORIENTAL, ANO 2023
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Asi mismo, con el fin de proveer agua totalmente apta para el consumo humano, en el aflo que se
informa se utilizaron 41.4 miles de libras de quimicos, para potabilizar el agua que se distribuye a la
poblacidn. El costo de los productos quimicos consumidos ascendiod a $ 109.9 miles.

Al finalizar el 2023, en la region Oriental, se registraron 109,431 servicios de acueducto y 54,089
de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados. La
grafica No. 25 muestra el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario de los ultimos

cinco anos.

Durante el afio se instalaron 1,001 nuevos servicios de acueducto y 381 de alcantarillado sanitario.
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GRAFICA NO. 25
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO REGION ORIENTAL,
PERIODO: 2019 - 2023
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Durante el afio 2023, se registro en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados
un consumo total de agua en la region de 18.3 millones de metros cubicos, lo cual indica que, en
el transcurso del afo, los usuarios realizaron un consumo de un promedio de 13.9 metros cubicos
mensuales.

En la region oriental se entregaron 21,949 metros cubicos de agua potable a través de camiones
cisterna, realizando 2,510 viajes durante todo el afio.

Ademas, se efectuaron 863 trabajos de mantenimiento electromecanico, tanto en subestaciones
eléctricas como en estaciones de bombeo, lo que constituyo un gasto de $392.7 miles.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 129






CAPITULOV

W

GESTION
FINANCIERAY
ADMINISTRATIVA



GESTION FINANCIERA

5.1. GESTION FINANCIERA

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio
Total del presupuesto ejecutado por unidad presupuestaria
Direccion y administracion institucional
Servicio de la deuda

Comercializacion

Produccion, distribucion de agua potable
Saneamiento de Aguas Residuales
Calidad del Agua

Inversion

Gestion Integral de Recursos Hidricos
Estado de Rendimiento Econdomico
Ingresos de gestion

Gastos de gestion

Resultado del ejercicio

Estado de situacion financiera

Recursos

Fondos

Inversiones financieras

Inversiones en existencias

Inversiones en bienes de uso

Inversiones en proyectos y programas

Total de recursos

132 MEMORIA INSTITUCIONAL 2023

$308,133,486.87
$234,485,707.2
$25,966,418.72
$33,884,473.07
$16,539,506.77
$146,125,083.58
$4,407,682.95
$1,806,714.52
$4,902,690.73
$853,136.87

$218,452,861.74
$267,372,716.74
($48,919,855.00)

$53,320,375.29
$66,209,091.76
$14,615,367.11
$713,728,356.40
$63,289,870.01
$911,163,060.57



Obligaciones

Deuda corriente $27,725,697.16

Financiamiento de terceros $613,855,676.87

Patrimonio estatal $269,581,686.54

Total de obligaciones y patrimonio $911,163,060.57

Valor de las existencias en bienes en almacenes $19,122,876.79
Saldo inicial al 12 de enero de 2022 $18,405,099.18

Ingresos en almacenes y bodegas $12,908,824.75

Egresos en almacenes y bodegas $12,191,047.14

Fuente: Unidad Financiera Institucional y Unidad de Patrimonio

La Unidad Financiera Institucional es la responsable de la administracion de los recursos aprobados,
esto de acuerdo con los fines y propositos establecidos en los presupuestos correspondientes. Dicha
Unidad también administra el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI).

Con el objetivo de crear una administracion transparente y eficiente, en el uso de los recursos
publicos, se informa que el presupuesto votado para el afio 2023 fue de $295,680,350.00, con
aprobacion del Ministerio de Hacienda y fue reforzado con $11,600,000.00 para el presupuesto
ordinario, producto de recursos presupuestarios destinados al financiamiento y desarrollo de gastos
corrientesy proyectos de inversion relacionados a rehabilitacion y mejoras de sistemas de acueductos
y alcantarillados a nivel nacional con énfasis en el desarrollo de proyectos de agua, saneamiento y
medio ambiente, ademas se contd con asignacién del $7,000,000.00 de Presupuesto Extraordinario
de Recursos provenientes de la Asociacion Salvadorefia del Agua (ASA), de los cuales $6,146,863.13 se
trasladaron al ejercicio 2024. El total ejecutado del presupuesto institucional es de $234,485,707.21,
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de los cuales $233,632,570.34 corresponden al Presupuesto Ordinario y $853,136.87 al Presupuesto

Extraordinario Institucional.

Del total para el ejercicio 2023 se ejecutaron $234,485,707.21, que representan el 76.1% del
presupuesto total modificado por $308,133,486.87.

Al analizar la ejecucion del presupuesto por Unidades Presupuestarias para dicho ejercicio, se
presenta el siguiente comportamiento: Direccidon y Administracion Institucional $25,966,418.72;
Servicio de la Deuda $33,884,473.07; Comercializacion $16,539,506.77; Produccion y Distribucion
de Agua Potable $146,125,083.58; Saneamiento de Aguas Residuales $4,407,682.95; Calidad del
Agua $1,806,714.52; Inversion $4,902,690.73; Gestion Integral de Recursos Hidricos $853,136.87.

GRAFICA NO. 26
PRESUPUESTO EJECUTADO, ANO 2023
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CUADRO NO. 18
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y REAL EJECUTADO ANO 2023

(EN DOLARES)
PRESUPUESTO % DE
UNIDAD PRESUPUESTARIA o DE DIFERENCIA
DISPONIBLE EJECUCION
PARA EL EJERCICIO EJECUTADO (SALDO)

01- Direcciony 30,935,472.18 25,966,418.72 83.9% 4,969,053.46
Administracion
Institucional
02- Servicio de la Deuda 35,171,563.07 33,884,473.07 96.3% 1,287,090.00
03- Comercializacion 19,707,302.67 16,539,506.77 83.9% 3,167,795.90
04- Produccion, 185,153,175.76 146,125,083.58 78.9% 39,028,092.18
distribucion de agua
potable
05- Saneamiento 6,579,331.16 4,407,682.95 67.0% 2,171,648.21

de Aguas Residuales

06- Calidad del Agua 3,110,245.50 1,806,714.52 58.1% 1,303,530.98
07-Inversion 26,623,259.66 4,902,690.73 18.4% 21,720,568.93
08- Gestion Integral 853,136.87 853,136.87 100.0% 0.00

de Recursos Hidricos

TOTAL PRESUPUESTADO 308,133,486.87 234,485,707.21 76.1% 73,647,779.66
ORDINARIO Y EXTRAORDINARIO
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INGRESOSY
GASTOS DE GESTION

En lo referente a la gestion de los ingresos, los ingresos de gestion ascendieron a $218.4
millones, de los cuales $149.5 millones provienen del rubro Venta de Bienes y Servicios;
$1.5 millones fueron recibidos en los rubros Ingresos Financieros y otros, Transferencias
Corrientes y Transferencias de Capital por $60.5 millones y $6.9 millones clasificados como
ingresos por actualizaciones y ajustes.

En cuanto a los Gastos de Gestion, estos ascendieron a $267.3 millones, distribuidos de la
siguiente forma: gastos en bienes de consumo y servicios $91.9 millones, gastos en personal
$81.5 millones, costos de venta y cargos calculados $32.5 millones, gastos financieros y
otros $40.0 millones, gastos en bienes capitalizables, transferencias, actualizaciones y
ajustes $21.2 millones.

En el periodo que se informa se obtuvo como resultado al cierre contable, un déficit de $48.9
millones, esto obedece a que los ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el
presupuesto para dicho afio. La institucion sigue esforzandose por mejorar su eficiencia
institucional al priorizar el gasto en los rubros operativos, mantener medidas de austeridad
y ahorro, y generar economias destinadas a obras de mejora, ampliacion y rehabilitacion de
servicios de agua potable y alcantarillado, en beneficio de las familias salvadorefas.
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ESTADOS FINANCIEROS

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(En dolares de los Estados Unidos de América)

RECURSOS

FONDOS

Disponibilidades 22,391,241.73
Anticipos de Fondos 11,896,637.30
Deudores Monetarios 19,032,496.26
Total Fondos 53,320,375.29

INVERSIONES FINANCIERAS

Inversiones Temporales 9,817,000.00
Inversiones Permanentes 303,984.00
Deudores Financieros 54,979,017.82
Inversiones Intangibles 452,010.31
Bienes y servicios pagados por Anticipado 657,079.63
Inversiones No Recuperables 0.00
Total Inversiones Financieras 66,209,091.76

INVERSIONES EN EXISTENCIAS

Existencias Institucionales 14,615,367.11
Total Inversiones en Existencias 14,615,367.11
INVERSIONES EN BIENES DE USO

Bienes Depreciables 692,348,957.46
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Bienes de Infraestructura, de Beneficio y Uso Publico
Bienes no Depreciables

Total Inversiones en Bienes de Uso
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS
Inversiones en Bienes Privativos

Inversiones en Bienes de Uso Publico

Total en Inversiones en Proyectos y Programas
TOTAL RECURSOS

OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE

Depdsitos de Terceros

Acreedores Monetarios

Total Deuda Corriente

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS
Endeudamiento Interno

Endeudamiento Externo

Acreedores Financieros

Endeudamiento Interno a Largo Plazo
Endeudamiento Externo a Largo Plazo
Acreedores Financiero - Largo Plazo

Total Financiamiento de Terceros

Total Obligaciones
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78,865.61
21,300,533.33
713,728,356.40

63,289,870.01
0.00
63,289,870.01
911,163,060.57

6,701,206.27
21,024,490.89
27,725,697.16

31,506,762.67
6,766,441.37
33,605,570.90
423,490,597.33
37,710,467.19
51,053,513.94
613,855,676.87
641,581,374.03
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PATRIMONIO ESTATAL

Patrimonio 319,050,401.14
Detrimento Patrimonial (548,859.60)
Resultado de Ejercicios Anteriores 0.00
Resultado del Ejercicio (48,919,855.00)
Total Patrimonio 269,581,686.54
TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO 911,163,060.57

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(En dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS DE GESTION

Ingresos Financieros y Otros 1,531,881.66
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas 51,861,983.28
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas 8,643,496.65
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios 149,513,393.23
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes 6.902,106.92
TOTAL INGRESOS 218,452,861.74
Menos:

GASTOS DE GESTION

Gastos en Personal 81,510,062.33
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios 91,983,635.91
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Gastos en Bienes Capitalizables 420,412.07

Gastos Financieros y Otros 40,057,918.59
Gastos en Transferencias Otorgadas 6,978,180.40
Costos de Venta y Cargos Calculados 32,558,101.38
Gastos de Actualizaciones y Ajustes 13,864,406.06
TOTAL GASTOS 267,372,716.74
RESULTADO DEL EJERCICIO (48,919,855.00)

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)
ESTADO DE FLUJO DE FONDOS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(En dolares de los Estados Unidos de América)

DISPONIBILIDADES INICIALES 18,214,970.72
RESULTADO OPERACIONAL NETO 16,183,985.41
Fuentes Operacionales: 229,191,730.41
(-) Usos Operacionales 213,007,745.00
FINANCIAMIENTO DE TERCEROS NETOS (14,273,749.37)
Empréstitos Contratados 1,300,493.89
(-) Servicio de la Deuda 15,574,243.26
RESULTADO NO OPERACIONAL NETO 2,266,034.97
Fuentes no Operacionales: 48,940,518.03
(-) Usos no Operacionales 46,674,483.06
DISPONIBILIDADES FINALES 22,391,241.73

Fuente: Unidad Financiera Institucional
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Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

(ANDA)

ESTADO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
(EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

INGRESOS

Venta de Bienes y Servicios

Ingresos Financieros y Otros

Venta de activo fijo

Transferencias de Capital

Recuperaciones de Inversiones Financieras
Endeudamiento Publico

Saldos de afios Anteriores

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

Remuneraciones

Adquisicion de Bienes y Servicios
Gastos Financieros y Otros
Transferencias Corrientes
Inversiones en Activos Fijos
Transferencias de Capital

Amortizacion de Endeudamiento Publico

TOTAL EGRESOS

142

PRESUPUESTO

234,665,580.00
5,600,000.00
0.00
26,443,305.00
0.00
24,012,000.00
23,559,465.00

314,280,350.00

CREDITO
PRESUPUESTARIO

92,166,145.46
143,884,731.55
27,571,351.95
258,724.30
26,008,845.77
1,382,370.00
16,861,317.84
308,133,486.87

DEVENGADO

150,208,855.17
5,257,648.87
22,250.00
8,393,496.65
7,818,000.00
1300493.89
0.00

173,000,744.58

DEVENGADO

81,869,090.86
104,564,217.86
26,790,681.52
195,528.48
5,080,968.03
410,977.20
15,574,243.26
234,485,707.21

SALDO
PRESUPUESTARIO

84,456,724.83
342,351.13
(22,250.00)
18,049,808.35
(7,818,000.00)
22,711,506.11
23,559,465.00
141,279,605.42

SALDO
PRESUPUESTARIO

10,297,054.60
39,320,513.69
780,670.43
63,195.82
20,927,877.74
971,392.80
1,287,074.58
73,647,779.66

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



ALMACENES INSTITUCIONALES
Con relacion a los materiales utilizados por la ANDA para la prestacion de los diferentes servicios a la

poblacion salvadorefia, durante el 2023 ingresaron a los almacenes institucionales, mercaderia por

un valor de $ 12,908.8 miles y se efectuaron egresos de almacén por un valor de $12,191.0 miles.

CUADRO NO. 19

INGRESOS Y EGRESOS DE ALMACENES Y BODEGAS POR REGION, ANO 2023

(EN DOLARES)

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION
REGION METROPOLITANA
ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON “A”
BODEGA No. 8 PLANTEL

ZONA METROPOLITANA
BODEGA No. 21 SISTEMA TOROGOZ
REGION CENTRAL
ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO
ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO
BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE
REGION OCCIDENTAL
BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO
BODEGA No. 15 SONSONATE
REGION ORIENTAL

BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATAL

TOTAL
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INGRESOS

$563,096.36
$1,480,228.53

$4,054,315.24

$4,690,528.16

$0.00

$23,225.32

$1,303,639.47
$15,824.46

$777,967.21
$12,908,824.75

EGRESOS

$270,488.80
$1,426,383.13

$3,304,147.53

$4,958,747.17

$97,693.05

$12,004.67

$1,064,728.77
$10,375.42

$1,046,478.60
$12,191,047.14
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Para el aflo 2023 inicio con un inventario en almacenes por valor de $18,405,099.18 el cual sumado
a los ingresos de inventario por un monto de $12,908,824.75 y restando los egresos por un monto
de $12,191,047.14, reflejaron al final del periodo, un saldo en inventario de almacenes por valor de
$19,122,876.79.

GESTION ADMINISTRATIVA

5.2.APOYO LOGISTICO

La ANDA a través de las areas administrativas de las gerencias regionales y del edificio administrativo
brinda apoyo logistico para el buen funcionamiento institucional, en lo relativo a la gestion de
transporte y el control de bienes muebles e inmuebles. Ademas, se encargan de optimizar la
utilizacion de los recursos y desarrollar programas de mantenimiento preventivo y correctivo en las
instalaciones, planteles, sucursales y plantas de bombeo, entre otras.

A diciembre de 2023 la flota automotriz de ANDA la conformaban 476 vehiculos de los cuales 428
se encontraban en funcionamiento??. El costo total de mantenimiento de la flota vehicular fue de
$ 987.2 miles, de los que $ 62.4 miles (6.3%) corresponden a mantenimientos preventivos y $ 924.8

miles (93.7%) a mantenimiento correctivo.




CUADRO NO. 20

DETALLE DE LA FLOTA AUTOMOTRIZ INSTITUCIONAL Y SU MANTENIMIENTO, ANO 2023

Total de la flota automotriz:

476 vehiculos

Maquinaria 30
Camiones 124
Camiones cisterna 33
Pick Ups 144
Motocicletas 66
Otros vehiculos ¥ 31
Vehiculos fuera de uso 48
Costo total de mantenimiento de la flota automotriz: $987,271.85
Mantenimiento preventivo $62,436.15
Mantenimiento correctivo $924,835.70
Numero de mantenimientos: 1,655
Mantenimiento preventivo 940
Mantenimiento correctivo 715

22/ Incluye vehiculos en reparacion.
23/ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequerios, medianos, panel y todoterreno.

ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

En lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales para la compra de bienes y servicios,
y garantizar la inversion en obras y el funcionamiento operativo y administrativo de ANDA, se reporta
por parte de la UCP, el tramite de 70 drdenes de compra por libre gestion, que generaron procesos
de adquisicion por $1.2 millones.
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Asimismo, se tramitaron 22 procesos por medio de licitaciones publicas por $19.0 millones, 70
procesos de libre gestion por $1.2 millones, 33 licitaciones competitivas por $8.5 millones, también
15 procesos de contratacion directa (LACAP) por $5.7 millones, 79 procesos de comparacion de
precios por $ 1.1 millones, 18 procesos de contratacion directa (LCP) por $ 3.1 millones, 3 procesos
de seleccion al menor costo por $37 mil doélares, un concurso publico por $85 mil délares y 34
prorroga de contratos y ordenes de compras por $9.0 millones de dolares. Todo esto representd
S 48.1 millones en concepto de obras y compras locales de bienes y servicios (ver grafica No. 27).

GRAFICA NO. 27

PROCESOS DE OBRA Y COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS / ANO 2023

Prérrogas de contratos y

ordenes de compras
Concursos Publicos =
Seleccion al menor costo =
Contratacion directa LCP =
Comparacion de precios =
Contratacion directa LACAP =
Licitacion competitiva =

Libre gestion

Licitacion publica 19,061.8

T T T T
- $5,000.0 $10,000 $15,000.0 $20,000.0

Miles de dolares
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GESTION DE COOPERACION
6.1. COOPERACION INTERNACIONAL
FINANCIAMIENTO NO REEMBOLSABLE

Programa Regional AKUAL - Agua y Saneamiento Cooperacion Centro América y Euskadi (FASE
2021-2024).

Este Programa se ejecuta con el financiamiento de la Asociacion de Entidades Locales Vascas
Cooperantes (Euskal Fondoa), en conjunto con el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AYA). El Programa incluye dos componentes:

1. Componente de inversiones en infraestructura de aguay saneamiento en El Salvador, tiene como
objetivo contribuir a garantizar el derecho humano al agua y el saneamiento de la poblacion urbana
del municipio de Jocoro, departamento de Morazan, El Salvador, desde un enfoque sostenible y con
equidad de género; beneficiando a mas de 5,000 habitantes.

Dentro del componente antes descrito
se realizd la inauguracion del proyecto:
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION  DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO
DE JOCORO, DEPARTAMENTO DE MORAZAN.

Inauguracion del proyecto Mejoramiento vy
Ampliacion del Sistema de Agua Potable del
municipio de Jocoro, departamento de Morazan.
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2. Componente de Fortalecimiento Institucional y equipamiento de ANDA y AyA, tiene como
objetivo, fortalecer y desarrollar capacidades a nivel de gestion técnica, operativa y administrativo-
financiera de ANDA y AyA, contribuyendo a una mayor efectividad en la prestacion de los servicios
de agua y saneamiento e incrementando servicios sostenibles para la poblacion de ambos paises.
Suministro e Instalacion de Equipo de Laboratorio y adecuacion del area Laboratorio Region Oriental.

e Mision de expertos a El Salvador para intercambio de experiencias entre Instituciones del Pais
Vasco y la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA),

1. Diagnostico operacional del ciclo del Control de la calidad del agua.

2. Propuesta de mejora incluyendo las operaciones de Laboratorios de Calidad del Agua de las

empresas.

Representante para Centroamérica de Euskal Presidente de ANDA, Rubén Aleman M. Sc Res. Eng.
Fondoa Aitor Landa.
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e Mision de expertos a El Salvador para intercambio de experiencias entre Instituciones del Pais
Vasco y la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).

Planificacion hidrica y enfoque de gestion de la demanda en el proceso de formulacion de Planes
Maestros de Agua y Saneamiento.

Mision de equipo de ANDA al Pais Vasco.

1. Intercambio de experiencias con las entidades y empresas de la Comunidad Autonoma de
Euskadi (CAE) y la Comunidad Foral de Navarra (CFN).

2. Durante el desarrollo de la Mision, se compartieron experiencias junto a expertos vascos para
tratar temas de vital importancia que aporten a mejorar la gestion de la institucion, tales como:
Saneamiento, Agua no Contabilizada, Calidad del Agua, Gobernanza, Equidad de Género.

S N = N ? =
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Delegacion de funcionarios de AyA Costa Ricay ANDA Presidente de ANDA, Rubén Aleman M. Sc Res. Eng.,
El Salvador, durante la visita técnica a las Instalaciones visita Instalaciones del Laboratorio de Calidad del
del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB). Agua, del Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia (CABB).
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MESA OPERATIVA EN AGUA Y SANEAMIENTO

Reunion de alto nivel entre las diferentes instituciones del Gobierno de El Salvador y sus puntos
focales, con la finalidad de presentar avances y oportunidades de mejora, que el proceso de trabajo
articulado con aliados estratégicos para el desarrollo, ha tenido en su primer afio de implementacion
y propuesta de fichas conceptuales de proyectos ante los Titulares de Gobierno. El evento conto
con la participacion de Autoridades del Ministerio de medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), Autoridad Salvadorefia del Agua
(ASA) y la Agencia El salvador para la Cooperacion Internacional (ESCO).

Coordinador de equipo de Fortalecimiento Reunion de alto nivel entre ESCO e Instituciones
Institucional e Infraestructura y Director de del Gobierno de El Salvador.
Planificacion Regulacion y Desarrollo de ANDA, M.

Sc Dagoberto Arévalo. (CABB).

154 MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



DESARROLLO DE CAPACIDADES TECNICAS INSTITUCIONALES

Asistencia Técnica. “Fortalecimiento de Capacidades para la Sostenibilidad de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales de El Salvador”. (El Salvador — México)

1. Reuniones virtuales con personal del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) y con
personal de la Comisidon Nacional del Agua (CONAGUA).

2. Intercambio de experiencias y buenas practicas y asi mejorar las Capacidades administrativas
y operativas de los operadores del sistema de Agua Potable y Saneamiento en Comunidades
Rurales de El Salvador.

3. Entrega de Diplomas junto con la Directora de la Agencia ESCO y representantes de la Embajada
de México en El Salvador y Cancilleria, a personal de las areas operativas de ANDA: Atencion a
sistemas rurales, calidad del agua, catastro y eficiencia energética.

Directora General ESCO, Licda. Karla de Palma. Reunion de alto nivel entre ESCO e Instituciones
del Gobierno de El Salvador.
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Asistencia Técnica. “Fortalecimiento de Capacidades para Desarrollar un Sistema Automatico de
Facturacion, Reclamos y Cuentas por Cobrar”. (El Salvador — Panama)

1. Reunion De Evaluacion De Medio Término (REMT).

2. Fortalecimiento de las capacidades del equipo técnico de la Subdireccion Comercial y Gerencia
de Facturacion e Ingresos de ANDA, ampliando conocimiento en: facturacion, analisis de
reclamos, cuentas por cobrar, estructura tarifaria, modelos de servicios y bases catastrales.

Asistencia Técnica. “Programa de Conservacion de Bosques y REDD+ (PCB-REDD+)". (El Salvador
— Ecuador)

3. Reunion de Evaluacion de Medio Término.

4. Avances de los proyectos en ejecucion que conforman dicho Programa, al afio de su
implementacion.

5. Fortalecimiento de las capacidades del equipo técnico de la Unidad de Gestion Ambiental de
ANDA, ampliando los conocimientos en: blindaje climatico, resiliencia y captura de carbono con
la finalidad de promover desde la Institucion, las contribuciones al medio ambientes, a través de
los bienes y servicios eco sistémicos que se prestan con la suma de infraestructura de agua y
saneamiento que posee la Institucion.

COOPERACION REGIONAL

El FOCARD-APS es un importante organismo que esta integrado por 7 paises que identifican
oportunidades de cooperacion entre siy trabajan de manera estratégica en temas de agua potable
y saneamiento.
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Capacitacion en la aplicacion de Programa Bandera Azul y del Sello de calidad sanitaria en los
paises de la region.

Reuniones de coordinacion entre técnicos de Administracion Nacional de Acueductos vy
Alcantarillados (ANDA) y del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA).

Intercambio de experiencia con experto sobre el sello de calidad sanitaria en El Salvador.
Participacion en webinario.

Aplicacion del formulario de evaluacion de sello de calidad sanitaria a la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, de Apaneca, Ahuachapan, El Salvador.

+ %8 Secretarid de Prensa de

Técnicos de ANDA y AyA, realizaron la aplicacion El presidente Ruben Aleman, junto al Embajador

del formulario de evaluacion de sello de calidad de la Republica de Alemania, Peter Woeste, y la
sanitaria a la PTAR de Apaneca, Ahuachapan, presidenta realizaron un recorrido técnico en la
El Salvador. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de

Apaneca, Ahuachapan
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XXIlI Reuniéon Ordinaria del CONCARD-APS, a través del cual el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) asumio la PPT para el segundo semestre de 2023.

Participacion en la “XXIlII Reunion Ordinaria del CONCARD-APS”, del Foro Centroamericano y
Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS) de la Secretaria General del

Sistema de la Integracion Centroamericana, en Panama.

Destaca laimportancia Promueve la educacién
del agua y saneamiento sanitariay ambiental

FOCARD-APS

Propuestas de abastecimiento Protege el agua a través.
¥ gestion de riesgos del desarrolio sostenible

04

anda

Presidente de ANDA, Rubén Aleman M. Sc Res. Eng., en XXIII Reunion Ordinaria del CONCARD-APS”, del Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS).

En el marco del Programa Akual, se han ejecutado actividades con los paises miembros del
FOCARD APS:

Taller e intercambio de experiencias en Gestion de Aguas Residuales, incluyendo el disefio,
operacion y mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARs) y de Plantas
Potabilizadoras, realizado en Republica Dominicana.

1. Intercambio de experiencias en agua potable y tratamiento de aguas residuales e implementacion
de acciones de género en el sector Agua Potable y Saneamiento.
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2. Conocerlos procesos de modernizacion de los sistemas de potabilizacion de agua para consumo
humano y tratamiento de aguas residuales, desarrollados por Republica Dominicana, asi como
recibir un entrenamiento en los parametros de disefio, construccion y funcionamiento de estas.

Intercambios para el fortalecimiento de unidades ejecutoras de proyectos y entes rectores.

Taller Fortalecimiento de unidades ejecutoras de proyectos de las instituciones nacionales
responsables de los servicios de agua potable y saneamiento del FOCARD-APS.

Nuestro titular, Rubén Aleman, inaugura el primer taller de Servicio al Cliente conformado por representes del
Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-APS), en el que
nuestro Call Center 915 destaca como referente a nivel regional.

Durante dos semanas, este equipo clave conocio de primera mano el funcionamiento completo de nuestro
servicio en linea 915, agencias comerciales, entre otros temas de vital importa en el area comercial.
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FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

NO. PERIODO

1 01/09/2023 al
31/07/2024

2 01/09/2023 al
31/07/2024

3 01/09/2023 al
31/07/2024

4 03/03/2023 al
02/04/2023

5 27/03/2023 al
12/05/2023
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CUADRO NO. 21
CAPACITACIONES Y GESTION DEL CONOCIMIENTO AUSPICIADAS POR ORGANISMOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL, ANO 2023

NOMBRE DEL EVENTO

“Master en Cooperacion
Internacional al Desarrollo,
como parte del Programa
MASTER de AECID".
Master  Universitario  en
Microbiologia, como parte
del Programa MASTER de
AECID".
Master Ciclo Integral
Planificacion
Calidad y
Tratamientos como parte
del Programa MASTER de
AECID".

del Agua:

de Recursos,

“Calidad y Mejora Continua

en los Proyectos”

“Aguas Subterraneas
- Hidrogeologia

Perforaciones”

ORGANISMO
COOPERANTE

AECID

AECID

AECID

Formato
Educativo
Business School
/ ESCO

AIDISAR y AIDIS

y Latinoamericana

/ BID

PAIS AREAS

Espafia Cooperacion

Internacional

Espafia Aguay
Saneamiento
Espafia Aguay
Saneamiento
El Salvador Gestion de
Proyectos
El Salvador Aguas
subterraneas

MEMORTIA

PRESUPUESTO
HOMBRES  MUJERES
1
2
1
3 5
1
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NO.

10

11

12

MEMORTIA

PERIODO

24/04/2023 al
12/05/2023

22/05/2023 al
11/06/2023

25/09/2023 al
16/10/2023

27/11/2023 al
5/12/2023

25/09/2023 al
20/10/2023

16/10/2023 al
20/10/2023

13/11/2023 al
24/12/2023

NOMBRE DEL EVENTO

“La importancia de las aguas
subterraneas en la gestion
integrada de los recursos
hidricos: aplicaciones
practicas en proyectos de
cooperacion internacional

para el desarrollo (32 edicion)”

“Responsabilidad Social
Corporativa”

“Curso sobre Politica
sectorial y planificacion del
saneamiento y tratamiento de

aguas residuales”

Curso de "Gestion de Agua No
Facturada”

Curso de “Formacion Online
Localizacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible vy
Agenda 2030"

"Prevencion del lavado de
activos y el ODS 16"

“Aplicaciones informaticas de
acceso libre para el monitoreo
y la mejora de la cantidad
y calidad en sistemas para
abastecimiento de aguas”

PERSONAL CAPACITADO

INSTITUCIONAL 2023

ORGANISMO PAIS
COOPERANTE
AECID El Salvador

Formato Educativo = El Salvador
Business School /
ESCO
AECID / FCAS El Salvador
JICA Peru
AECID, AACID Y El Salvador
PNUD
AECID Bolivia

AECID/IGME-CSIC Bolivia

AREAS

Aguas

subterraneas

Gestion
Corporativa

Saneamiento

Agua no
Facturada

ODSs

ODSs

Agua potable

PRESUPUESTO

HOMBRES

12

MUJERES
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7.1.GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos se lleva a cabo mediante laimplementacion de programas continuos
de reclutamiento, seleccion, contratacion, capacitacion, evaluacion del desempefio y provision
de beneficios sociales. Ademas, se busca constantemente mejorar el entorno laboral y garantizar
condiciones de seguridad ocupacional. Al finalizar el afio 2023, se contd con 4,606empleados
laborando para la institucion.

En el siguiente cuadro se presenta el personal de ANDA por areas organizativas.

CUADRO NO. 22
PERSONAL DE ANDA, ANO 2023

DEPENDENCIAS NUMEROG o

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 23 0.50%
OFICINA DE INTEGRIDAD 1 0.02%
PRESIDENCIA 20 043%
UNIDAD DE SECRETARIA 6 0.13%
GERENCIA LEGAL 36 0.78%
GERENCIA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS 17 0.37%
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 120 2.61%
DIRECCION ADMINISTRATIVA 4 0.09%
GERENCIA DE INNOVACION, DESARROLLO Y TECNOLOGIA 52 113%
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 176 3.82%
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DEPENDENCIAS

GERENCIA DE LOGISTICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD DE SEGURIDAD

DIRECCION DE PLANIFICACION, REGULACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE PLANIFICACION Y REGULACION

GERENCIA DE ATENCION A SISTEMAS RURALES Y PROECTOS AECID
GERENCIA DE RECURSO HIDRICO. INVESTIGACION Y DESARROLLO
GERENCIA DE INVERSIONES

GERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

UNIDAD DE EFICIENCIA ENERGETICA

UNIDAD DE GESTION AMBIENTAL

DIRECCION DE INGRESOS Y COMERCIALIZACION
SUBDIRECCION COMERCIAL

GERENCIA DE OPERACIONES COMERCIALES

GERENCIA DE FACTURACION E INGRESOS

GERENCIA DE ATENCION AL CLIENTE

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

DIRECCION TECNICA

GERENCIA REGION METROPOLITANA

GERENCIA REGION CENTRAL

GERENCIA REGION OCCIDENTAL

GERENCIA REGION ORIENTAL

GERENCIA DE SANEAMIENTO

GERENCIA DE ASEGURAMIENTO Y CALIDAD TOROGOZ

UNIDAD DE MANTENIMIENTO Y PERFORACION DE POZOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION DE SISTEMAS DESCENTRALIZADOS
UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTO P178734 ANDA-BM

Total

166

NUMERO

167
25
3
12
21
19
15
67
12
8

3

9
762
44
204
27
10
1,008
639
339
370
216
132
29

4,606
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%

3.63%
0.54%
0.07%
0.26%
0.46%
041%
0.33%
145%
0.26%
0.17%
0.07%
0.20%
16.54%
0.96%
443%
0.59%
0.22%
21.88%
13.87%
7.36%
8.03%
4.69%
2.87%
0.63%
0.07%
0.15%
100.00%



En la grafica No. 28 se muestra la distribucion porcentual del personal por tipo de contratacion.

GRAFICA NO. 28
PERSONAL POR TIPO DE CONTRATACION A DICIEMBRE DE 2023

CONTRATO
PROFESIONAL

JORNAL )
DIARIO 25%
51%
PERSONAL
EVENTUAL

11%

LEY DE
SALARIOS
13%

Segun el cargo que desempefian en la institucion, el personal permanente se clasifica de la siguiente
forma: 36 ejecutivos, 69 jefaturas, 689 profesionales y técnicos, 1,018 en administracion y servicios,

2,794 en operacion y mantenimiento.
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En la grafica No. 29 se muestra el personal permanente segun el cargo genérico.

GRAFICA NO. 29
PERSONAL PERMANENTE SEGUN CARGO, ANO 2023

OPERACION Y |
MANTENIMIENTO | 27
ADMINISTRACION i 10
Y SERVICIOS
PROFESIONALES |y
Y TECNICOS
JEFATURAS - ¢°
EJECUTIVOS =
36
I' 1 1 1 | | |
0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

La relacion del numero de personas empleadas por cada 1,000 conexiones es un indicador basico

de eficiencia del rendimiento de las y los trabajadores en el desemperfio de sus funciones

a diciembre de 2023 fue de 5 personas empleadas por cada 1,000 conexiones, dato que se ha

mantenido durante los ultimos 5 afos.

En relacion a la formacion del personal, la Gerencia de Recursos Humanos a nivel institucional

desarrollo 636 eventos de capacitacion con el objetivo de fortalecer el desarrollo del personal. Estas

acciones formativas se basan en el Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, que se revisa y
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actualiza anualmente para todas las dependencias de la institucion. Los temas abordados incluyen
informatica, servicio al cliente, finanzas, seguridad, salud y otros aspectos relevantes. La inversion en
capacitacion contribuye a mejorar el servicio que brinda la institucion.

Como parte de las prestaciones a los empleados de la institucion, las clinicas médicas empresariales
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana, Central,
Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendieron un total de 14,045 consultas medicas. Del
total de consultas, 13,230 fueron consulta general para empleados, 815 fueron consultas pediatricas
y 8 consultas de atencion a padres de los empleados, las cuales brindaron la cobertura a 9,035
hombres y 5,010 mujeres.

Asi también, se brindaron servicios de Odontologia en las clinicas odontolodgicas instaladas en las
regiones Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y Edificio Administrativo, atendiendo un total
de 6,942 consultas. Del total de consultas 1,452 fueron para empleadas, 3,206 para empleados y
2,284 para el grupo familiar de los mismos, las cuales brindaron la cobertura a 3,994 hombres y
2,948 mujeres.

Es importante mencionar que nuestra Institucion a través de la Gerencia de Recursos Humanos
le ha dado continuidad en el aflo 2023; a travées de las Clinicas Empresariales la atencion pronta
y oportuna de casos sospechosos de COVID 19, brindando ademas de las consultas, una serie de
charlas educativas, concientizando al personal de todas las Regiones, a cumplir estrictamente las
medidas de bioseguridad, entre ellas, el lavado correcto de manos, uso correcto de la mascarilla,
distanciamiento social, entre otros; asimismo, en cada una de las Regiones se le ha dado continuidad
con la instalacion de griparios para atender a los empleados con enfermedades respiratorias leves
y agudas.

24/ Indicador de calculo de gestion version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual resulta de dividir el numero total de
empleados de la institucion entre el numero total de acometidas
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Durante el afio 2023 la institucion invirtié un total de $ 19.2 millones en concepto de prestaciones
sociales, beneficiando a todo el personal a nivel nacional. En tal sentido, cada trabajador y trabajadora
recibio en promedio $ 4,157.63 anuales en beneficios adicionales y prestaciones sociales, brindadas

por la institucion.

En la grafica No. 30 se presenta, la distribucion porcentual de gastos anuales realizados por ANDA

en cuanto a prestaciones sociales.

CUADRO NO. 30
PRESTACIONES SOCIALES, ANO 2023

Aporte patronal
45%

Costo de ayuda
alimenticia a
empleados
21%

Otras prestaciones 2°/
6%

Primas de seguros
de vida
2%

Ayuda por defunciones,
maternidad y matrimonio

1%

Bonificacion
19%

Gratificaciones por retiro
voluntario
6%

25/ Otras prestaciones incluyen: Indemnizacion por seguro de vida, prima gastos médicos, reembolsos gastos médicos,
gastos de representacion y Dia del Empleado de ANDA.
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL (CDI)

El Centro de Desarrollo Infantil (CDI), continuo su funcionamiento en su afio numero quince,
manteniendo como objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas de los empleados
de la Institucion, atendiendo a nifios y niflas de edades que oscilas entre los 4 meses hasta 6 afios.
Entre las areas de servicio se pueden mencionar: salud, nutricion, estimulacion temprana, cuidos y
proteccion. EL CDI esta conformado por 5 areas de desarrollo: Maternal 1, 2 y 3 Pre-Kinder, Kinder 4
y Kinder 5y como un area complementaria el Club de Tareas. Para el aflo que se informa, se amplio
el personal docente con dos maestras de Educacion Parvularia.

En el afo que se informa se inicid la atencion educativa con 35 nifios y nifias y se cerrd el afo
escolar con 26 estudiantes, en modalidad presencial, manteniendo los lineamientos de bioseguridad
establecidos en los protocolos vigentes en esa fecha.

Con apoyo de unidades externas, también se realizaron las siguientes actividades: Campafas de
Higiene Bucal, Control de Peso y Talla, Controles nutricionales de alimentacion, Escuelas para padres
y madres de familia.

Continuando con el compromiso en brindar una mejor atencion a la Primera Infancia, siguiendo
lineamientos del Despacho de la Primera Dama de la Republica, se implemento el Plan CAPI, en el
cual la Gerencia de Recursos Humanos a través del Centro de Desarrollo infantil, el departamento
de Bienestar y Seguridad Ocupacional y en asesorias del Instituto Crecer Juntos, se realizaron las
siguientes actividades.

- Desarrollo del afo lectivo con base a los programas del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, incluyendo clases extracurriculares como las siguientes.

¢ Reuniones y charlas informativas a Padres y Madres de familia
¢ Celebracion del Dia de la Amistad en febrero

e Celebracion del dia de pascuas y de la cruz
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o Celebracion del dia del medio ambiente

e FestivaldelArtely 2

e Festival de cuentos y rondas (cada mes)

e Celebracion del Dia de la Independencia y semana civica
o Celebracion del Dia del Nifio/a

e Clausura del Afio Lectivo

e Curso Navideno

Dichas actividades se desarrollaron con base a una planificacion para dar respuesta en elcumplimiento
de las necesidades individuales de cada uno de nuestros nifios y nifas.

Dentro del desarrollo de los contenidos de estudio, se incluyd un espacio relacionado al manejo de
emociones, mediante cuentos y actividades ludicas con guias de orientacion a los padres y madres
de familia.

Se continud bajo esta modalidad, con la finalidad en fortalecer el desarrollo de su personalidad, sus
capacidades y habilidades, proporcionandoles las herramientas para que aprendan a desarrollarse
en un ambiente adecuado para su formacion y desarrollo psicosocial y cognitivo. Se realizaron
evaluaciones en el area socio-afectiva, motora y cognoscitiva, asi como también en el desarrollo

del lenguaje.

Con la entrada en vigor de Ley Crecer Juntos, se llevo a cabo pausas pedagogicas, con el objetivo
en que el personal de educacion, recibiera capacitacion de las medidas de seguridad y prevencion
de incendios.

Las capacitaciones se desarrollaron con la tematica siguiente:
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1- Técnicas de Evacuacion
2- Manejo de incendios y extintores
3- Primeros auxilios basicos.

Talleres impartidos al personal por la Coordinadora del CDI, tales como: Manejo del Estrés, dia de la

mujer e introduccion a las neurociencias en el aprendizaje.

Este afo se implementd por primera vez la semana de Pausa pedagogica, en la cual se trabajo la
parte de organizacion, planificacion y adecuacion curricular.

Como cada afio, de igual manera en el 2023 se entregd dos evaluaciones trimestrales y una
evaluacion final, a los padres y madres de familia en las cuales se detallan los logros obtenidos
durante cada trimestre.

El estudiante al egresar del Centro de Desarrollo Infantil se encuentra preparado y capacitado para
continuar con su formacion en un centro educativo, este afio graduamos a 7 nifios y nifias de la

Parvulario 5.

Se realizd una visita por parte de la Unidad de Salud de San Miguelito como parte del Convenio de la
Politica Crecer Juntos, brindando atencion Psicoldgica, dental, oftalmoldgica, nutricion y medicina
Pediatrica.

Para este ano, también se contd con logros significativos en la infraestructura del CDI como los
siguientes:

Mantenimiento del Techo para prevenir inundaciones en el invierno, se continua con recuperacion
del area verde del CDI que ahora se cuenta con plantas medicinales, frutales y ornamentales. Se
cambid la alfombra del area de juegos.

Se realizo el levantamiento de un diagnostico de futuras salas de lactancias o CAPI.
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7.2.IGUALDAD DE GENERO

Conociendo que es responsabilidad del Estado, por medio de las Instituciones Publicas, el garantizar
a las mujeres y hombres el poder vivir en igualdad, no discriminacion y libre de cualquier tipo de
violencia, la Unidad de Género de la ANDA, durante el aflo 2023, enfoca sus esfuerzos en trabajar
para la inclusion del Principio de Igualdad y no Discriminacion en el quehacer institucional, en
cumplimiento de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las mujeres,
y otros cuerpos normativos, mediante la implementacion de diversas acciones como procesos
formativos, campafas sobre la prevencion del cancer de mama, atencion de casos y asesorias,
eventos conmemorativos de fechas historicas, y apoyo en la ejecucion de algunas actividades de
proyectos de cooperacion.

Para la ejecucion de las actividades realizadas desde la Unidad de Género, se ha contado con el
respaldo de la Direccion Administrativa; también se recibio el apoyo de algunas organizaciones e
Instituciones para la donacion de material educativo, leyes y promocionales que se han utilizado en
la ejecucion de las diferentes acciones.

FORMACION Y SENSIBILIZACION PERMANENTE AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

Dando cumplimiento a una de las actividades de linea estratégica 6.1.2, concerniente a la Politica
Institucional de Género de ANDA, relacionada a la formacion del personal de la institucion, la Unidad
de Género desarrolld 30 procesos formativos, obteniendo la participacion general de 375 personas,
155 mujeres 'y 220 hombres.
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CUADRO NO. 23
DETALLE DE PROCESOS FORMATIVOS

ANO 2023
MES MUJERES HOMBRES TOTAL

Febrero 6 15 21
Marzo 3 1 4

Abril 23 28 51
Mayo 27 8 35
Junio 15 78 93
Julio 48 19 67
Agosto 5 49 54
Septiembre 4 1 5

Octubre 24 21 45
Total 155 220 375

Proceso formativo al personal de Gerencia Proceso formativo al personal del Edificio
Region Metropolitana. Administrativo de ANDA.
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INCORPORACION DEL ENFOQUE DE GENERO EN LA ATENCION BRINDADA LA POBLACION
USUARIA

Para el periodo informado, se continua con la estrategia de formacion integraly sistematizada, dirigida
al personal de agencias comerciales de ANDA, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos, para
prevenir actos de violencia y discriminacion en la atencion brindada a la poblacion usuaria. Dicha
estrategia se desarrollé mediante cursos en las diferentes agencias de la ANDA, con una participacion
de 17 personas, 13 mujeres y 4 hombres.

EVENTOS CONMEMORATIVOS DE FECHAS HISTORICAS

En cumplimiento de las directrices del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU),
la Unidad de Género conmemora dos fechas historicas en la lucha por la igualdad y la equidad de
género. Estos eventos se realizaron segun las diferentes metodologias durante los meses de marzo

y noviembre de 2023.

CUADRO NO. 24
DETALLE DE EVENTOS CONMEMORATIVOS
ANO 2023

CONMEMORACION LUGAR DESCRIPCION CANTIDAD DE

DE LA ACTIVIDAD PERSONAL
PARTICIPANTE

(08 de marzo)

Dia Nacional e Edificio Comercial, Eventos conmemorativos 120 mujeres
o ) sobre los derechos de
Internacional de administrativo y las mujeres y visibilizar
la Mujer regionales las desigualdades y

discriminacion
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(25 de noviembre)

Dia Nacional e
Internacional de
la No Violencia

contra la Mujer.

180

Entrega material educativo,
Leyes y promocionales al
personal y a la poblacion
Agencias . .
usuaria de las Agencias de
comerciales ANDA.
Divulgacion de boletin
digital enmarcado en la
e historia del Dia Internacional

de la Mujer.

Divulgacion de fichas
digitales denominadas
“Mujeres protagonistas”’, con
ANDA el objetivo de visibilizar los
aportes de las mujeres en
puestos no tradicionales en

la ANDA.

T Sensibilizacion al personal

sobre la prevencion de la

y regionales. . . .
violencia contra la mujer.

ANDA Divulgacion del boletin
digital el Dia Nacional de
la No violencia contra la

mujer.
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400 personas

Personal
que cuenta
con correo
electrénico

Personal
que cuenta
con correo
electronico

150 personas

Personal
que cuenta
con correo
electronico



“Conmemoracién

dia Internaci
Naclonal de la el

eliminacion de la

violencia contra las mujeres

Presentacion del evento conmemorativo en los Derechos de las Mujeres, del Edificio Administrativo.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION AL PERSONAL

La Unidad de Género siempre con el compromiso del bienestar del personal femenino de la
institucion, apoyo en diferentes jornadas de sensibilizacion en la lucha contra el cancer de mama,
con el objetivo de concientizar al personal femenino en la importancia en conocer e incrementar
una deteccion temprana de dicha enfermedad.

ACTIVIDAD LUGAR DESCRIPCION CANTIDAD DE

DE LA ACTIVIDAD PERSONAL
PARTICIPANTE

Se realizaron diferentes

Jornada de Edificio
o ) actividades para sensibilizar la
sensibilizacion en Administrativo lucha contra el cancer de mama, 70
el marco del Dia de ANDA dirigida al personal femenino, personas
internacional de en donde se desarrollaron

charlas educativas, se contd
la lucha contra el o
con la participacion de una

cancer de mama nutricionista.
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Jornada de sensibilizacion en el marco del Dia internacional de la lucha contra el cancer de mama, en Edificio
Administrativo de ANDA.

ATENCION EN CASOS Y ASESORIAS

Durante el afio 2023, la Unidad de Género llevd a cabo 13 atenciones de casos y 50 asesorias con
el fin de promover espacios libres de violencia y discriminacion. La atencion meédica incluyd a 13

mujeres, mientras que las asesorias incluyeron a 9 hombres y 41 mujeres.
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7.3. TRANSPAR ENCIA

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA, trabaja y ejecuta con transparencia los
requerimientos solicitados por la ciudadania, los cuales son recibidos de manera presencial, asicomo
a través del correo electronico institucional (transparencia@anda.gob.sv). Dando cumplimiento a
lo establecido en el Art. 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), acompafiado de
los lineamientos establecidos por el ente regulador que es el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP). Asi como la Ley de Procedimientos Administrativos. Transparentando de una manera
democratica sobre los procesos que esta institucion realiza, fortaleciendo el crecimiento en el
beneficio de la informacion oficiosa, facilitando el acceso a toda la ciudadania por medio del portal
de transparencia. (https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda), como esta establecido en el
Art.10 de la LAIP.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN ANDA

En cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual tiene como objeto
“garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de las instituciones del Estado”, en este sentido la Unidad de Acceso
a la Informacion Publica de ANDA ha dado cumplimiento a fin de transparentar los procesos de
actualizacion, la ejecucion presupuestaria, proyectos con fondos publicos y fondos de cooperacion
Internacional, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion, creando un clima de confianza
para los ciudadanos y usuarios de los servicios de la autonoma.

De igual forma se cumple con los lineamientos de ley en la gestion de la documentacion, la
informaciony la atencion ciudadana por medio del portal de transparencia, atendiendo las solicitudes
de informacion de una forma integral, manteniendo una buena comunicacion con las unidades

dentro del ambito institucional en el buen ejercicio al cumplimiento de la LAIP.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 183



DIVULGACION DE INFORMACION OFICIOSA

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) ha publicado para el afio 2023 475 documentos
fidedignos, lo cual nos permite mantenernos dentro del ranking de las mejores instituciones con
mayor calificacion a la fecha, calificacion otorgada por el Instituto de Acceso a la Informacion
Publica. Estos documentos pueden consultarse mediante el link https://www.transparencia.gob.sv/
institutions/anda, dando asi al cumplimiento a la ley y colocando a disposicion de la poblacion la
documentacion en cada uno de los Componentes:

. Marco Normativo

. Marco Presupuestario

. Marco de Gestion Estratégica
. Cumplimiento LAIP

. Participacion Ciudadana.

iNDICE DE INFORMACION RESERVADA

Conforme al articulo 22 de la Ley de Acceso de Informacion Publica y en atencion al indice de
informacion reservada de ANDA, se ha actualizado de manera semestral el indice de Informacion
Reservada, con el apoyo interinstitucional se gener¢ la actualizacion al indice de reserva el cual se
encuentra publicado en el portal de transparencia institucional en el siguiente link:

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/anda/documents/indice-de-informacion-reservada

184 MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



LOGROS EN LA GESTION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DE LA UAIP-ANDA

En el afilo 2023, dando cumplimiento a la exposicion de informacion oficiosa, en el Portal de
Transparencia de ANDA se han proyectado 475 documentos fidedignos, estos documentos se
encuentran a disposicion de la poblacion, los cuales amparan la funcion publica de la institucion, con
la aportacion de la documentacion de informacion oficiosa incorporada al portal de transparencia.
La siguiente grafica muestra el detalle de los documentos subidos al portal en el periodo de enero
- diciembre 2023.

GRAFICA NO. 31
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

ANO 2023
205
163
59
36
i .
Marco Marco Marco Marco Mecanismos
Normativo Presupuestario Gestion Cumplimiento de participacion

Estratégica LAIP ciudadanay

rendicion de

cuentas

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica - ANDA. ha impartido un total de 11 capacitaciones al
personal de la institucion sobre el conocimiento de la LAIP y proceso para la gestion de solicitudes de

Informacion, Ley de Acceso a la Informacion Publica para la publicacion de la informacion oficiosa,

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023 185



Presentacion de medios audiovisuales sobre la LAIP, entre otros; estos han permitido fortalecer los
conocimientos al personal de la institucion. Asi como también se han recibido capacitaciones por
parte del Instituto de acceso a la informacion Publica. (IAIP) con la finalidad de proveer un mejor

servicio a los usuarios.

REQUERIMIENTOS Cantidad
Oficiosa 1
Reservada 21
Confidencial 4
Publica 60
Version publica 3
Inexistente 5
Re direccionada 2
Datos Personal 22
Desistimiento 0
Inadmisibilidad 1
total 161

CAPACITACIONES Y FERIAS DE TRANSPARENCIAS.

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica - ANDA. ha impartido un total de 11 capacitaciones al
personal de la institucion sobre el conocimiento de la LAIP y proceso para la gestion de solicitudes de
Informacion, Ley de Acceso a la Informacion Publica para la publicacion de la informacion oficiosa,
Presentacion de medios audiovisuales sobre la LAIP, entre otros; estos han permitido fortalecer los
conocimientos al personal de la institucion. Asi como también se han recibido capacitaciones por
parte del Instituto de acceso a la informacion Publica. (IAIP) con la finalidad de proveer un mejor

servicio a los usuarios.
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Dando cumplimiento a lo establecido en nuestra Ley de creacion,
sometemos a consideracion de los Senores Ministros de Obras Publicas

y de Hacienda, la Memoria Institucional de la Administracion Nacional
de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), correspondiente al ejercicio
comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023.
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