Q9

ATNDAN

MEMORIA
DE LABORES
2013

Administraciéon Nacional de
Acueductos y Alcantarillados

/\/

— &

EL SALVADOR www.anda.gob.sv

lllllllllllllllll



Memoria de Labores 2013

INDICE

PAG.
Mensaje del Presidente de ANDA, Ing. Marco Antonio Fortin 3
Nuestra Misién, Visidn y Valores Institucionales 6
Junta de Gobierno 7
CAPITULO | 8
Administracién
CAPITULO Il 1
Inversiones en Infraestructura, Gestion de Cooperacién Internacional,
Inclusién Social, Comunicaciones y Relaciones Publicas
CAPITULO 11l 27
Produccién y Distribucién de Agua Potable
CAPITULO IV 34
Gestion Comercial
CAPITULO V 44
Gestidon de Recursos Humanos
CAPITULO VI 52
Gestidon Administrativa
CAPITULO VI 56
Gestion Financiera
CAPITULO VI 61
Gestidn Regional
CAPITULO IX 72
Estados Financieros
CAPITULO X 75
Logros y Proyectos importantes afio 2013 y Proyecciones Estratégicas

Mensaje del Ing. Marco Antonio Fortin

WANDA



Memoria de Labores 2013

Presidente de ANDA

Un servidor puablico debe distinguirse por
atender las necesidades bésicas de la poblacién,
sin distinciones de ningln tipo, no importa
doénde vive, qué religion profesa, cudl es su
ideologia o a qué estrato social pertenece. Por
eso, servir a la poblacién, ha sido desde su inicio,
el objetivo primario de la administracién del
Presidente Mauricio Funes. La honestidad, la
eficiencia, pero sobre todo el interés por el que
més lo necesita se convierten, por tanto, en la
visién mas clara y permanente del trabajo que
desarrollamos dia a dia en esta institucion.

Gracias al gobierno del Presidente Mauricio
Funes y al apoyo que nos ha brindado, durante
estos afos de gestion, ANDA se plantea
actualmente nuevos y mas ambiciosos proyectos,
pues es necesario subrayar que, es nuestra tarea
no solo cobrar un servicio, sino vigilar que el
servicio del agua llegue a los lugares donde antes
no ha llegado, a un precio justo y sobretodo
brindando la atencién y la calidad que el usuario
merece. Este no es un trabajo de una sola
persona, ya que ANDA incluye una maquinaria
tan compleja, que sin la colaboracién y el
esfuerzo conjunto de todos y cada uno de los empleados de la autbnoma seria imposible
lograrlo.

Durante este periodo nos hemos acercado aiin més a nuestros usuarios, atendiendo cada uno de
sus reportes, dudas y necesidades; esto sin duda nos sirve para que la imagen de la institucion
ocupe un lugar privilegiado entre los salvadorefios y podamos obtener su confianza y apoyo.

Es gratificante hacer un recuento de cada una de las acciones realizadas durante esta gestién, ya
que es posible palpar que el agua potable y los servicios de saneamiento béasico han llegado a
sectores olvidados por antiguos gobiernos: hombres y mujeres que crecieron sin vivir la
experiencia de abrir un grifo y tomar agua potable, pobladores de sitios apartados que
tomaban agua no apta para el consumo humano, o que gastaban hasta $5 ddlares por un
barril.

Estas historias nos comprometieron a trabajar para llegar a sectores de municipios tales como
San Jose Villanueva, San Luis Talpa, San Rafael Cedros, San Pablo Tacachico, Santa Ana, lzalco,
Nejapa, San Vicente, San Juan Nonualco, Ciudad Arce y la zona conocida como “Corredor
Sur”, por mencionar solo algunos, y llevar ahi, el vital liquido, mejorando la calidad de vida de
quienes habitan esos sectores.
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Durante este ejercicio se ha dado forma a grandes proyectos como la iniciativa para la
rehabilitacién de la Planta Potabilizadora Las Pavas, que permitird no solo una mejora sustancial
en el servicio a un 50% del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS), sino un ahorro de
hasta un 25% de energia eléctrica, con lo cual se disminuye el gasto institucional, permitiendo
invertir en llevar el servicio a los sectores méas necesitados del pais.

ANDA ha trabajado también en la modernizacién del sistema de facturacién, permitiendo con
ello, cobrar el servicio de forma transparente, ya que a través de la introduccién del sistema
Handheld en la lectura de medidores, es posible contar con informacién exacta y fidedigna para
mayor confianza de los consumidores del vital liquido.

Hemos sustituido 26 mil metros de tuberia en el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS),
pues la antigiiedad de esta infraestructura deriva en fugas de agua potable, molestias para el
usuario y pérdidas millonarias en agua no facturada. Gracias al programa “Gotita en Accion”, el
equipo de trabajadores de la auténoma, no solo repara fugas de agua potable, sino que
también asfalta los agujeros que quedan tras las reparaciones, para evitar inconvenientes en el
trénsito vehicular.

La disminucién en el costo de cada medidor asi como la instalacién del mismo, implicé para los
usuarios del servicio de agua potable, debidamente registrados, un ahorro significativo en
comparacién a lo cobrado anteriormente por el mismo servicio. Actualmente, seguimos
renovando el parque de medidores a nivel nacional, ofreciendo asi, mecanismos mas
transparentes de lectura y cobro al usuario.

La recuperacion de diez plantas de bombeo y reincorporacién de dieciséis pozos existentes -
abandonados por anteriores gobiernos - ha beneficiado a 200,000 usuarios del servicio en el
AMSS, todo esto, con una inversién de $498,997.00.

Municipios como San Martin, Soyapango y aledafios, se verdn favorecidos por medio del
estudio y construccién del proyecto PAPLI abasteciendo, tras su finalizacién, a 350,000
habitantes de esos sectores.

Este afio, se me ha dado el honor de representar a ANDA en la presidencia pro tempore del
Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (FOCARD-
APS), organismo regional del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) para trabajar de
la mano con naciones amigas, en la mejora de la cobertura y la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento.

Cuando tomé las riendas de la institucién, en enero del afio 2010, pude reconocer el valioso
capital humano que ANDA posee, y he fincado mi confianza en cada uno de los que conforman
la institucién, pues han sido parte fundamental del trabajo desarrollado en este tiempo, pues en
medio de situaciones dificiles y diversas probleméticas, han estado dispuestos a sacar adelante la
labor encomendada.

Quiero agradecer el apoyo brindado hasta este momento, no sin antes recalcar que el trabajo

continua, y que el mayor compromiso que tenemos aun como recurso humano de esta
institucién, es difundir el mensaje mas importante, que es la concientizacién sobre el uso
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responsable y mesurado del agua; es necesario que todos los salvadorefios reconozcan el valor
del agua como fuente de vida y desarrollo econédmico, social y ambiental en el pais, haciendo
hincapié no sélo en la inversién de tipo econdémico que acarrea desperdiciar el vital liquido,
sino en la enorme responsabilidad que tenemos ahora en nuestras manos, para construir una
mejor sociedad y el pais que todos deseamos.

Que Dios los bendiga a todos

Ing. Marco A. Fortin
Presidente de ANDA
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NUESTRA MISION

Proveer agua apta para el consumo humano con la calidad y cantidad que la poblacién
demanda, asi como el tratamiento de las aguas residuales, manteniendo el equilibrio
ecolégico de los recursos hidricos.

NUESTRA VISION

Agua potable de calidad y saneamiento para todos en El Salvador.

VALORES INSTITUCIONALES

NUESTRO ESPIRITU DE SERVICIO

Nos esforzamos por brindar el mejor servicio a nuestros clientes satisfaciendo sus
expectativas, con la mejor disposicion y dedicacion al trabajo y con la Gnica satisfaccion de
haber aportado nuestro mejor esfuerzo como parte de la institucion.

INNOVACION

Generar e introducir cambios en nuestra actuacién, en la tecnologia utilizada, en los
métodos de trabajo y en general en todas las variables que intervienen para la prestacién
de los servicios, todo acorde a las exigencias del momento.

CALIDAD EN EL SERVICIO

Realizar el trabajo con excelencia, poniendo de manifiesto nuestros mejores conocimientos
y experiencias para propiciar la satisfacciéon total de nuestros clientes, verificando y
mejorando siempre nuestros sistemas.

PROBIDAD
Nuestra actuacion se caracteriza por la integridad y la honradez.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Garantizar una gestiéon administrativa, financiera y técnica transparente, asegurando el
apego a la ley de parte de sus funcionarios con el compromiso de hacer y rendir cuentas a
las autoridades competentes y al piblico de una manera eficiente, eficaz y responsable.



JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE:
Ing. Marco Antonio Fortin Huezo.
(Desde 28 de julio de 2011 hasta 27 de julio de 2015).

DIRECTORES PROPIETARIOS:

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:

Arg. Hugo Alfredo Barrientos Clara.
(Desde el 2 de junio de 2011 hasta 1 de junio de 2013).

Arqg. José Roberto Géchez Espinoza.
(Desde 25 de junio de 2013 al 24 de junio de 2015).

Ministerio de Gobernacién:
Ing. Rogelio Eduardo Rivas Polanco.
(Desde 21 de octubre de 2011 hasta 20 de octubre de 2015).

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Lic. Francisco Antonio Chicas Batres.
(Desde 13 de agosto de 2011 hasta 12 de agosto de 2015).

Ministerio de Relaciones Exteriores:

Lic. José Edmundo Bonilla Martinez.
(Desde 13 de julio de 2011 hasta 12 de julio de 2015).

DIRECTORES ADJUNTOS:

Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano:

Arg. Eliud Ulises Ayala Zamora.
(Desde 28 de julio de 2011 hasta 27 de julio de 2013).

Lic. Nelson Napoledn Garcia Rodriguez.
(Desde 31 de julio de 2013 al 30 de julio de 2015).

Ministerio de Gobernacién:
Lic. Edwin Ernesto Flores Sanchez.
(Desde 21 de octubre de 2011 hasta 20 de octubre de 2015).

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social:
Lic. Luis Alberto Garcia Guirola.
(Desde 13 de agosto de 2011 hasta 12 de agosto de 2015).

Ministerio de Relaciones Exteriores:
Lic. Cristébal Cuellar Alas.
(Desde 13 de julio de 2011 hasta 12 de julio de 2015).

Cémara Salvadorefia de la Industria de la Construccién:
Ing. Carlos José Guerrero Contreras.
(Desde 10 de noviembre de 2011 hasta 9 de noviembre de 2015).

Secretaria(o) de Junta de Gobierno:
Licda. Zulma Verédnica Palacios Casco
(A partir del 5 de julio de 2011).
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EJECUTIVOS DE LA EMPRESA

Director Ejecutivo.
Ing. Carlos Manuel Deras Barillas.

Director Técnico.
Ing. José Saul Vasquez Ortega.

Director Administrativo.
Lic. Carlos Alfredo Tejada Rodriguez.

Director de Tecnologias de Informacién.
Lic. Raul Antonio Carcamo.

Sub Direccién de Ingenieria y Proyectos.
Ing. Thomas Dietrich Boekle.

Unidad de Auditoria Interna.
Lic. José Arturo Chachagua Pimentel.

Gerencia Unidad Financiera Institucional.
Licda. Ana Gloria Munguia.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

Lic. Mario Alfredo Pérez Anaya.

Unidad de Acceso a la Informacién Publica.
Licda. Morena Guadalupe Judrez.

Unidad Juridica.
Lic. William Eliseo Zuniga Henriquez.

Unidad de Secretaria.
Licda. Zulma Verdnica Palacios Casco.

Subgerencia de Comunicaciones y Relaciones Publicas.
Licda. Silvia Irene Magafa Azmitia.

Unidad de Cooperacién Internacional.
Licda. Ana de Cardoza.
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Unidad de Inclusién Social.
Licda. Florys Reyes Mora.

Unidad de Planificacién y Desarrollo.
Ing. Mario Alfonso Martinez Valladares.

Subgerencia de Servicios Generales y Patrimonio.
Lic. Gabriel Braghieri Pastori

Gerencia Regién Metropolitana.
Ing. Manuel Angel Serrano Guzmén.

Gerencia Regién Central.
Arq. Frederick Antonio Benitez Cardona.

Gerencia Region Occidental.
Ing. Angel Gabriel Valdés Jovel.

Gerencia Regién Oriental.
Ing. José Neftali Cafas Platero.

Gerencia de Mantenimiento Electromecénico.
Ing. Joaquin Minero Gémez.

Gerencia de Atencién a Sistemas Rurales.
Ing. Carlos Vladimir Najarro

Gerencia de Agua y Saneamiento Fondos BID-AECID.
Ing. Luis Alonso Barrera Pefiate.

Gerencia de Recursos Humanos.
Lic. Jorge Alberto Bolafios Escudero.

Gerencia Comercial.
Lic. Guillermo Antonio Carias Guzman.
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CAPITULO I

INVERSIONES EN  INFRAESTRUCTURA, GESTION DE
COOPERACION  INTERNACIONAL, I!\lCLUSION SOCIAL,
COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS
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RESUMEN

INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA, GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL,
INCLUSION SOCIAL, COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Inversién total en proyectos de agua potable y saneamiento: $ 28,035,578.80
Fondos externos. $ 21,241,635.98

Fondo General de la Nacién. $ 1,276,940.56

Fondos propios. $ 5,517,002.26

Poblacién beneficiada total afio 2013: 1,728,339 Habitantes

Poblacién beneficiada con proyectos de agua potable. 1,639,770

Poblacién beneficiada con proyectos de alcantarillado sanitario. 88,569
Municipios beneficiados con proyectos del Plan de Inversién afio 2013: 58 Municipios
Municipios beneficiados con proyectos de agua potable. 50
Municipios beneficiados con proyectos de alcantarillado sanitario. 8
Agua potable. 87

Alcantarillado sanitario. 15

Total de solicitudes de factibilidades de servicios aprobadas: 14,519 Solicitudes
Sector vivienda. 14,248

Sector comercio. 212

Sector industria. 31

1/ Otros. 28

1_/ Corresponde a entidades como: Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Centro Nacional de Registros, hospitales,
complejos penitenciarios, etc.

Todos los montos en esta memoria son expresados en ddlares de los Estados Unidos de América.
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INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA
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Durante el afio 2013, se optimizaron los procesos de formulacién y ejecucién de proyectos de pequefia,
mediana y gran envergadura, para ampliar la cobertura tanto de agua potable como de saneamiento. En tal
sentido, durante dicho ejercicio, la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA, realizdé
una inversién de $ 28, 035,578.80 (Ver Cuadro No.1), a través de la ejecuciéon de programas de inversién
enmarcados en el Presupuesto Ordinario, beneficiando a un total de 1, 728,339 habitantes a nivel nacional,
gracias a las diferentes agencias de Cooperacién Internacional y entidades nacionales que ayudaron a realizar
estos esfuerzos en coordinacién con la institucién.

Nombre del Programa/ Proyecto

PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B
Programa de Infraestructura y Saneamiento
Bésico en Areas Peri Urbanas y Rurales de

CUADRO No. 1
INVERSION EJECUTADA DURANTE EL ANO 2013

(EN MILES DE DOLARES)

Inversién
Realizada

Poblacién beneficiada

Observaciones

Dentro de este programa se han finalizado 4
proyectos, entre ellos “Introduccién  del
servicio de agua potable y saneamiento bésico

El Salvador. $5,340.1 8 89,543 a comunidades en el sector El Playén, cantén
Santa Cruz, municipio de Tecoluca, depto. de
San Vicente, beneficiando a méas de 89,543
habitantes.

PROGRAMA ANDA / AECID - BID 2358/0C-ES Dentro de este programa se han finalizado 10

y FECAS ALC GRT/WS-12281-ES proyectos, beneficiando a més de 1, 500,000

Programa de Agua y Saneamiento Rural de $11,075.3 - 1,500,0001/ de forma indirecta a los habitantes del AMSS y

El Salvador. de otros municipios del pafs.
Dentro de este programa se ha finalizado el
proyecto  “Introduccién  del sistema de
distribucién de agua potable y saneamiento

PROGRAMA ANDA / AECID SLV-056-B béasico a cantén Cabos Negros, mejoramiento

Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento $4,189.9 3 7,320 de sistemas de saneamiento basico a cantones

y Medio Ambiente. Roquinte y Puerto Avalos, municipio de
Jiquilisco, depto. de Usulutan”, beneficiando a
7,320 habitantes.

PROGRAMA PEIS Durante el 2013 se finalizaron 4 proyectos

Presupuesto Extraordinario de Inversion $1,276.9 4 89,389 beneficiando a un total de 89,389 habitantes.

Social.

PROGRAMA RECURSOS PROPIOS/ Se ejecutaron 82 pequefios proyectos de

COMUNIDADES (AYUDA MUTUA) ampliacién y mejora de sistemas de agua

Programa de mejoramiento, ampliaciones e $5,009.1 39 30,241 potable y alcantarillado sanitario a nivel

introducciones de servicio de acueducto y nacional.

alcantarillado a nivel nacional.

PROGRAMA PROYECTOS RECURSOS PROPIOS Finalizando el proyecto se beneficiard a més

PRESUPUESTO 2013 $51.7 1 2,400 de 2,400 habitantes.

PROGRAMA PROYECTOS RECURSOS PROPIOS $456.2 1 7500 En el afio 2013 se finalizd 1 proyecto de agua

PROVISIONES 2012 ) ! potable que beneficié a 7,500 habitantes.

DONACION JAPONESA NON PROJECT 2000 Y Al finalizar este proyecto se beneficiaran a

2005 $621.6 1 1,946 1,946 habitantes.

DONACION GOBIERNO MEXICO Perforacién de pozo de produccién en cantén

$14.7 1 2/ La Isleta, municipio de Zacatecoluca,

departamento de La Paz

|| TOTAL GENERAL - $280355 58 17283%9

1_/ Beneficiarios indirectos: Poblacién beneficiada esta incluida en otros programas
2_/ La poblacién a beneficiar est4 incluida en el PROGRAMA ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B
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Las graficas No. 1y 2 representan la inversion total por fuente de financiamiento afio 2013 y la inversién en
infraestructura realizada en los dltimos diez afios, respectivamente.

GRAFICA No. 1
INVERSION TOTAL POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ANO 2013

ANDA/AECID (FCAS) 5,340.1
ANDA/AECID {BID-FECASALC) — 11,0753
ANDA/AECID 4,189.9
PEIS
RPRO {AYUDA MUTUA) 5,009.1
DONACION MEXICO | 14.7
DONACION JAPONESA l 621.6
RPRO {PRESU 2013) | 51.7
RPRO (PROV 2012) l 456.2
3,000.0 6,000.0 9,000.0 12,000.0
MILES DE DOLARES
GRAFICA No. 2
INVERSION EN INFRAESTRUCTURA,
PERIODO 2004 - 2013
48,293.9

50000 -~
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30000

20000

miles de ddlares

10000

0
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anos

PEIS: Programa Extraordinario de Inversién Social.

RPRO: Recursos Propios.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

AECID: Agencia Espaiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.

FCAS: Fondo de Cooperacién de Agua y Saneamiento (Cooperacién de Espaia).

FCASALC: Fondo Espafiol de Cooperacién para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe.
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DETALLE DE LA INVERSION REALIZADA

En el afio 2013, dentro del programa ANDA / AECID (FCAS) SLV-001-B “Programa de Infraestructura en Agua
Potable y Saneamiento Bésico en Areas Periurbanas y Rurales de El Salvador”, finalizaron 4 proyectos de los
cuales 3 corresponden a introduccién del sistema de agua potable y saneamiento. Bajo este programa se han
invertido a la fecha $5,340.1 miles, y al finalizar se espera beneficiar a un total de 89,543 habitantes.

Se continué ejecutando el programa ANDA / AECID - BID 2358/OC-ES y FECASALC GRT/WS-12281-ES
“Programa de Agua y Saneamiento Rural de El Salvador”, con el cual se finalizaron 10 proyectos orientados al
fortalecimiento institucional, introduccién, mejora, rehabilitacién y/o ampliacién de la infraestructura y
sistema de suministro de agua potable, invirtiendo $11,075.3 miles beneficiando a 1,500,000 habitantes de
forma indirecta (ya que esta poblacion se incluye como beneficiarios en otros proyectos en forma directa).

ANDA / AECID SLV-056-B ejecutd el “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”, con la
formulacién de 4 proyectos orientados a la introduccién de las infraestructuras y sistemas de suministro de
agua potable y saneamiento basico. En el transcurso del afio el programa realizé una inversién de $ 4,189.9
miles; con la finalizacién del programa se pretende beneficiar a un total de 7,320 habitantes de los
departamentos de Usulutan y La Paz.

Se continué con el programa PEIS (Presupuesto Extraordinario de Inversién Social), en el cual se reporta la
finalizacién de 4 proyectos, los cuales beneficiaron a un total de 89,389 habitantes en 4 municipios de El
Salvador, el monto total invertido a la fecha en este programa asciende a § 31,674.1 miles, el cual incluye
$2,653.8 miles provenientes de fondos de Recursos Propios (provisién).

Cubriendo las necesidades de la poblacidn, especificamente de aquellos sectores que carecen del acceso al
servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, se continué con el programa RECURSOS PROPIOS/
COMUNIDADES (AYUDA MUTUA), con el cual se llevaron a cabo 82 proyectos de mejoramiento,
introduccién, y/o ampliaciones de sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario a nivel nacional bajo el
concepto de ayuda mutua, alcanzando una poblacién beneficiada de 30,241 habitantes de comunidades
urbano marginales y &reas rurales a nivel nacional, a través de una inversién conjunta entre ANDA, la
comunidad y ONG S de $ 5,009,143.23.

Se inici6é el programa “Proyectos Recursos Propios Presupuesto 2013”, en el cual se dio inicio al proyecto
“Construccién de sistema de bombeo de aguas negras para urbanizacién Las Victorias y comunidad Castilla de
La Mancha, jurisdiccién de Apopa, San Salvador”. Con la finalizacién de este proyecto se beneficiard a un
total de 2,400 habitantes del municipio de Apopa. En este contexto se pretende realizar una inversién de
$179,899.35.

Se finalizé el programa “Proyectos Recursos Propios Provisiones 20127, con el cual se ejecuté 1 proyecto
denominado “Perforacién e incorporacién de pozo a sistema existente del municipio de San Pablo Tacachico,
departamento de La Libertad”; con la finalizacién de este proyecto se llevé beneficio directo a un total de
7,500 habitantes del municipio de San Pablo Tacachico, realizando una inversién para 2013 de  $456,186.58.

Se inicié el programa “DONACION JAPONESA NON PROJECT 2000 Y 2005”. Dicho programa consta de 2
proyectos: para el aflo 2013 se ejecutd el proyecto “Introduccidn y mejoramiento de sistemas de agua potable
en los municipios de Santa Catarina Masahuat, departamento de Sonsonate y Sesori en el departamento de
San Miguel.”, beneficiando a un total de 1,946 habitantes del municipio de Sesori, con una inversién realizada
a la fecha de $ 621,587.85.
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Ademés se inicié un proyecto con DONACION GOBIERNO MEXICO: “Perforacién de pozo de produccién
en cantén La Isleta, municipio de Zacatecoluca, departamento de La Paz”, con una inversidn para este aflo de
$14,700.00.

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS

Siempre dentro del contexto de infraestructura de agua potable, la Comisién de Factibilidades aprobé un
total de 597 solicitudes globales de factibilidad para instalar el servicio de agua a los sectores vivienda,
comercio e industria; en este total se incluyen 197 para urbanizaciones formales, 276 de acueducto y 124 de
alcantarillado para colonias no formales. Fueron denegadas 74 solicitudes por razones de carécter técnico.

En la gréfica No. 3 se observa que de las 14,519 solicitudes de servicios aprobados, 14,248 fueron del sector
vivienda, 212 para el comercio, 31 para la industria y 28 para otros sectores (corresponde a entidades como:
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Centro Nacional de Registros, hospitales, complejo penitenciario, etc.)

GRAFICA No. 3
NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIO PROVENIENTES DE
FACTIBILIDADES APROBADAS POR SECTOR A NIVEL NACIONAL, ANO 2013
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Durante el afio 2013, gracias al apoyo de nuestros socios estratégicos, hemos logrado realizar importantes
proyectos a través de cooperacién financiera no reembolsable, asistencia técnica y gestién del conocimiento.
Los logros obtenidos en el afio 2013, han permitido beneficiar a la poblacién salvadorefia que carece de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a través de la ejecucién de proyectos de infraestructura.
Asimismo, se promovié la gestién del conocimiento en la institucién, pese a la reduccién de los recursos
financieros de cooperacion, lo que hace particularmente valioso este esfuerzo y logros obtenidos.

Este espacio estd dividido en cuatro grandes areas: en el numeral |, se presenta la ejecucién de proyectos de
infraestructura realizados con fondos de cooperacién financiera no reembolsable, habiendo obtenido en este
rubro un monto de US$ 21.2 millones ejecutando proyectos de agua potable y saneamiento, beneficiando a
237,269 habitantes.

El numeral I, se refiere a asistencia técnica, en la cual se destaca la realizacién de asistencias en los temas:
Diagndstico Energético, Andlisis de Fendmenos Transitorios de Ariete Hidrdulico en Sistemas de Bombeo de
Agua Potable, Manejo de Cuencas Hidrogréficas, Modernizacién e Informatizacién de la Unidad de
Planificacién, y Desarrollo de Capacidades y Gestién del Conocimiento, e instalacién y funcionamiento de la
Unidad Potabilizadora de Agua. Estos han sido desarrollados principalmente por expertos argentinos,
mexicanos y uruguayos.

Luego en el numeral lll, se presenta la informacién de 4 becas asignadas a 5 becarios en el exterior, lo que
contribuye a reforzar la capacidad de los técnicos y funcionarios de la institucion. Finalmente, en el apartado
IV, se presenta lo relativo a las actividades realizadas en el marco de las relaciones internacionales que se
desarrollan dentro del Foro Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD-APS).

.  COOPERACION FINANCIERA NO REEMBOLSABLE
a) COOPERACION JAPONESA

El Gobierno de Japén otorgd financiamiento por US $1, 064,162.13, para
la ejecucién del proyecto “Introduccién y mejoramiento de sistemas de
agua potable en los municipios de Santa Catarina Masahuat,
departamento de Sonsonate y Sesori en el departamento de San Miguel”.
Durante el afio 2013, se ejecutaron las obras correspondientes al proyecto
en Sesori, el cual fue realizado en 2 etapas: la primera, bajo la
responsabilidad de ANDA vy la segunda fue realizada con fondos de la
alcaldia municipal de Sesori, beneficiando a més de 2 mil habitantes del
area urbana del municipio. Por otra parte, el proyecto de introduccién
del sistema de agua potable en zona rural del municipio de Santa Catarina
Masahuat, beneficiard a 456 habitantes del cantén Los Corona, quienes
por afos carecieron del vital liquido.




b) COOPERACION DE URUGUAY

Con el objetivo de fortalecer los lazos de amistad y cooperacién
bilateral entre El Salvador y Uruguay, ANDA recibié la donacién de
una Unidad Potabilizadora de Agua (UPA) por un valor simbdlico de
US$$100,000.00. En este contexto, se realizé un acto protocolario, el
cual estuvo presidido por el titular de ANDA, Marco Fortin, el sefior
Viceministro de Relaciones Exteriores, Integracién y Promocién
Econémica, Carlos Alfredo Castaneda Magafia, y la Excelentisima
Seflora Embajadora de la Republica Oriental del Uruguay en El
Salvador Maria Cristina Figueroa Ursi. La UPA, es un equipo
transportable, compacto, ligero, y econémico que posee procesos de
tratamiento necesarios para potabilizar aguas superficiales y de bajo
consumo de quimicos, fue instalada en la estacién de bombeo La
Esperanza, municipio de Olocuilta, departamento de La Paz,
beneficiando a 11, 360 habitantes.

c) COOPERACION DE ESPANA
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Los “Fondos de Cooperacién para Agua y Saneamiento” financiado por el Gobierno de Espafa a través de
la Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), contempla los siguientes
programas:

* Programa de Agua y Saneamiento Rural: el programa tiene como objetivo general mejorar las
condiciones de vida de la poblacién a través de la provisién de servicios adecuados de agua potable. Es
financiado a través del Convenio de Financiamiento no Reembolsable de Inversién del FECASALC (Fondo
Espafiol de Cooperacién para Agua y Saneamiento en América Latina y el Caribe) suscrito entre la
Republica de El Salvador y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto total de § 24
millones de délares, dicho financiamiento estd siendo ejecutado por el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN), ANDA vy el Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL), el
monto asignado a la institucién es de $ 1.9 millones de ddlares, para “Mejoramiento de Gestion y
Eficiencia Operativa de ANDA”. ( Ficha 2008).

*  Programa de Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Basico en Areas, Periurbanas y Rurales de
El Salvador SLV-001-B (Ficha 2009): por un monto aprobado de US$ 23.3 millones beneficiando a mas de
200,000 habitantes.

e Programa de Gobernabilidad y Planificacién de la Gestiéon del Recursos Hidrico de El Salvador, SLV
041-B: estd siendo financiado conjuntamente por los gobiernos de Espafia y El Salvador, a través del
convenio de financiacién firmado entre el Instituto de Crédito Oficial en nombre del Gobierno de Espafia
y el Ministerio de Relaciones Exteriores en representacién del gobierno de la Republica de El Salvador, por
un monto total de $ 11.1 millones de délares. Dicho financiamiento sera ejecutado por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales transfiriéndole a ANDA $ 4.2 millones de délares para la ejecucién
del “Plan Nacional de Agua Potable y Saneamiento. (Ficha 2009).

*  Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente de El Salvador. (SLV-056-B) - (Ficha
2010): Cuyo monto aprobado es de US$ 21.4 millones beneficiando a més de 9,000 habitantes.



d) COOPERACION DE MEXICO

En el marco de la cooperacién entre el gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y la Republica de El Salvador,
ANDA recibié donacién por un monto de US$50.000.00 para
la ejecucion del proyecto “Perforacién de pozo de producciéon
en canton La Isleta, municipio de Zacatecoluca, departamento
de La Paz”. Dicho proyecto garantizard el abastecimiento de
agua potable a la poblacién del sector, afectada por la
Depresiéon  Tropical 12-E. Se realizaron las gestiones
administrativas correspondientes para obtener el dictamen
técnico del proyecto por el Ministerio de Hacienda y la
aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa a través del
Decreto Legislativo N° 484 para incorporar los fondos de
donacién al presupuesto institucional. Posteriormente, se dio

inicio a la perforacién del pozo que beneficiard a 3,892 habitantes.

ASISTENCIA TECNICA

a) Programa Bilateral de Cooperacién Técnico Cientifico México -

El Salvador.

En el marco del Programa Bilateral de Cooperacién Técnico Cientifico
México — El Salvador 2012 -2014, durante agosto de 2013, se realizd la
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misiébn de diagndéstico para la ejecucidn de las asistencias técnicas en los temas: Modernizacién e
Informatizacién de la Unidad de Planificacién y Desarrollo de Capacidades y Gestién del Conocimiento, las
cuales fueron aprobadas durante la VII Reunién de Comisién Mixta. Como parte de la asistencia técnica
brindada al Centro de Documentacién y Gestién del Conocimiento CEDOC-GC se destacan las siguientes
actividades: diagnostico de la situacion actual del CEDOC-GC, identificaciéon de fuentes de informacién
bibliografica, planeacién de espacios fisicos y personal para la administracién (requerimientos de tecnologias

de informacién, computadores y software como LOGICAT 6.0).

b) Programa Bilateral de Cooperacion Técnico Cientifico El Salvador — Argentina.
En el marco del Programa de Cooperacién Técnica entre la Republica de El Salvador y el gobierno de la
Republica de Argentina 2011-2013, se planificaron y ejecutaron diversas actividades de asistencia técnica de

acuerdo a los proyectos aprobados, en tres grandes temas:

e “Metodologia y Aplicacién de Diagnosticos
Energéticos”, ejecutada en un periodo de 2 afos por
expertos argentinos, del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI). El principal objetivo
fue transferir conocimientos sobre la generacién de
energia y desarrollar capacidades para el estudio del
aprovechamiento de recursos naturales para la
generaciéon de energia eléctrica. Este fue impartido
por los expertos argentinos Ing. Graciela Ramirez,
Ing. Fabio Rocchi, Ing. Ivan Piascik e Ing. Marcelo
Silvosa. Este tema cerrd actividades en diciembre de
2013, mediante la exposicion de los resultados
obtenidos, participando representantes de la
Embajada de Argentina, funcionarios de ANDA y de
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la Direccién General de Cooperacién para el Desarrollo (DGCD). En este tema se capacitaron a 120
empleados.

e “Asistencia Técnica en Andlisis Asistido por
Computadora de Fenémenos Transitorios de Ariete
Hidraulico en Sistemas de Bombeo de Agua Potable
(Golpe de Ariete)”. La segunda misién fue
conformada por el Ing. Felipe Franco y el Ing. José
Huespe, expertos de la Universidad del Litoral,
Provincia de Santa Fe, quienes fortalecieron los
conocimientos del personal operativo en el uso de
Software de disefio Hidréulico a través del programa
de capacitacién ejecutado con el personal técnico en
el desarrollo de habilidades y uso de herramientas en el
disefio de un sistema de redes de agua potable. En este tema se
capacitaron 33 empleados de las diferentes dependencias de
ANDA.

e “Manejo de Cuencas Hidrogréficas" (Forestacién de fuentes de
abastecimiento de agua): Desarrollada en el mes de mayo, por el
Ing. Martin Sabi y el Ing. Norberto Bischott, del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Pesca de Buenos Aires, Argentina. La
visita fue de cardcter exploratorio orientado a conocer el

territorio y su problemética, a efectos de elaborar las
recomendaciones necesarias para proponer un plan de trabajo y
compartir experiencia sobre aspectos generales de forestacién vy
viveros forestales en Argentina. Se contd con la participacién de
30 técnicos de ANDA vy otras instituciones entre ellos: Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, del Area Forestal, Ministerio de
Medio Ambiente - Direccién de Evaluacién Ambiental de la
Escuela Nacional de Agricultura, y por parte de ANDA, la
Unidad de Investigacion e Hidrogeologia y Unidad de Gestién
Ambiental, con el acompafiamiento de la Unidad de
Cooperacién Internacional.

c) Programa Bilateral de Cooperacion Técnico Cientifico El Salvador - Uruguay

Como aporte al fortalecimiento institucional y en base a las dindmicas relaciones entre los paises registradas a
partir del Programa Bilateral de Cooperacién Técnica 2011-2013, en el contexto de la donacién de la Planta
Potabilizadora de Agua (UPA), instalada en la estaciéon de bombeo La Esperanza, jurisdiccién de Olocuilta,
departamento de La Paz, se recibié asistencia técnica de obras sanitarias del Estado de Uruguay, a través de los
Ings. Andrés Camejo y Alejandro Iriburo. La UPA, produce 3.5 I/s y permitié la ampliacién del horario de
servicio de agua potable en las comunidades de dicha localidad.



GESTION DEL CONOCIMIENTO

a) Becas otorgadas por organismos de cooperacion internacional — Afio 2013
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En lo que respecta a la promocién de la gestién del conocimiento, durante el afio 2013 fueron aprobadas
4 becas que beneficiaron a 5 empleados de la institucién, quienes se capacitaron en el exterior, en temas
de educacién, recursos hidricos, aguas residuales y eficiencia energética, en paises como lIsrael, México y

Argentina.

NOMBRE DEL CURSO

AREA DE
ESTUDIO

ORGANISMO
COOPERANTE

PERIODO DE
EJECUCION

LUGAR DE
REALIZACION

NOMBRE DEL
BECARIO

DEPENDENCIA

“El despertar de la Educacion Centro de. ) 07-may-13 Licda. Elsy
Cooperacién Guardado de
1 Ciencia a través del Internacional al lsrael Monterrosa Centro de Desarrollo
Medio Ambiente en la de Israel Infantil CDI - ANDA
Edad Pre Escolar” (MASHAV)
31-may-13
“Cestion  Integral  y Agropecuario Centro de 15-0ct-13 Ing. Yanira Viana
. Cooperacién Canizalez
Sostenible de Recursos .
T Internacional
2 | Hidricos para el de Israel al Israel Direccién Ejecutiva
Desarrollo del Sector (MASHAV)
Agropecuario” 06-nov-13
“Segundo Curso Inga Gladys
3 | Internacional sobre Marir}la Region .
Sistemas Naturales de | Aguas Japén/México 30-sept-13 Rodriguez Metropolitana
Tratamiento de Aguas y | Residuales | Méxi Escobar.
Lodos  Residuales, su a exico .
Redso y Ing. Roni
-oct- Giovanni >
4 Aprovechamier:to 25-oct-13 F‘Ijentes Regioén Central
(Segunda Fase) Galdédmez
04-nov-13
o » ) Inga. Ana Unidad de Disefios
5 | “Gestion de la Eficiencia | Administracion | Japon/ al Argentina Cecibel Garcia Electromecénicos y
Energética en la Industria | de Empresas de Mayorga Eficiencia Energética
Argentina 22-nov-13

b) Exhibicién El Planeta Azul — Museo Tin Marin

Con la exhibicién permanente “El Planeta Azul” en el Museo de los Nifios Tin Marin, durante el afio

2013 se recibié la visita de 175,399 personas;

ANDA, con el apoyo de las empresas Desarrollos

Inmobiliarios Comerciales, Sociedad Andénima de Capital Variable (DEICE), y la Asociacién Museo de
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los Nifios (AMUNI), realizé esta iniciativa con el fin de beneficiar a la poblacién en general con la
educacién y uso adecuado del agua.

IV. RELACIONES INTERNACIONALES

a) Il LATINOSAN - Ao 2013

En la Republica de Panamé& en
mayo de 2013, se realizé la
Conferencia Latinoamericana de
Saneamiento [l LATINOSAN,
denominada “Saneamiento
Universal: Nuevos Retos, Nuevas
Oportunidades”, en la cual 16 ministros y jefes de delegacién asumieron el compromiso de alcanzar la
universalizacién de los servicios de saneamiento como un Derecho Humano, priorizando el &rea rural
y las poblaciones vulnerables. Se presentaron los informes de Saneamiento.

Durante la conferencia se presenté el informe de pais sobre saneamiento, el cual fue elaborado por
enlaces nacionales del Grupo Tematico Regional (GTR) de aguas residuales, en el que participan por El
Salvador, delegados del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Ministerio de
Salud (MINSAL), Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local (FISDL) y ANDA, institucién que
coordina el GTR, a través de la Licda. Ana de Cardoza.

b) Diagnésticos Nacionales y Agenda Regional de Saneamiento

El 7 de noviembre en Casa de Centroamérica, sede del
SICA, San Salvador, el Foro Centroamericano vy
Republica Dominicana de Agua Potable y Saneamiento
(FOCARD — APS) present el “Diagnostico y Agenda
Regional del Manejo de Excretas y Aguas Residuales™.
Las lineas estratégicas de acciébn que parten del
resultado del documento, establecen la formulacién e
implementacién de politicas y leyes para el manejo
integral de las aguas residuales, asi como la
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participacion individual y comunitaria en torno a buenas précticas relacionadas con el saneamiento. Se
elaboraron los diagndsticos para la Gestion de Excretas y Aguas Residuales para cada uno de los siete

paises miembros del FOCARD APS.
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La situacidn actual de las excretas y aguas residuales en la regién, requiere de intervenciones inmediatas y
coordinadas entre gobierno, municipalidades, empresa privada, sociedad civil y comunidad internacional, de
tal forma que permita desarrollar una planificacién estratégica y una inversién ordenada. En ese sentido, la
“Agenda Regional para el Manejo de las Excretas y Aguas Residuales”, es el producto de un proceso de
trabajo que el grupo ha venido realizando durante los Gltimos dos afios, en el marco de las Lineas Estratégicas

de Saneamiento:

e Elaborar y promover una propuesta para la aplicacién de tarifas ajustadas a los costos reales en el manejo

de las aguas residuales.

e Elaborar e implementar planes nacionales para incrementar la inversidn en saneamiento en las zonas

rurales.

e Formular e implementar politicas y leyes para el manejo integral de las aguas residuales.

e Desarrollar procesos de formacién y asesoria para mejorar las capacidades institucionales, tanto a nivel
central como local, para la vigilancia, el monitoreo y gestién de proyectos y sistemas.

e Formular y ejecutar un plan de fortalecimiento a los técnicos de las instituciones gubernamentales sobre

nuevas tecnologias.

e Gestidn de carreras técnicas y profesionales, que sean impartidas y acreditadas por universidades e
institutos técnicos con disposicién de fortalecer el tema de saneamiento en la regidn.

e Motivar la participacién de la poblacién, tanto en forma individual como comunitaria, en torno a buenas

précticas relacionadas con el saneamiento.

¢) X Reunién CONCARD - Guatemala, diciembre de 2013

El 03 de diciembre de 2013, en Guatemala, se realizé la X
Reunién del Concejo Centroamericano y Republica
Dominicana de Agua Potable y Saneamiento (CONCARD-
APS), a la cual asistieron los delegados de las instituciones
rectoras de agua potable y saneamiento de los paises
centroamericanos y Republica Dominicana. En esta reunién, se
dio por aceptado el informe y la propuesta de ANDA, relativa
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a la promocién y ejecucién de una Hoja de Ruta Intersectorial 2014-2017, en materia de saneamiento entre el
FOCARD-APS, la Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD), el Concejo de Ministros de
Salud de Centroamérica y Republica Dominicana (COMISCA) y otros organismos de integracion que forman
parte del SICA. En dicho acto, se aprobd por unanimidad el traspaso de la Presidencia Pro-Tempore (PPT) del
FOCARD-APS para el periodo 2014, al honorable Gobierno de la Republica de El Salvador, representado en
este organismo, por el Distinguido Sefior Presidente de la Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), Marco Antonio Fortin.

d) XLII Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de
Gobierno de los Paises miembros del SICA —
Panama

Durante el desarrollo de la XLIl Reunién Ordinaria de Jefes de
Estado y de Gobierno de los paises miembros del Sistema de
Integracién Centroamericana (SICA), realizada en Buenaventura,
Ciudad de Panam4, el 14 de diciembre de 2013, a través del
FOCARD APS, se realizd la gestibn para incorporar entre los
acuerdos: “Instruir a las instancias que conforman el Foro
Centroamericano y Republica Dominicana de Agua Potable y
Saneamiento (FOCARD APS), para que en coordinacién con otras
instituciones nacionales y regionales, promuevan e implementen
una agenda regional de saneamiento, asi como propuestas de
desarrollo y la bisqueda de financiamiento.” A raiz de lo anterior,
ANDA a través de la PPT FOCARD APS podrd realizar las
gestiones necesarias para cumplir con el Mandato Presidencial,
Buenaventura, Panam4, diciembre de 2013, a efecto de integrar armoniosamente y ejecutar los compromisos
en saneamiento, establecidos por los Gobiernos y la Region, la cual serd promovida e implementada por la
Licda. Ana de Cardoza en calidad de coordinadora regional del GTR Saneamiento del FOCARD APS.

INCLUSION SOCIAL

La Unidad de Inclusién Social mantiene como objetivo fundamental constituir un enlace institucional entre las
poblaciones desabastecidas del servicio de agua potable y las diferentes dependencias de ANDA, tanto para la
gestiébn, como ejecucién o mejoramiento de sus proyectos. En ese sentido, nuevamente para el periodo que se
informa, la unidad gestiond la ejecucién de 28 proyectos de agua potable y/o aguas negras en zonas urbanas
y peri-urbanas a nivel nacional, aportando un monto total de $ 404,356.83, beneficiando a 6,290 habitantes,
por medio de 963 servicios de agua potable y 119 de aguas negras.

De igual forma, para el afio 2013, se presentd ante la honorable Junta de Gobierno de ANDA, un total de 94
solicitudes de comunidades, las cuales fueron declaradas de interés social, en donde se obtuvieron acuerdos
con los que se beneficiaron a 28,769 personas, realizando la institucién una inversién de § 878,545.34.

A) SOLVENCIAS SOCIALES
Con el propésito de registrar en ANDA todos aquellos servicios que no se encuentran ingresados como
usuarios de la auténoma, asi como determinar su solvencia con la institucién antes de proceder a concederles
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factibilidad de servicio de agua potable y/o aguas negras, la unidad de Inclusién Social emitié6 446 solvencias
sociales, con su respectivo informe.

& GESTION DE APOYO A COMUNIDADES DE ESCASOS RECURSOS EN LA ELABORACION DE
PLANOS Y CARPETAS TECNICAS PARA EJECUCION DE PROYECTOS.

La unidad ha gestionado con las diferentes gerencias regionales y la unidad de Disefio y Formulacién de
Proyectos, la elaboracién de planos y carpetas técnicas, con el fin de que las comunidades no inviertan en este
rubro para la ejecucién de sus proyectos, colaborando asi con 19 comunidades con un aporte total por la
elaboracién de las mismas de $ 39,247.99. Asimismo, se gestionaron ingresos por un monto de $ 98,451.03,
mediante la legalizacién de nuevos servicios instalados en los diferentes proyectos ejecutados.

# EDUCACION

Dotar a la poblacién de agua potable y saneamiento, es el principal objetivo de ANDA, y conscientes que el
agua no soélo es fundamental para la vida, sino también es un recurso imprescindible para el desarrollo de las
sociedades humanas, la institucién consideré importante desarrollar campafias educativas (“Superhéroes del
agua” y “Cuidala el agua es vida y es para todos”) que buscan educar y concientizar a la poblacién en el buen
uso y crear héabitos de ahorro del liquido. En el afio que se informa, se visitaron 157 centros escolares y 50
comunidades de los departamentos de San Salvador, La Libertad, Cuscatlén y Santa Ana.

Tomando en cuenta el papel fundamental de los medios de comunicacién como una herramienta util para la
interaccién social, se llevd el mensaje de la campafa educativa “Superhéroes del Agua” a 5 medios de
comunicacién, esta accién permitié que una mayor cantidad de usuarios conocieran los consejos practicos del
buen uso del agua y saneamiento.

Centro Escolar Rey Salomén, Soyapango. Comunidad La Esperanza, Linea Férrea, Ciudad Arce.

COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Con el afdn de dar a conocer el trabajo institucional realizado a diario, ANDA, a través de la Subgerencia de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, ha difundido innumerable cantidad de proyectos que, para beneficio
de la poblacién, se han realizado durante el afio 2013.

La labor de esta Subgerencia se enfoca en la atencién de 4reas prioritarias tales como: disefio y aprobacién de
piezas para campafas publicitarias, disefio y elaboracién de material audiovisual, organizacién y logistica de
eventos, Relaciones Publicas, Protocolo, redaccién de material de Prensa, redaccién de documentos
institucionales y manejo de Redes Sociales institucionales (Twitter), entre otros.
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Durante el afio 2013, el presidente de la institucién, Marco Fortin, participé en 125 eventos publicos,
organizados por esta Subgerencia, los cuales contaron con la cobertura de los principales medios informativos
a nivel nacional.

La difusién diaria de notas periodisticas se da a través de la actualizacién de nuestro sitio web institucional
www.anda.gob.sv con el que es posible divulgar actividades de interés para la poblacién tal es el caso de
conferencias de prensa, ejecucién de proyectos, obras a inaugurar, donativos, ferias, suscripcién de convenios
interinstitucionales, trabajo operativo, introduccién de nuevos servicios a comunidades y entrevistas, entre
otros. Del mismo modo, esta subgerencia apoya la participacidon de los empleados en eventos internos, lo que
ha permitido reforzar la mistica de trabajo y el espiritu de servicio entre los colaboradores de ANDA en todo
el pais.

Comunicaciones y Relaciones Piblicas, ademds, se encarga de crear y depurar el arte y disefio grafico de la
imagen institucional en cuanto a publicaciones de papeleria, folleteria, avisos, licitaciones, adjudicaciones e
impresiones, una parte fundamental del trabajo comunicacional diario. Al mismo tiempo, se trabaja en las
diversas campafas publicitarias enmarcadas en nuestro slogan “Agua para Todos”, por medio de la cual se
difunde a la poblacién temas de interés, informacién importante, logros institucionales, finalizacién de
proyectos, etc.

El &rea de audiovisuales, monitorea permanentemente las publicaciones en prensa escrita, radio, televisién,
medios digitales y redes sociales. Durante el 2013, la unidad de comunicaciones generdé 128 videos con
material que permitié la documentacion de actividades y eventos relevantes ejecutados para fortalecer la
imagen corporativa de la institucién.

Durante este periodo, la cuenta institucional @anda_oficial en Twitter, sobrepasdé los 3,500 seguidores,
gracias a la actualizacion constante de la misma, de la cual retoman notas periodisticas los medios
informativos de mayor circulacion en el pais, y es un enlace directo con los usuarios quienes reportan
diversidad de casos sobre el servicio de agua potable, facturacion, alcantarillado sanitario, y denuncias diversas
sobre el servicio que ANDA presta a la poblacién.

ANO 2013 EN CIFRAS

# Visitas de campo realizadas (verificaciones): 374
# Notas publicadas en el sitio web: 559

# Eventos en los que se realizd apoyo logistico: 125

# Convocatorias de prensa enviadas a los medios de comunicacién: 29
# Entrevistas: 28

# Avisos publicados en la web: 112

# Videos: 128


http://www.anda.gob.sv/
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CAPITULO IIi

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE
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RESUMEN

PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Produccién total de agua potable a nivel nacional
en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados:

362,964,031 m3

Produccién de agua potable a nivel nacional en sistemas administrados por

ANDA: 353,613,702 m3

Produccién de agua potable a nivel nacional por operadores de sistemas

descentralizados: el

Total de muestras de calidad del agua a nivel nacional en sistemas administrados

13,166

por ANDA:
Total de muestras microbiolégicas realizadas a nivel nacional 9,811
Total de muestras fisico-quimicas realizadas a nivel nacional 3,355

Total de reparaciones de acueducto y alcantarillado ejecutadas a nivel nacional: 51,257
Total de reparaciones ejecutadas en redes de acueductos a nivel nacional 46,794
Total de reparaciones ejecutadas en redes de alcantarillado a nivel nacional 4,463

Total de mantenimientos electromecénicos ejecutados a nivel nacional: 6,449

Costo del mantenimiento electromecanico a nivel nacional $ 1,660,930.85

Cumplimiento de la calidad microbiolégica del agua a nivel nacional 99.6 %

Consumo de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional

(en libras) 5,251.142

Costos de quimicos para potabilizacién de agua a nivel nacional $ 3,476,529.06

WANDA
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PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE

Durante el afilo 2013, los sistemas de agua potable administrados por ANDA a nivel nacional, generaron una
produccién total de 353.6 millones de metros cibicos, de los cuales 183.3 millones se destinaron para
abastecer la regién Metropolitana de San Salvador, 70.3 millones para la regién Central, 65.6 millones para la
region Occidental y 34.4 millones para la regién Oriental. (Ver gréafica No. 4)

GRAFICA No. 4
PRODUCCION DE AGUA POR REGION,
EN SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA, ANO 2013

Regidn

Region
Occidental Region
18.6% Metropolitana
51.8%

Regién Central
19.9%

El volumen més importante de agua potable producido durante el afilo 2013, corresponde a los sistemas que
abastecen la regién Metropolitana de San Salvador. Dicha produccién fue de 183.3 millones de metros
cubicos, de los cuales:

# El Sistema Planta Potabilizadora Las Pavas, produjo 70.5 millones de metros ctbicos.

# El Sistema Zona Norte, 38.3 millones de metros ctbicos.

# Los sistemas tradicionales, conformados por pozos ubicados geograficamente en diversos puntos de la
regién Metropolitana, produjeron 74.5 millones de metros cubicos.
(Ver gréfica No. 5)
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GRAFICA No. 5
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION METROPOLITANA
DE SAN SALVADOR, ANO 2013
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR ANDA

Sistema Las
Pavas

Sistemas

Tradicionales
40.6% =t

Zona Norte
20.9%

A continuacién se presentan datos de produccién por sistemas y regiones administrados por ANDA y por
operadores descentralizados a nivel nacional. (Cuadro N° 2).

CUADRO No. 2
PRODUCCION TOTAL DE AGUA POR SISTEMAS Y REGIONES A NIVEL NACIONAL
ANO: 2013
(En miles de metros cibicos)

PRODUCCION SISTEMAS PRODUCCION SISTEMAS =
SISTEMAS Y REGIONES ADMINISTRADOS POR OPERADORES PRODUCCION
ANDA DESCENTRALIZADOS TOTAL

LAS PAVAS 70,514.6 70,514.6
ZONA NORTE 38,318.3 38,318.3
TRADICIONALES 74,469.3 507.2 74,976.5
REGION CENTRAL 70,292.5 4,143.8 74,436.3
REGION OCCIDENTAL 65,641.3 1,633.1 67,274.4
REGION ORIENTAL 34,377.7 3,066.2 37.443.9

SUB TOTAL INTERIOR DEL PAIS 170,311.5 CRZEN 179,154.6

TOTAL 353,613.7 9,350.3 362,964.0

Los operadores de sistemas descentralizados de agua potable, prestan el servicio en 15 municipios a nivel

WANDA
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nacional, reportando una produccién total de 9.3 millones de metros clbicos. De este total, 0.5 millones de
metros cubicos (5.4%) corresponden a la regién Metropolitana, 4.1 millones (44.3%) fueron producidos en la
regién Central, 1.6 millones de metros ctbicos (17.5%) a la regién Occidental y 3.1 millones de metros cibicos
(32.8%) fueron producidos por la regién Oriental del pais. (Ver gréfica No. 6)

GRAFICA No. 6
PRODUCCION DE AGUA POR REGIONES, ANO 2013
SISTEMAS ADMINISTRADOS POR OPERADORES DESCENTRALIZADOS

Regidn
Metropolitana
5.4%

Regidn Oriental
32.8%
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44.3%
Region
Occidental
17.5%

El suministro de agua potable es una de las principales responsabilidades de ANDA, de ahi se deriva un estricto
control de la calidad del agua desde las mismas fuentes en donde se produce y en las redes de distribucién de
los sistemas que se administran.

El control de calidad del agua implica cumplir con la Norma Salvadorefia Obligatoria de Agua Potable (NSO);
en este sentido, para asegurar la calidad del agua suministrada, ANDA cuenta con tres Laboratorios de Control
de Calidad, los cuales se encuentran validados bajo la Norma Internacional 1SO/IEC 17025:2005, ante el
Organismo Salvadorefio de Acreditacién (OSA, que desde el afio 2008 fueron acreditados ante el Concejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia de El Salvador (CONACYT). La normativa de calidad del agua incluye 4
nuevos parametros: niquel, zinc, dureza y de aguas residuales (bioquimica de oxigeno). Estos nuevos
pardmetros ahora son incluidos en los laboratorios institucionales, para dar cumplimiento a la Norma
Internacional. A finales del afio 2012, se da inicio a la auditoria de parte del OSA con la finalidad de mantener
vigente la acreditacién 2012-2014, con un alcance de 17 determinaciones analiticas acreditadas en agua
potable y residual.

Para el afio 2013 en los laboratorios de ANDA, se tomaron un total de 9,811 muestras microbioldgicas y
3,355 muestras fisico-quimicas. Del total de muestras microbiolégicas, 4,537 (46.3%) fueron tomadas en la
regién Metropolitana, 2,402 (24.5%) se tomaron en la regién Central, 1,564 (15.9%) en la regién Occidental
y 1,308 (13.3%) en la regién Oriental. En lo referente a las muestras fisico-quimicas en la regién
Metropolitana se tomaron 1,300 (38.7%), 1,238 (36.9%) en la regién Central, 439 (13.1%) en la regidn
Occidental y 378 (11.3%) se tomaron en la regién Oriental del pais.

Las gréficas No. 7 y 8 reflejan las muestras microbioldgicas y fisico—quimicas efectuadas en las diferentes
regiones del pais.

WANDA
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GRAFICA No. 7 GRAFICA No. 8
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS MUESTRAS FiSICO - QUIMICAS
ANO 2013 ANO 2013
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Para poder llevar a cabo el proceso de potabilizacién del agua producida, durante el afio 2013, se utilizaron
un total de 5,251.1 miles de libras de quimicos con un costo de $ 3,476.5 miles, de las que 4,186.8 miles de
libras se destinaron a la regién Metropolitana, 691.6 miles de libras a la regién Central, 219.9 miles de libras a
la regién Occidental y 152.8 miles de libras a la regién Oriental.

ANDA desarrolla diversos programas de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes de acueducto y
alcantarillado a nivel nacional, a fin de corregir oportunamente los desperfectos ocasionados principalmente
por la antigliedad de dichas redes. A nivel nacional, se reporta que se realizaron un total de 51,257
reparaciones, de las cuales 46,794 (91.3%) fueron hechas en redes y acometidas de acueducto y 4,463 (8.7%)
en redes de alcantarillado sanitario.

En el cuadro No. 3, se presentan las reparaciones de acueductos y alcantarillados segtn las oficinas regionales
de ANDA.

CUADRO No. 3
REPARACIONES EN REDES DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
SEGUN REGIONES DE ANDA, ANO 2013

REGION : REGION :
METROPOLITANA | REGION CENTRAL e L REGION ORIENTAL TOTAL

ACUEDUCTO
19,379 12,636 9,956 4,823 46,794
ALCANTARILLADO
2,356 1,096 581 430 4,463
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Por otra parte, se reporta un 47.2% de agua no facturada a nivel nacional.

Entre los factores principales que inciden en este porcentaje son:

Fugas originadas en las redes dafiadas por su antigliedad, sustraccién de agua en hidrantes y conexiones
ilegales; a estos puntos, se suma la existencia de un pequefio grupo de usuarios que aun no cuentan con
medidor instalado, cuyo nimero asciende a un 9.8%, asi como un 3.5% que tiene medidores sin funcionar,

entre otras variables.

Con relacién al mantenimiento de los equipos electromecénicos instalados en las diferentes plantas de
bombeo y rebombeo de los sistemas administrados por la institucién en todo el pais, en el presente afio, se
realizaron 6,449 reparaciones electromecénicas a un costo de $ 1,660.9 miles. Se informa que el promedio
mensual de reparaciones llegd a 538, y se ejecutd en diversas plantas de bombeo y rebombeo a un costo

promedio mensual de $ 138.4 miles.

Las reparaciones por regién fueron realizadas de la siguiente manera: en la regién Metropolitana 2,372 (36.8

%), el resto 4,077 (63. 2%) fueron ejecutadas en el interior del pais.

GRAFICA No. 9

REPARACIONES ELECTROMECANICAS, ANO 2013
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CAPITULO IV

GESTION COMERCIAL
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RESUMEN

GESTION COMERCIAL

Valor facturado total: $ 106,446,065.35

Sistemas de ANDA $ 103,653,190.21

Sistemas de acueducto y alcantarillado regién Metropolitana 57,850,875.51
Sistemas de acueducto y alcantarillado interior del pais 35,491,821.80
Otros servicios prestados por ANDA 6,816,372.76

Sistemas autoabastecidos (explotacion privada) 3,494,120.14
Operadores descentralizados 2,792,875.14

Ingresos comerciales totales: $ 110,036,405.65

Sistemas de ANDA 107,740,114.36

Operadores descentralizados 2,296,291.29

Consumo total de agua facturada a nivel nacional: 222,365,796 m3
Sistemas de ANDA 186,501,864 m3

Sistemas autoabastecidos (explotacién privada) 30,644,363 m3
Operadores descentralizados 5,219,569 m3

Total de servicios de acueducto a nivel nacional 811,476
Sistemas de ANDA: 787,272

Domiciliar 731,433

Comercio 46,078

Industria 737

Cantareras 5,612

Mesones 3,356

Condominios 56

Operadores Descentralizados 24,204

Domiciliar 23,223

Comercio 685

Industria 136

Cantareras 63

Mesones 86

Condominios 11

Total de servicios de alcantarillado sanitario a nivel nacional: 601,014
Sistemas de ANDA 589,016

Operadores descentralizados 11,998

Numero de sistemas autoabastecidos 96

Numero de medidores instalados durante el afio a nivel nacional 24,599
Regién Metropolitana 12,349

Regién Central 4,270

Regién Occidental 5,403

Regién Oriental 1,721

Operadores Descentralizados 856

WANDA
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GESTION COMERCIAL

La gerencia Comercial de ANDA, es la responsable de coordinar las funciones de atencién al cliente y
operaciones comerciales; que sin descuidar el aspecto social tiene como finalidad incrementar los ingresos por
medio de la comercializacién de los servicios, garantizando el flujo normal de recursos financieros y la mejora
continua en la atencién al usuario.

Esta gerencia implementa el desarrollo de politicas y estrategias, con el objetivo de mejorar las relaciones
entre la institucion y los clientes, facilitando resoluciones oportunas e inmediatas de sus demandas.

Durante el periodo informado y con el fin de modernizar los servicios y hacer més eficiente a la institucién, se
implementé un nuevo sistema de lectura de medidores, a través de computadoras portéatiles (Handhelds).
ANDA adquirié doscientos aparatos y se consolida como uno de los sistemas mas modernos y transparentes
de facturacién a nivel mundial, mediante el cual se presta un servicio més eficiente y adecuado al consumo de
cada usuario, este sistema lleva una secuencia ordenada de lectura a través de la toma de una fotografia del
medidor, la cual va impresa en la factura para que el usuario conozca de primera mano el consumo real en su
domicilio o negocio, a la vez se identifica el tipo de usuario de cada inmueble, generando una reclasificacién
de cuentas en el cédigo del inmueble, registrando fecha y hora en la que fue leido el medidor, permitiendo
que las facturas incluyan la lectura anterior y actual del consumo.

La inversion realizada por la instituciéon, que incluye el hardware, software y los aparatos, asciende a US $3.2
millones, permitiendo no solo un servicio de mayor transparencia y calidad a la poblacién sino que eleva el
sistema de recaudacion.

Se abrié una sucursal de atencidn al cliente en Santiago de Maria, luego de ejecutar la retoma de la operadora
descentralizada TETRALOGIA y con el objetivo de atender mejor a nuestros usuarios de los municipios de
Santiago de Maria, Berlin, Alegria, California, Mercedes Umafia y Tecapén.

Asimismo, se abri® una nueva sucursal en el municipio de Rosario de la Paz, debido a la retoma de la
descentralizada AISAPANM. Por medio de esta nueva Sucursal se prestard un mejor servicio a nuestros
usuarios de los Municipios de Rosario de la Paz, San Juan Nonualco, San Rafael Obrajuelo, Santiago
Nonualco, Rosario de la Paz, San Pedro Masahuat y San Antonio Masahuat.



Memoria de Labores 2013

De igual manera, en los meses de marzo y abril del afio que se informa, la sucursal de Cojutepeque absorbid
a los usuarios de los municipios de El Carmen y Santa Cruz Michapa, debido a la retoma de las
descentralizadas EMDAVIC y EMANCRUZCLARA, respectivamente, con el objetivo de prestarles un mejor
servicio.

Durante el mes de mayo, se realizd el traslado de la sucursal de
Santa Tecla a un amplio local, lo cual nos permite atender mejor a
nuestros usuarios de este importante sector.

Con la finalidad de brindar més opciones de denuncia y consulta
para nuestros usuarios, se cred el Centro de Atencién Ciudadana de ANDA, por medio del cual se presta
atencién rapida a través del nimero Unico 915. Mediante nueva tecnologia, se brinda al usuario una solucién
oportuna con un sistema Unico de registro electrénico, el cual permite dar seguimiento a sus trémites,
denuncias y consultas; este sistema es un modelo de transparencia para dar confianza a la ciudadania ante
una gestién de servicios confiable, precisa, veraz, eficiente y eficaz.

Asimismo, nuestros clientes pueden acceder a la Agencia Virtual desde los quioscos ubicados en las sucursales
de la institucién o desde cualquier computadora, con acceso a internet, ingresando a www.915.gob.sv.

En ese sentido, en los meses de abril y mayo del afio 2013, ANDA realizé la instalacién de 10 quioscos
computarizados para trdmite de consultas en linea en igual nimero de sucursales de la regién Metropolitana y
Occidental, con asistencia de personal especialmente capacitado, lo cual agilizaré el servicio dentro de estas
sucursales. Entre los servicios que ANDA brinda a través de cada quiosco se pueden mencionar: emisién de
estados de cuenta, historial de pagos y consumos, seguimiento a solicitud de nuevos servicios, ingreso de
quejas, denuncias, reporte de derrames o fugas, solicitudes de pipas, reporte falta de agua, solicitud de
informacién de cuenta y también verifica la respuesta a denuncias o quejas.

Durante este afio, también se mejord el proceso para actualizar los cambios en las cuentas del catastro
comercial, mediante la automatizacién de la informacién, a la vez se implementé el escaneo de documentos
para los trdmites de nuevos servicios en las sucursales, lo que permite mantener un archivo electrénico de
informacioén.

Como parte de las tacticas implementadas durante el periodo y que conllevan a la buena atencién al cliente,
se mencionan las siguientes:
1. Agilizacién de reparaciones de fugas e instalacion de medidores.
2. Atencién oportuna en las visitas de campo en caso de robo de medidores.
3. Mantenimiento en las cajas de medidores, con el fin de evitar errores en la toma de lectura.
4. Implementacién en el sistema de un control para detectar y evitar errores en el proceso de anélisis de
consumo facturado, con el objetivo de disminuir la recepcién de reclamos por parte de los usuarios.

Otras actividades realizadas a nivel nacional son: 37,622 suspensiones y 35,546 reconexiones, estas acciones
contribuyeron a mejorar el cobro de la facturacién y por consiguiente los ingresos de la institucién.

Con el objetivo de acercar aiin mas los servicios que brinda la institucién a la ciudadania, se continda
ejecutando el proyecto “Sucursales Moéviles”, el cual va orientado a aquellos clientes que habitan en lugares
lejanos a una sucursal de ANDA, ya que en la mayoria de esas zonas no existen bancos ni instituciones
financieras colectoras de la auténoma. En ese sentido, se han visitado miultiples localidades, llevando los
servicios de la sucursal hasta las comunidades. Durante el periodo que se informa, se han puesto a disposicién
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de la poblacién a nivel nacional, sucursales méviles en diferentes puntos del pais, para el beneficio de los
usuarios, a través de la oferta de los siguientes servicios: cobro de facturas, trdmite de nuevos servicios,
reclamos por facturacién, reimpresién de facturas y cambios de medidor y valvula. Entre los municipios
visitados se pueden mencionar: San Rafael Oriente, Mercedes Umafa, Santiago de Maria, Berlin, Alegria,
Jiquilisco, condominio Los Talapos, Condado Santa Rosa y comunidad Las Antenas.

Dentro de la labor del 4rea de Recuperacién de Mora, cabe destacar lo siguiente:

1. Suspensién del servicio de agua por falta de pago, por més de dos facturas a 52,563 usuarios a nivel
nacional.
Regulacién del proceso de factibilidad en 15 centros comerciales.
Normalizacién en 11 urbanizaciones que no finalizaron su proceso de habilitacién de servicios.
Legalizacién en 14 cuentas de explotaciones privadas que no tenian cuentas activas.
Autorizacién en 25 construcciones que no habian tramitado el servicio provisional.
La recuperacién anual de cuentas en mora ascendié a $9.7 millones, que incluye las gestiones
realizadas en recuperacién de mora y los pagos voluntarios que realizan los usuarios en las sucursales.
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Cubriendo las necesidades de la poblacién usuaria, especificamente aquellos sectores que carecen del acceso al
servicio de agua potable y alcantarillado sanitario, ANDA durante el afio 2013 continudé con la politica
crediticia de brindar mayores facilidades de pago a los usuarios que adquieren un nuevo servicio o que tienen
que cancelar montos en mora con la institucién.

Al 31 de diciembre, ANDA tenia habilitadas 27 sucursales a nivel nacional. (Ver cuadro No. 4)

CUADRO No. 4
SUCURSALES POR REGION A NIVEL NACIONAL A DICIEMBRE DE 2013

REGION METROPOLITANA REGION CENTRAL REGION OCCIDENTAL
1 CENTRO 11 CHALATENANGO 19 SANTA ANA 25
Calle Rubén Dario, entre 11y 13 Av. Sur, Local No. 1, centro Calle Placido Pefia, costado norte Iglesia 10a. avenida Sur y 23 calle poniente, Santa Ana.
comercial Don Chico, San Salvador. Catedral, Barrio El Centro, Chalatenango. TEL.: 2414-1584, 2414-3417
TEL.: 2514-3284 y 2514-3285 TEL.: 2314-9569 y 2314-9570
2  METROSUR 12 COJUTEPEQUE 20 SANTA ANA CENTRO
Centro Comercial Metrosur, 12a. etapa, locales No. C-11, C- Final avenida Raul Contreras, Cojutepeque. 3a. av. Sury 1a. calle Oriente, Santa Ana.
12,y C-13, San Salvador. TEL.: 2314-9573 y 2314-9574 TEL.: 2414-1576

TEL.: 2514-3281 y 2514-3283

3 LAS CASCADAS 13 ILOBASCO 21 AHUACHAPAN
Centro Comercial Las Cascadas, Local L No. 201, segundo Calle Enrique Hoyos, entre 4a. av. Sury av. 3a.Calle Ote y 12. av. Sur, 2 cuadras al este de la
nivel, Antiguo Cuscatlan. Carlos Bonilla, No. 8, llobasco. alcaldia municipal, Ahuachapan.
Teléfonos: 2534-9672 TEL.: 2314-9575 y 2314-9576 TEL.: 2414-1815, 2414-1816 y 2414-1817

4 SOYAPANGO 14 SENSUNTEPEQUE 22 SONSONATE
Centro comercial Plaza Mundo, 1er. Nivel, Local No. 87, 5a. Av. Sur, barrio El Calvario, Centro de Avenida Claudia Lars y 5a. calle Poniente No. 3-5,
frente al area de parqueo, Soyapango. Gobierno, Sensuntepeque. Sonsonate.
TEL.: 2514-3276, 2514-3277 y 2514-3278 TEL.: 2314-9578, 2314-9579 y 2314-9580 TEL.: 2414-1593 y 2414-1595

5 APOPA 15 SAN VICENTE 23 JUAYUA
Centro Comercial Pericentro Apopa, Local No. 33-B, Km 13 2a. calle Poniente y 11 avenida Sur, No. 8, San Calle principal Merceditas Caceres No. 1-1
carretera Troncal del Norte, Apopa. Vicente Juayua. TEL.: 2432-0521
TEL.: 2514-3296 y 2514-3297 TEL.: 2314-9581 y 2314-9582

6 MEJICANOS 16 ZACATECOLUCA
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2a. calle Ote., Local No. 9-A, centro comercial Plaza del Sol, Centro Comercial San Antonio, Local No. 21,
Mejicanos. Ctgo. Despensa de Don Juan, Zacatecoluca.
TEL.: 2514-3373 TEL.: 2314-9584 y 2314-9585
REGION ORIENTAL
7 SAN LUIS 17 QUEZALTEPEQUE 24 SAN MIGUEL
Centro Comercial San Luis, calle a San Antonio Abad y 39 9a. Calle Pte., costado sur del Parque Moran, 8a. ave. Sury 15 calle oriente, Centro de
av. Nte., local 11-A, San Salvador. Quezaltepeque. Gobierno, San Miguel.
TEL.: 2514-3292 y 2514-3293 TEL.: 2314-9566, 2314-9567 y 2314-9568 TEL.: 2640-1606, 2640-1607 y
2640-1608
8 SANTA TECLA 18 ROSARIO DE LA PAZ 25 LA UNION
Centro Comercial Plaza Concepcién, calle Daniel Hernandez, 62. calle Poniente y 6°. avenida Sur, Avenida General Cabarias, Centro de Gobierno, La
local 3-2, Santa Tecla, La Libertad. El Rosario, La Paz Union.
TEL.: 2514-3288, 2514-3289 TEL.: 2640-1613, 2640-1614 y
2640-1615
9 UNIVERSITARIA 26 USULUTAN
Centro Urbano Libertad, avenida Don Bosco, San Salvador. Final 4a. Av. Nte., al poniente de la 6a. Brigada,
TEL.: 2247-2733 y 2247-2735 Usulutan.
TEL.: 2640-1610, 2640-1611 y 2640-1612
10 GALERIAS ESCALON
Centro Comercial Galerias Escalon, 71 av. 27 SANTIAGO DE MARIA
Nte. Local No. 12, San Salvador. 3a. av. Norte #10 B, barrio Concepcién,
TEL.: 2259-8041y 2559-8042 Usulutan.

Dentro del marco de la atencién al cliente y con el propésito de facilitar el pago de facturas por servicios
prestados por la institucién a sus usuarios, se han habilitado todos los bancos del sistema financiero, las
sucursales autorizadas del sistema FEDECREDITO y FEDECACES, por medio de lineas telefénicas
(CREDOMATIC, Banco CITI, Banco Agricola, Tele Hipotecario, Banco Davivienda y TeleScotia), por medio de
internet con algunas instituciones financieras del pais, a través de quioscos y cargos autométicos (Banco
Agricola, Banco CITI, Banco de América Central, Banco Davivienda, Banco Hipotecario, Scotiabank).

De enero a diciembre de 2013, se recaudaron en concepto de ingresos por servicios de acueductos y
alcantarillados, nuevas acometidas, cobros especiales, mora y otros un total de $ 107.7 millones desde los
sistemas administrados por ANDA, y por cuenta de los operadores descentralizados a nivel nacional, se
percibié un monto de $ 2.3 millones, registrandose un total de ingresos global de $§ 110.0 millones. Los
ingresos por regién en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados se distribuyen de la
siguiente manera: $ 78.1 millones fueron captados por la regién Metropolitana, $ 10.9 millones en la regién
Central, § 12.6 millones en la regién Occidental y $ 8.4 millones en la regién Oriental.

De manera global y al finalizar el afo 2013, se registraron 811,476 servicios de acueducto y 601,014 servicios
de alcantarillado sanitario, incluyendo operadores descentralizados.

Los servicios de acueductos se distribuyen de la siguiente manera:

# Regién Metropolitana 412,365
# Region Central 172,809

# Regién Occidental 134,124

# Region Oriental 92,178

Asimismo, en la base de datos del sistema comercial se registran 96 sistemas autoabastecidos, los cuales son
gestionados, construidos, operados, mantenidos y administrados por un particular, siendo esta una empresa,
normalmente urbanizadora, municipal o comunitaria.



Del total de servicios de alcantarillado sanitario se reporta:

Regién Metropolitana: 394,774

Regién Central: 72,175

Regién Occidental: 85,732 y

Regién Oriental: 48,333 (Ver gréfica No. 10)

>

GRAFICA No. 10
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Durante el aflo 2013, se incorporaron 13,597 nuevos servicios de acueductos (nuevas conexiones con cuenta
abierta) y 6,211 de alcantarillado sanitario. Con relacién a los nuevos servicios de acueductos (agua potable en
los domicilios), se instald un promedio mensual de 1,133 nuevos servicios. El crecimiento de los nuevos
servicios durante el 2013, es debido principalmente a la continuidad en la ejecucién de nuevos proyectos que
se suman a los sistemas de acueducto y alcantarillado, a partir de incorporar varias urbanizaciones a las redes

de la institucién.

En el cuadro No. 5, se muestra la tendencia histérica en los nimeros, de servicios anuales de acueductos y
alcantarillado sanitario durante los Gltimos diez afios, denotando que durante la década comprendida entre
los afios 2004 y 2013, la institucién ha incorporado 179,671 nuevas conexiones domiciliares de agua potable y
160,789 de alcantarillado sanitario, lo que indica que en promedio anualmente fueron conectados 17,967

servicios de acueducto y 16,079 conexiones de alcantarillado sanitario.
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CUADRO No. 5
NUMERO DE SERVICIOS ANUALES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
(INCLUYE OPERADORES DESCENTRALIZADOS)
PERIODO 2004-2013

ACUEDUCTOS AICANTARILLADOS

2004 13,560 9,226
2005 15,908 9,696
2006 30,449 68,510
2007 30,940 46,380
2008 18,362 3,633
2009 19,420 4,112
2010 13,385 3,909
201 12,118 4,942
2012 11,932 4,170
2013 13,597 6,211
Total 179,671 160,789

Promedio Anual 17,967 16,079

Hasta diciembre de 2013, de los 811,476 servicios de acueductos a nivel nacional,
731,596 contaban con un medidor instalado en su vivienda, (incluye servicios de
operadores descentralizados), lo cual significa que los usuarios con medicién
representan un 90.2% del total. Este resultado fue posible por la continuidad
que se ha dado al programa de micro medicién, pues durante el periodo que se
informa, se instalaron 24,599 medidores a nivel nacional.

Del total de usuarios con medidor, 703,461 aparatos se encontraban en buen
estado, lo cual significa que se opera con un indice de micro medicién del
96.2%. Este indice es el resultado del descargo de los medidores que salen de
operacién y la incorporacién de nuevos a los sistemas.

La gerencia Comercial, informa que globalmente se tienen 816,897 cuentas registradas a nivel nacional, tanto
para servicios de acueductos como de alcantarillados. De este dato, se facturan 778,981 servicios,
representando el 95.4% de los usuarios atendidos. Asimismo, 3,657 servicios se encuentran inactivos y 34,259
no se facturan, pues son situaciones especiales como por ejemplo: clientes que tramitaron la suspensién
temporal del servicio, conexiones provisionales por construccién y un grupo importante de servicios publicos
que por disposicién tarifaria no se factura, tal es el caso de cementerios, zonas verdes y otros lugares.

Con respecto al consumo de agua potable total y registrado durante el 2013 a nivel nacional, este asciende a
222.4 millones de metros cubicos, de los cuales 186.5 millones corresponden a los usuarios de ANDA, 30.7
millones a usuarios con factibilidades otorgadas como sistemas autoabastecidos (explotacién privada) y 5.2
millones pertenecen a operadores descentralizados.

La gréfica No. 11 muestra porcentualmente la distribucién del consumo total a partir de los usuarios de ANDA,
los usuarios de sistemas autoabastecidos y de los operadores descentralizados, en las diferentes regiones del
pais.
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GRAFICA No. 11
CONSUMO DE AGUA POR REGIONES, ANO 2013
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La gréfica No. 12 muestra el consumo total registrado durante el periodo 2005 al afio 2013, asimismo en el
afio 2013, el consumo incrementd en 4.9 millones de metros clbicos, lo cual significa un aumento del 2.2%,
respecto al afo 2012.

GRAFICA No. 12
CONSUMO DE AGUA A NIVEL NACIONAL
PERIODO: 2005-2013
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Con relacién a la facturacién de los servicios de acueductos y alcantarillados, como principal fuente de
recaudacion de ingresos para la institucién, estos han generado un valor facturado de $ 93.3 millones, lo que
significa § 7.8 millones mensuales en promedio; adicionalmente, se facturé en concepto de nuevas
acometidas, mora y otros servicios que se derivan de la comercializacién por el suministro de agua, un monto
de $§ 6.8 millones de doélares. Ademéas se facturaron $ 3.5 millones provenientes de los sistemas
autoabastecidos (explotacién privada), sumando un total de $ 103.6 millones en los 3 rubros mencionados.
Por cuenta de los operadores descentralizados, se contabilizé y facturé un monto de $ 2.8 millones en el afio
2013, alcanzando un monto total general facturado de $ 106.4 millones.

En los cuadros No. 6 y 7 se muestran respectivamente los consumos y valores totales, facturados
mensualmente a los usuarios de la institucién en el transcurso del afio.
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CUADRO No. 6
CONSUMOS TOTALES ANO 2013
(EN METROS CUBICOS)

CONSUMOS
SISTEMAS
aovsanon  ATOMKTIIDOS  orcons
PRIVADA)
Enero 15,079,721 2,563,522 740,042 18,383,285
Febrero 15,379,014 2,459,323 468,580 18,306,917
Marzo 15,324,036 2,506,704 537,543 18,368,283
Abril 15,693,616 2,568,493 493,802 18,755,911
Mayo 16,236,532 2,486,535 408,337 19,131,404
Junio 15,582,989 2,737,321 396,871 18,717,181
Julio 15,359,268 2,446,160 399,494 18,204,922
Agosto 15,769,922 2,514,465 421,068 18,705,455
Septiembre 15,543,905 2,559,885 330,389 18,434,179
Octubre 15,353,549 2,640,257 328,230 18,322,036
Noviembre 15,580,749 2,515,182 336,555 18,432,486
Diciembre 15,598,563 2,646,516 358,658 18,603,737
TOTAL 186,501,864 30,644,363 5,219,569 222,365,796

CUADRO No. 7
VALORES FACTURADOS TOTALES ANO 2013
(EN DOLARES)

VALORES FACTURADOS

SISTEMAS
SISTEMAS ANDA 3/  AUTOABASTECIDOS OPERADORES
(EXPLOTACION DESCENTRALIZADOS

PRIVADA)
Enero
Febrero 8.658,554.81 278,359.83 259,701.67 9,196,616.31
Marzo 8,470,649.65 281,355.86 276,654.25 9,028,659.76
Abril 9,044,290.95 288,538.53 270,954.18 9,603,783.66
Mayo 9,072,074.82 298.,013.43 225,735.13 9,595,823.38
Junio 8,352,279.19 286,770.76 227,849.95 8,866,899.90
Julio 8,957,290.53 279.,829.85 215,949.29 9,453,069.67
Agosto 7.991,012.27 282,481.83 225,319.15 8,498,813.25
Septiembre 8.067.671.33 342,527.40 188,027.10 8,598,225.83
Octubre 7.870,895.61 259,393.94 176.,183.22 8,306,472.77
Noviembre 7.614,223.81 276,413.72 187,845.89 8,078,483.42
Diciembre 7.883.,143.09 305,531.03 205,381.96 8,394,056.08

100,159,070.07 3,494,120.14

2,792,875.14

3/ Incluye valores facturados por servicio de acueducto, alcantarillado, mora, acometidas y otros servicios prestados por la institucion.

106,446,065.35

WANDA
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CAPITULO V

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

WANDA
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RESUMEN
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Total de empleados permanentes al 31 de diciembre 2013:

Numero de empleados por cada 1,000 conexiones:

Total de capacitaciones al personal:

En el pais 568

En el exterior 4

Prestaciones sociales otorgadas al personal: $ 12,367,658.47
Aporte patronal $ 4,650,383.68

Costo de ayuda alimenticia a empleados $ 2,452,772.50
Primas de seguros de vida $  329,084.93

Costos de uniformes $ 806,457.64

Bonificacion $ 1,941,900.00

Costos de equipo de seguridad ocupacional $ 220,784.32
Gratificaciones por retiro voluntario $ 841,511.39

Ayuda por defunciones, maternidad y matrimonio $ 102,535.48
4/ Otras prestaciones $ 1,022,228.53

Total de consultas médicas: 15,917

Clinicas empresariales

Consulta empleados 13,935
Consulta padres 153
Consulta pediétrica 1,829

Total de consultas odontolégicas: 12,624

Clinicas odontoldgicas

Consulta a empleados 6,807

Consultas conyuge 2,037

Consulta hijo/hija menor de 18 afos 3,075
Consulta padre y madre 705

Costo de medicamentos suministrados: $33,721.11

4 / Incluyen: indemnizacién por seguro de vida ($195,571.50), reembolsos gastos médicos ($158,710.90), gastos de representacién
($6,857.16), Dia del Empleado de ANDA ($503,250) y prestacién dermatoldgica a personal que trabaja con aguas negras ($157,838.97)

WANDA
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La administracién del recurso humano, se realiza a través de la ejecucién de programas permanentes de
reclutamiento, seleccién, contratacién, capacitacién, evaluacién del desempefio, otorgamiento de prestaciones
sociales, mejoras constantes en el ambiente de trabajo y condiciones de seguridad ocupacional para todos los
empleados de ANDA. El total de empleados de la institucién que se encontraban laborando al finalizar el afo
2013 fue de 4,055 trabajadores.

En el cuadro No. 8 se presenta el personal de ANDA por unidades organizativas.

CUADRO No. 8
INVENTARIO DEL PERSONAL POR UNIDADES ORGANIZATIVAS
ARO: 2013
PRESIDENCIA 54 1.33
DIRECCION EJECUTIVA 7 0.17
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 24 0.59
GERENCIA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 118 2.91
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 27 0.67
UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OIR) 6 0.15
UNIDAD JURIDICA 31 0.76
UNIDAD DE SECRETARIA 4 0.10
UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL 7 0.17
SUB GERENCIA DE COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS 16 0.39
DIRECCION ADMINISTRATIVA 66 1.63
GERENCIA COMERCIAL 183 451
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 94 2.32
SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 110 2.71
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS 36 0.89
DIRECCION TECNICA 118 291
GERENCIA REGION METROPOLITANA 1,341 33.07
GERENCIA REGION CENTRAL 721 17.78
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 471 11.62
GERENCIA REGION ORIENTAL 428 10.55
GERENCIA DE MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 101 2.50
SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 92 2.27

En la grafica No. 13 se muestra la distribucién porcentual del personal permanente por sistema de
contratacion.

WANDA
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GRAFICA No. 13
PERSONAL PERMANENTE A DICIEMBRE DE 2013
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Seglin el cargo que desempefian en la institucién, el personal permanente se clasifica de la siguiente forma: 31
ejecutivos, 181 jefes intermedios, 352 profesionales y técnicos, 1,316 en administracién y servicios y 2,175 en

operacién y mantenimiento.

En la gréfica No. 14 se muestra el personal permanente segln el cargo genérico.

GRAFICA No. 14

PERSONAL PERMANENTE SEGUN CARGO, ANO 2013
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La relacién del nimero de empleados por cada 1,000 conexiones es un indicador basico de eficiencia del
rendimiento de los trabajadores en el desempefio de sus funciones 5 /, a diciembre de 2013 fue de 5
empleados por cada 1,000 conexiones (Ver gréfica No. 15).

5_/ Indicador de célculo de gestién version 1.5 del SIGMA lite (IWA-ITA-UPV), el cual resulta de dividir el nimero total de empleados de
la Institucién entre el nimero total de acometidas.

GRAFICA No. 15
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Por otro lado en lo referente a la formacién del personal, la gerencia de Recursos Humanos a nivel
institucional realizé 568 capacitaciones en el interior del pais y 4 eventos en el exterior, esto con el propésito
de fortalecer el desarrollo de los empleados, lo cual nos permite una mejora en el servicio que brinda la
institucion.  Dichas capacitaciones han sido orientadas principalmente a personal profesional, técnico,
administrativo, servicios, mantenimiento y operativo, relacionadas con diferentes temas tales como:
informaética, servicio al cliente, financiera, liderazgo, salud, entre otros.

Como parte de las prestaciones a los empleados de la institucion, las clinicas médicas empresariales del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) instaladas en las regiones Metropolitana, Central, Occidental,
Oriental y edificio administrativo, atendieron un total de 15,917 personas que consultaron dichas clinicas.

Del total de consultas, 14,088 fueron consultas generales para empleados y padres de los mismos y 1,829
consultas pediétricas para atender a los hijos de estos. Asi también, se brindaron servicios en las clinicas
odontoldgicas instaladas en las regiones Metropolitana, Central, Occidental, Oriental y edificio administrativo,
atendiendo un total de 12,624 pacientes. Del total de consultas 6,807 fueron consultas para empleados; 2,037
para conyuges; 3,075 para hijos de los trabajadores y 705 para padres de los mismos.

Adicionalmente, con la finalidad de lograr una mejor y eficiente atencién de las y los trabajadores, se
implementan a nivel regional 5 ferias de salud integrales que incluyeron: citologias, mamografias, mediciones
de presién arterial, otoscopia, pruebas de VIH, exdmenes de glucosa, exdmenes visuales, aplicacién de
vacunas, densitometria &sea, consejeria nutricional (incluyendo chequeo de masa corporal, peso y talla),
asesorfa de planificacién familiar, servicios de afiliacién al 1SSS y de actualizacién de datos y asesoria de AFP
CRECER y CONFIA, saliendo beneficiados 1,294 trabajadores. Asimismo, se realizaron 23 charlas de educacién
bucal a nivel institucional, beneficiando a 456 empleados.

Por otro lado, el departamento Bienestar y Seguridad Ocupacional, que tiene la responsabilidad de velar por
el cumplimiento de la Ley General de Prevencién de Riesgos, elaboré y sometié a aprobacién de Junta de
Gobierno, la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y Cuido del Medio Ambiente, asi como el Manual de
Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, siendo estos aprobados el 6 de junio de 2013. Asimismo se logré
la conformacién y acreditacién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la agencia San Vicente,
logrando con esto un total de 19 comités a nivel institucional, dentro de los cuales se impartieron 48 horas de
capacitacién a los comités de Ahuachapén, Juayla, Sonsonate, Agencia 25 y plantel el Molino, en la regién
Occidental; de la misma manera se impartié esta capacitacién al comité del plantel Jalacatal de la regién

WANDA
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Oriental y a los comités de sucursales del AMSS y edificio comercial, todo esto en cumplimiento a la Ley
General de Prevencién de Riesgos.

En el mismo sentido, el comité de Seguridad y Salud Ocupacional del edificio administrativo, en coordinacién
con el departamento Bienestar y Seguridad Ocupacional, ejecuto dos simulacros de evacuacién en las
instalaciones del edificio administrativo en el afio 2013.

Ademés de esto, con el propésito de mejorar la condicién de salud de los trabajadores del &rea de
saneamiento, a partir del afio 2013, se hizo un incremento a la dotacién de uniformes de 4 a 5 unidades por
empleado; asimismo, se realizd la contratacién de un médico especialista en dermatologia, un laboratorio
clinico y una farmacia que provee medicamentos especializados para los padecimientos de dicho personal, con
una inversién de $157,838.97.

De igual manera, en el ambito de seguridad ocupacional, se invirtié un total de $220,784.32 para dotar de
implementos de proteccién a los trabajadores que se dedican a realizar diferentes actividades que implican
algin nivel de riesgo. En lo que respecta a prestaciones sociales a empleados, durante el afio 2013, la
institucidon invirtié un total de $ 12.4 millones, beneficiando de esta forma a todos los empleados a nivel
nacional. En tal sentido, cada empleado recibe en promedio $3,049.98 anuales, en concepto de beneficios
adicionales y prestaciones sociales brindados por la institucién.

En la grafica No. 16 se presenta de forma especifica, la distribucién porcentual de los gastos anuales realizados

por ANDA en prestaciones sociales durante el ejercicio que se informa.

GRAFICA No. 16
PRESTACIONES SOCIALES, ANO 2013
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CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL “ANDA”

Como un beneficio adicional, se continud en su sexto afio de funciones con el Centro de Desarrollo Infantil,
que tiene como objetivo contribuir al desarrollo integral de los hijos e hijas de los empleados de la institucién;
atendiendo a nifios y nifas desde 4 meses hasta 7 afios de edad. Entre las &reas de servicio se pueden
mencionar: salud, nutricién, estimulacién temprana y proteccién. El Centro de Desarrollo Infantil estd
conformado por cuatro areas del desarrollo: Maternal 1y 2; Pre-Kinder, Kinder y Club de Tareas.

Durante el periodo, se atendié a un promedio de 35 nifios y nifias, a los cuales se les brind6 atencién para
fortalecer el desarrollo de su personalidad, sus capacidades y habilidades, proporciondndoles las herramientas
para que aprendan a desarrollarse en un ambiente adecuado para su formacién y desarrollo. Cuando el
nifio(a) sale del Centro de Desarrollo Infantil se encuentra preparado y capacitado para continuar con su
formacién en un centro educativo formal.

Durante el transcurso del afio se desarrollaron las siguientes actividades:

Club de Tareas: el cual inicié el dia 23 de enero. En este club se les brindé adicionalmente apoyo en las areas
de motricidad, asi como en las materias de matematicas y lecto-escritura.

Reuniones de padres de familia: con el objetivo de brindar informacién general sobre las actividades del
Centro de Desarrollo Infantil, contenidos de estudio, calendarizacién de actividades, escuela para padres, y
madres, etc. Asimismo se les informd sobre el desarrollo de sus nifios.

Se realizaron evaluaciones en el area socio-afectiva, motora y cognoscitiva, asi como en el desarrollo del
lenguaje.

Se realizaron controles de peso vy talla a cada uno de los nifios y nifias para evaluar el grado de crecimiento y
desarrollo conforme a la edad, requiriendo 3 de ellos tratamiento especializado.

Se realizaron 3 campanfas de higiene bucal que incluyeron: evaluacién dental, aplicacién de fldor y un taller
sobre las técnicas del cepillado.

Se realizaron diferentes actividades durante el transcurso del afio para el desarrollo social de los nifios como:
el Dia de Picnic, Dia de Playa, celebracién del Dia de la Cruz y el Dia del Nifio. Asimismo se compartié con
los nifios la elaboracién de platos tipicos.

Se realizaron reuniones con los padres de familia, con el fin de brindar orientacién y herramientas que les
ayuden a mejorar la educacién de los nifios y nifias, fortaleciendo de esta manera la unidad familiar.

Los nifios pudieron incrementar sus capacidades con la elaboracién de manualidades para diferentes
celebraciones como el Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de la Educadora, Dia de la Cruz y otras
festividades.

Festejo de cumpleafios de los nifios y nifas.

Durante el afio se desarrollaron diferentes capacitaciones para el personal del Centro.

Se entregd de forma trimestral las evaluaciones de los nifios a los padres de familia.

Se imparti6 capacitacién a los padres de familia y al personal sobre la siguiente temética:
v" Estimulacién Temprana

v Inteligencia emocional
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Trabajo de equipo
Relaciones interpersonales

Educacién Integral

SN NN

Organizando un plan de vida

Durante el afio se recibieron varias visitas de supervisién por parte del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) y se presentd la evaluacién de las actividades del Centro.

En el Centro se inculca a los nifios el respeto por los valores y amor a la Patria, mediante la celebracién en los
actos conmemorativos a la Independencia Nacional con la celebracién de la Semana Civica. Los nifios
entonaron las notas de nuestro Himno Nacional e hicieron presentacién de los simbolos patrios.

Durante el mes de octubre se realizaron las evaluaciones del cuarto y Gltimo periodo para el cierre del afio
escolar.

En el mes de noviembre se realizé la clausura del afo lectivo 2013 y la entrega de notas. Asimismo dio inicio
el curso de verano para nifios cuyas edades oscilan entre los 2 afios hasta menores de 7 afios.

Se impartié charlas a los nifios sobre el “Buen Uso del Agua”, como parte de la ensefianza del cuido de
nuestros recursos y nuestro planeta.

Como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, se inculcé durante el afio diferentes valores, tales como:
amistad, responsabilidad, respeto, orden, cooperacién, obediencia, lealtad, disciplina, etc.



Memoria de Labores 2013

CAPITULO VI

GESTION ADMINISTRATIVA
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RESUMEN

GESTION ADMINISTRATIVA

Ordenes de compra de bienes y servicios libre gestién: 658 6rdenes de compra

Licitaciones de bienes y servicios: 62 Licitaciones

Costo total de compras de bienes realizados: $ 23,636,987.87
Procesos de libre gestién $2,077,952.93

Procesos de licitaciones $ 21,559,034.94

Maquinaria 37

Camiones 99

Camiones cisterna 39

Pick Ups 171

Motos 44

6/ Otros vehiculos 43
Vehiculos fuera de uso 20
Mantenimiento preventivo $ 69,800.59
Mantenimiento correctivo $ 763,414.75
Mantenimiento preventivo 667
Mantenimiento correctivo 773

6/ Se refiere a vehiculos tales como: carros, camionetas, microbuses pequefios y medianos, panel y jeep.

WANDA
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GESTION ADMINISTRATIVA

El &rea administrativa de las diferentes gerencias regionales de ANDA, contribuye con su apoyo logistico al
buen funcionamiento institucional. Esta tarea se puede resumir en brindar apoyo en la gestién de transporte y
el control de los bienes muebles e inmuebles, con el fin de optimizar la utilizacién de los mismos y realizar
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en diversas instalaciones de la institucién, planteles,
sucursales, plantas de bombeo entre otras.

Dentro de las mejoras en infraestructura realizadas por el &rea administrativa, se pueden mencionar las
siguientes: a) obras preliminares, trabajos de albafileria como paredes y pisos, estructuras metélicas como
techo y portones, instalaciones eléctricas como luminarias, e instalaciones hidraulicas en diferentes plantas de
la regién Metropolitana, b) instalacién de techo en éarea de juegos del Centro de Desarrollo Infantil, c)
remodelacién, pintura general, reforzamiento de seguridad y habilitacién de local para apertura de sucursal
Rosario de La Paz y Santiago de Maria, d) reparacién de estructura e instalacién de techo en sucursal
Cojutepeque, e) instalacion de cortinas y pintura general en Clinica Empresarial de edificio central y f)
reparacion de vidrio en sucursal Galerias, asi como instalacién de rétulos en otras sucursales.

Por otra parte, a diciembre de 2013 la flota automotriz de ANDA la conformaban 453 vehiculos de los cuales
433 se encontraban en circulacién y 20 fuera de uso.

En el cuadro No. 9 se presenta la distribucién de los vehiculos por unidades de organizacién.

] ~ CUADRO No. 9 ’
DISTRIBUCION DE VEHICULOS POR UNIDADES DE ORGANIZACION
ANO: 2013
No. DE o

DEPENDENCIA VRN ELES %o

DIRECCION SUPERIOR Y UNIDADES ASESORAS 14 3.1

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA 1 0.2

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES 1 0.2

UNIDAD DE COOPERACION 1 0.2

DIRECCION ADMINISTRATIVA 1 0.2

DIRECCION TECNICA 24 5.3

GERENCIA COMERCIAL 14 3.1
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 3 0.7

SUBGERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y PATRIMONIO 24 5.3

SUBDIRECCION DE INGENIERIA Y PROYECTOS 12 2.7

UNIDAD DE SEGURIDAD 1 0.2
GERENCIA REGION METROPOLITANA 152 33.6
GERENCIA REGION CENTRAL 78 17.2
GERENCIA REGION OCCIDENTAL 64 14.1
GERENCIA REGION ORIENTAL 63 13.9
TOTAL 453 (0]0X0)

GANDA
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Otro aspecto importante a mencionar es que durante el afio 2013, la institucién incorporé 5 vehiculos nuevos
en su flota. La gréfica N° 17 muestra el comportamiento de nuevos vehiculos incorporados a la flota
automotriz en los Gltimos afos.

GRAFICA No. 17
NUEVOS VEHICULOS INCORPORADOS A LA FLOTA AUTOMOTRI'Z,
2005-2013
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En el afio 2013, el costo total de mantenimiento de la flota vehicular en ANDA fue de $ 833.2 miles, de los
cuales $ 763.4 miles (91.6%) corresponden a mantenimientos correctivos y $§ 69.8 miles (8.4%) a
mantenimientos preventivos.

Por otro lado, en lo referente a adquisiciones y contrataciones institucionales para la compra de bienes y
servicios, con el fin de garantizar la inversién en obras y el funcionamiento operativo y administrativo de
ANDA, se reporta por parte de la UACI, el trdmite de 658 6rdenes de compra por libre gestion, las cuales
generaron procesos de adquisicién por un valor de $ 2.1 millones. Ademés se tramitaron 62 procesos por
medio de licitaciones publicas por un valor de $ 21.5 millones, lo que representé un monto total de $ 23.6
millones en concepto de compras locales. (Ver gréfica No. 18).

GRAFICA No. 18
COMPRA DE BIENES POR LIBRE GESTION Y LICITACIONES PUBLICAS
ANO 2013
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CAPITULO VIl

GESTION FINANCIERA
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RESUMEN

GESTION FINANCIERA

Monto del presupuesto aprobado para el ejercicio: $ 150,384,804.33

Total del presupuesto ejecutado por Unidad Presupuestaria: $ 135,808,931.21
Direccién y administracién institucional $ 20,177,440.87

Servicio de la deuda interna $ 3,721,279.44

Inversién $ 14,174,301.08

Comercializacién $ 9,057,547.48

Produccién, distribucién y saneamiento $ 87,401,421.78

Rehabilitaciéon y reconstruccidn de sistemas de acueductos y alcantarillados $ 0.00
7/ Inversién en infraestructura hidraulica (PEIS) $ 1,276,940.56

Ingresos de gestién $ 131,331,547.72

Gastos de gestion $ 167,024,040.98

Resultado del ejercicio (déficit): ($ 35,692,493.26)

Estado de situacién financiera

Recursos

Fondos $ 44,698,056.71

Inversiones financieras $ 26,726,706.98

Inversiones en existencias (neto) $ 21,188,821.87

Inversiones en bienes de uso $  726,741,567.07

Inversiones en proyectos y programas $ 59,757,501.12
$

Total de recursos 879,112,653.75
Obligaciones
Deuda corriente $ 28,220,524.59
Financiamiento de terceros $ 486,575,274.09
Patrimonio estatal $  364,316,855.07
Total de obligaciones y patrimonio $ 879,112,653.75
Valor de las existencias en bienes en almacenes: $ 21,254,032.11
Saldo inicial al 1° de enero de 2013 $ 23,891,174.86
Ingresos en almacenes y bodegas $ 12,076,476.19
Egresos en almacenes y bodegas $ 14,713,618.94

7_/ Para efectos de desarrollar el proceso de consolidacién anual, se efectud la agregacién de la informacién financiera contable institucional recibida al final del ejercicio financiero fiscal, cumpliendo
asi con lo estipulado en la Constitucion de la Republica respecto a la presentacion del Informe de la Gestién Financiera del Estado. Asimismo, segtn el subsistema de contabilidad gubernamental del
Sistema de Administracién Financiero Integrado (SAFI), este registrara los recursos y obligaciones en el momento que se generen independientemente de la percepcién o pago de dinero, y siempre

que sea posible cuantificarlos objetivamente.
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GESTION FINANCIERA

Las Unidades Financieras Institucionales son las responsables de la administracién de los recursos aprobados,
esto de acuerdo a los fines y propésitos establecidos en los presupuestos correspondientes. Dichas unidades
también administran el Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI).

Con el objetivo de crear una administracién transparente y eficiente, en el uso de los recursos publicos, se
informa que el presupuesto votado para el afio 2013 fue de $ 129, 470,465.00, con aprobacién del Ministerio
de Hacienda, y fue reforzado con $ 19, 637,398.77, producto de fondos transferidos para el financiamiento y
desarrollo de diversos proyectos de inversidn relacionados a construccién y mejoras de sistemas de acueductos
y alcantarillados a nivel nacional. Ademaés, se incorporaron $ 1, 276,940.56 correspondientes al Presupuesto
Extraordinario de Inversién Social — (PEIS) — en concepto de saldo de ejercicios anteriores para un total
incorporado de $ 20,914,339.33. Del total del presupuesto, $ 33, 574,266.73 (méas IVA), corresponden a
gastos devengados en concepto de energia eléctrica y $ 97, 870,020.80 millones, se dispusieron para cubrir
los otros rubros de egresos del ejercicio fiscal 2013.

Del total para el ejercicio 2013, se ejecutaron $ 135, 808,931.21, que representan el 90.3 % del presupuesto
total modificado por $ 150, 384,804.33.

Al analizar la ejecucién del presupuesto por unidades presupuestarias para dicho ejercicio, se presenta el
siguiente comportamiento: Direccién y Administracién Institucional $ 20,177,440.87; Servicio de la Deuda
Interna  $§ 3,721,279.44; Comercializacién $ 9,057,547.48; Produccién, Distribucién y Saneamiento
$ 87,401,421.78; Inversién $ 14,174,301.08; Inversiones en Desarrollo Infraestructura Hidraulica (PEIS)$
1,276,940.56.

En la grafica No. 19 se observa el comportamiento de la ejecuciéon del presupuesto de ANDA por unidades
presupuestarias, y en el cuadro No. 10 se presenta comparativamente el presupuesto disponible para el
ejercicio y el gasto real ejecutado por unidad presupuestaria durante el afio 2013.

GRAFICA No. 19
PRESUPUESTO EJECUTADO, ANO 2013
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CUADRO No. 10
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO ASIGNADO Y REAL EJECUTADO
ANO 2013
(EN DOLARES)

PRESUPUESTO

% DE DIFERENCIA
EJECUCION (SALDO)

UNIDAD PRESUPUESTARIA DISPONIBLE
PARA EL EJECUTADO
EJERCICIO

01- Direccién y administracion

e e 20,673,411.50 20,177,440.87 97.6 495,970.63
institucional

02- Servicio de la deuda interna 3,721,283.07 3,721,279.44 100.0 3.63
03- Comercializacidn 9,256,860.65 9,057,547.48 97.8 199,313.17
O PR e g, CLTEIE 90,402,640.01  87,401,421.78 97.6 3,001,218.23
saneamiento

05- Inversidn 25,053,468.54 14,174,301.08 56.6 10,879,167.46
96- Rehabilitacion y reconstruccu?n de 100.00 0.00 0.0 100.00
sistemas de acueductos y alcantarillados

07- Programa Territorios de Progreso 100.00 0.00 100.00
SUB TOTAL PRESUPUESTADO ORDINARIO $149,107,863.77 | $134,531,990.65 $14,575,873.12
51- Inversiéon en Infraestructura Hidraulica 1.276.940.56 1.276.940.56 100.0

(PEIS)

TOTAL PRESUPUESTO ORDINARIO Y PEIS 150,384,804.33 135,808,931.21 - 14,575,873.12

En lo referente a la gestién de los ingresos, estos se registran en la Unidad Financiera Institucional, para el afio
2013, los ingresos de gestién ascendieron a $ 131.3 millones, de los cuales $ 110.3 millones provienen del
rubro “Venta de Bienes y Servicios™; $ 11.9 millones fueron recibidos en los rubros “Transferencias Corrientes y
Transferencias de Capital” y $ 9.1 millones clasificados como otros ingresos.

En lo referente a los gastos de gestion, estos ascendieron a $ 167.0 millones, distribuidos de la siguiente forma:
gastos en bienes de consumo vy servicios, $ 55.8 millones, gastos en personal, $ 48.1 millones, costos de venta
y cargos calculados $20.5 millones, gastos financieros y otros $ 19.8 millones, gastos en bienes capitalizables $
100.7 miles, gastos de inversién publica $ 1.3 millones y gastos en transferencias, actualizaciones y ajustes.
$21.4 millones.

En tal sentido, en el periodo de enero a diciembre de 2013, se obtuvo como resultado al cierre contable, un
déficit de $ 35.7 millones, éste obedece a que los ingresos captados fueron inferiores a los estimados en el
presupuesto para dicho afio. ANDA continla trabajando para alcanzar mayores niveles de eficiencia
institucional a partir de priorizar el gasto en los rubros operativos, manteniendo la préactica de medidas de
austeridad y ahorro, y generar economias que sirvan para la realizacién de obras de mejora, ampliacién y
rehabilitacion de servicios de agua potable y alcantarillado, que beneficien a las familias salvadorefias.

Con relacién a los materiales para prestar los diferentes servicios, en el presente afio, ingresaron a los

almacenes de ANDA, mercaderias por un valor de § 12,076.5 miles y se efectuaron egresos de almacén por un
valor de $ 14,713.6 miles.
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En el cuadro No. 11 se reflejan los ingresos y egresos de mercaderias por regién. Se observa que para el afio
2013 los egresos superaron en $2.6 millones a los ingresos en almacenes.

CUADRO No. 11
INGRESOS Y EGRESOS DE ALMACENES Y BODEGAS ANO 2013
(EN DOLARES)

ALMACENES Y BODEGAS UBICACION INGRESOS EGRESOS

REGION METROPOLITANA

ALMACEN No 3 TANQUE ESCALON "A" 1,239,719.82 1,402,429.10
BODEGA No. 8 PLANTEL ZONA METROPOLITANA 446,248.05 463,450.93
BODEGA No. 21 LAS PAVAS 1,556,785.41 1,396,254.94
BODEGA No. 25 PLANTEL EL CORO 3,079,191.69 3,838,545.35
REGION CENTRAL

ALMACEN No. 1 PLANTEL EL CORO 3,721,070.53 5,190,786.67
ALMACEN No. 7 PLANTEL EL CORO 329,411.34 275,437.77
BODEGA No. 17 COJUTEPEQUE 64,945.55 108,112.91
REGION OCCIDENTAL

BODEGA No. 14 PLANTEL EL MOLINO 701,004.63 850,559.54
BODEGA No. 15 SONSONATE 221,382.95 294,358.81
REGION ORIENTAL

BODEGA No. 16 PLANTEL EL JALACATAL 716,716.22 893,682.92

TOTAL $12,076,476.19 | $14,713,618.94

El afio 2013 inicié con un inventario en almacenes por valor de $ 23,891,174.86, el cual sumado a los ingresos
de inventario del afio por un monto de § $12,076,476.19 y restando los egresos del afio por un monto de
$14,713,618.94, reflejaron al final del afio 2013 un saldo en inventario de almacenes por valor de
$21,254,032.11.
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CAPITULO VIII

GESTION REGIONAL
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RESUMEN

GESTION REGIONAL

Monto invertido en la ejecucién de proyectos: $ 28,035,578.80
Regién Metropolitana 12,553,239.92
Regién Central 7,810,315.82
Regién Occidental 3,869,339.99
Regién Oriental 3,802,683.07
Regién Metropolitana 183,809,451 m3
Regién Central 74,436,292 m3
Regién Occidental 67,274,345 m3
Regién Oriental 37,443,943 m3
Regién Metropolitana 113,795,123 m3
Regién Central 51,694,885 m3
Regién Occidental 34,180,673 m3
Regién Oriental 22,695,115 m3
Regién Metropolitana 78,102,237.25
Regién Central 10,914,793.18
Regién Occidental 12,650,225.19
Regién Oriental 8,369,150.03
oo e fecuradon o 10644606535
Regién Metropolitana 63,691,315.55
Regién Central 16,604,378.62
Regién Occidental 15,559,625.15
Regién Oriental 10,590,746.03
Regién Metropolitana 412,365
Regién Central 172,809
Regién Occidental 134,124
Regién Oriental 92,178
Regién Metropolitana 394,774
Regién Central 72,175
Regién Occidental 85,732
Regién Oriental 48,333

NOTA: Todos los datos considerados en el sumario incluyen cifras de operadores descentralizados.
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GESTION REGIONAL

Las regiones Metropolitana, Central, Occidental y Oriental tienen bajo su responsabilidad la produccién de
agua potable, el mantenimiento de los sistemas de produccién, conduccién y distribucién de agua potable y
alcantarillado sanitario, asi como garantizar la calidad del agua suministrada y la ejecucién de obras para
mejorar permanentemente los sistemas y ampliar las coberturas de sus respectivas zonas.

REGION METROPOLITANA

Se realizé una inversién anual de $ 12, 553,239.92 con la ejecucién de 36 proyectos de agua potable y/o
saneamiento bdésico, en diferentes municipios de la regién Metropolitana, llevando beneficio a los habitantes
del Gran San Salvador.

Al finalizar el afio 2013, se obtuvo una produccién de 183.8 millones de metros clbicos de agua potable,
incluyendo en esta cifra 0.5 millones de metros cibicos producidos por el Gnico operador descentralizado que
pertenece a esta regién, lo que equivale a una produccién mensual total de 15.3 millones de metros ctbicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la regién, se generé en promedio una
producciéon mensual de 37.1 metros cibicos de agua por cada conexién registrada.
La grafica No. 20 presenta la produccién total anual del periodo 2009 - 2013.

GRAFICA No. 20
PRODUCCION DE AGUA REGION METROPOLITANA, 2009 - 2013
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Para garantizar la distribucién de agua apta para el consumo humano, en el afilo que se informa se realizaron
4,537 (77.7%) muestras microbioldgicas y 1,300 (22.3%) muestras fisico-quimicas, lo cual significa que
mensualmente se efectuaron en promedio 378 muestras microbioldgicas y 108 muestras fisico-quimicas. (Ver
gréfica No. 21).
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GRAFICA No. 21
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS,
REGION METROPOLITANA, ANO 2013

En el proceso de potabilizacién del agua producida fueron utilizadas 4,186.8 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 348.9 miles en las diferentes plantas de bombeo. El costo
de los productos quimicos consumidos en esta region, ascendié a $ 2,772.5 miles.

Al finalizar el afio 2013 en la regién Metropolitana se contabilizaron 412,365 servicios de acueductos y
394,774 de alcantarillado sanitario, en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados. De
igual forma, se instalaron 4,412 nuevos servicios de acueducto y 3,005 de alcantarillado.

Se informa que del total de servicios de acueducto, 391,172 se facturaron, representando un 94.9 % de los
clientes atendidos con estos servicios, sin embargo, 1,404 servicios se encontraban inactivos y 19,789 no se
facturaron por diversas razones. Los servicios no facturados, corresponden a usuarios que tramitaron la
suspensién temporal del servicio, asi como conexiones provisionales por construccién y otros servicios
publicos como cementerios, zonas verdes y otros lugares que estan recibiendo el servicio de agua, pero que
por disposicién tarifaria no se les factura.

En la grafica No. 22 se presentan los servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los Gltimos cinco
anos.
GRAFICA No. 22
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGION METROPOLITANA, PERIODO: 2009-2013
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En el afio que se informa, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 113.8 millones de metros cubicos.

Por otro lado, para el periodo informado se facturaron en concepto de servicios de acueducto y alcantarillado
sanitario $57.9 millones, equivalente a un promedio de $4.8 millones mensuales; asimismo por la prestacién
de otros servicios se facturé $§ 3.5 millones y desde los sistemas autoabastecidos (explotacién privada) se
facturé $ 1.5 millones; los operadores descentralizados registraron un valor facturado de $ 806.8 miles,
generando una facturacién total en el afio de $ 63.7 millones.

Por otra parte, la regién Metropolitana capté ingresos en los sistemas administrados por ANDA por un monto
de $ 77.4 millones y por cuenta de operadores descentralizados se percibieron $ 704.9 miles, registrandose un
total de $ 78.1 millones de ingresos percibidos en el afio y con una recaudacién de ingresos promedio mensual
de $ 6.5 millones.

En lo referente al recurso humano, al finalizar el afio la regién Metropolitana contaba con 1,341 empleados.
Con el objetivo de mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la regién, se capacité al personal
realizando 115 eventos en diferentes areas y temas.

REGION CENTRAL

Se llevé a cabo una inversion de § 7, 810,315.82 en proyectos con recursos propios y otras fuentes de
financiamiento, asi también se coordinaron esfuerzos con alcaldias y las comunidades para lograr ejecutar 27
proyectos en varios municipios en la regién Central.

En el afio 2013, alcanzé una produccién de 74.4 millones de metros cibicos de agua potable, se incluye en
esta cifra 4.1 millones de m3 producidos por los sistemas descentralizados. Seguin lo anterior se infiere un
promedio aproximado mensual de 6.2 millones de metros clbicos de agua. En tal sentido, para satisfacer la
demanda de agua potable de la regién, esta generé en promedio una produccién mensual de 35.9 metros
clbicos de agua por cada conexién registrada.

En la grafica No. 23 se presenta la produccion total anual en esta regién, durante el periodo 2009 — 2013.

GRAFICA No. 23
PRODUCCION DE AGUA REGION CENTRAL, 2009 - 2013
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Para garantizar la calidad en la distribucién de agua apta para el consumo humano en el afio que se informa,
se realizaron 2,402 (66.0%) muestras microbioldgicas y 1,238 (34.0%) muestras fisico-quimicas, lo cual
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significa que mensualmente se efectuaron en promedio 200 muestras microbiolégicas y 103 muestras fisico-
quimicas. (Ver gréfica No. 24)

GRAFICA No. 24
MUESTRAS MICROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS DE
REGION CENTRAL, ANO 2013

Para la potabilizacién del agua producida fueron utilizadas 691.6 miles de libras de quimicos, representando
un consumo promedio mensual de 57.6 miles de libras en las diferentes plantas de bombeo. El costo de los
productos quimicos consumidos ascendié a $ 416.2 miles.

Al finalizar el afio 2013, en la regién Central se contabilizaron 172,809 servicios de acueducto y 72,175 de
alcantarillado sanitario en los sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados, lo que
significa la instalacién de 4,235 nuevos servicios de acueducto y 1,882 de alcantarillado.

En la grafica No. 25 se presenta el total registrado en esta regién en cuanto a servicios de acueducto y
alcantarillado sanitario en los Gltimos cinco afos. Del total de servicios de acueducto contabilizados, 166,833
se facturaron, representando el 96.5 % de los clientes atendidos; otros 1,736 servicios se encontraban
inactivos y 4,240 no se facturaron, estos Gltimos corresponden a usuarios que tramitaron la suspensién
temporal del servicio, asi como conexiones provisionales para construccién y servicios publicos.

GRAFICA No. 25
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGION CENTRAL, PERIODO: 2009-2013
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En el afio 2013, el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados fue
de 51.7 millones de metros cubicos, lo que representd un consumo promedio mensual por conexién de 24.9
metros clbicos. Durante el periodo informado, se facturé en concepto de servicios de acueducto vy
alcantarillado sanitario $ 13.6 millones, equivalente a un promedio de $ 1.1 millones mensuales; asimismo
por la prestacion de otros servicios se facturé $ 760.3 miles, por los sistemas autoabastecidos (explotacién
privada) se obtuvo un monto facturado de $ 1.2 millones y por cuenta de operadores descentralizados, se
facturé $ 1.0 millones, generando una facturacién total en el afio de $ 16.6 millones.

La captacion de ingresos totales en la regién Central ascendié a los § 10.9 millones, de los cuales $ 10.1
millones corresponden a los sistemas administrados por ANDA y $ 816.2 miles fueron percibidos por los
operadores descentralizados; en tanto, el ingreso promedio mensual ascendié a $ 841.5 miles.

En lo que se refiere al recurso humano, al finalizar el afio, la regién Central contaba con 721 empleados
permanentes, y con el objeto de mejorar la eficiencia administrativa y operativa de la regién, se capacité al
personal realizando 155 eventos en diferentes &reas y temas.

REGION OCCIDENTAL

Se realizé una inversién anual por un monto total de § 3, 869,339.99 con la ejecucién de 28 proyectos de
agua potable y saneamiento bésico en varios municipios que pertenecen a la zona Occidental del pals.

En la regiéon Occidental, se obtuvo una produccién total de 67.3 millones de metros clibicos de agua potable,
incluyendo en estos los 1.6 millones de metros cibicos producidos por los sistemas descentralizados, lo que
equivale a producir mensualmente 5.6 millones de metros clbicos.En este contexto, para satisfacer la
demanda de agua potable de la regién se generé en promedio una produccién mensual de 41.8 metros
clbicos de agua por cada conexién registrada.

En la grafica No. 26 se presenta la produccién total anual durante el periodo 2009 - 2013.

GRAFICA No. 26
PRODUCCION DE AGUA REGION OCCIDENTAL, 2009 - 2013
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Con el fin de garantizar la calidad en la distribucién de agua apta para el consumo humano, en el afio que se
informa, se realizaron 1,564 (78.1%) muestras microbiolégicas y 439 (21.9 %) muestras fisico-quimicas, lo cual
significa que mensualmente se efectuaron en promedio 130 muestras microbioldgicas y 37 muestras fisico-
quimicas. (Ver grafica No. 27).

GRAFICA No. 27
MUESTRAS MI(;ROBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS
REGION OCCIDENTAL, ANO 2013

En el proceso de potabilizacién del agua producida fueron utilizadas 219.9 miles de libras de quimicos,
representando un consumo promedio mensual de 18.3 miles de libras en las diferentes plantas de bombeo. El
costo de los productos quimicos consumidos ascendié a $ 165.2 miles.

A diciembre de 2013, en la regién Occidental, se tenian registrados 134,124 servicios de acueducto y 85,732
servicios de alcantarillado sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados.
Durante el ejercicio se instalaron 3,198 nuevos servicios de acueducto y 781 de alcantarillado.

En la grafica No. 28, se presenta el total de servicios de acueducto y alcantarillado sanitario en los altimos diez
afios. Del total de servicios de acueducto registrados, se facturaron 128,013 representando el 95.4 % de los
clientes, 365 servicios se encontraban inactivos y 5,746 no se facturan; estos Gltimos, corresponden a usuarios
que tramitaron la suspensién temporal del servicio, asi como conexiones provisionales para construccién y
servicios publicos.

GRAFICA No. 28
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGION OCCIDENTAL, PERIODO: 2004-2013
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En el aflo que se informa el consumo facturado en sistemas administrados por ANDA y operadores
descentralizados fue de 34.2 millones de metros clbicos, el cual representé un consumo promedio mensual
por conexién de 21.2 metros clbicos. También se facturé en concepto de servicios de acueducto vy
alcantarillado sanitario $ 13.1 millones, lo que significa un promedio de $ 1.1 millones mensuales; de igual
forma por la prestacién de otros servicios se facturaron $ 1.8 millones, por cuenta de los sistemas
autoabastecidos (explotacién privada), se registr6 un monto facturado de $ 426.4 miles y los operadores
descentralizados facturaron $ 213.8 miles, generando un total en el afio de $ 15.5 millones.

Por otra parte, la captacién de ingresos totales en la regiéon Occidental ascendié a los $ 12.6 millones,
representando una recaudaciéon de ingresos promedio mensual de $ 1.1 millones. Del total de ingresos
percibidos, $ 12.5 millones pertenecen a los sistemas administrados por ANDA y $ 169.1 miles a los
operadores descentralizados.

En lo relativo al recurso humano, la regién cuenta con 471 empleados permanentes, a quienes se capacité con
78 eventos en diferentes areas y temas.

REGION ORIENTAL

Los niveles de inversidn en los municipios de esta regién, han permitido el acceso directo a més usuarios que
se han beneficiado con la finalizacién de 11 proyectos de agua potable y alcantarillado y/o saneamiento
béasico. En esta regién se invirtid $ 3, 802,683.07.

Durante el afio 2013, incluyendo los sistemas administrados por ANDA vy los sistemas descentralizados, se
generé una produccién total de 37.4 millones de metros clbicos de agua potable, lo cual significé una

produccién mensual de 3.1 millones de metros cubicos.

En este contexto, para satisfacer la demanda de agua potable de la regién se generd en promedio una
produccién mensual de 33.9 metros clbicos de agua por cada conexidn registrada.

En la gréfica No. 29 se presenta la produccion total anual durante el periodo 2009 - 2013.

GRAFICA No. 29
PRODUCCION DE AGUA EN LA REGION ORIENTAL, 2009-2013
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Con el propédsito de garantizar la calidad del agua suministrada a los clientes en la regién, se realizaron 1,308
(77.6%) muestras microbioldgicas y 378 (22.4 %) muestras fisico-quimicas. (Ver Gréfica No. 30).
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GRAFICA No. 30
MUESTRAS MICR’OBIOLOGICAS Y FiSICO-QUIMICAS
REGION ORIENTAL, ANO 2013

Asimismo, con el fin de proveer agua totalmente apta para el consumo humano, en el afio que se informa, se
utilizaron 152.8 miles de libras de quimicos para potabilizar el agua que se distribuye a la poblacién. El costo
de los productos quimicos consumidos ascendié a § 122.6 miles.

Al finalizar el 2013, en la regién se registraron 92,178 servicios de acueducto y 48,333 de alcantarillado
sanitario en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados. La grafica No. 31 muestra el
total de servicios de acueducto y alcantarillado de los udltimos diez afios. Del total de servicios registrados
87,981 (95.4%) son facturados, 105 se encontraban inactivos y 4,092 no se facturan, por ser clientes que
tramitaron la suspensién temporal del servicio, asi como por conexiones provisionales para construccién y
existe otro grupo que corresponden a servicios publicos.

GRAFICA No. 31
NUMERO DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
REGION ORIENTAL, PERIODO: 2004-2013
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Durante el afio 2013 se registré en sistemas administrados por ANDA y operadores descentralizados un
consumo total de agua en la regién de 22.7 millones de metros cibicos, lo cual indica que en el transcurso del
afio los usuarios consumieron mensualmente un promedio de 1.9 millones de metros clbicos, por lo tanto el
consumo mensual por conexién fue de 20.5 metros clbicos.

En el ejercicio que se informa, la facturacién emitida por el servicio de acueducto y alcantarillado ascendi6 a
los § 8.8 millones; asimismo se generaron $ 670.8 miles en concepto de otros servicios prestados por la
institucién; por cuenta de sistemas autoabastecidos (explotacién privada), se registré6 un monto facturado de $
387.9 miles y los operadores descentralizados facturaron durante el afio $§ 736.2 miles, obteniendo una
facturacién total de $ 10.6 millones, equivalente a un promedio mensual de $ 882.6 miles.

Los ingresos totales recaudados por la regién Oriental fueron de $ 8.4 millones, que incluyen $ 7.8 millones
de los sistemas administrados por ANDA y $ 606.0 miles por cuenta de operadores descentralizados.

Con relacién al recurso humano, al finalizar el afio, la regién Oriental contaba con 428 empleados
permanentes, a quienes se capacité con 116 eventos en diferentes &reas y temas.
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CAPITULO IX

ESTADOS FINANCIEROS
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(EN DOLARES)

RECURSOS CORRIENTE
FONDOS 44,698,056.71

Disponibilidades $ 29,669,754.53
Anticipo de Fondos $ 4,524,311.32
Deudores Monetarios $ 10,503,990.86

INVERSIONES FINANCIERAS $ 26,726,706.98

Inversiones Permanentes $ 289,494.10
Deudores Financieros $ 26.,414,601.22
Inversiones Intangibles $ 22,611.66
Inversiones No Recuperables $ 0.00
INVERSIONES EN EXISTENCIAS $ 21,188,821.87
Existencias Institucionales 21,188,821.87
INVERSIONES EN BIENES DE USO $ 726,741,567.07
Bienes Depreciables $ 706,944,794.26
Bienes no Depreciables $ 19,796,772.81
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS 59,757,501.12
Inversiones en Bienes Privativos $ 58,854,488.82
Inversiones en Bienes de Uso Publico $ 903,012.30
TOTAL RECURSOS § 879.112,653.75
OBLIGACIONES

DEUDA CORRIENTE 28,220,524.59
Depésitos de Terceros $ 3,006,266.30
Acreedores Monetarios $ 25,214,258.29
Endeudamiento Interno $ 199,604,586.93
Endeudamiento Externo $ 146,999,023.78
Acreedores Financieros $ 139,971,663.38
PATRIMONIO ESTATAL $ 364,316,855.07
Patrimonio $  527,051,144.16

Detrimento Patrimonial ($ 5,980,467.19)
Resultado de Ejercicios Anteriores ($ 121,061,328.64)
Resultado del Ejercicio ($ 35,692,493.26)
TOTAL OBLIGACIONES Y PATRIMONIO § 879.112,653.75
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ESTADO DE RENDIMIENTO ECONOMICO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
(EN DOLARES)

INGRESOS DE GESTION 131,331,547.72
Ingresos Financieros y Otros $ 96,714.50
Ingresos por Transferencias Corrientes Recibidas $ 9,334,863.34
Ingresos por Transferencias de Capital Recibidas $ 2,593,422.78
Ingresos por Ventas de Bienes y Servicios $ 110,237,460.49
Ingresos por Actualizaciones y Ajustes $ 9,069,086.61
GASTOS DE GESTION $ 167,024,040.98
Gastos de Inversiones Publicas $ 1,310,436.37
Gastos en Personal $ 48,115,019.72
Gastos en Bienes de Consumo y Servicios $ 55,816,194.62
Gastos en Bienes Capitalizables $ 100,759.35
Gastos Financieros y Otros $ 19,855,500.31
Gastos en Transferencias Otorgadas $ 10,305,378.51
Costos de Venta y Cargos Calculados $ 20,451,249.96
Gastos de Actualizaciones y Ajustes $ 11,069,502.14
RESULTADO DEL EJERCICIO ($  35,692,493.26)
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CAPITULO X

LOGROS Y PROYECTOS IMPORTANTES ANO 2013 Y
PROYECCIONES ESTRATEGICAS
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LOGROS Y PROYECTOS IMPORTANTES REALIZADOS DURANTE EL ANO 2013
LOGROS IMPORTANTES

DIRECCION EJECUTIVA

1. Convenio con la Mancomunidad de la parte sur de los departamentos de San Miguel y Usulutdn para
contribuir al saneamiento de la Bahia de Jiquilisco.

2. Alianzas con universidades para el desarrollo de estudios y proyectos de agua y saneamiento.

a) Capacitacién y visita al Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico de Agua — CIDETA
en Guatemala.

WANDA
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b) Firma de Convenio entre ANDA, la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua y el
Centro para la Investigacion de Recursos Acuéticos de Nicaragua, para realizar estudio de
calidad del agua y estado trépico en el lago de Giiija, Santa Ana.
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¢) Capacitacion impartida a personal de ANDA sobre Desarrollo de Pequefias Hidroeléctricas

por el Ing. Axel Soderberg de la UCA.
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W

3. Capacitacién en operacién y mantenimiento de sistemas de agua a comunidades rurales

4. Capacitacion a la Direccién General de Proteccion Civil sobre el método de purificacién solar SODIS, a ser
implementado en situaciones de emergencia. EL TEXTO DE ESA FOTO DEBE DE IR EN PIE DE FOTO NO SOBRE LA
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IMAGEN

' 4’*'_

En el edificio de gobernacion se impartio capacitacion a los
Directores Departamentales de los comités de emergencia
paraser replicada a nivel nacional.

5. Capacitacién en operacién y mantenimiento de sistemas de agua potable a 15 asociales de agua a nivel nacional

g |

Ubicacion: A Nivel Nacional,
Zonas Rurales

Etapa: En Ejecucion

WANDA



Memoria de Labores 2013 m

PROYECTOS IMPORTANTES

1. Elaboracién de filtros caseros para comunidades rurales

OBJETIVO:

“Que las familias donde no es posible
dar cobertura formal de agua potable
puedan potabilizar el agua en sus
hogares mediante filtros caseros

UBICACION: Distribucion a nivel
Nacional en Zonas Rurales

Etapa: En Estudio

2. Desarrollo de proyectos a las comunidades

* ELABORACION DE CAJAS PLASTICAS PARA MEDIDORES
* ELABORACION DE SANITARIOS DE EMERGENCIA

WANDA
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3. Perfil proyecto “Acueducto Abierto Bocatoma Nancuchiname-Usulutan”.

~Presails de Septiembre

£ 1

Sanivicente

._‘.
Zacatecoluca ‘ Usulutan
%

JBosquedeNancuchiname &yjc\ |utan

4

BotanafaPita = _Bahia'de Jiquilisco

S - § ,Eocana La.Chepona

4. Perfil proyecto de generacién de energia a través de micro hidroeléctricas.

Ubicacién: A Nivel
Nacional

Etapa: En Estudio
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DIRECCION TECNICA

1. Ejecucién de proyectos en la zona costera del pais

Con el propésito de beneficiar a los sectores poblacionales méas vulnerables del pais, se reorientaron
importantes recursos financieros no reembolsables provenientes del Fondo de Cooperacién de Agua y
Saneamiento (FCAS), los cuales se gestionaron a través de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), para financiar los Programas “Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento
Bésico en Areas Periurbanas y Rurales de El Salvador” y “Proyecto Integrado de Agua Saneamiento y Medio
Ambiente”, con el fin de ejecutar proyectos en zonas rurales de municipios de pobreza extrema moderada y
Asentamientos Urbanos Precarios (AUP).

Sin embargo, a consecuencia de los dafios causados por la depresién tropical 12E, como un esfuerzo nacional,
coordinado por la Secretaria Técnica de la Presidencia y basados en estudios realizados por ANDA, se
determiné la imperante necesidad de reorientar US $9, 440,766.07 para la ejecucién de 6 importantes
proyectos, de los cuales se han finalizado dos, y los otros cuatro tienen avances fisicos significativos. Con la
ejecucion de los referidos proyectos, se veran beneficiados 33,138 habitantes de las zonas costeras afectadas
por la referida depresién tropical.

Como parte del programa “Infraestructura en Agua Potable y Saneamiento Bésico en Areas Periurbanas y
Rurales de El Salvador”, se han finalizado o se encuentran en ejecucién los siguientes proyectos:

1) Introduccién del servicio de agua potable y saneamiento bésico a comunidades en el sector El
Playén, cantén Santa Cruz, municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente. Proyecto
finalizado fisicamente. 1_/

2) Introduccién del servicio de agua potable y saneamiento béasico en cantén Isla de Méndez,
municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutan. Proyecto con un avance fisico del 55.0%. 1_/

Como parte del programa denominado “Proyecto Integrado de Agua, Saneamiento y Medio Ambiente”, se
han finalizado o se encuentran en ejecucién los siguientes proyectos:

1) Introduccién de agua potable y saneamiento bdsico en sector conocido como Los Marranitos,
cantén La Isleta y cantdn San José de La Montafia del municipio de Zacatecoluca, departamento
de La Paz. Proyecto con un avance fisico del 94.0%. 1/

2) Introduccién del sistema de agua potable y saneamiento béasico en cantén Isla Madresal,
municipio Puerto El Triunfo, departamento de Usulutan. Este proyecto tiene una ejecucién fisica
del 30.0%. 1/

3) Introduccién del sistema de distribucién de agua potable y saneamiento bésico a cantén Cabos
Negros, mejoramiento de sistemas de saneamiento bésico a cantones Roquinte y Puerto Avalos,
municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutén. Proyecto finalizado fisicamente. 1/

4) Introduccién del sistema de agua potable y saneamiento bésico en Isla Corral de Mulas, municipio
de Jiquilisco, departamento de Usulutén. Este proyecto se encuentra en ejecucidon y su avance
fisico es del 92.0%. 1/

1_/ Ver mas adelante los respectivos montos de estos proyectos, en el apartado correspondiente a lo
ejecutado por las diferentes regiones.

2. PROYECTOS IMPORTANTES EJECUTADOS EN LAS CUATRO REGIONES DEL PAIS
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Como parte de los proyectos més importantes que ANDA ejecutd durante el afio 2013, se mencionan
aquellos que tienen un impacto significativo en la introduccién, Ampliacién y/o mejoramiento de los
sistemas de abastecimiento de agua potable y/o saneamiento, asi como también aquellos que impactan
positivamente el funcionamiento, operacién y optimizacién de la infraestructura hidraulica de ANDA a
nivel nacional, también se mencionan aquellos proyectos ejecutados que estdn orientados al
fortalecimiento institucional.

a. PROYECTOS EJECUTADOS EN LA REGION METROPOLITANA

1) Cambio de accesorios y tuberia de asbesto cemento en el Area Metropolitana de San Salvador
(AMSS). Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto US $3, 342,866.90.

2) Suministro e instalacién de interruptores de potencia en subestaciones eléctricas en estaciones
de bombeo de ANDA. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto
Us $1, 226,397.39.

3) Instalacién de linea de impelencia desde estacién de bombeo Centroamérica hacia tanque
Miralvalle T-4. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto US $1, 005,276.27.

4) Suministro e instalacién de vélvulas y accesorios de los tanques y puntos de maniobra del
AMSS. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto US $1, 241,118.75.

5) Suministro e instalacién de macromedidores en las plantas de bombeo del AMSS vy periferia.
Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto US $802,220.67.

6) Implementacién del cableado estructurado de voz y datos de las oficinas de ANDA en todo el
pais. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto US $424,168.84.

7) Adquisiciéon de medidores para uso comercial. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del
proyecto US $1, 376,294.23.

b. PROYECTOS EJECUTADOS EN LA REGION CENTRAL

1) Perforacién e incorporacién de pozo al sistema de municipio San Pablo Tacachico,
departamento de La Libertad. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto Us
$501,687.03.

2) Ampliacién de cobertura de mejoramiento del servicio de agua potable en cantén Veracruz,
municipio San Juan Talpa, departamento de La Paz. Ejecucién fisica del proyecto 80.0%.
Monto del proyecto US $200,000.00.

3) Reconstruccién de colector primario y red de alcantarillado sanitario en 10° calle poniente,
municipio de Aguilares, departamento de San Salvador. Ejecucién fisica del proyecto 56.0%.
Monto del proyecto US $1, 280,115.10.

4) Introduccién de agua potable y saneamiento basico en sector conocido como Los Marranitos,
cantdén La Isleta y cantén San José de la Montafia, municipio de Zacatecoluca, departamento
de La Paz. Proyecto con un avance fisico actual del 94.0%, y su monto ascendera a US $3,
347,785.04.

5) Introduccién del servicio de agua potable y saneamiento basico a comunidades en el sector El
Playén, cantén Santa Cruz, municipio de Tecoluca, departamento de San Vicente. Proyecto
finalizado fisicamente cuyo monto asciende a US $ 1, 628,119.40.

c. PROYECTOS EJECUTADOS EN LA REGION OCCIDENTAL
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1) Construccién de un sistema de tratamiento en planta San Diego en el municipio de
Metapén, departamento de Santa Ana. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del
proyecto US $1, 429,295.52.

2) Perforacién de 2 pozos profundos e introduccién del sistema de abastecimiento de agua
potable en colonia Britania y Santa Maria El Portezuelo 1y Il, ubicados en los cantones
Matazano y Cantarrana. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del proyecto
UsS $1, 434,087.36.

3) Introduccién del sistema de abastecimiento de agua potable en comunidad Chela;
introduccién de alcantarillado sanitario en colonia Brisas de Cantarrana y Barcelona,
ubicadas en cantones Matazano y Cantarrana. Proyecto finalizado fisicamente. Monto del
Proyecto US $1, 528,854.91.

4) Construccién del colector de alcantarillado sanitario en el sector poniente de la ciudad de
Santa Ana para drenar aguas residuales provenientes de las colonias Brisas de Cantarrana,
Barcelona, Britania, El Nazareno, Santa Teresita y Chela, entre otras. Proyecto finalizado
fisicamente. Monto del proyecto US $2, 782,733.63.

d. PROYECTOS EJECUTADOS EN LA REGION ORIENTAL

1) Introduccién del servicio de agua potable y saneamiento bésico en cantén Isla de
Méndez, municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutéan. Proyecto con un avance
fisico actual del 55.0%, y el monto ascendera a US $ 1, 875,507.22.

2) Introduccién del sistema de agua potable y saneamiento bésico en cantén Isla Madresal,
municipio Puerto El Triunfo, departamento de Usulutan. Este proyecto, actualmente tiene
una ejecucion fisica del 30%, y su costo total seré de US § 489,729.38.

3) Introduccién del sistema de distribucién de agua potable y saneamiento béasico a cantén
Cabos Negros, mejoramiento de sistemas de saneamiento bésico a cantones Roquinte y
Puerto Avalos, municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutan. Proyecto finalizado
fisicamente. El monto total de este proyecto asciende a US $846,696.54.

4) Introduccién del sistema de agua potable y saneamiento bésico en Isla Corral de Mulas,
municipio de Jiquilisco, departamento de Usulutdn. Este proyecto se encuentra en
ejecucién y su avance fisico es del 92%, y el monto de inversién asciende a US $1,
252,928.49.

5) Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable de la ciudad de Sesori,
municipio de Sesori, departamento de San Miguel. Proyecto finalizado fisicamente.
Monto del proyecto US $633,119.03.

3. ELABORACION DEL ESTUDIO Y DISENO FINAL PARA EL PROYECTO DE REHABILITACION DE LA PLANTA
POTABILIZADORA LAS PAVAS

En el afio 2013 se suscribié la firma de un importante contrato entre ANDA y el Consorcio Vielca-EC
Consultores, el cual permitié la realizaciéon del estudio de factibilidad y disefio final para la rehabilitaciéon
de la planta potabilizadora Las Pavas. Es necesario destacar, que a través de esta importante planta se
abastece el 40% del agua servida en el gran San Salvador, lo que en la actualidad se logra de manera
deficitaria y con mucha variabilidad en la produccién, ya que la misma oscila entre 1.9 y 2.2 m3/seg.
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Con la ejecucién fisica de este proyecto se estima una inversién total aproximada de US $60 millones. Es
importante expresar que el estudio de factibilidad realizado llegé a determinar la viabilidad financiera y
técnica del proyecto, en vista que con su ejecucién se obtendrian ahorros significativos en el consumo de
energia eléctrica, los cuales podrian utilizarse para las amortizaciones correspondientes de la deuda
contraida para su ejecucién.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

1. Se obtuvo la aprobacién de la “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional y Cuido del Medio Ambiente”,
esto con el propésito de dar cumplimiento a la Ley General de Prevencién de Riesgo en los lugares de
trabajo y el “Manual de Comités de Seguridad y Salud Ocupacional”, con el fin de que se cuente con una
herramienta que facilite la formacién y funcionamiento de los comités de seguridad a nivel institucional,
ambos documentos fueron aprobados por Junta de Gobierno mediante punto de acta con nimero de
Ref.: SO-060613-5.2.

2. Se obtuvieron diferentes premios por la labor realizada en el afio 2013, los cuales se detallan a
continuacién:

a. Entrega de reconocimiento a ANDA, de parte del Tribunal de Etica Gubernamental, dentro
del marco de las actividades de la “Semana Etica”, celebrada a partir del 23 de septiembre,
otorgando una estatuilla como reconocimiento a los miembros de la Comisién de Etica de la
instituciéon por los logros obtenidos en la divulgaciéon de la nueva Ley de Etica y su
Reglamento, a una cantidad de 3,979 trabajadores a nivel nacional, asimismo, por el

cumplimiento al Plan de Trabajo presentado.
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b. Entrega de reconocimiento al trabajo realizado en la clinica empresarial del edificio
administrativo, por parte del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1SSS), Policlinico

Zacamil.
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ISSS reconoce logros de las
clinicas empresariales

Seis empresas participaron en la actividad de Logros de Clinicas Empre-
sariales 2012-2013 desarrollada por el Hospital Policlinico Zacamil, las
empresas dieron a conocer todas las actividades de Educacién, promo-
cién de la Salud y la Prevencién de Enfermedades que realizan en cada
una de las clinicas participantes,

Las clinicas que participaron fueron: Clinica de Empleados de la Torre
Administrativa ISSS, Telemovil de El Salvador, Ministerio de Goberna-
cién, Centro Cultural Salvadorefio Americano, Administracion de Acue-
ductos y Alcantarillado (ANDA), y Scotiabank El Salvador, a cada una de
1as clinicas se les entrego diploma de participacion, a las cuales se les fe-
licita por los excelentes trabajos presentados, obteniendo diplomas de
reconocimiento por los mejores esfuerzos, las Clinicas Empresariales
de: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA), y
Scotiabank El Salvador.

Con Lnd viesida muas humana al Senacio integrad o

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONALES

Durante el afio 2013 se obtuvieron logros importantes detallados a continuacién:

WANDA
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A) Se contratd y se colocd personal con aptitudes y mucha experiencia en el rubro de ventas, marketing,

atencién al cliente y compras, para que administraran las despensas.
B) Incremento en nimero de usuarios.
C) Seincrementd la gama de productos para satisfacer las necesidades de los usuarios.

D) Se redujeron faltantes de inventario.

E) Se capacitd internamente al personal sobre la atencién al cliente, colocacién de producto, etiquetado
de precios, recepcion de productos perecederos, rotacién de productos, clasificacion por familia de

productos, capacitacion a los cajeros, etc.

UNIDAD DE SEGURIDAD

1) Durante el afio 2013 la Unidad de Seguridad logré un crecimiento significativo, manteniendo el control, la
eficiencia y la eficacia en términos de seguridad dentro de las instalaciones de la institucién a nivel
nacional, segin el detalle siguiente:

e Contrato de préorroga de seguridad: Se garantizé la seguridad a la institucién, cubriendo con
lo solicitado por todas las regiones a nivel nacional, para esto se tuvo que realizar contrato de
servicio N° 01/2013, suscrito con la sociedad COSASE, S.A de C.V., se realizaron estudios de
seguridad en los lugares de mayor indice delincuencial, se supervisé el trabajo de los guardias
de seguridad en las 314 posiciones a nivel nacional y como resultado se ha logrado mejorar la

calidad del servicio de vigilancia.

e Monitoreo por cdmaras con sistema IP: Con la implementacién del centro de monitoreo de
ANDA es posible verificar el funcionamiento general de las distintas areas de la institucién,
con el fin de mantener un mayor control entre el personal de las distintas &reas a nivel

nacional.

e Mantenimiento de la operatividad del centro de monitoreo: Se mantuvo la operatividad
permanente en el centro de monitoreo las 24 horas del dia durante todo el afio 2013, con lo

que se garantizé el resguardo de los bienes de la institucién y la integridad fisica del personal

WANDA
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que labora en las agencias y planteles donde se ha implementado el sistema de video

vigilancia.

2) La unidad de Seguridad, logré cumplir con los requerimientos de la institucién a nivel nacional, con una
mayor eficiencia y con un grado de reaccién inmediata, lo que ayudd a proteger los bienes de la
institucién. Se logré un control en la salida de materiales de los planteles mejorando la eficiencia y calidad
en el servicio de la seguridad privada.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1) ANDA IMPLEMENTA NUEVO SISTEMA DE MEDICION Y FACTURACION POR MEDIO DE HANDHELD

Dentro del proceso de modernizacién y hacer eficiente a la institucién, se efectué la adquisicion de nueva
tecnologia para la toma de lectura, la cual se realiza por medio de HANDHELD (computadoras portétiles).
Este aparato tiene una ruta de lectura para impedir que queden medidores sin leer, determina el estado del
contador vy la tipificacién del inmueble (comercio, residencia, etc.). Para este proyecto la institucién invirtié US
$900.0 miles con financiamiento del BID, logrando eliminar el porcentaje de error en el cobro mensual por
servicio de agua potable e identificando conexiones fraudulentas.

2) CONTINUIDAD AL SISTEMA DE CALL CENTER PREVIAMENTE IMPLEMENTADO, EL CUAL EVALUA EN
LINEA LA CAPACIDAD DE ANDA PARA ATENDER LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS:

» Distintos tipo de fugas, solicitud de pipas, cortes de agua, mantenimiento de acueductos, aterrado,
instalacion de medidores, mantenimiento en caja de medidor, etc.

» Aplicacién de la toma los tiempos de servicio, asi como la evaluacién del usuario que recibid el
servicio.

» Se implementd el monitoreo de servicios atendidos por medio del Call Center, por medio del cual se
identifican los detalles de servicios por departamento y municipio.

PROYECCIONES ESTRATEGICAS

DIRECCION EJECUTIVA

1.  MEGA PROYECTO RESERVORIO PARAISO DE OSORIO.

OBIJETIVO: aumentar la oferta de agua en la zona sur del gran San Salvador.
TIEMPO ESTIMADO: por definirse
UBICACION: departamentos de La Paz, Cuscatléan y San Salvador
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PROPUESTA DE RESERVORIO EN EL RIO JIBOA

2. PROYECTO DE REFUERZO A LA INTRODUCCION DE AGUA POTABLE PARA LA ZONA SUR DE
USULUTAN A PARTIR DE LA BOCATOMA DE LA PRESA 15 DE SEPTIEMBRE.
Ubicacién: departamento de Usulutan
Etapa: en estudio
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3. PROYECTO DE SANEAMIENTO DE LA CUENCA DE LA BAHIA DE JIQUILISCO: CONCEPCION BATRES,

EL TRANSITO Y SAN RAFAEL ORIENTE.

WANDA



Memoria de Labores 2013

Costo Estimado
Ubicacion: Usulutan
Etapa: En Estudio

4, IMPLEMENTACION DE POLITICA DE LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS SOBRE RESERVORIOS, MICROLAGOS Y REPRESAS.

Ubicacion: A Nivel Nacional

Etapa: En Ejecucion

5. PROYECCION DE RESERVORIOS PARA CAPTACION DE AGUAS LLUVIAS Y RESERVORIOS
COMUNALES.

WANDA
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Ublcécién: Al Norte del
Dpto. de Morazan

Etapa: En Estudio

DIRECCION TECNICA

1) EJECUCION FiSICA DEL PROYECTO DE REHABILITACION DE LA PLANTA POTABILIZADORA LAS
PAVAS.

Como ya se expresé en uno de los apartados anteriores, en el afio 2013, las autoridades de ANDA
suscribieron un importante contrato con el Consorcio Vielca-EC Consultores, para la realizacion del
estudio de factibilidad y disefio final para la rehabilitacién de la planta potabilizadora Las Pavas. La
referida planta abastece el 40% del agua servida en el gran San Salvador, lo que en la actualidad se
logra de manera deficitaria, y con mucha variabilidad en la produccién, la cual oscila entre 1.9 y 2.2
m3/seg.

El estudio de factibilidad y disefio final realizado determind la viabilidad financiera y técnica del
proyecto, en vista de que con su ejecucién se obtendrian ahorros significativos en el consumo de
energia eléctrica, los cuales se podrian utilizar para las amortizaciones correspondientes de la deuda
contraida para su ejecucién.

Este es uno de los proyectos estratégicos méas importantes que ANDA debe ejecutar a corto plazo, en
vista que muchos de los componentes que constituyen esta importante infraestructura hidrdulica ya
finalizd su vida util. Cuando estos componentes fallan, se reparan de manera artesanal
temporalmente, sin embargo, se corre el riesgo que al fallar en forma definitiva se dejaria sin servicio
a grandes sectores poblacionales del Gran San Salvador. Con la ejecucién fisica de este proyecto se
estima una inversién total aproximada de US $60.0 millones.

WANDA
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2) EJECUCION DEL PROGRAMA “EFICIENCIA ENERGETICA EN LOS SISTEMAS DE BOMBEO
TRADICIONALES DE ANDA A NIVEL NACIONAL, ETAPA 1.

Al finalizar el aflo 2013 se estd a la espera de las presentaciones de ofertas para la elaboracién del
estudio de factibilidad y disefio de este proyecto, del cual se prevé su finalizacién en el segundo
semestre del 2014.

La institucién cuenta con alrededor de 428 estaciones de bombeo a nivel nacional, y la mayoria de
equipos de bombeo instalados en las diferentes estaciones ya cumplieron su vida util, se encuentran
sobredimensionados o trabajan fuera de la curva de eficiencia, ocasionando un alto consumo de
energia eléctrica y mantenimientos correctivos frecuentes. Con la ejecucién e implementacién de este
proyecto se optimizara el funcionamiento de los motores, bombas y toda la parte electromecanica de
los sistemas identificados y seleccionados por el referido estudio, con lo cual se obtendrén
disminuciones significativas en el consumo de energfa eléctrica, lo que impactara positivamente en las
finanzas de la institucién y en su operatividad.

3) EJECUCION DE LA FASE INICIAL DEL “PROYECTO DE AGUA POTABLE DEL LAGO DE
ILOPANGO” (PAPLI), PARA INCORPORAR 500 LITROS/SEGUNDO PARA EL AMSS.

Con la ejecucién de la 12, etapa de este proyecto en el afio 2012, se logré extraer del referido lago 50
galones/minuto y con la ejecucién de la 22. etapa en el afio 2013, se extrajeron 50 galones/minuto
maés, logrando inyectar a la fecha, un caudal adicional de 100 galones/minuto de agua potable a la red
de distribucién de los sistemas que abastece la planta de bombeo Guluchapa-Joya Grande, mejorando
con esto el servicio de abastecimiento de agua potable de la colonia Santa Lucia del municipio de
llopango y zonas aledafias.

Es importante destacar, que con la implementacién de los planes pilotos antes mencionados, se ha
verificado la viabilidad de este importante proyecto, evidenciando ademés la potencialidad que
presenta el lago de llopango de convertirse en una fuente de abastecimiento alternativo, con
capacidad para producir significativos caudales de agua potable, para convertirse en otro
megaproyecto para suplir la creciente demanda del servicio de agua del Gran San Salvador.

Otro aspecto importante a mencionar, es que la ejecucién total del plan piloto en mencién, disefio y
construccién, se realizd utilizando los recursos materiales, técnicos y de profesionales en sus distintas
dreas de especializacién con que cuenta la institucién, consiguiendo con esto significativos ahorros a
los fondos del Estado.

4) LISTA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS A NIVEL NACIONAL

1) Continuar con el proyecto de sustitucién de tuberias de asbesto cemento en el AMSS.
2) Sustitucién de 3 km. de tuberia en la colonia Santisima Trinidad, municipio de
Ayutuxtepeque, departamento de San Salvador.
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3) Continuar con el “Plan de Reduccién de Agua no Facturada y Catastro Técnico” para
mejorar la facturacion.

4) Estudio y Disefio final para la Rehabilitacién del Sistema Zona Norte del AMSS.

5) Perforacién e incorporacién de pozo para el mejoramiento del sistema existente en el
municipio de Santa Cruz Michapa, departamento de Cuscatlén.

6) Perforacién e incorporacién de pozo para el mejoramiento del sistema existente en el
municipio de Guazapa, departamento de San Salvador.

7) Perforacién e incorporacién de pozo para el mejoramiento de los sistemas existentes en los
municipios de Tejutepeque, llobasco y Jutiapa, departamento de Cabafias.

8) Incorporacién de pozo existente para el mejoramiento del sistema de Jicalapa, departamento
de La Libertad.

9) Perforacién e incorporacién de pozo para el mejoramiento del sistema existente en el
municipio de Nuevo Cuscatlan, departamento de La Libertad.

10) Perforacién e incorporacién de pozo para el mejoramiento del sistema existente en el
municipio del Puerto de La Libertad, departamento de La Libertad.

11) Construccién de planta de tratamiento de aguas negras para el municipio de Quezaltepeque,
departamento de La Libertad.

12) Mejoramiento del sistema de agua potable en el municipio de La Palma, departamento de
Chalatenango.

13) Construccién de galeria de infiltracién para la incorporacién al sistema existente en el
municipio de San Idelfonso, departamento de San Vicente.

14) Disefio y construccién de colector-receptor oriente del sistema de alcantarillado sanitario para
la ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

15) Disefio y construccién de colector-interceptor de colectores-receptores poniente y oriente del
sistema de alcantarillado sanitario para la ciudad de Santa Ana, departamento de Santa Ana.

16) Disefio y construccion de planta de tratamiento de aguas residuales para la ciudad de Santa
Ana, departamento de Santa Ana.

17) Introduccién del sistema de aguas negras en colonia San Emilio LILIIl y Avilés, municipio de
Santa Elena, departamento de Usulutan

18) Introduccidon del sistema de agua potable a colonia Cérdova, municipio de Usulutén,
departamento de Usulutén.

19) Introduccion del sistema de agua potable en colonia Las Azucenas y colonia La Usuluteca en
el municipio de Usulutén, departamento de Usulutén.

20) Introduccién del sistema de agua potable en colonia Turcios, municipio de Santa Rosa de
Lima, departamento de La Unién.

21) Introduccién de agua potable en cantén La Montafita, municipio de Mercedes Umafia,
departamento de Usulutén.
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Para el afio 2014, la gerencia de Recursos Humanos tiene como propésito la actualizacién del Reglamento
Interno de Trabajo de ANDA, el cual se encuentra vigente sin actualizacion desde su aprobacién por Acuerdo
Ejecutivo de fecha 17 de agosto de 1973, esto con el objetivo de dar cumplimiento al Art. 12 de las Normas

Técnicas de Control Interno Especificas de la institucion.

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE DESPENSAS REGIONALES

Para el afio 2014, ANDA planifica los siguientes proyectos estratégicos, que nos permitirdn mejorar los
diversos procesos internos:
a) Capacitaciones internas constantes al personal administrativo, de sala y cajeros en las despensas
regionales.
b) Finalizacién del nuevo sistema integrado para las despensas regionales.
c) Centralizacién de las despensas y estandarizacién de catdlogo de productos
d) Aumentar las medidas e implementar nuevos procesos de seguridad, que permitan identificar los
faltantes en el momento.

e) Carnetizacién para beneficiarios de los usuarios de las despensas regionales.

UNIDAD DE SEGURIDAD

Para el afio 2014, la unidad de Seguridad ha planificado metas tales como:

a) Realizar una prérroga de contrato para el servicio de seguridad y vigilancia por 767 guardias
operadores en 314 posiciones para que sean instalados a nivel nacional, de esta forma mejorar el
resguardo de los bienes de la institucién.

b) Realizar coordinaciones y evaluacién con la Direccién Técnica, de todas aquellas plantas o pozos que
tienen elementos de seguridad y que no estdn funcionando.

¢) Realizar el mantenimiento de cdmaras de video vigilancia a nivel nacional, lo que incluye
reparaciones de todo tipo en el sistema, compra de iluminadores IR para mejorar la vigilancia
nocturna en posiciones estratégicas, asi como cdmaras con sistema infrarrojo integrado con el mismo
objetivo.

d) Realizar compra de equipo de video vigilancia y accesorios, para las nuevas instalaciones y mantener
existencias en bodega.

e) Realizar compra de herramientas para instalaciones y mantenimientos correctivos y preventivos del

sistema de video vigilancia.



