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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a
las once horas con treinta minutos del dia trece de noviembre del afilo dos mil catorce.

La suscrita Oficial de Informacién CONSIDERANDO QUE:

1) El dia cinco de noviembre del presente ano, se recibié mediante correo electrénico en
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA),
solicitud de informacién por parte de la Licenciada , quien se identificé por
medio de su Documento Unico de Identidad ndmero: , requiriendo la siguiente
informacidn: “Tarifas detallada del cobro por consumo de agua en distintos sectores:
domiciliar, comercial y todos los otros que designe la institucion. Me interesa
especialmente, el cobro por uso y explotacion del recurso hidrico a las empresas de

agua embotellada y produccién de jugos, como Agua Cristal, Coca Cola, Jumex”.

) El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informacién transmitira la solicitud a la unidad administrativa que
tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la localice, verifique su
clasificacidn y en su caso, le comunique la manera en que se encuentra disponible.

No obstante lo anterior, por ser ésta informacion Oficiosa se encuentra bajo jurisdiccion
administrativa de la suscrita y publicada en el portal de Gobierno Abierto de ANDA.

Por lo que atendiendo el contenido sobre la informacion solicitada se le hace saber a la
ciudadana las tarifas de cobro por consumo de agua es conforme al arancel de ANDA y
para verificar dicho dato, el documento de pliego tarifario de ANDA lo puede descargar

dicha informacién en la pagina principal de ANDA www.anda.gob.sv en la pestafia de

“servicios-Guia-Pliego Tarifario” o en el portal de Gobierno Abierto en el item
Marco Normativo- Otros Documentos normativos en formato descargable, en donde

se le desplegara la siguiente imagen:
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vistracion Nacional de Acueduc...

Procedirienta para Procedimiento  para  habiltacidn  de  proyectos  de
habilitacidn de proyectos de  acueductos y alcantarillados de ANDA
acueductos y alcantarillados

280412014
200 KB

de ANDA
Procedimienta para Procedimiento para recepciones parciales o finales de 280412014
recepciones parciales o provectos de Acueducto y Alcantarillados de ARDA 200 KB
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Acueducto y Alcantarilladas

de ANDA

Propuesta de medidores Propuesta de medidores individuales en condominios 280412014

individuales en condominios 100 KB
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Asi mismo hago de su conocimiento que el precio cubico del agua se encuentra
reflejado en el pliego tarifario, el cual se encuentra clasificado en cuatro tipos de
tarifas, siendo estas la Residencial, la Comercial, la de Mesones y la Preferencial, el
consumo de agua puede calcularse en base a los metros cubicos que se gasten
mensualmente, los cuales se reflejan en la tarifa respectiva mas el costo de

alcantarillado, esta informacién se encuentra disponible en la pagina web de ANDA,

pudiendo verificarla en el siguiente link:

Pliego Tarifario:

http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=335&lt

emid=145

El Pliego Tarifario Residencial fue publicado en el Diario Oficial Tomo nimero 386,
numero 38, Acuerdo Numero 197, de las paginas 51 a la 59, de fecha 24 de febrero del

ano 2010.

El consolidado de Tarifas en el pliego tarifario Residencial es el siguiente:
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Consolidado Tarifas
_Rangode | Joritade | TarfaMonsual
(USS) {US $)
De Omts* a10mts? 2 29 (Tarifa minima) 0.00
De 10mts® a 20mts® 0.21/mts? 010
271 mts? 0.232 1.80
22mts? 0.254 1.80
23mts? 0275 1.80
24mts® 0.298 1.80
De 25mts®* hasta 30mts?® 0.319 1.80
21 mts® 0.345 2.00
32mts? 0.372 2.00
33mts? 0.398 2.00
34mts® 0.425 2.00
De 35mits® hasta 40mts® 0.451 2.00
41 mts? 0.533 3.00
42mts* 0.615 3.00
43mts? 0.6896 3.00
44 mts? 0.778 3.00
De 45mts® hasta 50mts?® 0.860 3.00
De 50mts® hasta 60mts? 1.000 3.20
De 60mts® hasta 7Omts?® 1.150 3.40
De 70mts® hasta 90mts? 1.300 3860
De 91mts® hasta 100mts® 1.500 3.80
De 100mts* hasta 500mts? 1.760 4.00
Mayor de 500mts® 1.960 5.00

Pliego Tarifario Comercial fue publicado en el Diario Oficial, Tomo nimero 385,
numero 199, Acuerdo Numero 867, de las paginas 19 a la 28, de fecha 26 de octubre
del afio 2009.

El Pliego tarifario comercial puede encontrarlo en el siguiente link dentro de la pagina
web de ANDA:

ego-tarifario-comercial&catid=84:institucion&Itemid=54
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Pliego Tarifario Comercial [Yersion Alternatival
iemes 23 de Abil de 2040 1245

TARIFAS SEGIN DIARIO OFICIAL
TOMO Ne 385 | NUMERD 199 - ACUERDO N® 867
PAGINAS 19-28, CON FECHA 26 DE OCTUBEE DE 2009

Tarifa Acueducto

Alcantarilla
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Factura Total

i 276

2 278

3 i )

4 278

3 i )

=) 0,41

7 0,41

2 0,41

ol 0,41
ino 0,41
11 0,41
iz 0,41
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i2 041
20 0,41
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22 0722
23 0.7z
24 0.7z
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26 0722
27 0722
28 0,722
29 0722
20 0722
21 0,972
22 0,972
a3 0,372
a4 0,972
23 0,97
el 0,97
a7 0,372
aa 0,372

El cdlculo de las diferentes tarifas puede realizarlo al siguiente link:
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http://www.anda.gob.sv/index.php?option=com content&view=article&id=336
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En el cual se le desplegaran las siguientes imagenes.

CALCULO DE TARIFA RESIDENCIAL

Instituciin

Servicios Temas Movedades Contactenos Ayuda

om0 ELECy,
£ ,

SITIO WEB
ESTANDARIZADO

o
€L gaa®

SECCIONES

OTROS ENLACES

Caleulo de Tarifa
&
M_m“_“w, Residencial | Comercial | Mesones | Preferencial

Inicio

GERENCIA COMERCIAL
SUBGERENCIA DEATENCION AL CLIENTE
CALCULO DE TARIFA RESIDENCIAL

ANDA

Agua para lodas

“alor m® en este Rango

=l

INGRESE

Calcular

Costo Promedio Dial

walor alcantarillado
40,00

CALCULO DE TARIFA COMERCIAL

()

Momentos

&
SITIO WEB
ESTANDARIZADO

SECCIONES
OTROS ENLACES

* Presidencia

Caleulo de Tarifa

Residencial | Comercial | fesones | Preferencial

'8
ANDA

Agus para todos

GERENCIA COMERCIAL
SUBGEREMNCIA DEATENCION AL CLIENTE
CALCULO DETARIFA COMERCIAL

‘alor m® en este Rango

walor Alcantarillado

40.10

Derechos reservados ANDA 2010
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CALCULO DE TARIFA MESON

Cialculo de Tarifa

Residencial | Comercial | Mesones | Preferencial

« GEREMCIA COMERCIAL

SUBGERENCIA DE ATENCIORN AL CLIENTE
CALCULO DETARIFA MESON

walor Alcantarillado

30,10

Cerechos reservados MDA 2010

CALCULO TARIFA PREFERENCIAL

Inzttucian Servicios Temas Movedsdes Contactenos

Auca

Inicio

Cilculo de Tarifa

()

ot Residencial | Comercial | Mesones | Preferencial

“ GEREMCIA COMERCIAL
SUBGEREMCIA DEATENCION AL CLIENTE
ANm CALCULO DETARIFA PREFERENCIAL
SITIO WEB Agua para lodos
ESTANDARIZADO
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Consumom”

[Crroyertn de Interes social “alor &lcantarillado

SECCIONES alar a E g El‘ltli

Recuerde que el valor de alcantarillado es:
Asentamiento humanos marginales U330.10 mensuales
Proyvectos declarados de interes social US31.80

OTROS ENLACES

Finalmente, el cobro por uso y explotacién del recurso hidrico a las empresas de agua

embotellada y produccidn de jugos es el que se refleja como TARIFA COMERCIAL.
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1) A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse a la solicitante, a través del

oficial de informacién mediante escrito con mencion breve pero suficiente de sus

fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de La ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) y
los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, luego de haber
analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece el
Articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacién que
se encuentra relacionada en el Romano IlI) de la presente resolucién; 1) ENTREGASELE la
informacién solicitada por medio el presente informe oficial y Ill) NOTIFIQUESE la presente
resolucidn y entréguese la informacion publica solicitada al correo electrénico establecido por la
ciudadana en el formulario de solicitud nimero 116-05-2014, como medio de comunicacién vy

déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacion Publica de ANDA
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