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En las instalaciones de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica de LA ADMINISTRACION
NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS (ANDA): En la ciudad de San Salvador, a las

diez horas con cinco minutos del dia veintitrés de diciembre del afilo dos mil catorce.

La suscrita Oficial de Informacion CONSIDERANDO QUE:

1) El dia veintidds de diciembre del presente afio, se recibié mediante correo electrénico
en la Unidad de Acceso a la Informacion Publica de ANDA (en adelante UAIP ANDA),
solicitud de informacidn por parte del Sefior , quien se identificé por medio de
su Documento Unico de Identidad numero: , requiriendo la siguiente
informacion: “Documentos que debo de tener listos para tramitar servicio de agua en

terreno heredado y los pasos a seguir y en cual oficina hacerlo”.

) El articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (en adelante LAIP), establece
que el o la Oficial de Informacién Publica transmitird la solicitud a la unidad
administrativa que tenga o pueda poseer la informacion, con el objeto de que ésta la
localice, verifique su clasificacion y, en su caso, le comunique la manera en que se
encuentra disponible.

En virtud de lo anterior, en atencidn a la facultad que establece el articulo 50 de la LAIP,
hago de su conocimiento que la informacién se encuentra disponible en el portal de

Gobierno Abierto de ANDA, en la pagina web www.anda.gob.sv, en el item MARCO DE

GESTION ESTRATEGICA-Servicios en donde se le desplegara la siguiente imagen:
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Adminislracidn Kacienal de Acuadulosy Aleanlarilladas -J

Instituciones: © Administracian Macionsl de dcueductos y Alcantarillados | Serdclos Informacit')n Oﬁciosa

Servicios
n © Marco Normativo

Lay Principal que rige 213 institucian
Realamenta de la Ley principal
hanuales basicos de organizacion
Ctros documentos normativos

SERVICIOS Solicitud de Cambio de Nombre,

Actas de consejo

Solicitud de Cambio o Instalacion de Orgarigrama

Medidor, Frocedimientos de seleccion y

contratacion de personal

Solicitud de Cobro Especial. v .
© Marco de gestion estrategica

Solicitud de Conexion de Muevos Benvicios.

Directorio-de funcionarios

Listado de agesores

Plan Operativo Anual
Salicitud de la Distribuicion de Carmiones :
; Memorias de labores
Cisterna.

Infotrnes exigidos pot disposicidn legal

Salicitud de Mantenimiento de Redes de Obras en gjecucin

Acueductos y Alcantarillados, Estadisticas

No obstante lo antes manifestado, la informacion requerida es la siguiente:

Informacion general

Presentarse a la agencia de ANDA, de su conveniencia, y
presentar:

1) copia de Escritura.

2) copiade DUl y NIT.

3) Formulario completamente lleno.

Requisitos generales

. Este lo vera reflejado cuando le llegue su préximo recibo de
Tiempo de respuesta
agua.
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p Gerencia Comercial
Area encargada

Encargado del servicio Servicio al Cliente.
Direccidn donde solicitar Cualquier agencia de ANDA de su conveniencia, y para
el servicio obtener direcciones de las agencias favor comunicarse al Call
Center al Tel. 2244-2632 o al 915.

Este tramite se hard cuando el inmueble cambie de un nuevo
duefio, y tendrd que presentar documentacion legal
correspondiente.

Observaciones

Costo total del servicio S 2.26

Este trdmite se realizara cuando dicho inmueble cambia de propietario y se actualiza el
nombre con el nuevo propietario. y lo podra realizar en cualquier sucursal de ANDA de

su conveniencia con su respectiva documentacion.

1)} A partir del deber de motivacion establecido en los articulos 65 y 72 LAIP, las
resoluciones de los entes obligados deberdn entregarse al solicitante, a través del oficial
de informacién mediante escrito con mencion breve pero suficiente de sus

fundamentos.

Con base a las facultades legales previamente sefialadas y en vista que la solicitud si cumple con
todos los requisitos establecidos en el Art. 66 de la Ley de Acceso a laInformacion Publica
(LAIP) y los Articulos 50, 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, luego de
haber analizado el fondo de lo solicitado y haber realizado el procedimiento de Ley que establece
el Articulo 70 de la LAIP, la suscrita Oficial de Informacién RESUELVE: 1) CONCEDASE EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA dentro del plazo establecido por la LAIP, informacion
que fue suministrada por la suscrita, la cual se encuentra relacionada en el Romano Il) de la
presente resolucién; Il) ENTREGASELE el requerimiento solicitado por medio el presente informe

oficial y Ill) NOTIFIQUESE la presente resolucién y entréguese la informacion publica solicitada al
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correo electrénico establecido por el ciudadano en el formulario de solicitud nimero
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141-05-2014, como medio de comunicacidn y déjese constancia en el expediente respectivo.

Licda. Morena Guadalupe Juarez
Oficial de Informacidén Publica de ANDA
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