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EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2013

INTRODUCCION

La evaluacién anual de la Policia Nacional Civil afio 2013, es un
esfuerzo continuo de la Academia Nacional de Seguridad Publica
(ANSP) por analizar y reflexionar de forma sistematica, sobre aquellos
temas esenciales del quehacer policial y que pueden tener un efec-
to positivo en el funcionamiento de la corporacién. En esta oca-
sién, la ANSP presenta los resultados de la investigacién “Impacto
de la Participaciéon de las Mujeres en la Policia Nacional Civil”,
ejecutado por la compafifa “Global- Society-El Salvador”.

El tema de estudio elegido es sobre el impacto que la politica de
género ha tenido en la PNC luego de su promulgacién en el afio 2011.
El estudio devela cudl es la situacion actual de las relaciones de
género que existen en la PNC y la ANSP, profundiza sobre los meca-
nismos que hacen posible dicha condicién y se aventura a hacer un
planteamiento sobre c6mo se construyen las relaciones de poder al
interior de esta institucién. Es importante dejar claramente estable-
cido, que los estudios sociales no pueden ni deben ser leidos desde
una perspectiva determinista, es decir, los hallazgos corresponden
a un momento particular que esté influenciado por multiples deter-
minaciones que convergen en una sintesis de realidad que el estudio
intenta captar.

El estudio produce algunos postulados que deben ser tomados en
cuenta al momento de promover de manera general cambios en las
instituciones: como por ejemplo, la formulacién de politicas, al que
muchos promotores del cambio le han dedicado ingentes esfuerzos y
recursos. No constituye una solucién univoca para transformar para-
digmas y modelos complejos de comportamiento, la voluntad politica
y social, de los actores por promover los cambios debe ser un alicien-
te constante tanto en los discursos como en la practica cotidiana; los
cambios culturales demandan de nuevas formas de pensamiento que
den sostén a nuevas actuaciones. La educacién y formacién de los
nuevos comportamientos debe ser un proceso constante y evaluado.
La politica debe de contar con la asignacién presupuestaria necesaria
para una adecuada ejecucién de las acciones previstas.
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DIVISION DE ESTUDIOS

Aunque la politica de género de la PNC tiene dos ambitos de aplica-
cién; hacia la poblaciéon que recibe sus servicios y que requiere de
protocolos que consideren las diferencias que hay entre hombres
y mujeres; y hacia el interior de la institucién. El estudio es funda-
mentalmente una mirada hacia el plexo institucional y se basa en la
lectura que hacen hombres y mujeres de diferente rango, formacién
académica, edad y tiempo de pertenecer a la PNC sobre su situa-
cién. Por lo tanto, en sus opiniones y percepciones hay disimilitudes
y convergencias que la evaluacién intenta aprehender y modelar a
partir de parametros conceptuales y estadisticos.

La evaluacién ha tenido como metodologia particular una encuesta di-
seflada bajo parametros de significatividad estadistica; pero también
se han usado instrumentos de evaluacién cualitativa como las entre-
vistas en profundidad y los grupos focales. Esta Gltima metodologia ha
servido para crear espacios de diadlogo donde ha sido posible recoger la
percepcion de las y los participantes sobre el impacto de la politica de
género en la vida de las personas que laboran en las dos instituciones.

Para desarrollar el estudio se contd con el apoyo de personal de la
ANSP y la PNC, con los aportes de Mujeres del Nivel Béasico, Eje-
cutivo y Superior de la PNC en todas sus categorfa, en su mayoria
mujeres, completadas la muestras con policias hombres; asi mis-
mo, participaron alumnos mujeres y hombres de la ANSPF, parte del
cuerpo docente de la ANSP y personal de las Unidades de Género de
ambas instituciones; es de reconocer los aportes de todo el perso-
nal participante y la importancia y el apoyo brindado por diferentes
mandos de la PNC para que el estudio se realizara sin contratiempo.

Confiamos en que los resultados del estudio se constituyan luego
de una adecuada discusién en insumos para continuar mejorando
las relaciones entre hombres y mujeres en la ANSP y PNC, y para el
desarrollo de planes y programas en la formacién policial.
Academia Nacional de Seguridad Publica

Diciembre 2014
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PRESENTACION

El tema seleccionado para la evaluacién anual de la Policia Nacional
Civil en el afio 2013 ha sido la Politica de Género de la PNC y su
impacto en las relaciones entre hombres y mujeres al interior de la
corporacién. Este estudio ha contado con la colaboracién de todos
los niveles de la policia y de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, y sus opiniones han sido sistematizadas y organizadas para
presentar un documento donde se resuman de forma general, que
cambios se han producido a 4 afios de su formulacion.

Es propésito de este estudio, encontrar areas que permitan conocer
hasta qué punto se ha avanzado; pero ademés, aquellas zonas
grises que necesitan de un mayor apoyo institucional para asegurar
que las estrategias disefladas estan alcanzando lo propuesto.

A partir de los resultados, se busca ademés crear una sinergia entre
ambas instituciones, la Academia Nacional de Seguridad Publica y
la Policia Nacional Civil, para desarrollar procesos coherentes que
incidan positivamente en la formacién de hombres y mujeres, encar-
gados de la seguridad publica en EI Salvador.

El estudio pretende dar cuenta de los cambios generados, sin em-
bargo, existen elementos cuya evolucién es adn dificil de captar y
solo se puede hablar de evidencias que muestran cierta tendencia;
sin absolutizar dichas conclusiones, sino toméandolas en su correcto
contexto: fenédmenos sociales en su devenir.

Se espera con este trabajo, contribuir a la reflexién institucional y a
la busqueda conjunta de las mejores soluciones en el afan de profe-
sionalizar a la policia en su importante misién de servicio hacia la
poblacién salvadorefia.
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DIVISION DE ESTUDIOS

El enfoque del estudio analiza el tema del género, desde los mismos
cimientos sobre los cuales se ha construido la politica. Pero en esta
ocasion, y tal como es entendido por varios de las funcionarias y
funcionarios entrevistados, el enfoque de género es concebido desde
el estudio como una herramienta heuristica que intenta comprender
la compleja y dindmica relacién que se produce entre hombres y
mujeres, y las multiples situaciones donde se construye el micropo-
der que marcan el sentido de dichas relaciones. Seria infructuoso
hacer una llana comparacién entre lo que establece la politica y lo
qgue ha ocurrido en la realidad. El estudio intenta ir mas allé y trata
de desentrafiar las condiciones sociales en un grupo especifico, que
hace posible que esas diferencias sigan presentes y con dinamismo
propio.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el aflo 2011, la Policia Nacional Civil en consonancia con la
actuacién de las policias modernas del mundo, da vida a la primera
politica institucional de equidad e igualdad de género, la cual cubre
el perfodo 2011-2021.

La politica de género de la PNC se fundamenta en los principios
del enfoque conocido como Género en Desarrollo (GED) que sitla
como punto medular del desarrollo las relaciones de desigualdad
entre hombres y mujeres, siendo este uno de los ejes prioritarios
de intervencién (INDAP-CEDEM, 2008). El GED pone su énfasis en
transformar dichas relaciones y que se conviertan en relaciones de
igualdad. Dado que las mujeres estan habitualmente en una posi-
cién de desventaja en comparacién con los hombres, se enfatiza la
transformacioén, no sélo de las condiciones de vida de las mujeres,
sino de su posicién en la sociedad, lo cual refleja su definida voca-
cién emancipadora. Se busca satisfacer las necesidades de género,
préacticas y estratégicas, asi como el triple rol de las mujeres: repro-
ductivo, productivo y publico. Por tanto su objetivo es el avance del
status de la mujer en la sociedad, con la igualdad de género como la
meta final (INDAP-CEDEM, 2008).

La metodologia empleada en el presente estudio ha considerado el
uso de estrategias cualitativas y cuantitativas a fin de obtener infor-
macién con mayor rigurosidad y medir las dimensiones establecidas
en los objetivos del estudio.

Resultados

Avances en la PNC

El 60.439% de las agentes de la PNC valoraron que el nivel de difusién
de la politica de género es de un nivel medio, mientras un 19.7%
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indicé que habfa sido alto y un 19.8% que fue bajo. La principal
modalidad de divulgacién fue por medio de los talleres, los primeros
de consulta y los otros de difusién, pero estos eventos no alcanzaron
a todo el personal. Una de cada 5 mujeres policias indicé que el tra-
bajo de divulgacion de la politica por la comisién de género fue alto.

Respecto a las condiciones presentes en la institucién para preser-
var la intimidad de las mujeres, la mayoria de las agentes (52.9%)
expresaron que el nivel de adecuacién de los dormitorios es bajo,
en otras palabras totalmente inadecuado; el 35.49% dijo que el nivel
era medio y solo el 10.6% lo calific6 como alto. Las opiniones son
negativas predominantemente respecto a las condiciones de los
dormitorios para la proteccién e intimidad de las mujeres,

Los servicios de salud que existen al interior de la PNC también fue-
ron sometidos a la opinién de las agentes. El 57.19% de las agentes
lo calificaron como un nivel medio; el 28% lo evaluaron como bajo y
el 13.8% lo calificaron como alto. Méas de la mitad de los agentes ha
calificado los servicios de salud como aceptables, pero para algunas
agentes este todavia es deficiente.

La evaluacion explord la percepcion que el cuerpo femenino de la
PNC tiene sobre la existencia de mecanismos de comunicacién para
atender la violencia de género y la violencia contra las mujeres en el
ambito institucional. Las agentes en 49.99%, expresaron que el nivel
de existencia de canales de comunicacién formales para denunciar
actos de discriminacién contra la mujer es medio; el 35.49%, respon-
di6é que es bajoy el 14.3% respondi6é que es a un nivel alto. Para cer-
ca de la mitad de las entrevistadas, existen esos canales y funcionan
regularmente; pero 4 de cada 10 sefialan que aln hay mucho que
mejorar en este mecanismo.

Con respecto al protagonismo de las mujeres en la divisién élite
contra el crimen organizado, el 68.8% de las agentes respondieron
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gue se mantiene un nivel bajo; el 27.5%, expresaron que se mantiene
aun nivel medioy el 2.6% expresaron que el nivel de protagonismo de
la mujer es alto. La tendencia es claramente negativa respecto al pro-
tagonismo de la mujer en esta area de la institucién segln las agentes,
tal como se expresa en la siguiente tabla 7 de cada 10 mujeres
consideran que en esta divisiéon las mujeres no tienen presencia,
ni juegan un rol.

El 84.79% de las agentes respondieron que el nivel de protagonis-
mo de la mujer en el grupo de reaccién policial es bajo; el 10.6%
respondié que el protagonismo es a un nivel medio y el 3.7% res-
pondié que el nivel es alto. Esta unidad de la policia es una donde
el papel de la mujer es percibido como bajo, lo que significa que la
mujer tiene escaso o nulo desempefio en estos espacios que son de
forma exclusiva para hombres.

En la encuesta igualmente se ha consultado por el drea de transito
terrestre. El 72.19% de las agentes han indicado que nivel de pro-
tagonismo es alto; el 25.13% expres6 que el nivel es medio y sélo el
2.67% respondi6 que el nivel de protagonismo en esta area es bajo.
Esta ha sido la Unica area en la cual las agentes manifestaron un
nivel de protagonismo alto en mas de la mitad de los casos.

En opinién de las entrevistadas, el esfuerzo que realiza la institucién
para evitar la discriminacién contra la mujer, es regular. Un 59.39%,
expresé que el nivel de esfuerzo esta a un nivel medioy el 29.1% dijo
que es bajo. Esto significa que dentro de la policia existe un entorno
institucional bastante favorable (en cuanto a normativa y discursos
a favor de la igualdad), pero esto no alcanza a materializarse en
la préactica con la misma magnitud con que lo expresan los docu-
mentos. En ese sentido, la evaluacién se ha encontrado frente a lo
gue suele llamarse dicotomfa entre los discursos institucionales y
las practicas.
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Respecto al grado ocurrencia de discriminacién contra las mujeres en
la PNC, el 49.73%, de las agentes expresé que se presenta muy frecuen-
temente y el 42.259, dijo que se presentaba algunas veces este tipo de
casos. Sélo un 8.029%, expresd que no lo habian experimentado.

Un 53.49% de las agentes entrevistadas manifesté que no se presen-
tan casos de insinuaciones tendenciosas de personas que ostentan
cargos jerarquicos; el 35.49, expres6 que si ocurren estos casos al-
gunas veces y el 10.1% expres6é que ocurren muy frecuentemente.
En este caso, méas de un tercio de las agentes entrevistadas expresé
que si existen insinuaciones tendenciosas de personas con cargos
jerarquicos algunas veces o muy frecuentemente.

En cuanto a la fuerza fisica, el 65.59% de las agentes entrevista-
das respondieron que este aspecto se toma en consideracién muy
frecuentemente; el 319 respondié que este aspecto se toma en consi-
deracién sélo algunas veces y el 3.49%, respondieron que este aspecto
no se presenta como importante para la asignacién de roles dentro de
la institucion. En este caso, segln las agentes la fuerza es un aspecto
fundamental que se toma en consideracién para la asignacién de roles.

El 56, 619% de las agentes respondié con una calificacién de alto
la presencia de bromas acerca de la capacidad de la mujer dentro
de la institucién por los hombres, lo que significa que el ambiente
cotidiano en los recintos policiales esta cargado de este tipo de dis-
criminacion.

Mas de la mitad de las entrevistadas reconoce que la busqueda de
un “padrino” hombre en necesaria para pasarla bien. Algunos de
los beneficios identificados en los grupos focales por este tipo de
comportamiento fueron: no se meten con ellas porque son “protegi-
das”, se convierten en asistentes del jefe (este cargo no existe en la
estructura policial para jefes de delegaciones o puestos policiales),
firman asignaciones, etc.
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Un 75% de las agentes y los policias hombres estédn de acuerdo en
que las mujeres agentes mas antiguas, en razén de su tiempo en la
PNC, tienden a discriminar a sus compafieras mas jévenes. Un por-
centaje menor (50%) opina lo mismo entre las estudiantes de la PNC.

Practicamente dos tercios de los agentes hombres entrevistados
(69%) expresaron que si les dieran a escoger compafiero para accio-
nes policiales no precisamente seleccionarian a un agente hombres,
sino que seleccionarfan a una mujer. A pesar de que es el porcentaje
mas alto, se debe mencionar que un 28.49%, de los entrevistados si
esta de acuerdo con que si seleccionaria a un hombre en acciones
policiales debido al prejuicio existente aun respecto a las capa-
cidades superiores de los hombres en tareas policiales.

Avances en la ANSP

Para las estudiantes de la ANSP, el apoyo institucional para evitar la
existencia de casos de violencia ha sido muy importante. Un 89.79%,
evalu6 dicho apoyo como alto y el 10.3% como medio. Nadie evalué
como bajo este esfuerzo de la institucién.

Por su parte, la mayorfa (79.31%) de las estudiantes de la ANSP
expresaron que el mejoramiento de las condiciones donde se des-
empefian las mujeres es alto, y el 20.69% dijeron que es medio.
Ninguna estudiante lo evalué como bajo, por lo que la tendencia es
predominantemente positiva.

El 86.29% de las estudiantes de la ANSP evaluaron como alto la con-
dicién adecuada de los dormitorios para mujeres y un 13.8% como
medio. Ninguna estudiante calific6 como baja la condicién de los
dormitorios para mujeres. La percepcién es positiva respecto a la
adecuacion de los dormitorios para las necesidades de intimidad de
las mujeres.
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Un 79.3% de las estudiantes manifestaron la existencia de canales
de comunicacién para denunciar actos de violencia contra la mujer y
valoraron dichas condiciones como alto; mientras que un 13.8%, res-
pondié que existen a un nivel medioy el 6.9% expresé que existen en un
nivel bajo. La percepcion de las estudiantes, como en casos anteriores,
sigue siendo positiva en comparacién con las agentes de la PNC.

Conclusiones

Los principales obstaculos que se han encontrado para llevar a cabo
el Plan de Accién se encuentra: 1) existe poco compromiso de las
autoridades de la PNC por llevar la politica de género més alla de
sus contenidos formales establecidos en el documento, 2) no existe
al interior de la PNC un grupo que esté interesado en promover y
demandar el cumplimiento de lo establecido en el plan de accién,
3) desconocimiento en los mandos policiales del alcance que tiene o
puede tener el tema de género, 4) poco interés en la tematica, 5) las
prioridades de la policfa son ahora otras (atender las demandas de la
sociedad, implementar la policia comunitaria, etc.),6) el patrén cultu-
ral machista es un muro muy fuerte todavia en la corporacién policial.

En el caso de la ANSP, los avances han sido mayores. En el plan de
accion de esta institucion UGnicamente se establecieron 7 lineas de
accién y hay avances en cada una de ellas. Sin embargo, hay facto-
res que no apoyan el desarrollo pleno de las lineas de accién antes
sefialadas: 1) la unidad de género Unicamente cuenta con 2 perso-
nas quienes ademas de realizar trabajo administrativo, seguimiento
de casos, deben atender capacitaciones y otras, 2) el enfoque de
género no ha llegado hasta los docentes de la ANSP. Docentes en-
trevistados aseguraron no haber recibi6é ninguna capacitacién sobre
la teméatica de género en el Ultimo afio. 3) Otra limitante es que la
unidad de género, no ha contado con financiamiento para el desarro-
llo de actividades promocién del enfoque; por ejemplo la efemérides
relevantes como el dfa de la mujer se realizan sin presupuesto.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos antes planteados, es posible propo-
ner una serie de recomendaciones para mejorar, ajustar o si se
quiere revitalizar la implementacién de la politica de género en
ambas instituciones.

En primer lugar, es fundamental comprender que la ejecucién y avan-
ces que puedan alcanzarse en la politica de género, tanto en la PNC
como en la ANSP, depende en sumo grado del nivel de compromiso que
las autoridades de ambas instituciones muestren. Un relanzamiento de
este compromiso generaria un ambiente favorable para el cumplimien-
to de los compromisos ya definidos y para movilizar otras acciones
consideradas dentro de la politica; pero que no muestran avance.

Este proceso de revitalizaciéon debera ser dirigido por la Comisién
de Género de ambas instituciones. Para el caso concreto de la PNC,
se deben incluir a mujeres que han mostrado un claro compro-
miso con la institucién y con los nuevos valores que se pretenden
institucionalizar.

Una situacién similar debe de promoverse entre las distintas jefa-
turas de la PNC (mandos medios, oficiales, etc.). Un compromiso e
indicador de gestion de la politica deberia de ser el respeto, cumpli-
miento y promocién de la politica de género en sus unidades. Esto
crearia anticuerpos para actitudes que aln existen en la corporacién
policial de discriminacién hacia la mujer y favoreceria el surgimiento
de iniciativas concretas para llevar adelante la politica.
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ANTECEDENTES

En el aflo 2011, la Policfa Nacional Civil en consonancia con la
actuacién de las policias modernas del mundo, da vida a la primera
politica institucional de equidad e igualdad de género, la cual cubre
el perfodo 2011-2021.

La introduccién de una politica de género en la institucién respon-
sable del control social no deja de ser una paradoja, si se valora desde
la antigua visién asignada a los cuerpos de seguridad. Lo novedoso
de esta politica en este sentido, es que pone la perspectiva de género
como un enfoque que busca permear el interior de la estructura
policial, pero ademaés, el tipo de servicio que se da a ciudadanos
y ciudadanas.

Toda evaluaciéon de una politica de género tiene en su disefio
metodolégico dos dimensiones necesarias: intenta medir los cam-
bios que se han producido en la estructura social en este caso de
la policia (las unidades creadas, el financiamiento, etc.) y el efecto
que ha tenido en las personas, hombres y mujeres que conforman la
corporacién policial.

Es importante destacar desde el principio, que la evaluacién se ha
extendido hacia la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP),
que también cuenta con su propia politica de género: la Politica Ins-
titucional de Equidad e Igualdad de Género de la Academia Nacional
de Seguridad Publica. Y es que este esfuerzo por analizar los avan-
ces de ambas politicas tiene a su base dos razonamientos esencia-
les: el primero es que ambas iniciativas nacen como producto de un
mismo esfuerzo analitico y de toma de decisiones que refleja un tipo
de voluntad politica. La otra, no menos importante, es que existe
entre ambas instituciones aunque independientes en su funciona-
miento y organizacién, una relacién simbiética en la formacién de
las y los policias, ya que la ANSP proporciona la ensefianza bésica
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del policia y su desempefio profesional se realiza en la PNC. En este
este sentido, analizar ambos escenarios permitiréd tener una mejor
comprension de los traslapes formativos que podrian existir entre
ambas instancias en el tema particular del género.

La presente evaluacién también aborda el apoyo institucional que
sustenta la implementacién de la Politica de Género de la PNC y
ANSP vy los procesos y resultados a los ha dado origen.

El informe se organiza a partir de un marco conceptual que propor-
ciona al lector una aproximacién sobre los principales temas que
se abordan desde la politica y que son considerados por la evalua-
cién. Una segunda secciéon explica la metodologia empleada en el
estudio, que incluye la participacién de diversos actores tanto de
la PNC como de la ANSP. Se han aplicado estrategias cuantitativas
y cualitativas para la recoleccién de informaciéon y se han realizado
triangulaciones, es decir, se ha utilizado informacién de distintas
fuentes para analizar los hallazgos. Un tercer capitulo contiene los
resultados obtenidos del estudio, los cuales se desagregan conside-
rando el impacto de la politica en el orden institucional, la actitudes
y préacticas actuales de las y los policias y las caracteristicas de los
procesos formativos que se dan en ambas instituciones en el tema
relativo al género. Una primera parte se dedica a la PNC y la segun-
da parte a la ANSP.

A continuacién se presentan las conclusiones del estudio y finalmen-
te existe una seccién de recomendaciones.
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1. MARCO CONCEPTUAL

Para comprender los resultados de la evaluacién de una politica,
es preciso identificar la cadena de cambios que esta implicito en
ésta, es decir, desde qué paradigmas conceptuales se han disefiado
las principales acciones o estrategias que la politica establece. En
este orden de ideas, se puede dilucidar sobre dos estructuras que
son complementarias: la filosofia como marco de comprensién de
las cosas que se analizan y las estrategias que son las principales
decisiones que se toman para echar adelante la politica y que esta
fuertemente influida por la primera.

La politica de género de la PNC se fundamenta en los principios del
enfoque conocido como Género en Desarrollo (GED) que sitlla como
punto medular del desarrollo las relaciones de desigualdad entre hom-
bres y mujeres, siendo este uno de los ejes prioritarios de intervencion
(INDAP-CEDEM, 2008). EI GED pone su énfasis en transformar dichas
relaciones y que se conviertan en relaciones de igualdad. Dado que las
mujeres estan habitualmente en una posicién de desventaja en com-
paracién con los hombres, se enfatiza la transformacién, no sélo de
las condiciones de vida de las mujeres, sino de su posicién en la socie-
dad, lo cual refleja su definida vocacién emancipatoria. Se busca sa-
tisfacer las necesidades de género, préacticas y estratégicas, asi como
el triple rol de las mujeres: reproductivo, productivo y publico. Por
tanto su objetivo es el avance del status de la mujer en la sociedad,
con la igualdad de género como la meta final (INDAP-CEDEM, 2008).

Los instrumentos del desarrollo, lldamense politicas, programas o
proyectos, deben orientarse a reconstruir el tejido social donde se
deben producir relaciones mas equitativas (PNC, 2011).

Existe otra categoria que subyace bajo las grandes definiciones de
la politica de género de la PNC y la ANSP, es la de derechos huma-
nos. La concepcién de la politica parte de considerar que existe un
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fuerte vinculo entre desarrollo humano, equidad de género y dere-
chos humanos (PNC, 2013). Este vinculo se basa en la premisa que
toda persona es titular de derechos, y la existencia de relaciones de
desigualdad son un obstéaculo para la realizacién de esos derechos.
Como sostiene Lacrampette (2010), hoy es claro que las mujeres
son titulares de derechos humanos y como consecuencia las leyes
deben ser capaces de protegerlas de todas las formas de violaciéon
de las mismas, por lo que la interpretacién de los derechos civiles y
politicos, los derechos econémicos, sociales y culturales deben tam-
bién leerse desde una perspectiva de género.

El enfoque reconoce que tanto hombres como mujeres son titula-
res de derechos; sin embargo, en el caso de las mujeres, la politica
le apuesta a atender tanto necesidades préacticas (satisfaccién de
necesidades basicas) como el logro de intereses estratégicos (par-
ticipacién y acceso a la toma de decisiones). Estos ultimos razona-
mientos se basan en que en la PNC, las mujeres estan en desventaja
por la situacién de discriminacién en la que viven. Esto se evidenci6
en el diagnéstico que sirvié de base para el disefio de la politica.

Diagnéstico de género en la Policia Nacional Civil

Este diagnoéstico abordé dos areas sustanciales: los servicios y pro-
cedimientos que la policia brinda (hacia lo externo) y el tipo de
relaciones que se construyen entre policias (a lo interno)

Hacia lo externo, el diagndéstico de género, mostré vacios relativos al
abordaje y tratamiento dado a hombres y mujeres en la prestacion
de servicios y durante los procedimientos policiales y denuncias:
La asistencia proporcionada, en ocasiones se basa en estigmas y
prejuicios, provocando que los casos o situaciones que se avisan o
denuncian no se atiendan de manera idénea, lo que es producto de
las determinaciones de género histérica y culturalmente concebidas
en todo su desarrollo. (PNC, 2011)
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Se identifico, la necesidad de colocar en el mismo nivel de prioridad,
la intervenciéon policial en fenémenos delictivos, como homicidios,
extorsiones, robos, entre otros y la violencia intrafamiliar, violencia
de género y violencia contra las mujeres, evitando asi, responder
con mitos y prejuicios ante todo tipo de delitos, especialmente los
sexuales, cuando las victimas son mujeres, personas con discapaci-
dad, jévenes y nifias. Algunos integrantes de la PNC, han provocado
re victimizacién tanto en las intervenciones policiales, como en los
registros preventivos efectuados a mujeres sefiala el diagndéstico.

Se encontré que la respuesta a las mujeres victimizadas por la vio-
lencia, principalmente, la que sucede entre la pareja, se atiende, en
muchos casos, con un enfoque familista que no favorece la decisién
informada y auténoma de las afectadas, porque se emiten juicios
estereotipados que desestimulan la denuncia, aumentando con ello
la impunidad. Lo anterior, muestra que existe poca comprensién de
gue toda expresién de violencia, es producto del ejercicio del poder
y una violacién a los derechos humanos, de los derechos humanos
de las mujeres.

En la esfera de la investigaciéon del delito, se observd que los pro-
tocolos y las indagaciones referidas a los homicidios de hombres
y mujeres, siguen un mismo modelo de abordaje que no considera
particularidades, como la situacién de discriminacién que recae so-
bre la vida de las mujeres. (PNC, 2011)

A lo interno, el diagnéstico determiné que la infraestructura donde
se han prestado los servicios policiales, no ha reunido las condi-
ciones que permitan la privacidad, por lo que la Direcciéon General
establecié las Oficinas de Denuncia y Atencién Ciudadana ODAC, que
cubren las veintidés delegaciones policiales, lo cual ha mejorado
significativamente la atencién. No obstante, dichos modelos no
cubren las subdelegaciones y puestos policiales.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Con respecto a causas estructurales, el estudio identific6 dos
aspectos claves: el marco institucional y el clima organizacional.
Respecto al marco institucional, los instrumentos que rigen la con-
cepcion, organizacion y funcionamiento institucional (leyes, regla-
mentos, normas, directrices) no integran de manera explicita la
equidad e igualdad de género, en consideracién a la importancia de
visibilizar las experiencias, aspiraciones y necesidades que tienen
hombres y mujeres; pues aun cuando no existe ninguna disposicién
normativa que vede la participaciéon, promocién y desarrollo de las
mujeres policfas, existen circunstancias socioculturales que obsta-
culizan la equidad e igualdad de género en estos ambitos, al de-
signar a ellas la responsabilidad exclusiva de la esfera reproductiva
(cuidado, crianza, educacién y el trabajo doméstico).

Sumado a lo anterior, la carrera policial se configura alrededor de una
demanda horaria que implica jornadas extendidas de trabajo, tanto
diurnas como nocturnas, dificultando armonizar con las labores de
cuido de la familia, se agudiza aun mas, cuando se combina con res-
ponsabilidades en la conduccién estratégica institucional (jefaturas),
estas variables restan acceso a las oportunidades de promocién pro-
fesional de las mujeres y limitan la participacién directa de los hom-
bres en las actividades de crianza, educacion y cuido de hijas e hijos.

Se observé que en ocasiones se designa a mujeres policfas, puestos
de caracter administrativo, excluyéndolas de lo operativo, afectado
directamente su carrera policial, lo anterior es significativamente evi-
dente en mujeres que estan en el nivel basico y en el nivel ejecutivo,
porque no han logrado obtener en los procesos de ascenso el baremo
(puntaje) establecido en la Ley de la Carrera Policial para su respectiva
promocién. De igual forma, la condicién de discapacidad presentada
por agentes que la adquirieron en cumplimiento del deber o por una
situaciéon de salud, en ocasiones, es también una variable que provoca
invisibilizacién y escasas oportunidades, en el desarrollo de la carrera
policial o profesional, con una mayor afectacién para las mujeres.
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La corporacién de manera reciente establecié medidas inmediatas,
tendientes a compatibilizar la actividad laboral y la vida familiar,
dirigidas a mujeres y hombres Unicos responsables del cuido de hi-
jas e hijos menores de edad; sin embargo, aun cuando su alcance
es todavia limitado al personal operativo que participa del Régimen
de Disponibilidad, se ha observado resistencia por parte de algunas
jefaturas en su aplicacién, en tanto que se considera que liberar
tiempo para atender las responsabilidades familiares resta capaci-
dad a la institucién, especialmente, en un contexto de alta demanda
social de la presencia policial. Se ha llegado a sugerir la necesidad
de volver a la modalidad de distribuir la carga de trabajo de manera
igualitaria entre mujeres y hombres, desconociendo la inequidad en
las responsabilidades familiares y sociales.

El disefio institucional de la corporacién en su conjunto, se ha visto in-
fluido por ideas que asocian la profesién de la carrera policial con un
modelo masculino; sefialada durante el diagnéstico, particularmente
por las mujeres del nivel basico y algunas jefaturas. Este modelo se
refleja en la infraestructura fisica de las unidades policiales, que no
retinen las condiciones de espacio suficiente, servicios basicos y ac-
cesibilidad arquitecténica, para cubrir las necesidades humanas de
descanso, aseo e higiene del personal policial en general, y de las
mujeres, en particular. Los espacios de descanso, como dormitorios
y sanitarios, deben compartirse con los hombres que numéricamente
son mayorfa, impidiendo con ello, garantizar, la intimidad personal.

Los procesos y herramientas de conduccién estratégica y operativa,
tales como: planificaciéon, monitoreo y evaluacién del trabajo;
gestion de los recursos humanos, asignacién de cargos y funciones,
evaluacion del desempefio, presupuestaciéon y programaciéon finan-
ciera, no integran criterios de género, dificultando medir la eficacia
y efectividad que estan teniendo las acciones para reducir o eliminar
las brechas de género.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Respecto al clima organizacional en la convivencia laboral se mani-
fiesta en ciertos espacios, relaciones no respetuosas, alcanzando en
ocasiones situaciones de malos tratos provenientes particularmente,
de algunos hombres, indistintamente de su nivel de jerarquia y cargo,
hacia mujeres que cumplen diferentes funciones y responsabilidades,
igualmente de algunas mujeres jefas hacia el personal subalterno. Las
dificultades de relacién ocurren entre hombres y mujeres, entre las mis-
mas mujeres, producto de la rivalidad histéricamente construida. Entre
las expresiones de irrespeto en el ambito laboral esté el acoso sexual
del que son objeto las mujeres, por parte de algunos hombres, con un
nivel superior de jerarquia o de sus propios compaferos. Ademas, no
existe cultura de denuncia ante los entes de control interno.

De las 22 delegaciones una era conducida por una mujer y de los
235 puestos policiales 3 eran mujeres. Por su parte las dependen-
cias centrales estaban siendo conducidas por el 16.339%, de mujeres
y el 83.67 de hombres.

Diagnéstico de género en la Academia Nacional
de Seguridad Piiblica

El diagnéstico de las Relaciones de Género de la ANSP demostré que
existen comportamientos que fomentan desigualdades y exclusiones
entre mujeres y hombres, a partir de las diferencias biolégicas y las
construidas socialmente. (ANSPF, 2011)

Este problema tiene como base tres causas estructurales con
el mismo nivel de importancia, vinculadas entre si: (a) Cultura
Organizacional, que comprende la manera cémo hombres y muje-
res mantienen relaciones intragenéricas, intergenéricas y con la ins-
titucion; (b) Educacién Formal e Informal, de que son portadores
las y los empleados y alumnos de la institucién; y (c) Gestién del
Conocimiento sobre Género desde un enfoque de derechos humanos
gue se realiza en la ANSP,
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El alumnado graduado desde la primera promocién en 1993 hasta oc-
tubre del 2011, ha tenido una representacion del 93% hombres y 7%
de mujeres. Esta situacion se prevé ir solventandola con la implemen-
tacién de la PIEIG y las acciones afirmativas de la misma. Un primer
resultado es, que de la convocatoria 119, ingresaron en las promocio-
nes 105y 106, un 64,84% y 29,39% de mujeres, respectivamente.

El proceso de gestion del recurso humano en la ANSP, aun sin propo-
nérselo, omite el anélisis de las diferentes capacidades y potencia-
lidades de mujeres y hombres, provocando inequidad y desigualdad
entre los géneros, no obstante que en el quinquenio 2005 - 2010 la
brecha de género en cuanto al personal en general, se mantuvo con
una diferencia minima (1%) entre el nimero de empleados hombres
y mujeres; y que con las autoridades actuales los cargos de nivel
de decisién estan ocupados, 409% por mujeres y 60% por hombres.
Las diferencias de género persisten en un ambito de fundamental
importancia en el quehacer académico, donde el personal docente
estd compuesto por 249 de mujeres y el 76% de hombres y en el
resto del personal la mayor participacion de las mujeres se encontré
en aquellas ocupaciones referidas a la administraciéon, secretarias y
personal de oficina, donde representan el 569%.

Respecto a las instalaciones fisicas, equipamiento e indumentaria
requerido para la formacién realizada por la ANSP, es necesario
hacer algunos ajustes a las condiciones para responder efectivamen-
te a las necesidades e intereses diferenciados de hombres y mujeres,
tal es el caso, de superar el modelo de los bafios colectivos, aunque
separados por sexo y otros aspectos que no favorecen la intimidad
personal, particularmente de las mujeres. El Diagnéstico de la Re-
laciones de Género realizado durante el 2010, muestra que en el
clima laboral persisten relaciones simbolos y lenguaje sexista espe-
cialmente en perjuicio de la dignidad de las mujeres, propia de la
cultura machista que ha sido transmitida por agentes socializadores
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como la familia, la escuela, la iglesia y los medios de comunicacién,
de la que son portadores el personal y las y los alumnos de la ANSP.

También se observé la ausencia de indicadores sensibles a género
en los procesos de planificacion y elaboracion de presupuesto, asi
como en el monitoreo, seguimiento y evaluacién de los resultados
institucionales. Por ejemplo: las estadisticas basicas es agregadas
por sexo disponibles, no han sido analizadas sistematicamente con
criterios de género, de tal forma que permita conocer la evolucién
que se estéa teniendo en la eliminacién de la desigualdad entre hom-
bres y mujeres en la institucion. Asimismo el presupuesto no iden-
tifica “el gasto etiquetado”, es decir, aquellos recursos orientados
a generar igualdad de oportunidades y equidad en el acceso a los
servicios que brinda la Academia que contribuyen a disminuir las
brechas de desigualdad existente entre mujeres y hombres, de igual
manera no se tienen montos asignados para acciones afirmativas,
por lo que la mayoria de acciones referidas al enfoque de género han
sido realizadas con financiamiento de la cooperacién internacional.

Este aspecto sale del control directo de la ANSP, porque el alumnado
y el personal ingresan a la institucién portando un imaginario
social que reproduce “estereotipos sexistas” sobre la conducta, roles
y responsabilidades de hombres y mujeres, pero no puede dejar de
considerarse el efecto que produce en el quehacer institucional.

En aras de superar este estereotipo y para promover una mayor parti-
cipacion de las mujeres, el Consejo Académico actual, realizé reformas
al Instructivo que regula los procesos de convocatoria y seleccion de la
ANSP, entre julio 2010 y junio 2011, lo que ha permitido bajar la esta-
tura exigida para las mujeres a 1.50 en concordancias con las medidas
antropométricas de la poblacién salvadorefia. Ademés, se han adecua-
do las tablas de evaluacion de las pruebas fisicas, lo que permitié que
en los procesos de convocatoria y seleccién 119y 120, haya alcanzado
el 349% vy 37%1 de mujeres escogidas para ingresar a la Academia.
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2. METODOLOGIA

La metodologia empleada en el presente estudio ha considerado
el uso de estrategias cualitativas y cuantitativas a fin de obtener
informacién con mayor rigurosidad y medir las dimensiones
establecidas en los objetivos del estudio.

2.1 Tamaiio de la muestra

La muestra para el presente estudio fue calculada en funcién de los
siguientes pardmetros: 95% de nivel de significacion, = 5% de error
de muestreo y una probabilidad de éxito igual a 0.50. Este calculo se
basé en un universo de 3,141 mujeres policias. Estos criterios han
permitido afijar el tamafio de la muestra en 250 unidades de obser-
vacién (mujeres). El estudio tuvo una sub-muestra de 100 hombres
entre miembros de la PNC y de la ANSP, el cual ha servido como
grupo de control contra el cual comparar ciertas variables.

2.2 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recopilacién de la informaciéon
fueron las siguientes:

Grupos focales

Los grupos focales son una técnica de recolecciéon de datos que uti-
liza la entrevista grupal semiestructurada, la cual gira alrededor de
una tematica propuesta por el investigador. Se han dado diferentes
definiciones de grupo focal; sin embargo, son muchos los autores
gue convergen en que éste es un grupo de discusién, guiado por un
conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente con un objetivo
particular (Aigneren, 2006; Beck, Bryman y Futing, 2004). El pro-
pésito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes, sen-
timientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes;
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esto no serfa facil de lograr con otros métodos. Ademas, compa-
rados con la entrevista individual, los grupos focales permiten obte-
ner una multiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del
contexto del grupo (Gibb, 1997).

Se realizaron los siguientes grupos focales con personal de la PNC
y la ANSP.

Grupo Técnica

Agentes mujeres Cabos Grupo focal

Sargentas Grupo focal

Inspectoras y subinspectoras Grupo focal
Comisionadas y Subcomisionadas Grupo focal
Comisionados y subcomisionados hombres Grupo focal

Delegaciones de la muestra Grupos focales en cada

Delegacién de la PNC.
Estudiantes (hombres y mujeres de la ANSP)  Grupo focal
Docentes de la ANSP Grupo focal

Entrevista en profundidad

El estudio realiz6 entrevistas en profundidad con actores institucio-
nales, representantes de la ANSP y PNC, con la finalidad de obtener
la perspectiva de estas dos estructuras creadas para acompafar la
implementacién de la politica en sus respectivas instituciones.

Delegados de las diferentes entidades instra-institucionales
responsables del fortalecimiento del enfoque de genero

Instrumentos de

el LIRS recolecciéon de informacion
Unidad de Género de la ANSP 2 Entrevistas
Unidad de Género de la PNC 2 Entrevistas
Total 4
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2.3 Areas a medir

Las dimensiones que ha sido abordadas por el estudio pueden
dividirse en:1) dimensién institucional, 2) dimensién causal,
3) dimensién formativa y 4) dimensién operativa. A continuacion se
describen los indicadores por éarea.

Dimensién institucional

« El grado de influencia que ha tenido la Comisién Institucional de
Género en potenciar el enfoque de género

+ El efecto que ha tenido la constitucion del area de género de la
Unidad de Planificacién Institucional (UPI).

* Adecuacién de la infraestructura para las necesidades de intimi-
dad de la mujer

» Existencia de practicas discriminatorias, hostigamientos, insinua-
ciones tendenciosas de docentes, instructores y otras personas
que ostentan grado jerarquico en la ANSP y PNC.

+ Cambios generados por las adecuaciones hechas por el Consejo
Académico a las tablas de evaluacién de las pruebas fisicas y
otros para seleccionar a mujeres que ingresen a la ANSP.

» Acciones institucionales para salvaguardar, evitar, prevenir exclu-
sién y discriminaciéon contra la mujer.

» Tolerancia de las autoridades de acciones de discriminacién o
violencia contra las mujeres.

Dimensién Causal

« Causas de la desigualdad de género. Atribuciones a la cultura
organizacional: relaciones intragenéricas, intergenéricas y con la
institucion.

+ Existencia de lenguaje sexista en los documentos institucionales

* Influencia de la educacién formal o no formal que portan las y los

alumnos y policias.
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» Conocimientos y actitudes relacionadas con la igualdad de género.
Dimensi6n formativa

e Tipo de formacién que reciben en la ANSP relacionada con los
enfoque de género.

* Aplicacién de los criterios de género en la formacién policial.

* Uso de protocolo interno para atender casos de violencia sexual
y violencia de género

* Incorporacién del enfoque de género en el curriculo de forma-
cién del y la policfa.

* Incorporacién del enfoque de derechos humanos

Dimensién operativa

» Percepcién sobre acciones de discriminacién contra la mujer

» Percepcién de los policias hombres hacia la participacién opera-
tiva de las mujeres en la PNC.

» Percepcién de los policias hombres al estar bajo mando de jefas
(mujeres).

» Existencia de préacticas de acoso sexual y otras formas de violen-
cia contra la mujer

* Acceso igualitario a oportunidades de formacién profesional y
ascensos

» Desarrollo de relaciones de respeto entre hombres y mujeres

» Discriminacién en la asignacién de funciones segln capacidad

» Existencia de relaciones basadas en chistes, bromas o simbolos
sexistas.

» lgualdad de oportunidades y mérito para los cursos de ascenso.

* Roles asignados a las mujeres policias contra los roles masculi-
nos (patrullajes, detenciones, etc.)

» Percepcién de la poblacién sobre las mujeres en labores policiales
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2.4 Descripcion de la muestra de la encuesta

Respecto a las agentes de la PNC, el 90.59% de las entrevistadas se
ubican en el rango de agente y representan la mayoria; el resto se
distribuye en cargos de cabo y sub inspector, y dos personas no res-
pondieron a esta pregunta. La mayoria de agentes (80.4%) ha cur-
sado bachillerato antes de desempefiarse en la institucién policial.
Més de la mitad (57.19%) mantienen un estado civil de solteras. El
50.39% proceden del sector rural y el 49.7%, del sector urbano, repre-
sentando casi la mitad en cada caso. La mayoria de agentes respon-
dieron que la principal razén por la cual ingresaron a la institucion
policial fue de tipo econémica (56.1%), el 26.2% expresé “Otras”
razones dentro de las cuales se encuentran: porque les gustaba, por
seguir estudiado y por superacién personal.

Gréafico 1. Razones por las cuales las agentes ingresaron a la PNC
Otras 26.2

Seguridad 1.6

Influencias de amigos [1.6

Influencias familiares 6.95
Prestigio 7.49
Econémicas 56.15

0 10 20 30 40 50 60

En cuanto a las estudiantes de la ANSP, la mayoria de las entrevista-
das (93.1%) expresé tener el grado académico de bachiller; el resto
se distribuyen entre técnico universitario y estudios de pregrado. El
75.9% mantiene un estado civil de soltera y en su mayoria (55.2%)
proceden de la zona rural del pais y el 44.8% de la zona urbana. La
principal razén por la cual se incorporaron a la institucién es por
razones econémicas como se puede ver en el siguiente gréafico:
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Gréafico 2. Razones por las cuales las estudiantes
ingresaron a la ANSP
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La muestra de hombres, tanto de la PNC como de la ANSP, se carac-
teriza porque el 87.9% se ubica en el rango de agentes. El 699% ha
cursado estudios de bachillerato y el 16.49% estudios universitarios.
En promedio, los hombres tienen una mayor formacién académica
que sus compafieras. La mayoria se mantiene en un estado civil de
casado representando el 71.6% y el 25% son solteros. Los entrevis-
tados proceden del sector rural del pais en un 51.7% y el restante
48.39%, del sector urbano. La principal razén por la cual ingresaron
a la institucién es de tipo econémica y representan el 64.7%; sin
embargo, llama la atencién que un 23.3% respondié que ingresé por
el prestigio del cual goza la institucién, como se puede observar en
el siguiente gréfico:

Grafico 3. Razones por las cuales los agentes hombres
ingresaron a la PNC

Econémicas Prestigio Influencias Influencias Otras
familiares de amigos
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3. RESULTADOS DEL IMPACTO DE LA POLITICA EN LA PNC

Los resultados de la evaluacién se organizan a partir de tres dimen-
siones, por medio de las cuales se introduce el tema de cémo es
percibida la situacion de equidad de género al interior de la corpo-
raciéon policial.

3.1 Dimensioén institucional

La finalidad de esta seccién es determinar el soporte institucional
qgue la PNC ha brindado a la politica de género, en primer lugar a
partir de la creacién de la Unidad de Género y luego la creacién de
la Comisién Estratégica de Monitoreo y Seguimiento. A 3 afios del
lanzamiento de la politica, se han producido ya algunos cambios, la
Unidad de Género dependia antes de la Direccién de la PNC, ahora
se encuentra en la Subdireccion de la Policia Comunitaria, en la
Secretarfa de Relaciones con la Comunidad.

Este cambio es percibido como una disminucién del perfil con el que
originalmente fue concebida la Unidad de Género como instancia de
soporte a la implementacién de la politica y la lectura que se hace
es que el tema ha dejado de ser prioritario.

3.2 Papel de la Comisién Institucional de Género en potenciar el
enfoque de igualdad de género

La Comisién Institucional de Género fue creada para formular la po-
litica de género de la corporacién policial con la intencién de insti-
tucionalizar el enfoque de equidad e igualdad de género en el que-
hacer policial. Aunque una vez completada la actividad, la comisién
dejé de funcionar, se consulté si esta instancia habfa jugado un rol
relevante en areas como la difusién de la politica.
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El 60.439% de las agentes de la PNC valoraron que el nivel de difusién
de la politica de género es de un nivel medio, mientras un 19.7%
indicé que habia sido alto y un 19.89% que fue bajo. La principal mo-
dalidad de divulgacién fue por medio de los talleres, los primeros de
consulta y los otros de difusién, pero estos eventos no alcanzaron a
todo el personal. Una de cada 5 mujeres policias indicé que el tra-
bajo de divulgacién de la politica por la comisién de género fue alto.

Gréfico 4. Difusion de la politica de género en la institucién
segiin agentes mujeres de la PNC
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3.3 Condiciones de la infraestructura de la PNC para la protecci6n
e intimidad de las mujeres

La linea estratégica 9 de la Politica de Género de la PNC (PNC, 2011)
establece que se debera garantizar que la infraestructura y el equipo
policial ofrezcan condiciones apropiadas a las necesidades, carac-
teristicas y medidas antropométricas diferenciadas de hombres y
mujeres que laboran en la institucién, incluidas aquellas situaciones
particulares como la discapacidad y el embarazo.

Respecto a las condiciones presentes en la institucién para preser-

var la intimidad de las mujeres, la mayoria de las agentes (52.9%)
expresaron que el nivel de adecuacién de los dormitorios es bajo,
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en otras palabras totalmente inadecuado; el 35.49% dijo que el ni-
vel era medio y solo el 10.6% lo calificé como alto. Las opiniones
son negativas predominantemente respecto a las condiciones de los
dormitorios para la proteccién e intimidad de las mujeres, como se
puede ver en el gréfico.

Grafico 5. Nivel de condicionamiento de los dormitorios
para las agentes PNC
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El dato que se reporta en el grafico anterior, coincide con los
testimonios obtenidos en los grupos focales.

“En nuestro caso hemos tenido que tomarnos literalmente un espacio
solo para nosotras las mujeres. No teniamos ningtn local asignado y de-
biamos quedarnos donde hubiera lugar. En varias ocasiones han intenta-
do sacarnos de nuestro espacio de dormitorio, pero nos hemos resistido.
Las mujeres necesitamos espacios para preservar nuestra intimidad. Hay
jefes que lo entienden y otros no”. Grupo focal con agentes

Las condiciones de los bafios son similares a los dormitorios. Las
agentes en un 60.3% expresaron que el nivel de adecuaciéon de los
bafios para las mujeres es bajo; el 29.1%, dijo que es medio y solo el
9.5% lo calific6 como alto. La opinién es negativa por parte de las
agentes en cuanto a las condiciones de los bafios que no ofrecen un
minimo de privacidad en muchos de los puestos policiales.
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Grafico 6. Nivel de condicionamiento de los bafios
segun las agentes PNC
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“Fl bafio en nuestra delegacidn ni siquiera puerta tiene. Hemos tenido
que adecuarlo para poder usarlo.” Participante en grupo focal.

Respecto a la condicién de los servicios sanitarios para las mujeres,
el 60.3% de las agentes lo calificaron como bajo dicha infraestructu-
ra, es decir absolutamente inadecuada; el 27.8% lo calificaron como
medio y solo el 11.29%, lo calificaron como alto. La opinién es predo-
minantemente negativa.

Grafico 7. Nivel de condicionamiento de los servicios
sanitarios seglin las agentes PNC
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Los servicios de salud que existen al interior de la PNC también fue-
ron sometidos a la opinién de las agentes. EI 57.19% de las agentes
lo calificaron como un nivel medio; el 28% lo evaluaron como bajo y
el 13.8% lo calificaron como alto. Mas de la mitad de los agentes ha
calificado los servicios de salud como aceptables, pero para algunas
agentes este todavia es deficiente.

Grafico 8. Nivel de condicionamiento de los servicios
de salud segtin las agentes PNC
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3.4 Canales de comunicaciéon y mecanismos presentes en la PNC
para prevenir la violencia contra la mujer

La linea estratégica 10 de la politica establece que la corporacién de-
bera de garantizar relaciones basadas en el respeto y reconocimien-
to de igual valor para mujeres y hombres, con el objeto de protegery
garantizar los derechos humanos, especialmente los que correspon-
den a las mujeres y poblaciones en situacién de vulnerabilidad por la
discriminacién y exclusiéon que en la actualidad enfrentan.

La evaluacién exploré la percepcién que el cuerpo femenino de la

PNC tiene sobre la existencia de mecanismos de comunicacién para
atender la violencia de género y la violencia contra las mujeres en el
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ambito institucional. Las agentes en 49.99%, expresaron que el nivel
de existencia de canales de comunicacién formales para denunciar
actos de discriminacién contra la mujer es medio; el 35.4%, respon-
di6é que es bajoy el 14.3% respondi6é que es a un nivel alto. Para cer-
ca de la mitad de las entrevistadas, existen esos canales y funcionan
regularmente; pero 4 de cada 10 sefialan que aln hay mucho que
mejorar en este mecanismo.

Gréfico 9. Canales de comunicacién para anunciar acto de
discriminacién contra la mujer segtin las agentes
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Sobre este tema de los canales de comunicacién, los grupos focales
se expresaron en los siguientes términos:

“Los canales estan ahf, si uno denuncia por lo general lo trasladan o
lo marginan. Al final uno prefiere quedarse callada”. Grupo focal con
agentes.

En cuanto a la existencia de mecanismos adecuados para prevenir
la violencia contra la mujer, el 49.73%, de las agentes respondié que
éstos existen en un nivel medio; el 33.169% expres6 que sélo existen
en un nivel bajoy el 17.119% respondié que existen en un nivel alto.
Los datos se inclinan entre un nivel medio y un nivel bajo respecto la
existencia de estos mecanismos para prevenir la violencia segln las
agentes, tal como se observa en el siguiente gréfico:
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Gréafico 10. Existencia de mecanismos adecuados
para prevenir de forma efectiva actos de violencia contra
la mujer segiin las agentes
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“Ahora existen leyes que lo protegen a uno como mujer y esto los com-
pafieros tienden a respetarlos. Siempre se dan casos, pero son menos”.
Participante de grupo focal.

El1 50.279% de las agentes expres6 que existen formas conocidas para
evitar el acoso sexual contra la mujer a un nivel medio; el 30.48%,
expresd que existen en un nivel bajo y el 19.25%, expresd que existen
en un nivel alto. Asi se muestra en el grafico a continuacion:

Gréafico 11. Existencia de formas conocidas para evitar el acoso
sexual contra la mujer segilin las agentes
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3.5 Nivel de protagonismo de las mujeres

Uno de los principios de la politica de género es el de igualdad de
oportunidades e igualdad de resultados. La corporacién, sostiene
el documento, deberé otorgar las condiciones para que hombres y
mujeres de acuerdo a sus circunstancias socioculturales, posean
los medios necesarios para el acceso en términos iguales, a los
recursos, servicios, oportunidades y beneficios.

Debido a este enunciado, la evaluacién consultdé sobre el nivel per-
cibido de protagonismo que las mujeres han alcanzado en los dis-
tintos dominios de la PNC. Las agentes valoraron cual es su nivel
de protagonismo en ambitos como: seguridad publica, divisién élite
contra el crimen organizado, investigacién criminal, antinarcéticos,
policia técnica y cientifica, proteccién de personalidades, armas y
dispositivos, grupo de reaccién policial y transito terrestre.

En cuanto a seguridad publica, el 51.9% de las agentes respondie-
ron que las mujeres mantienen un protagonismo medio; el 34.99,
respondié que el nivel de protagonismo es alto y el 12.2% respondi6
que el nivel de protagonismo es bajo. En este caso, las agentes man-
tienen una percepciéon positiva respecto al protagonismo en la mujer
en el area seguridad publica, lo cual se demuestra con la inclinaciéon
de los datos de un nivel medio a un nivel alto, como se muestra en
la gréfica:
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Gréafico 12. Protagonismo de la mujer en seguridad publica
seglin las agentes

60 5241
50
40
30
20 123
10

o Il

Bajo Medio Alto

En cuanto al protagonismo de las mujeres en la divisién élite contra
el crimen organizado, el 68.8% de las agentes respondieron que se
mantiene un nivel bajo; el 27.59% expresaron que se mantiene a un
nivel medio y el 2.6% expresaron que el nivel de protagonismo de la
mujer es alto. La tendencia es claramente negativa respecto al pro-
tagonismo de la mujer en esta area de la institucién segln las agen-
tes, tal como se expresa en la siguiente tabla. 7 de cada 10 mujeres
consideran que en esta divisién las mujeres no tienen presencia, ni
juegan un rol.

Tabla 1. Protagonismo de la mujer en la divisién élite
contra el crimen organizado segitin las agentes

Frecuencia  Porcentaje FEEEN A
acumulado
Vélidos Bajo 130 68.8 69.5
Medio 52 27.5 97.3
Alto 5 2.6 100.0
Total 187 98.9
Perdidos  Sistema 2 1.1
Total 189 100.0
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Por otra parte, la percepciéon negativa de las agentes también se
expresa en el area de investigacion criminal, el 49.20% expresé que
el nivel de protagonismo de la mujer en esta area es medio; el 48.3%,
respondié que el nivel es bajo y sélo el 2.67% expresé que el nivel
de protagonismo es alto. Por tanto, segun los datos, la mujer no ha
encontrado aln espacio en este ambiente.

Grafico 13. Protagonismo de la mujer en la investigacion
criminal segiin las agentes
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El 55.6% de las agentes manifestaron que el nivel de protagonis-
mo de la mujer en el area de antinarcéticos es bajo, mientras que
el 41.18% expres6 que es un nivel medioy sélo un 3.21% expresé
que protagonismo en esta area es alto. La percepcién es claramente
negativa en cuanto al protagonismo de la mujer en esta zona, que
tiende a ser dominada por hombres.

Gréfico 14. Protagonismo de la mujer en antinarcéticos
seglin las agentes
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“El principal argumento es que somos fragiles. Si es cierto, somos
fragiles si comparamos nuestras fuerzas fisicas con un hombre; pero
que pasa con la inteligencia que se demanda también en estas areas.
Ellos son inteligentes y nosotras también.” Grupo focal Comisionadas y
Subcomisionadas.

El 49.73% de las agentes opinaron que el protagonismo de la mujer
en la policia técnica cientifica se mantiene un nivel bajo, mientras
que el 46.529, expresé que se mantiene un nivel medio y sélo el
3.749%, expres6 que es a un nivel alto. Los valores se inclinan desde
un nivel medio a un nivel bajo en cuanto a protagonismo de la mu-
jer en la policfa técnica cientifica seglin las agentes. Esto significa
gue aunque las mujeres tengan las capacidades en estas areas no
tienen cabida.

Gréfico 15. Protagonismo de la mujer en la policia técnica
cientifica segiin las agentes
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Respecto a la proteccién de personalidades, el 51.87% de las agen-
tes expresaron que su participacion es baja; el 41.71% dijo que su
participacion a es a un nivel medio y sé6lo el 6.42%, expres6 que su
participacién es alta. Como en los casos anteriores, las agentes, segln
su experiencia, mantienen una percepcién hacia la baja con respecto
a su nivel de protagonismo, lo que se expresa en la siguiente gréafica:
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Gréafico 16. Protagonismo de la mujer en la proteccion de
personalidades segiin las agentes
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Por otra parte, segln lo expresaron el 74.33% de las agentes el
nivel de protagonismo de la mujer en armas y explosivos es indiscu-
tiblemente bajo, mientras que el 24.06% expresaron que el nivel de
protagonismo es medio y sélo el 1.60% dijo que el nivel de protago-
nismo es alto. Asi se expresa en la siguiente tabla:

Tabla 2. Protagonismo a la mujer en armas y explosivos
seglin las agentes

Frecuencia Porcentaje ::J‘:J'Itaajg
Validos Bajo 139 74.3 74.3
Medio 45 24.1 98.4
Alto 3 1.6 100.0

Total 187 100.0

El 84.7% de las agentes respondieron que el nivel de protagonismo
de la mujer en el grupo de reaccién policial es bajo; el 10.6% res-
pondié que el protagonismo es a un nivel medio y el 3.7% respondi6
que el nivel es alto. Esta unidad de la policia es una donde el papel
de la mujer es percibido como bajo, lo que significa que la mujer



EVALUACION ANUAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL 2013

tiene escaso o nulo desempefio en estos espacios que son de forma
exclusiva para hombres.

Gréfico 17. Protagonismo de la mujer en el grupo de reaccion
policial segun las agentes
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Lo anterior representa que aln existen muchos espacios en la PNC, tal
como lo establecié un diagnéstico en el afio 2010, que son esencial-
mente masculinos y en consecuencia no ha habido avances y la poli-
tica de género tienen muy poca o ninguna incidencia en estas areas.

“Todas las unidades especializadas que tiene la policia y las delega-
ciones, como GRP, la UMO, que son las de choque y las de reaccién, ahi
no hay mujeres. Aqui en San Salvador estan los Halcones donde solo hay
dos mujeres.” Grupo focal con Sargentas.

En la encuesta igualmente se ha consultado por el area de transito
terrestre. EI 72.19% de las agentes han indicado que nivel de pro-
tagonismo es alto; el 25.13% expresé que el nivel es medio y sélo el
2.67% respondi6 que el nivel de protagonismo en esta &area es bajo.
Esta ha sido la Unica &rea en la cual las agentes manifestaron un
nivel de protagonismo alto en més de la mitad de los casos, como se
puede apreciar en el siguiente gréfico:
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Gréafico 18. Protagonismo de la mujer en el transito terrestre
segin las agentes
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“En transito hubo un tiempo en que empezaron a llamar solo mujeres,
150 mujeres de una vez; pero bajo el argumento que las mujeres son mas
dificiles de sobornar que los hombres. Y como transito siempre ha tenido
la mala fama de que los compaferos aceptan dinero. Yo en mi caso, yo
pongo esquelas y no acepto dinero, porque por 20 pesos que me den no
yo voy a perder mi trabajo del cual depende mi familia, tengo hijos que
dependen de mi.” Grupo focal.

“Ese cambio en la Direccidn de Transito no fue sencillo. Los hombres nos
vieron como que llegdbamos a quitarles el pan de la boca, nos satanizaron.
Habian expresiones como que las mujeres no podiamos andar en moto, en-
tonces decian, -tengo que andarme cuidando yo, tengo que andar cuidando
la moto y encima tengo que andar cuidando a la mujer”- Grupo focal

3.6 Esfuerzos institucionales por prevenir y evitar la discriminacion

Una de los principales problemas identificados en el estudio es la
discriminacién contra la mujer en sus diversas modalidades, desde
el inicio en la ANSP y a su arribo a la PNC. En la siguiente tabla, se
presentan algunas expresiones de discriminacién y su origen segin
rangos de edad de las entrevistadas:
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Edad Tipo de discriminacion y sus razones

“El machismo en la policia es super grande”
“Es discriminacion es amplia, sobre todo de los jefes”
“Cuando hacia practicas, la instructora nos discriminaba”

Menos de 25 afios  “Toda la discriminacion en la policia se basa en la fuerza fisica
de los hombres”

“Nos hacen sentir (los hombre) su superioridad en cualquier
ocasion”
“Los jefes no ven a las mujeres como operativos”

“La discriminacion se produce en razén de la fuerza fisica, ellos
dicen que somos fragiles”

“Por ser hombres dicen que nos cuidan cuando vamos a
operativos”

“Alos hombres les gusta patrullar solos, sin mujeres”

“Las mujeres se masculinizan para parecerse mas a los hom-
bres y ser tomadas en cuenta”

Fuente: grupos focales con agentes de la PNC

Mayores de 25 afios

Se consultd a las agentes acerca de cuél es el nivel de esfuerzo que
realiza la institucién para evitar y prevenir la discriminacién contra
la mujer y evitar la exclusion en las labores policiales.

En opinién de las entrevistadas, el esfuerzo que realiza la institucién
para evitar la discriminacién contra la mujer, es regular. Un 59.39%,
expresé que el nivel de esfuerzo estéd a un nivel medio y el 29.1%
dijo que es bajo. Esto significa que dentro de la policia existe un
entorno institucional bastante favorable (en cuanto a normativa y
discursos a favor de la igualdad), pero esto no alcanza a materiali-
zarse en la préactica con la misma magnitud con que lo expresan los
documentos. En ese sentido, la evaluacién se ha encontrado frente
a lo que suele llamarse dicotomfa entre los discursos institucionales
y las practicas.
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Tabla 3. Esfuerzo institucional para evitar discriminacién
contra la mujer segtin las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélidos Bajo 55 29.1 29.4
Medio 112 59.3 89.3
Alto 20 10.6 100.0
Total 187 98.9
Perdidos  Sistema 2 1.1
Total 189 100.0

Por otra parte, el 54.01% de las agentes respondieron que el esfuerzo
de la institucién para prevenir la discriminacién contra la mujer esta
a un nivel medio, mientras que el 36.36%, expres6 que esta a un nivel
bajo todavia. Como se puede observar en la gréfica, los datos se incli-
na desde un nivel medio hacia un nivel bajo del esfuerzo por parte de
la institucién para prevenir la discriminacién contra la mujer.

Gréfico 19. Esfuerzo institucional para prevenir la discriminacion
contra la mujer segiin las agentes
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Por otro lado, un poco mas de la mitad de las agentes entrevis-
tadas (56.159%) expresaron que el esfuerzo que realiza la institu-
cién para evitar la exclusién de ciertas funciones o actividades a
las personas por su condicién de mujer se queda a un nivel medio y
el 33.7% respondieron que se queda a un nivel bajo; lo cual expre-
sa una percepcion desfavorable por parte de las agentes como se
puede observar en el siguiente grafico. Este dato expresa que los
esfuerzos institucionales no han sido los suficientes para evitar la
exclusiény este fenémeno se encuentra presente en los entresijos de la
institucion policial.

Gréfico 20. Esfuerzo institucional para evitar la exclusion de
ciertas funciones o actividades a las personas por su condicién
de mujer segiin las agentes
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Los resultados de estos udltimos tres indicadores apuntan que
institucionalmente la PNC no ha puesto en marcha estrategias efec-
tivas para evitar, prevenir y eliminar la exclusién en todas sus formas
contra las mujeres, a pesar de ser una de las razones centrales de la
existencia de la politica.
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“La divulgacion de la politica no ha sido muy efectiva. De 157 acciones
mdas o menos establecidas en el Plan de Accién para la operativizacién
de la politica, solo 17 ha mostrado un avance moderado. No se ha dise-
fiado la normativa prevista, los mecanismos de seguimiento son débiles,
hace falta un compromiso institucional”. Unidad de Género de la PNC.

Por otra parte, al preguntar a las agentes en qué grado consideraban
gue las autoridades han sido tolerantes con la discriminacién hacia
la mujer, el 60.439%, expresé que el nivel de tolerancia ha sido medio,
mientras que el 169 sefialé alto, es decir, ha habido bastante tole-
rancia hacia la discriminacion.

Esta percepcién es relevante para entender el poco avance o impacto
gue la politica de género ha tenido o puede tener en el tiempo, ya
gue devela limitantes estructurales para alcanzar la esperada equi-
dad. La estructura misma, vista como la objetivacion de intereses,
prejuicios, actitudes y necesidades de los actores, no proporciona un
soporte directo a los cambios que se requieren para desmantelar las
diferencias entre géneros.

Grafico 21. Nivel de tolerancia de las autoridades contra acciones
de discriminacion contra la mujer segin las agentes
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“Siuno denuncia, eso es mal visto por los jefes. Entre ellos (los hombres),
esconden su faltas, pero si uno de mujer los denuncia, lo castigan
margindndolo o trasladdandolo hacia otra delegacién y alld, uno llega con
el estigma” Participante en grupo focal.

Por otra parte, el 59.3% de las agentes manifestaron que el grado
de tolerancia de las autoridades por las acciones de violencia co-
metidas en contra de la mujer fue de un puntaje medio y el 17.5%
expresaron que dicha tolerancia ha sido alta.

Tabla 4. Nivel de tolerancia de las autoridades contra acciones de
violencia contra la mujer segiin las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Vélidos Bajo 42 22.5 22.5
Medio 112 59.9 82.4
Alto 33 17.6 100.0
Total 187 100.0

Lo que estos resultados evidencian, es un ambiente heterogéneo al
interior de la corporacién. Mientras en unos espacios hay una baja
tolerancia hacia la violencia contra la mujer, en otros esta tolerancia
es media (se dan casos; pero la institucién los deja pasar) y en otras
areas la tolerancia en alta, es decir, se acepta la violencia contra la
mujer, ya sea esta psicolégica o laboral, como algo natural o por la
naturaleza de la policia.

3.7 Experiencias de discriminacioén en contra la mujer en la PNC

La discriminacién es entendida en esta evaluacién como “toda
distinciéon, exclusién o restricciéon basada en el sexo. Se presenta
principalmente hacia el género femenino y se expresa en un acceso
desigual a los recursos y oportunidades, en la violencia y la falta de
servicios” (Naciones Unidas, 1979).

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Se cuestiond a las mujeres policias sobre la frecuencia con que ha-
bian experimentado situaciones de exclusién tales como discrimina-
cién hacia la mujer, hostigamiento, insinuaciones tendenciosas de
los docentes o instructores y maltrato.

Metodolégicamente, el estudio intenta hacer una distincién entre la
percepciéon de las entrevistadas y la vivencia particular de casos con-
cretos. Un analisis de estos resultados permite establecer la brecha
entre la discriminacion percibida y la vivida.

Respecto al grado ocurrencia de discriminacién contra las mujeres
en la PNC, el 49.73% de las agentes expresé que se presenta muy
frecuentemente y el 42.259%, dijo que se presentaba algunas veces
este tipo de casos. Sélo un 8.02% expresé que no lo habfan experi-
mentado.

Grafico 22. Nivel de frecuencia con que ocurre la discriminacion
contra la mujer segiin las agentes
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Por otra parte, el 549, de las agentes entrevistadas expres6 que los
casos de hostigamiento contra la mujer sélo ocurren algunas veces
y el 30.79% expresé que ocurren muy frecuentemente, por lo que las
respuestas tienden a concentrarse en estas dos categorias que cons-
tatan la existencia de hostigamiento contra la mujer dentro de la
institucion segun las agentes. Asi se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Frecuencia con la cual ocurren casos de hostigamiento
contra la mujer segun las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Véalidos No se presentan 27 14.3 14.4
Algunas Veces 102 54.0 69.0
Muy Frecuentemente 58 30.7 100.0
Total 187 98.9
Perdidos Sistema 2 1.1
Total 189 100.0

El 63.19% de las agentes entrevistadas expresaron No haber recibido
insinuaciones tendenciosas de los hombre, mientras que un 29.49% lo
ha recibido algunas veces y un 7.49% lo recibe muy frecuentemente.

Gréafico 23. Frecuencia con que ocurren casos de insinuaciones
tendenciosas de los hombres segiin las agentes
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La evaluacion también ha explorado como se expresa la posicién jeréar-
quica en el desarrollo de comportamientos que afectan a la mujer.
Un 53.49% de las agentes entrevistadas manifesté que no se presen-
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tan casos de insinuaciones tendenciosas de personas que ostentan
cargos jerarquicos; el 35.49 expres6 que si ocurren estos casos al-
gunas veces y el 10.1% expres6é que ocurren muy frecuentemente.
En este caso, méas de un tercio de las agentes entrevistadas expresé
que si existen insinuaciones tendenciosas de personas con cargos
jerarquicos algunas veces o muy frecuentemente.

Esta condicién, tal como lo sefiala la CEDAW (Naciones Unidas,
1979), provoca unos desbalances de poder que caracterizan las re-
laciones institucionales e interpersonales entre hombres y mujeres e
impiden el desarrollo de los talentos, energias y aspiraciones de las
mujeres y hombres para un pleno desarrollo humano.

Tabla 6. Frecuencia con que ocurren casos de insinuaciones
tendenciosas de personas que ostentan cargos
jerarquicos segin las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélidos  No se presentan 101 53.4 54.0
Algunas Veces 67 354 89.8
Muy Frecuente- 19 10.1 100.0
mente
Total 187 98.9
Perdidos Sistema 2 1.1
Total 189 100.0

El cuadro anterior produce un importante insumo para una de las
aristas del analisis de género, el analisis de las relaciones de poder.
De acuerdo a Foucault, (1979), el poder no es algo que el individuo
cede al soberano; sino que se trata de una relacién de fuerzas, una
situacion estratégica en una sociedad determinada. Una posiciéon
estratégica en un cuerpo social de la policia, la cual es de “natu-
raleza jerarquica” (Asamblea Legislativa, 2001), lo representa una
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jefatura en cualquier sitio de la estructura. Si las jefaturas, apro-
vechan su posicién estratégica para crear condiciones de discrimi-
nacién o insinuaciones a sus subalternas ocurren dos fenémenos
convergentes: por un lado se tiende a diseminar el patrén de com-
portamiento como algo natural, ya que los jefes son modelos que los
demas agentes tienden a imitar. Por otro, se produce una cierta fle-
xibilidad de tolerancia de este tipo de comportamientos que no son
censurados, muy al contrario, al denunciarse, se activan los meca-
nismos de proteccién que el mismo poder masculino ha construido.

En este mismo orden de ideas, se pregunté especificamente por
maltrato, el cual puede ser verbal, fisico, psicolégico o laboral. El
45,999, de las agentes entrevistadas respondié que no se presentan
casos de maltrato contra la mujer en la institucién; pero mas de la
mitad (54.019%) expresé que si existen casos de maltrato contra la
mujer ya sea algunas veces o muy frecuentemente, a lo cual se debe
prestar especial atencion.

Grafico 24. Frecuencia con que ocurren casos de maltrato
contra la mujer segiin las agentes
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3.8 Aspectos considerados para la asignacién de roles en la PNC

En este tema se tomaron en consideracién las opiniones de las agen-
tes de la PNC, quienes opinaron sobre cuales eran los factores que
mas determinaban la asignacién de roles en la institucién con base
en su experiencia.

En cuanto a la fuerza fisica, el 65.5% de las agentes entrevistadas
respondieron que este aspecto se toma en consideracién muy fre-
cuentemente; el 319% respondié que este aspecto se toma en con-
sideraciéon sélo algunas veces y el 3.49 respondieron que este as-
pecto no se presenta como importante para la asignacién de roles
dentro de la institucién. En este caso, segln las agentes la fuerza
es un aspecto fundamental que se toma en consideracién para la
asignacioén de roles.

Tabla 7. Peso de la fuerza fisica en la asignacion de roles
en la Policia Nacional Civil

Frecuencia Porcentaje HOEEIE] R

acumulado
Vélidos  No se Presentan 1 3.4 3.4
Algunas Veces 9 31.0 34.5
Muy Frecuentemente 19 65.5 100.0

Total 29 100.0

Este elemento sigue configurando la naturaleza de las relaciones de
poder que se generan en este cuerpo policial en el tema de equidad
de género. Aqui se encuentra el segundo elemento que sustenta la
desigualdad de género en la PNC, la fuerza fisica. El ejercicio del po-
der se produce en un contexto que lo posibilita, eso es la estructura
ya anteriormente analizada. Ahora, cuél es el mecanismo mediante
el cual se ejerce el poder, la fuerza fisica. En esta categoria se asien-
ta la mayor parte de los casos de discriminacién y violencia contra la
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mujer, es la fuerza fisica, la expresion de virilidad la que determina
en el imaginario colectivo la efectiva accién policial contra el delito
y todas las expresiones. Al no poseer la mujer tal atributo, pasa
a estar supeditada a la dinamica que el hombre quiera imponer y
en ese sentido cae la influencia de los denominados “mecanismos
infinitesimales” (Foucault, 1979), que son empleados para dominar.

Se consulté también por otros atributos como la capacidad de cog-
nitiva, la memoria y el razonamiento légico para la asighacién de
roles. Se encontré que el 65.59% de las agentes manifesté que la
capacidad cognitiva, la memoria y razonamiento l6gico matematico
es utilizado muy frecuentemente para definir la asignacién de roles en
la institucién. El 24.19% respondié que este aspecto sélo tiene peso
algunas veces y el 10.3% respondi6é que este aspecto no se presen-
ta como importante para la asignacién de roles. Aunque mas de la
mitad ha considerado que esta capacidad también tiene una impor-
tante influencia en la toma de decisiones, 4 de cada 10 entrevistadas
considera que dicho factor es relevante solo para ciertas tareas.

Tabla 8. Qué peso tiene la capacidad cognitiva, memoria
y razonamiento l6gico matematico en la asignacion de roles
en la Policia Nacional Civil

Frecuencia Porcentaje :(?J:::Jll?jﬁ
Vélidos No se Presentan 3 10.3 10.3
Algunas Veces 7 24.2 34.5
Muy Frecuentemente 19 65.5 100.0

Total 29 100.0

“Ellos (los jefes hombres) a los problemas mas dificiles mandan a las
mujeres. Si fuéramos tan ineficientes en rendimiento o de condicion fra-
gil porque van a ponerla a ella (refiriéndose a una compafiera) a batallar
con buseros y seguridad vial. No cree que seria mejor un hombre si esto
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fuera I6gico. Para poner un ejemplo, vea quienes dirigen los principa-
les planes, por ejemplo el Plan Independencia para dar seguridad en los
desfiles. ;Qué pasa si hay problemas en seguridad vial? A ella si se la van
a cobrar. Y jquién fue el que elaboré el plan? Lo elabora el Subdirector
General, el segundo al mando y yo no voy a mandar a un inoperante a que
dirija una operacién tan importante. No existen tales diferencias, lo que
hay es una visién miségina tanto en hombres como en mujeres”. Grupo
focal con Comisionadas y Subcomisionadas.

Otro aspecto que tiene peso en la asignacién de roles en la PNC son
las actitudes hacia el riesgo y las relaciones interpersonales dentro
de la institucion. EI 55.179% de las agentes respondié que este as-
pecto es considerado muy frecuentemente en la asignaciéon de roles;
el 27.59% respondié que algunas veces tiene peso este aspecto y el
17.249, respondié que este aspecto normalmente no se presenta
con ningun peso en la asignacién de roles dentro de la institucion.

Grafico 25. Peso tiene la Actitudes hacia el riesgo y relaciones
interpersonales en la asignacion de roles en la Policia Nacional Civil
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3.9 Relaciones intergenéricas

En esta parte se realiza un anélisis de factores que pueden consti-
tuirse como causas de la desigualdad de género como: la cultura
organizacional, relaciones inter genéricas y con la institucién. La
Educacién formal y no formal de que son portadores las y los poli-
cfas; y los conocimientos y actitudes relacionadas con la igualdad
de género.

En primera instancia, se pregunté a las agentes si consideraban
que existe igualdad entre hombres y mujeres, y méas de dos tercios
(75.3%) expresd que no; el 23.28% respondié que siy el 1. 59%
respondié que no sabe.

Tabla 9. Existencia de igualdad de género entre mujeres y
hombres segiin las agentes

Frecuencia Porcentaje :;’Jf:&?éﬁ
Validos  Si 44 23.3 23.3
No 142 75.1 98.4
No sabe 3 1.6 100.0

Total 189 100.0

3.10 Factores inciden en que no exista igualdad entre mujeres y
hombres

En esta parte, las agentes que anteriormente respondieron que efec-
tivamente existe desigualdad entre mujeres y hombres especificaron
los factores que inciden en esta condicién.

Sobre el papel de la estructura jerérquica, el 46.5% respondieron
que dicha estructura incide a un nivel medio; mientras que el restante
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porcentaje se distribuye similarmente entre quienes opinaron que
solo incide a un nivel bajo y un nivel alto.

Tabla 10. Influencia de la estructura de la PNC en la desigualdad
de género, segun las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Bajo 38 20.1 26.8 26.8
Medio 66 34.9 46.5 73.2
Alto 38 20.1 26.8 100.0
Total 142 75.1 100.0
Perdidos Sistema 47 24.9
Total 189 100.0

Otro factor que incide en la desigualdad es el nivel educativo de los
miembros de la corporacién, y el 699 de las agentes respondieron
que este factor incide a un nivel medio; el 16.99% respondieron que
incide un nivel bajo y el 14.19% respondié que incide a un nivel alto.
Més de la mitad de los datos se concentra a un nivel medio respecto
a la incidencia del factor educativo de los miembros de la corpora-
cion en la desigualdad de género.

Tabla 11. El nivel educativo de los miembros de la corporacién
seglin las agentes

Frecuencia Porcentaje LS TS

valido acumulado
Vélidos  Bajo 24 12.7 16.9 16.9
Medio 98 51.9 69.0 85.9
Alto 20 10.6 14.1 100.0
Total 142 75.1 100.0
Perdidos Sistema 47 24.9
Total 189 100.0
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El 58.45%, de las agentes manifestaron que la poca difusién de men-
sajes en favor de la igualdad entre hombres y mujeres incide a un
nivel medio; el 21.53%, respondié que incide un nivel altoy el 19.729%,
dijo que incide un nivel bajo. Nuevamente, los datos tienden a con-
centrarse a un nivel medio en més de la mitad de los casos, como se
puede observar en el siguiente grafico:

Grafico 26. La poca difusion de mensajes a favor de la igualdad
entre hombres y mujeres segiin las agentes
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Si sumamos los puntales medio y alto, se acumula el 80% de las
valoraciones de esta condicién. En resumen, hay un importante dé-
ficit en los mecanismos de informacién, comunicacién y educacion
del tema de género. Este dato resalta dada la necesidad de realizar
cambios radicales en la estructura actitudinal de la policia y sin un
adecuado abordaje y sin los recursos respectivos, el cambio corre el
peligro de no producirse. En los grupos focales pudo comprobarse
también, la ausencia de un programa consistente de educacién en
género dirigido a hombres y mujeres y la mayor parte de mujeres
entrevistadas sugirieron que la equidad se alcanzara en la medida
en que las y los agentes sean reeducados.
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El 40.5% de las agentes entrevistadas expresé que la falta de capa-
citacién en el tema incide a un nivel medio en la desigualdad entre
mujeres y hombres; el 33.19% responde que incide un nivel alto y
el 26% respondié que incide a un nivel bajo. Aunque los datos se
concentran a un nivel medio respecto a la incidencia de este factor,
basicamente un tercio de las entrevistadas expresé que este factor
incide a un nivel alto y que, por consiguiente, es necesario reali-
zar capacitaciones en el tema si se quiere atacar directamente esta
desigualdad entre mujeres y hombres en la institucion.

Gréfico 27. La falta de capacitacion en el tema segtin las agentes
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El 47.2% de las agentes, respondieron que la forma en c6mo fueron
educados incide un nivel medio en la desigualdad entre mujeres y
hombres en la institucién; el 27.5% respondieron que incide un nivel
altoy el 25.49%, respondieron que incide un nivel bajo. La mayor parte
de los datos se concentran a un nivel medio respecto a la inciden-
cia de este factor, pero casi un tercio se distribuye a los extremos
respecto a la baja incidencia y a la alta incidencia de este factor. Si
sumamos la influencia media con la alta, tendriamos que un 759%
sigue considerando que la educacién es un factor decisivo en las
desigualdades que se producen entre hombres y mujeres. Este dato
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sera relevante para encontrar una estrategia de educacién o re-edu-
cacién que permita generar resultados sostenibles.

Tabla 12. La forma de como fueron educados los alumnos
segln las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélidos  Bajo 36 19.0 25.4 25.4
Medio 67 354 47.2 72.5
Alto 39 20.6 27.5 100.0
Total 142 75.1 100.0
Perdidos Sistema 47 24.9
Total 189 100.0

El 48.69% de las agentes respondieron que la falta de actitudes po-
sitivas hacia la igualdad de género incide en un nivel medio en la
desigualdad; el 31.7% respondié que influye en un nivel alto y el
19.7% respondié que en un nivel. En los estudios que abordan las
transformaciones sociales, cada vez resulta més atil a la medicién
de las actitudes por su enorme impacto en el comportamiento de
las personas. Una actitud no es en si un comportamiento explicito;
pero su valor radica en la capacidad que tiene este constructo psico-
l6gico para predecirlo. De aqui su valor y la importancia que le otor-
gan las entrevistadas para alcanzar relaciones mas equitativas entre
hombres y mujeres. Los datos orientan que las falta de actitudes
positivas hacia el tema de género esta produciendo una resistencia
a alcanzar mejores resultados en esta area.
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Tabla 13. La falta de actitudes positivas hacia la igualdad de
género segun las agentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélidos Bajo 28 14.8 19.7 19.7
Medio 69 36.5 48.6 68.3
Alto 45 23.8 31.7 100.0
Total 142 75.1 100.0

Perdidos  Sistema 47 24.9

Total 189 100.0

3.11 Valoracion de las relaciones que se producen entre hombres
y mujeres de la PNC

En esta parte se les pregunté a las agentes si en el proceso de inte-
raccion entre hombres y mujeres se manifiesta algun tipo de discri-
minacioén, irrespeto o actitudes de superioridad por parte de ellos
hacia ellas.

El 66.789% de las agentes entrevistadas respondieron que las rela-
ciones son de respeto en un nivel medio entre mujeres y hombres. El
16.939% respondié que las relaciones de respeto son a un nivel alto
y el 14.29% respondi6 que las relaciones de respeto son bajas. Poco
mas de dos terceras partes de los datos se concentran en un nivel
medio como se puede observar en la siguiente gréafica y alto, lo que
representa un importante logro en la forma de cémo se estructuran
dichas relaciones.
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Gréafico 28. Las relaciones son de respeto segiin las agentes
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A pesar de que dichas relaciones han sido catalogadas de respeto,
al profundizar se encontré en la esfera del micro-poder, que dichas
relaciones en realidad no estan exentas de ejercicios de dominio del
hombre. Asf se tuvo que el 42.9% de las agentes entrevistadas ma-
nifestaron que los chistes o bromas que hacen referencia explicita
o implicita a sexo ocurre en un nivel alto entre los hombres cuando
las mujeres estan presentes, mientras que el 41.8% respondié que
ocurren en un nivel medio. Los datos se inclinan desde un nivel medio
a un nivel alto de ocurrencia de este tipo de bromas circunstancias
que afecta a las mujeres.

Tabla 14. Se dan chistes o bromas que hacen referencia explicita
o implicita a sexo segiin las agentes

Frecuencia Porcentaje ::J‘::It:jﬁ
Vélidos  Bajo 29 15.3 15.3
Medio 79 41.8 57.1
Alto 81 42.9 100.0

Total 189 100.0
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“Uno tiene que soportar sus chistes miséginos y ademas celebrarlos. Eso
lo hacen sin importarles que uno este enfrente. Ademads, dicen sus gran-
des palabrotas los que los hace sentir mas hombres”. Participante en
grupo focal.

El 56, 619% de las agentes respondié con una calificacién de alto
la presencia de bromas acerca de la capacidad de la mujer dentro
de la institucién por los hombres, lo que significa que el ambiente
cotidiano en los recintos policiales esta cargado de este tipo de dis-
criminacion.

Un 31.759% expresé que este tipo de situacién ocurre a un nivel medio.

Gréfico 29. Se hace broma entre los hombres sobre la capacidad
de la mujer segiin las agentes
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Con nosotras usan todo clase de nombres despectivos:

“Murmuras”: mujeres que murmuran o protestan por todo

— “Marimachas”: mujeres que intentan ganarse el respeto
de sus pares asumiendo comportamientos masculinos. Se
identificé en la evaluacién mujeres que han dejado de sery
lucir femeninas y se han masculinizados.

— “Bolsones”: mujeres policias que buscan privilegios dentro
de la institucion estableciendo relaciones sentimentales
con hombres de mayor jerarquia o en posiciones de mando.

— “Las huele rico”: mujeres que se la pasan al suave dentro de
la policia buscando no hacer nada.

— “botas virgas”: mujeres que no han tenido una sola accién
policial en el terreno.

— “Huevonas”: Las que no les gusta hacer nada.

Fuente: Grupo focal con Comisionadas y Subcomisionadas

El 49.29% de las agentes respondieron que las mujeres buscan la pro-
teccién de los hombres jefes o superiores en un nivel bajo; mientras
qgue el 45.59% respondieron que ocurra un nivel medio. Sélo el 5.3%
de las entrevistadas expresaron que las agentes buscan la protec-
cién de hombres en un nivel alto.

Tabla 15. Las mujeres suelen buscar la proteccion de los hombres
jefes o superiores segun las agentes

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Frecuencia Porcentaje ::J‘r:::l?jﬁ
Vélidos  Bajo 93 49.2 49.2
Medio 86 45.5 94.7
Alto 10 5.3 100.0

Total 189 100.0
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Lo anterior, pone en evidencia lo que ya sostenia Foucault (1979), la
dindamica del poder es multidireccional y funciona en red. En la me-
dida en que las personas se integran a esa red, sobre todo aquellas
que han sido afectadas por dicha estructura de poder, gozan de sus
beneficios y de su ejercicio, lo que explica el que las mujeres encuen-
tren en las relaciones de pareja con superiores hombres un espacio
para unirse a la red de poder.

Mas de la mitad de las entrevistadas reconoce que la busqueda de
un “padrino” hombre en necesaria para pasarla bien. Algunos de
los beneficios identificados en los grupos focales por este tipo de
comportamiento fueron: no se meten con ellas porque son “protegi-
das”, se convierten en asistentes del jefe (este cargo no existe en la
estructura policial para jefes de delegaciones o puestos policiales),
firman asignaciones, etc.

En otra area explorada, se les pregunté a las agentes acerca de las
tareas y obligaciones personales que atienden como policias y en
sus vidas personales. El 73.59% de las agentes dijo que ademas de
sus tareas policiales debe atender a sus hijos.

El 96.89, de las agentes ademéas de su tareas como policia debe
mantenerse al pendiente de las necesidades de su familia. El 59.3%
opiné que en su trabajo de policia ya le han asignado labores de
cuido de mujeres agredidas y el 54.5%, que ya le han asignado el cui-
do de guarderfas o escuelas. Esto significa que las mujeres deben
atender a una serie de roles tanto profesionales en la esfera publica
y como sostén de sus familias, como familiares en tareas reproduc-
tivas de maternidad y cuido de sus hijos.
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Tabla 16. Tareas personales de las agentes de la PNC

Respuesta  Ademas de Ademas de En mi trabajo En mi trabajo
mis tareas mis tareas como policia  de policia ya
como policia como policia  ya me asig- me han asig-
debo atender debo estar nado labores  nado tareas
a mis hijos pendiente de de cuido de de cuido de

atender las mujeres guarderias o
necesidades  agredidas escuelas
de mi familia

N 189 189 189 189

St 73.5% 96.8% 59.3% 43.49,

No 22.2% 2.6% 38.1% 54.5%,

No sabe/no 4.2% 0.5% 2.6% 2.19

responde

1009% 100%, 100%, 1009%

3.12 Dimensién operativa

Bésicamente mas de la mitad de las agentes respondieron que la
discriminacién hacia las mujeres para ciertos procedimientos opera-
tivos de la policia ocurre entre pocas vecesy algunas veces. Significa
que existen resabios del patrén machista de policia en el plano ope-
rativo para la mujer.

Tabla 17. Discriminacion hacia la mujer para ciertos
procedimientos operativos de la policia

Frecuencia Porcentaje HESEE]
acumulado
Vélidos  Nunca 35 18.5 18.5
Pocas 39 20.6 39.2
Algunas 92 48.7 87.8
Casi siempre 7 3.7 91.5
Siempre 16 8.5 100.0
Total 189 100.0

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Por otro lado, mas de dos cuartas partes (70.9%) de las agentes
expresaron que la discriminacién de policias hombres hacia la par-
ticipacién de la mujer en ciertas operaciones de la policia, mantiene
un grado de ocurrencia entre pocas veces y algunas veces. Solo un
12.7% expresd que Nunca. En los grupos focales, donde se profun-
diz6 este tema, se encontré que los hombres prefieren no llevar mu-
jeres a los operativos, que en ciertos procedimientos deben también
velar por la seguridad de la mujer y que para los patrullajes, selec-
cionan preferiblemente a otros hombres.

Tabla 18. Discriminacién de policias hombres hacia la
participacion de la mujer en ciertas operaciones de la policia

Frecuencia Porcentaje il
acumulado
Véalidos  Nunca 24 12.7 12.7
Pocas 31 16.4 29.1
Algunas 103 54.5 83.6
Casi siempre 16 8.5 92.1
Siempre 15 7.9 100.0

Total 189 100.0

3.13 Situacion de oportunidades para ascensos y formacion profesional

En esta seccién, las agentes expresaron con base en su experien-
cia, en qué medida gozan de oportunidades de ascenso y formaciéon
profesional en comparacién con los hombres, y de esa manera eva-
luar cuanto se aplica el enfoque de género respecto a oportunidades
equitativas. Poco mas de la mitad de las agentes entrevistas respon-
dié que tienen menos oportunidades de ascensos que los hombres,
en un grado de ocurrencia que va desde algunas veces a casi siempre.
Esto muestra que, aunque un tercio dijo que solo sucede algunas
veces, el grado de ocurrencia de este tipo de situaciones que atentan
contra el desarrollo de la mujer.
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Tabla 19. Ha experimentado que mujeres tienen menos
oportunidades de ascensos que los hombres

Frecuencia Porcentaje ::J::Jlltaelcj;i
Véalidos  Nunca 49 25.9 25.9
Pocas 18 9.5 354
Algunas 66 34.9 70.4
Casi siempre 41 21.7 92.1
Siempre 15 7.9 100.0

Total 189 100.0

Por otro lado, un poco mas de la mitad de las agentes mujeres han
experimentado que tienen menos oportunidades de formacién que
sus compafieros hombres (52.7%). Un 47.3% indic6 que nunca han
experimentado tener menores oportunidades.

Tabla 20. Ha sentido usted que las mujeres tienen menos
oportunidades de formacion profesional que los hombre en la PNC

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje et
vélido acumulado

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Vélidos Nunca 89 47.1 47.3 47.3
Pocas 16 8.5 8.5 55.9
Algunas 51 27.0 27.1 83.0
Casi siempre 25 13.2 13.3 96.3
Siempre 7 3.7 3.7 100.0
Total 188 99.5 100.0

Perdidos Sistema 1 5

Total 189 100.0
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3.14 Medicién de las actitudes sobre equidad de género en la PNC

Una actitud se define como una predisposicién aprendida a respon-
der de una determinada manera frente a un objeto y tiene la particu-
laridad que esa respuesta es casi siempre consistente con la actitud
favorable o desfavorable que se haya constituido hacia ese objeto.
(Fishbein & Ajzen,1975). El propésito entonces de esta seccién es
medir el nivel actitudinal que existe en hombres y mujeres con res-
pecto al enfoque de género.

Para esta dimensién, se usara una herramienta grafica conocida
como diagrama de cajas, la cual permite representar la distribucién
de una variable continua. El diagrama presenta cinco medidas de la
distribucién:

1) El puntaje méaximo: representa el valor mas alto de la serie. Para
este estudio, se ha solicitado a las y los entrevistados usar una
escala que va del 1 al 4. En este caso, 5 es el puntaje maximo.

2) Puntaje minimo: es el valor mas bajo en la serie; para este
casoes 1.

3) Mediana: en cada caja, hay una linea intermedia, en negritas, que
representa la mediana, es decir, el valor que divide la serie en un
50%.Por ejemplo, si la mediana en nuestro caso es 2.5, eso sig-
nifica que bajo la calificacién de 2.5 se ubica un 509, de las res-
puestas de los entrevistados/as y el otro 509, irfa de 2.5 a mas.

4) Percentil 75: es el valor donde se localiza el 75% de los casos.
5) El percentil 25: es el valor bajo, en el cual se ubica el 25% de los

casos. A continuacién se presenta un ejemplo ilustrativo de un
diagrama de cajas con sus respectivos elementos.
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3.15 Actitudes respecto al papel de la mujer en la PNC y ANSP

En esta parte se pregunta a las agentes, estudiantes y a los agentes
hombres, acerca de cuél es su percepcién respecto al papel de la
mujer en la institucién.

Sobre si la mujer debe masculinizarse para mantenerse en la PNC,
existe un 25% de casos de agentes mujeres que han puntuado entre 3
y 4 lo que significa que estan de acuerdo con esta afirmacién. El 75%
restante puntué entre 1 y 3. Esto implica que existe entre las agentes
de las PNC una tendencia fuerte a considerar que el modelo masculi-
no les favorece para mantenerse en la policia dado que es dominante.

Esto no es tan necesario para los estudiantes de la ANSP y para
los agentes hombres. Un 259% de cada grupo puntué entre 2 y 3,
gue tiene un peso, aunque menor que el caso de las mujeres. Esta
tendencia de la masculinizacién esta presente en la representacion
ideolégica del policia y desde ese parametro se tenderé a medir las
caracteristicas del policfa.

En La siguiente pregunta, las mujeres necesitan tener un protector
hombre para que les ayude a sobrevivir en el ambiente policial, las mu-
jeres que trabajan en la PNC consideran han puntuado 1 (lo més
bajo), es decir no es necesario; pero tanto hombres policias como

=
=
O
—
<
=
)
O
<<
P
=
S
|
(@]
o
<C
_
P
Ll
%]
|
o
[
S
o]
=
%]
<
_
L
[a)
=
Q
2
e
Q
'_
o
&
<
i
[
[a)
(@]
'_
g
o
=



IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

DIVISION DE ESTUDIOS

estudiantes de la ANSP consideran entre 2 y 3 que las mujeres si ne-
cesitan un protector. Este dato es valioso considerarlo porque entre
las estudiantes de la ANSP ya se empieza a inculcar este estereotipo.

Sobre el item Las mujeres en la PNC tienden a dar el mismo trato que
sus compafieros hombres de les dan (trato de tu a tu), agentes hombres
y mujeres convergen con la misma distribucién: un 25% marcé entre
3y 4, es decir muy alto, y un 50% entre 2y 3y un 25% entre 1 y 2.

Grafico 30. Diagrama de caja sobre actitudes estereotipadas
de la mujer en la PNC
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3.16 Actitud respecto al papel de la mujer dentro de la PNC
En esta parte se pregunté a las mujeres acerca de qué tipo de funcio-

nes y comportamientos asumen en la corporacién policial, y si estas
son afectadas por su condicién de mujer. En términos generales, res-
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pecto a la tendencia de asignar funciones administrativas a las agen-
tes en lugar de operativas, los puntajes son intermedios. Un 25% de
las mujeres agentes, las que ya se encuentran en la practica policial
puntué entre 3 y 4, lo que representa que hay una proporcién que
piensa que a las mujeres se les asigna mayoritariamente actividades
administrativas. Esta misma proporcién se manifiesta en la percep-
cién de los estudiantes de la ANSP y los hombres policias. De forma
concluyente, se puede entonces establecer que las mujeres no solo
representan un porcentaje menor al interior de la PNC sino ademas,
llegan a ocupar mas actividades administrativas que operativas.

Un 509% de las agentes expresaron que las mujeres en la PNC ante
la presencia de sus compafieros asumen comportamientos propios
de su condicién de mujer al realizar acciones como servir el café,
recoger la mesa, etc. Esto es igualmente identificado por sus com-
pafieros agentes; mientras que los alumnos y alumnas de la ANSP
sostienen su desacuerdo con que esto esté ocurra en su grupo. No
hay que perder de vista, que este grupo en formacién, aiin no se han
integrado a la policia aun y sus respuestas reflejan basicamente lo
que ocurre en la ANSP,

Respecto a las preferencias que hay por los policias hombres porque
éstos no se embarazan, se encontré que un 509% de las mujeres
estan de acuerdo con esta afirmacién. En los grupos focales, las
mujeres explicaron que el embarazo en la policia es una condicién
de mayor discriminacion.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Grafico 31 Diagrama de caja sobre papel estereotipado
de la mujer en la PNC

M A las myjeres se les tiende
a dar mas funciones

407 administrativas que
operativas de la policia
como operativos de
captura y otros de alto
resgo

3. M Algunas mujeres en la PNC
o ANSP ante la presencia
de sus comparieros
hombres asumen
comportamiento propios de
mujer como servir el café

3.0 En la PNC hay preferencias
por los hombres policias
porque no tienen el
problema del embarazo

2.

2.0

1.

1.0—|

Agente Mujer I'studlante ANSP Agente Hon‘bre

15
1

S}
1

3}
1

Cargo en la institucion

3.17 Actitud respecto al embarazo y papel de madre de la mujer

Se consulté a las agentes, estudiantes y los agentes hombres, acerca
de las actitudes existentes en la institucion sobre el embarazo y el
papel de madre y su incidencia en la labor policial.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Un 509% de las agentes puntuaron entre 2 y 4, sefialando con ello
que efectivamente es un problema para la mujer esta actividad re-
productiva. Una misma valoracién hacen las estudiantes de la ANSP.
Un 759% de los hombres puntuaron entre 2 y 4, sefialando con esto
gue estan de acuerdo con esta afirmacién que las agentes embara-
zadas representan un problema.
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“Yo comprendo la situacion de la mujer embarazada en la PNC, porque
he sufrido en carne propia esa experiencia de discriminacion. Imaginese
que yo embarazada hacia turnos. La que es mama sabe que el tiempo de
sus hijos es unico. Yo cuando tuve a mi bebé no tuve ninguna oportunidad
de apoyo, pues aun no habia politica de género y asi tenia que andar con
mi criatura porque no se me consideraba la condicién” Grupo focal.

Sobre la afirmacién Por lo general, las mujeres policias después de un
embarazo ya no son tomadas en cuenta para ciertas acciones porque se
descuidan del entrenamiento y condicién fisica, resulté en que un 50%
de las consultadas estd de acuerdo con esta afirmacién. Lo mismo
sucede con la opinién de sus compafieros hombres. Un 75% de las
estudiantes de la ANSP estuvo en desacuerdo con esta afirmacién.

En general, la mayoria no esté de acuerdo con que el rol de la mater-
nidad no sea para la mujer policfa (puntajes entre 1 y 2); y tampoco
las agentes como las estudiantes estan de acuerdo con que el papel
de policia impide que la mujer asuma su rol de madre criando a sus
hijos (puntajes entre 1 y 2). Por su parte los agentes hombres consi-
deraron estar de acuerdo en un 509, que el papel de policfa impide
que la mujer no asuma su rol de madre criando a sus hijos.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Grafico 32. Diagrama de caja sobre la Actitud respecto al
embarazo y papel de madre de la mujer
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3.18 Practicas discriminatorias al interior y exterior de la PNC

En esta parte se traté de identificar en qué medida se produce la dis-
criminacién contra la mujer, ya sea por otras agentes, las de mayor
antigliedad o fuera de la policfa.

Un 75% de las agentes y los policias hombres estan de acuerdo en
que las mujeres agentes méas antiguas, en razén de su tiempo en la
PNC, tienden a discriminar a sus compafieras mas jévenes. Un por-
centaje menor (50%) opina lo mismo entre las estudiantes de la PNC.

El 1009 de las agentes estan de acuerdo en que los automovilistas
intentan sobornar mas a hombres que a mujeres para evitar una
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multa de transito. Los estudiantes y agentes hombres también estan
de acuerdo con esta afirmacion.

Grafico 33. Diagrama de caja sobre las practicas
discriminatorias contra la mujer

210213 M Las mujeres policias méas
4.0 218 antiguas suelen discriminar
’ 203 alas mas jovenes
M En la calle, los
automovilistas tienden a
respetar mas a los agentes
hombres que a las mujeres
3.57 En la calle, los
aulomowhslas intentan
sobornar mas a hombres
que a mujeres para evitar
una multa de transito
3.0
2.5
2.0
1.5
211
205 201
1.0
182 167
T
Agenle Mujer I'sludianle ANSP Agente Hombre

Cargo en la institucion

3.19 Dimension formativa

En esta area participaron las agentes mujeres, las estudiantes y los
agentes hombres. Se incluyen aspectos como tipo de formacién,
la aplicaciéon de los criterios de género en la formacién policial, el
uso de protocolos interno para atender casos de violencia sexual y
violencia de género, la incorporacién del enfoque de género en el
curriculo de formacién y el enfoque de derechos humanos.

En primer lugar, se pregunté si consideraban que se habia difundido
suficientemente el tema del enfoque de género. Mas de la mitad de

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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las agentes mujeres (58.7%) expresé que no ha sido suficiente y
el 40.7% dijo que si. En contraposicién, el 89.7% de las estudian-
tes entrevistadas manifesté que si se ha difundido lo suficiente este
tema; mientras que el 58.6% de los agentes hombres dijeron que si
se ha difundido. En general, al promediar los porcentajes afirmati-
vos, resulta que el 63% de todas las personas entrevistadas expresa-
ron que si ha sido suficientemente difundido el tema de enfoque de
género en la institucion.

3.20 Desarrollo del enfoque de género en los procesos formativos
de la institucion

En esta parte se pregunté acerca de la aplicacion del enfoque de gé-
nero en el proceso formativo de la institucién, como: si han recibido
formacién sobre igualdad de género, derechos humanos, que hacer
en caso de acoso sexual, entre otras.

El 81.5% de las agentes mujeres entrevistadas respondieron que
si han recibido formacién sobre igualdad de género. El 88.99% ex-
pres6é que si han recibido formacién sobre derechos humanos. El
81.5% expresd que han aprendido sobre diversas leyes que hablan
sobre igualdad de género y discriminacién contra la mujer. El 62.49%
expresd que han recibido informacién sobre qué hacer en caso de
ser acosadas sexualmente. El 61.9%, dijo que sf recibié informacién
sobre lo que debe hace en el caso de ser violentada sexualmente y
finalmente, el 73% expresé que si han participado en charlas sobre
enfoque de género. Al promediar todos los porcentajes afirmativos
acerca de los procesos formativos fortalecidos con el enfoque de
género, resulta que el 74.87% de todas las agentes entrevistadas
dijeron que si se ha desarrollado el enfoque de género en el proceso
formativo de la institucién, como se puede ver en la siguiente tabla:
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Tabla 21. Aspectos formativos desarrollados en la institucién
segulin agentes mujeres

Respuesta Ha Ha En la ANSP Ha recibido Ha recibido  Ha
recibido  recibido us- ha aprendido  usted infor- informacién  participado
usteden  ted forma- sobre las macién sobre  sobre lo que en charlas
la ASNP  ci6n sobre  diversas leyes qué haceren  debe de 0 semina-
formacién Derechos  que hablan de caso de ser hacerenel  rios sobre
sobre Humanos  laigualdad de acosada caso de ser  género
igualdad géneroy lano sexualmente  violentada
de género discrimina- sexualmente

cién contra la
mujer

N 189 189 189 189 189 189

St 81.5% 88.9% 81.5% 62.4% 61.9% 73%

No 18.5% 11.1% 16.9% 37% 38.1% 27%

No sabe 1.6% 0.5%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

En cuanto a las estudiantes, el 93.19% respondié que si han recibido
formacién sobre igualdad de género en la institucion. EI 100% de
las entrevistadas dijeron haber recibido formacién sobre derechos
humanos; el mismo porcentaje dijo haber aprendido sobre las diver-
sas leyes que hablan de igualdad de género y discriminacién contra
la mujer. EI 93.1% manifesté que ha recibido informacién sobre qué
hacer en caso de ser acosada sexualmente. El 96.6% respondié que
si han recibido informacién sobre qué hacer en caso de ser violenta-
da sexualmente y, por Gltimo, el 65.5%, de las entrevistadas expresé
que si han participado en charlas sobre enfoque de género. Al sumar
todas las respuestas afirmativas de las estudiantes, resulta que el
91.389%, de todas las estudiantes entrevistadas expresaron sf se ha
desarrollado el enfoque de género en el proceso formativo de la ins-
titucién, tal como se observa en la siguiente tabla:

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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Tabla 22. Aspectos formativos desarrollados en la institucion
segun las estudiantes

Respues- Ha Ha Enla ANSP  Harecibido Ha recibido Ha

ta recibido recibido  ha apren- usted in- informa- partici-
usted en usted dido sobre  formacién cién sobre  pado en
la ASNP  formacién las diversas  sobre qué lo que debe charlas
forma- sobre leyes que hacer en de hacer 0 semi-
cién Derechos hablandela casodeser enelcaso narios
sobre Humanos igualdad de acosada de ser sobre
igualdad géneroyla  sexualmente violentada género
de gé- no discrimi- sexualmen-
nero nacién con- te

tra la mujer

N 29 29 29 29 29 29

St 93.1% 100% 1009 93.1% 96.6% 65.5%

No 6.9% 0.0% 0.0% 6.9% 3.49, 34.59,

No sabe  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

En el mismo tema, el 68.1% de los agentes hombres respondié que
sf han recibido formacién sobre igualdad de género en la institu-
cién. ElI 97.49%, de los entrevistados dijeron haber recibido formacién
sobre derechos humanos. El 62.1% dijo haber aprendido sobre las
diversas leyes que hablan de igualdad de género y discriminaciéon
contra la mujer. El 81.99% manifesté que ha recibido informacién
sobre qué hacer en caso de ser acosado sexualmente. El 85.39%, res-
pondié que si han recibido informacién sobre qué hacer en caso de
ser violentado sexualmente y, por ultimo, el 86.2% de los entrevis-
tados expresé que si han participado en charlas sobre enfoque de
género. Al sumar todas las respuestas afirmativas de los agentes
hombres, resulta que el 80.16% de todos los entrevistados dijeron sfi
se ha desarrollado el enfoque de género en el proceso formativo de
la institucién, tal como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 23. Aspectos formativos desarrollados en la instituciéon
segin los agentes hombres

Respuesta Ha Ha recibi- Enla ANSP  Harecibido Harecibido Ha
recibido  dousted  haaprendido usted infor- informacién partici-
usted en  formacién sobre las macién sobre sobre lo pado en
la ASNP  sobre diversas leyes qué hacer que debe de charlas o
formacién Derechos  que hablan en caso de hacerenel semina-
sobre Humanos de laigualdad ser acosado caso de ser rios sobre
igualdad de género y la sexualmente violentado  género
de género no discrimi- sexualmente

nacién contra
la mujer

N 116 116 116 116 116 116

Si 68.1%, 97.49, 62.1% 81.9% 85.3% 86.2%

No 29.3% 1.7% 25.99, 17.2% 13.8% 12.9%

No sabe 2.6% 0.9% 12.1% 0.9% 0.9% 0.9%
100% 100% 100% 100% 100% 100%,

3.21 Laenseiianza del enfoque de géneroy el proceso de interaccion
en la formacion institucional

En este apartado se pregunté a las agentes mujeres, las estudian-
tes y los agentes hombres, acerca de la aplicacion del enfoque de
género en el proceso didéactico y en el proceso de interaccion en la
formacioén institucional, aspectos tales como: el uso de materiales
didacticos y metodologias apropiadas para la ensefianza del enfo-
que de género, entre otras.

El 71.49% de las agentes respondieron que los docentes si emplean
materiales didacticos adecuados para la ensefianza del enfoque de
género, en aquellas capacitaciones en las que han participado; el
73% dijo que si se aplican metodologias adecuadas para el mismo
fin. El 70.49%, expresé que los docentes si aplican la igualdad de gé-
nero en sus relaciones con las y los alumnos. De estas variables se
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desprenden que en la policfa se han estado desarrollando procesos
educativos; pero aln quedan remanentes de personal policial que
aln no han sido capacitados.

Tabla 24. Aplicacién del enfoque de género en aspectos
didacticos e interaccion segiin las agentes mujeres

Respuesta Los docentes em- Estima usted que Considera usted que
plean diversos tipos los docentes aplican los docentes aplican
de materiales didac- metodologias ade- la igualdad de género
ticos para la ense- cuadas para la ense- en sus relaciones con
flanza del enfoque de fanza de la igualdad alumnasy alumnos

género de género
N 189 189 189
St 71.4%, 73.0% 70.4%,
No 16.49, 16.49, 19.6%
No sabe 12.29% 10.6% 10.1%
100% 100% 100%

El 82.89% de las estudiantes de la ANSP respondieron que los docen-
tes si emplean materiales didacticos para la ensefianza del enfoque
de género y el 89.7% dijo que si se aplican metodologias adecuadas
para el mismo propésito. El 96.6% expresé que los docentes si apli-
can la igualdad de género en sus relaciones con las y los alumnos.
Al sumar todas las respuestas afirmativas, la mayor parte de las es-
tudiantes entrevistas manifestaron que si se ha aplicado el enfoque
de género en los aspectos didacticos e interaccién en la institucién,
como se puede apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 25. Aplicacion del enfoque de género en aspectos
didacticos e interaccién segin las estudiantes

Los docentes emplean Estima usted que los Considera usted que los
diversos tipos de ma- docentes aplican me- docentes aplican la igual-

Respuesta teriales didacticos todologfas adecuadas dad de género en sus re-
para la ensefianza del para la enseflanza de la laciones con alumnas vy
enfoque de género igualdad de género alumnos

N 29 29 29

St 82.8% 89.7% 96.6%

No 17.2% 10.3%

No sabe 3.49,

100%, 100%, 100%,

Los agentes hombres presentan diferenciales menores en los indi-
cadores que se analizan en este bloque. Asf por ejemplo, el 64.7%
respondié que los docentes si emplean materiales didéacticos para la
enseflanza del enfoque de género y el 62.1% dijo que si se aplican
metodologias adecuadas con el mismo fin. El 67.2% dijo que los
docentes si aplican la igualdad de género en sus relaciones con las
y los alumnos. Lo inusual de este cuadro es el aumento de las res-
puestas “No” y “No sabe” y esto esta principalmente influido porque
su participaciéon en los procesos de formacién ha sido menor que los
dos otros grupos arriba analizados.

Tabla 26. Aplicacion del enfoque de género en aspectos
didacticos e interaccion segiin los agentes hombres

Respuesta  Los docentes emplean Considera usted que los Estima usted que los
diversos tipos de mate- docentes aplican la igual- docentes aplican me-
riales didacticos para la dad de género en sus re- todologfas adecuadas
ensefianza del enfoque laciones con alumnas y para la ensefianza de

de género alumnos la igualdad de género
N 116 116 116
Si 64.7% 67.2% 62.1%
No 19.8% 24.1% 21.6%
No sabe 15.5% 8.6% 16.49%,
100% 100% 100%

e
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4.ACTITUDES Y PRACTICAS DELOS AGENTES HOMBRES

En esta parte se trata de medir la percepcién de los hombres res-
pecto al papel de la mujer en la institucién policial y en qué medida
los esfuerzos en los procesos de formacién han impactado en las
actitudes y précticas del grupo masculino.

La mayoria de los agentes hombres entrevistados (80.2%) expre-
saron sentirse en desacuerdo en cuanto a que las mujeres no son
un buen apoyo en situaciones de peligro por deficiencias de fuerza
fisica. Pero existe un 209 que esta de acuerdo o totalmente en des-
acuerdo con que las mujeres no son aptas para desarrollar acciones
en situaciones de peligro por ausencia de fuerza fisica. Esto constata
la hipétesis anteriormente planteada sobre la importancia que tiene
la fuerza fisica en el modelo de policia en EI Salvador.

Tabla 27. Las mujeres en la PNC no son un buen apoyo en
situaciones de peligro por deficiencias de fuerza fisica

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Validos En desacuerdo 93 80.2 80.2
De acuerdo 20 17.2 97.4
Totalmente de acuerdo 3 2.6 100.0

Total 116 100.0

El 80.29% de los agentes entrevistados expresaron sentirse en des-
acuerdo respecto a que las mujeres no tienen la capacidad de parti-
cipar en acciones de alto riesgo. Significa que la actitud de los poli-
cfas es positiva con relacién al apoyo de las mujeres para participar
en acciones de alto riesgo, y expresa el impacto de la dimensién
formativa en la actitud de los agentes hombres, como se puede apre-
ciar en la siguiente tabla; pero al igual que el indicador anterior, exis-
ten aun percepciones sobre la falta de capacidad de la mujer para
algunas actividades dentro de la corporacién policial.
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Tabla 28. Las mujeres no tienen la capacidad de participar en
acciones de alto riesgo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

acumulado
Vélidos En desacuerdo 93 80.2 80.2
De acuerdo 21 18.1 98.3
Totalmente de acuerdo 2 1.7 100.0

Total 116 100.0

El 77.69% de los agentes hombres expresaron que estan en desacuer-
do con que las mujeres ocupen puestos administrativos para su se-
guridad. En este caso, se debe considerar que un porcentaje impor-
tante acepté el apoyo de la mujer en tareas de alto riesgo, por lo que
se coincide en que los puestos administrativos no son exclusivamen-
te para mujeres ni las tareas de alto riesgo son solo para hombres;
sino por el contrario, las ocupaciones dentro de la estructura policial
deben reflejar la igualdad de género. Pero hay existe aun se refleja
gue existe un segmento, 1 de cada 5 entrevistados que consideran
qgue las mujeres estarian mejor en puestos administrativos.

Tabla 29. Las mujeres en la PNC deberian de ocupar puestos
administrativos para su seguridad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélidos En desacuerdo 90 77.6 77.6
De acuerdo 24 20.7 98.3
Totalmente de acuerdo 2 1.7 100.0

Total 116 100.0

Casi todos los agentes entrevistados (90.59%) manifestaron estar en
desacuerdo respecto a sentirse inseguros bajo el mando de una mu-
jer; es decir que la mayoria de agentes hombres le han otorgado la

&
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confianza a la mujer con funciones de liderazgo dentro de la institu-
cién policial.

Tabla 30. Estar bajo el mando de una mujer me produce
inseguridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélidos En desacuerdo 105 90.5 90.5
De acuerdo 9 7.8 98.3
Totalmente de acuerdo 2 1.7 100.0

Total 116 100.0

Practicamente dos tercios de los agentes hombres entrevistados
(69%) expresaron que si les dieran a escoger compafiero para accio-
nes policiales no precisamente seleccionarian a un agente hombres,
sino que seleccionarfan a una mujer. A pesar de que es el porcentaje
mas alto, se debe mencionar que un 28.49%, de los entrevistados si
estéa de acuerdo con que si seleccionaria a un hombre en acciones
policiales debido al prejuicio existente aln respecto a las capacida-
des superiores de los hombres en tareas policiales.

Tabla 31. Si me dan a escoger compafieros para acciones
policiales prefiero que sean agentes hombres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

acumulado
Vélidos En desacuerdo 80 69.0 69.0
De acuerdo 33 28.4 97.4
Totalmente de acuerdo 3 2.6 100.0

Total 116 100.0

Cuando se pregunté a los agentes si en la PNC suele haber discrimi-
nacién contra la mujer, el 50.99% dijo estar de acuerdo y el 17.2 dijo

©
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estar totalmente de acuerdo con esta realidad dentro de la institu-
cién, lo cual confirma que efectivamente la discriminacién contra la
mujer es objetivamente real y los hombres son conscientes de estas
diferencias.

Tabla 32. En la policia suele haber discriminacién para la mujer

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado

Vélidos  En desacuerdo 37 31.9 31.9 31.9
De acuerdo 59 50.9 50.9 82.8
Totalmente de acuerdo 20 17.2 17.2 100.0
Total 116 100.0 100.0

Por otro lado, el 83.6% de los agentes respondié estar en desacuerdo
con la afirmacién que los hombres gozan de mas oportunidades de
ascenso que las mujeres. Sin embargo, existe un 16.4 que indicé
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con este juicio.

Tabla 33. Los hombres tienen mas oportunidades de ascenso
que las mujeres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 97 83.6 83.6 83.6
De acuerdo 17 14.7 147 98.3
Totalmente de acuerdo 2 1.7 1.7 100.0
Total 116 100.0 100.0
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5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA POLITICA
DE GENERO EN LA ANSP

La Academia Nacional de Seguridad Publica, como se ha sefialado
anteriormente, también cuenta con una Politica de Género que coin-
cide en tiempo y esfuerzo con la disefiada por la PNC. De acuerdo
a la Unidad de Género, existen avances en casi todas las priorida-
des establecidas en la politica. La formacién policial, por ejemplo,
cuenta con una curricula en que la mayoria de médulos tienen en
su descriptor el eje transversal de género. Existe actualmente un
instructivo para la deteccién y erradicacién de la violencia de género
que data de agosto de 2012. Las convocatorias y seleccién para es-
tudiantes de la ANSP ahora consideran cuotas para mujeres y se han
flexibilizado algunos requisitos antropométricos como la estatura,
ahora es 1.50 mts, para ingresar a esta institucién. Como se expresa
en el siguiente grafico, durante los afios 2012 y 2013, se produce el
mayor incremento en el nimero de mujeres que se gradtan del nivel
basico de la ANP.

Grafico 34. Numero de agentes mujeres graduadas por afio,
desde la fundacién de la ANSP
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A pesar de estos incrementos, acumuladamente desde 1993 has-
ta el 2014, existe una relacién de 9.4 hombres por cada mujer
en la PNC, por lo que una proporcién equitativa esta lejos de ser

equitativa.
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La Unidad de Género igualmente reporta avances en el uso de len-
guaje inclusivo y en el manejo de la imagen institucional donde se
visualiza una mayor presencia de mujeres. Se cuenta con un plan
de capacitacién sobre género y masculinidades. La zona que se ha
presentado méas compleja para la implementacion de la politica es la
financiera. Los recursos para esta area aparecieron reflejados hasta
el afio 2013, pero debido a recortes presupuestarios no fue posible
utilizar esos recursos. Otra de las dificultades encontradas ha sido
la coordinacién de la Unidad de Género con otras unidades como la
Division de Estudios o la Unidad de Planificacién Institucional (UPI).

La evaluacion entrevisté a estudiantes mujeres que actualmente cursan
su afio basico en la ANSP y los hallazgos se presentan en esta seccién.

5.1 Papel de la Comision Institucional de Género en potenciar el
enfoque de igualdad de género en la ANSP

El papel que jugd la Comisiéon Institucional de Género para poten-
ciar y divulgar el enfoque de género fue valorada por las estudiantes
como positivo, la mayoria (72.41%) considerd que el nivel de trabajo
es alto en cuanto a la difusién de la politica de género en la institu-
cion; el 27.419%, restante considerd que el nivel de difusién es medio.
Ninguna estudiante evalu6 como bajo el nivel de difusién de la politi-
ca de género. Asi se puede apreciar en el siguiente gréfico:

Gréfico 35. Difusion de la politica de género en la institucion
seglin las estudiantes de la ANSP

" Medio
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Por su parte, el 89.7% las estudiantes de la ANSP evaluaron como
alto el apoyo de la institucién hacia mujeres en caso de violencia y
el 10.3% como medio. Nadie evalué como bajo este esfuerzo de la
institucién como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 34. Apoyo a las mujeres en casos de situacion de violencia
segun las estudiantes ANSP

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Medio 3 10.3 10.3 10.3
Alto 26 89.7 89.7 100.0
Total 29 100.0 100.0

En el caso de las estudiantes, el 82.76% evalué este apoyo de la ins-
tituciéon como alto y solo un 17.249% lo evalué como medio. No hay
que perder de vista que en los procesos formativos, hay una mayor
presencia de formadores y otros recursos de apoyo para atender los
problemas que enfrentan las estudiantes.

Gréfico 36. Apoyo a las estudiantes en caso de discriminacién

" Medio
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Las estudiantes de la ANSP evaluaron este apoyo institucional como
alto en caso de asignacién de tareas administrativas por su condi-
cién de mujer; el 31.03% lo evalué como medio y apenas un 3.45%
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lo evalué como bajo. Segln las estudiantes, en este caso el apoyo
institucional se marca entre medio y alto, es decir que lo evalGan
positivamente como se observa en el siguiente gréafico:

Grafico 37. Apoyo a las estudiantes en caso de asignaciéon de
tareas administrativas por su condiciéon de mujer
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Tal como se ha mantenido la tendencia, las estudiantes en su mayoria
(72.41%) califican como alto el nivel de cumplimiento de la inte-
gracion del tema género en la planificacién institucional; el 24.149%,
lo califican como medio. La percepcién de las estudiantes es mayor-
mente positiva como se puede ver en el gréfico:

Gréafico 38. Nivel de integracion del tema género en la
planificacién institucional segiin las estudiantes ANSP
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Por su parte, la mayoria (79.31%) de las estudiantes de la ANSP
expresaron que el mejoramiento de las condiciones donde se des-
empefian las mujeres es alto, y el 20.69% dijeron que es medio.
Ninguna estudiante lo evalué como bajo, por lo que la tendencia es
predominantemente positiva como se observa en el grafico:

Gréfico 39. Mejoramiento de las condiciones donde se
desempefian las mujeres segtin las estudiantes ANSP
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5.2 Condiciones de la infraestructura de la ANSP para la
proteccion e intimidad de las mujeres

El 86.2% de las estudiantes de la ANSP evaluaron como alto la con-
dicién adecuada de los dormitorios para mujeres y un 13.8% como
medio. Ninguna estudiante calific6 como baja la condicién de los
dormitorios para mujeres. La percepcién es positiva respecto a la
adecuacion de los dormitorios para las necesidades de intimidad de
las mujeres, tal como se aprecia en el gréafico:
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Grafico 40. Nivel de condicionamiento de los dormitorios
para las estudiantes ANSP
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En el caso de las estudiantes, el 79.319 calificé como alto las con-
diciones adecuadas de los bafios para las mujeres y el 20.69% lo
calific6 como medio. Ninguna estudiante evalué como bajo estas
condiciones. Tal como se ha visto anteriormente, la percepcién de
las estudiantes conserva una tendencia positiva en comparacién con
las agentes ya laborando en la PNC.

Grafico 41. Nivel de condicionamiento de los bafios
seglin las estudiantes ANSP
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Las estudiantes de la ANSP en un 79.319% evaluaron como alto el
nivel de adecuaciéon de los servicios sanitarios para las mujeres y el
20.69% lo calificaron como medio, por lo que la percepcién de las
estudiantes es positiva.
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Grafico 42. Nivel de condicionamiento de los servicios
sanitarios seglin las estudiantes ANSP
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Por su parte, el 96.55% de las estudiantes evaluaron como alto el
nivel de adecuaciéon de los servicios de salud para mujeres solo el
3.459%, lo evaluaron como medio. La opinién es casi undnimemente
positiva por parte de las estudiantes.

Gréafico 43. Nivel de condicionamiento de los servicios de salud
seglin las estudiantes ANSP
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5.3 Canales de comunicaciéon y mecanismos presentes en la ANSP
para prevenir la violencia contra la mujer

Respecto al mismo tema, el 79.3% de las estudiantes manifestaron la
existencia de canales de comunicacién para denunciar actos de vio-
lencia contra la mujer en un nivel alto; mientras que un 13.8% respon-
di6é que existen a un nivel medio y el 6.9%, expresé que existen en un
nivel bajo. La percepcién de las estudiantes, como en casos anterio-
res, sigue siendo positiva en comparacién con las agentes de la PNC.

Gréafico 44. Canales de comunicacién para anunciar acto de
discriminacién contra la mujer segiin las estudiantes

Alto 79.31
Medio 13.79
Bajo .9
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El 89.669%, de las estudiantes opinaron positivamente sobre la exis-
tencia de mecanismos adecuados para prevenir la violencia contra la
mujer en un nivel alto; mientras que el 10.349%, expres6 que existen
en un nivel medio. Ninguna estudiante expresé que existen en un
nivel bajo, por lo que la percepcién de las estudiantes respecto a la
existencia de sus mecanismos es positiva.
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Gréafico 45. Existencia de mecanismos adecuados para prevenir
de forma efectiva actos de violencia contra la mujer
seglin las estudiantes
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El 93.10% de las estudiantes expresaron, casi manera unanime, que
la existencia de formas conocidas para evitar el acoso sexual con-
tra la mujer es alto; y apenas el 6.90%, expresaron que existe en un
nivel medio. La percepcién de las estudiantes es casi completamen-
te positiva con respecto a la existencia de estas formas de evitar
el acoso sexual.

Grafico 46. Existencia de formas conocidas para evitar el acoso

sexual contra la mujer segitin las agentes
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5.4 Nivel de protagonismo de las mujeres

Con respecto al nivel de protagonismo de las mujeres en la ANSP,
mas de la mitad de las estudiantes (58.6%) expresaron que su par-
ticipacion es alta; el 37.9% expres6 que el nivel de protagonismo es
medio y sélo el 3.49% respondié que es bajo.

Gréafico 47. Protagonismo de la mujer en seguridad
publica seglin las estudiantes
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A las estudiantes también se les consulté sobre su conocimiento
de la participaciéon de la mujer en diferentes areas de la PNC. La
informacién proporcionada por las estudiantes se fundamenta en
experiencias vicarias: lo han escuchado, han conversado con agentes
sobre el tema o por otros medios, pero no de su propia experiencia.
Casi la mitad de las estudiantes (44.8%) respondieron que nivel de
protagonismo de las mujeres en la division élite contra el crimen
organizado esta un nivel medio y el restante porcentaje se divide en
la misma proporcién entre quienes expresaron que el nivel de prota-
gonismo es bajo y alto.
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Tabla 35. Protagonismo de la mujer en la division élite contra
el crimen organizado segiin las estudiantes

Frecuencia  Porcentaje :gl:;]elrl?jz
Vélidos  Bajo 8 27.6 27.6
Medio 13 44.8 72.4
Alto 8 27.6 100.0

Total 29 100.0

Mientras que, el 44.83% de las estudiantes opinaron que el nivel de
protagonismo de las mujeres en la investigacién criminal es medio
y el 37.93% opind que es alto. Los datos tienden a inclinarse hacia
la percepcién de una mayor participacién de la mujer en esta éarea.

Gréfico 48. Protagonismo de la mujer en la investigacion
criminal segiin las estudiantes
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Por otro lado, el 51.729%, de las estudiantes de la ANSP respondieron
que el nivel de protagonismo de la mujer en antinarcéticos es alto
y el 37.93% expres6 que es medio. La respuesta de las estudiantes
tiende a considerar como positiva la participacién de las mujeres.
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Gréafico 49. Protagonismo de la mujer en antinarcéticos
seglin las estudiantes

Alto 51.7

N

Medio 37.93

Bajo 10.34

El 37.99% de las estudiantes consideraron que el protagonismo de la
mujer en la seccién de armas y explosivos es bajo y un 34.5% dijo
que es medio. En este caso la percepcién de las estudiantes es nega-
tiva de los valores tienden a inclinarse a partir de valores medios a
valores bajo y acumulan el 72.4%, de las respuestas.

Tabla 36. Protagonismo a la mujer en armas y explosivos
seglin las estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Vélidos  Bajo 11 37.9 37.9
Medio 10 34.5 72.4
Alto 8 27.6 100.0

Total 29 100.0

En este mismo tema, el 51.72% de las estudiantes respondieron
qgue el nivel de protagonismo de la mujer en los grupos de reaccién
policial es bajo mientras que el restante porcentaje se divide equi-
tativamente entre quienes opinaron que el nivel de protagonismo
es medio y bajo. La percepcién de las estudiantes es desfavorable
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con respecto al nivel de protagonismo de la mujer en esta érea de la
institucién policial, lo cual coincide con la opinién de otros grupos
entevistados.

Grafico 50. Protagonismo de la mujer en el grupo de reaccién
policial segiin las estudiantes

Alto 24.14
Medio 24.14
Bajo 51.72
0 10 20 30 40 50 60

Por su parte, méas de la mitad de las estudiantes (65.52%) respon-
dieron que el nivel de protagonismo de la mujer en el transito terres-
tre es alto y el 31.03% respondié que es medio. La percepciéon de las
estudiantes es favorable con respecto al protagonismo de la mujer
en esta area, como se puede observar en el siguiente gréafico:

Gréafico 51. Protagonismo de la mujer en el transito terrestre
segln las estudiantes

" Bajo
" Medio
= Alto
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5.5 Esfuerzo institucién por evitar la discriminacion

En este tema, el 82.8% de las estudiantes expresé que el nivel de
esfuerzo institucional para evitar la discriminacién contra la mujer
es altoy el 17.2% expresé que el nivel de esfuerzo es medio. Ninguna
estudiante manifesté que existiera un nivel bajo respecto al esfuerzo
institucional.

Tabla 37. Esfuerzo institucional para evitar discriminacién
contra la mujer segun las estudiantes

Frecuencia Porcentaje ' orcenaie

acumulado
Validos  Medio 5 17.2 172
Alto 24 82.8 100.0

Total 29 100.0

Més de dos tercios de las estudiantes entrevistadas (75.86%) res-
pondieron que el esfuerzo que realiza la institucién para prevenir la
discriminacién contra la mujer es alto y el restante expresé que se
queda un nivel medio. Ninguna estudiante expresé que existe un ni-
vel bajo por parte del instituciéon para prevenir la discriminacion. La
tendencia es claramente favorable segln expresaron las estudiantes
entrevistadas:

Gréafico 52. Esfuerzo institucional para prevenir la discriminacién
contra la mujer segtn las estudiantes
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Mientras que, més de la mitad de las estudiantes entrevistadas
(68.62%) respondieron que el esfuerzo institucional para evitar la
exclusién de ciertas funciones a las personas por su condicién de
mujer es a un nivel alto y representa la mayoria de los casos, mien-
tras que el 37.93% respondié que si queda un nivel medio. La res-
puesta es claramente favorable por parte de las estudiantes como se
puede observar en el siguiente gréfico:

Gréafico 53. Esfuerzo institucional para evitar la exclusién
de ciertas funciones o actividades a las personas por su condicién
de mujer segiin las estudiantes

HBajo
“ Medio
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Las estudiantes de la ANSP ha sefialado en un 20.69% que el nivel
de tolerancia de las autoridades contra acciones que generan dis-
criminaciéon es bajo. Este es un dato positivo que refleja el esfuerzo
percibido por las estudiantes de las acciones concretas que la ANSP
realiza por evitar la discriminacién. Sin embargo, existe un 34.49,
que estiman que dicha tolerancia es alta, indicando con ello que son
permisivos en ciertos momentos con situaciones de discriminacién.
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Grafico 54. Nivel de tolerancia de las autoridades contra acciones
de discriminacion contra la mujer segitin las estudiantes
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El 48.3% de las estudiantes entrevistadas manifestaron que el nivel de
tolerancia de las autoridades contra las acciones de violencia contra
la mujer es alto; el 27.6% expresaron que es un nivel bajo y el 24.1%
respondié que el nivel es medio. Aunque se ve claramente que no es la
mayoria de estudiantes que opinaron que el nivel de tolerancia es alto,
sin embargo es la respuesta que mas se repitié entre ellas para valorar
el esfuerzo que realiza la institucién contra las acciones violentas hacia
la mujer, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 38. Nivel de tolerancia de las autoridades contra acciones
de violencia contra la mujer

Frecuencia Porcentaje ::J(:::aajﬁ
Vélidos  Bajo 8 27.6 27.6
Medio 7 24.1 51.7
Alto 14 48.3 100.0

Total 29 100.0
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5.6 Situaciones negativas contra la mujer presentes en la ANSP

Por su parte, el 65.52% de las estudiantes expresé que no se pre-
sentan acciones de discriminacién contra la mujer en la ANSP y el
27.59% expresé que se presentan casos en un nivel medio. Segln
estos datos, las situaciones de discriminacién contra la mujer se
presentan en un bajo nivel y no representan un problema central.

Gréafico 55. Nivel de frecuencia con que ocurre la discriminacién
contra la mujer segiin las estudiantes

Alto 6.9
Medio 27.59

Bajo 65.52

Con respecto al hostigamiento, el 75.99 de las estudiantes entrevis-
tadas expresaron que no se presentan casos de hostigamiento con-
tra la mujer en la institucion mientras que el 24.19%, restante expresé
que ocurren algunas veces. Ninguna estudiante expres6 que ocurra
en frecuentemente ese tipo de casos, como se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 39. Frecuencia con la cual ocurren casos de hostigamiento
contra la mujer segiin las estudiantes

Frecuencia Porcentaje HeEiLEl e

acumulado
Validos  No se Presentan 22 75.9 75.9
Algunas Veces 7 24.1 100.0

Total 29 100.0
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Por otra parte, el 75.8% de las estudiantes consideran que los ca-
sos de insinuaciones tendenciosas de docentes no se presentan y el
24.149, expres6 que sélo se presenta algunas veces, lo cual repre-
senta que si ocurren efectivamente casos de insinuaciones tenden-
ciosas aunque ninguna de las estudiantes expres6 que esto ocurre
muy frecuentemente.

Grafico 56. Frecuencia con que ocurren casos de insinuaciones
tendenciosas de los docentes segiin las estudiantes

5 No se
presentan

@ Algunas veces

En cuanto a ocurrencia de casos de insinuaciones tendenciosas de
instructores de la ANSO, el 82.76% expres6 que no se presentan; un
13.799% respondié que ocurren algunas veces y el 3.45% expresé
que ocurren muy frecuentemente. A pesar de que la mayor parte
de estudiantes manifesté que no se presenten este tipo de casos, al
igual que las agentes, se constata que si existen casos de insinua-
ciones tendenciosas de los instructores aunque en menor medida.

Grafico 57. Frecuencia con que ocurren casos de insinuaciones
tendenciosas de los instructores segtin las estudiantes
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Las estudiantes indicaron ademas en un 82.8%, que no se presen-
tan casos de insinuaciones tendenciosas de personas que ostentan
cargos jerarquicos y el 17.29% expresé que si se presentan algunas
veces. Se puede constatar que si existen este tipo de casos segtn las
estudiantes, aunque es en menor medida en comparacién con lo ex-
presado por las agentes, tal como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 40. Frecuencia con que ocurren casos de insinuaciones
tendenciosas de personas que ostentan cargos jerarquicos
seglin las estudiantes

Frecuencia Porcentaje HEEEILEE

acumulado
Vélidos  No se Presentan 24 82.8 82.8
Algunas Veces 5 17.2 100.0

Total 29 100.0

El 96.55% de las estudiantes entrevistadas expresaron que no se
presentan casos de maltrato contra la mujer en la institucién y sélo
un porcentaje minimo de 3.459% expresé que se presentan estos ca-
sos algunas veces. Segln las estudiantes, se puede constatar que
los casos de maltrato contra la mujer son casi nulos en la institucion,
como visualiza en el siguiente gréfico:

Grafico 58. Frecuencia con que ocurren casos de maltrato
contra la mujer segiin las estudiantes
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5.7 Factores de desigualdad de género

En esta parte se realiza un analisis de factores que pueden cons-
tituirse como causas de la desigualdad de género como: igualdad
entre hombres y mujeres y la incidencia del machismo.

Las estudiantes de la ANSP consideran en primer lugar que si exis-
te igualdad de género en la instituciéon formadora de policfas. Este
segmento alcanza el 86.29% de las entrevistadas. Solo dos casos
indicaron que no existia tal igualdad y 2 mas no sabfan.

Tabla 41. Existencia de igualdad de género entre mujeres y
hombres segiin las estudiantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Si 25 86.2 86.2 86.2
No 2 6.9 6.9 93.1
No sabe 2 6.9 6.9 100.0
Total 29 100.0 100.0

El 87.329% de las estudiantes consideraron que el machismo incide
a un nivel alto en la desigualdad entre mujeres y hombres; el 10.569%,
respondié que incide a un nivel medio y sélo el 2.11% respondié que
incide un nivel bajo. Como se puede observar en la siguiente gréfica,
los datos se concentran claramente entre quienes opinaron que el
machismo provoca desigualdad.
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Gréafico 59. El machismo como factor que incide en la no igualdad
entre mujeres y hombres segiin las agentes

Alto 87.32
Medio 10,56
Bajo 2.11
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5.8 Valoracion de las relaciones que se producen entre hombres y
mujeres en la ANSP

El 65.52% respondié que el grado de respeto en las relaciones en-
tre hombres y mujeres es alto; mientras que poco mas de un tercio
(35.48%) de las estudiantes entrevistadas expresé que el nivel de
respeto es medio. Ninguna estudiante dijo que el nivel de respeto era
bajo. A partir de esta informacién es posible inferir la existencia de
un grado de respeto en las relaciones intergenéricas que se produ-
cen en este espacio.

Gréfico 60. Las relaciones son de respeto segtin las estudiantes

B Medio
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El 48.3% de las estudiantes expresé que las bromas que incluyen
referencias explicitas al sexo ocurren en un grado bajo; el 31% dijo
gue ocurren en un grado medio y el 20.79% que ocurren en un grado
alto. Aunque el mayor porcentaje opiné que este tipo de situacion
tiene una baja ocurrencia, no se puede dejar de lado que un poco
mas de la mitad expresé que efectivamente ocurren estos casos en
un nivel alto y medio:

Tabla 42. Se dan chistes o bromas que hacen referencia explicita
o implicita a sexo segiin las estudiantes

Frecuencia Porcentaje Hesie |

acumulado
Véalidos  Bajo 14 48.3 48.3
Medio 9 31.0 79.3
Alto 6 20.7 100.0

Total 29 100.0

Més de la mitad (51.72%) de las estudiantes manifesté que las bromas
de hombres acerca de la capacidad de la mujer en la institucién tienen
un nivel de ocurrencia bajo; mientras que el 44.83% expres6 que ocu-
rren en un grado medio. Sin embargo, las bromas que ponen en duda
la capacidad de la mujer para desempefar funciones policiales existe.

Gréafico 61. Se hace broma entre los hombres sobre la capacidad
de la mujer segiin las estudiantes
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Se les pregunté a las estudiantes si consideraban que las mujeres
en la ANSP suelen buscar proteccién de los hombres jefes o supe-
riores. ElI 55.29% de las estudiantes expresaron que las mujeres no
suelen hacer eso (bajo); el 27.6% respondié que esto ocurre en un
nivel medioy un 17.2% considera que las mujeres si suelen buscar
la proteccién de un hombre en la ANSP.

Tabla 43. Las mujeres suelen buscar la proteccion de los hombres
jefes o superiores segiin las estudiantes

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélidos  Bajo 16 55.2 55.2
Medio 8 27.6 82.8
Alto 5 17.2 100.0

Total 29 100.0

En primera instancia, se les pregunté a las estudiantes si las evaluacio-
nes son usadas para obtener favores sexuales o de otro tipo y el 96.69%,
respondié que ese tipo de situacién no se presenta, mientras que el
3.49% respondié que sélo se ha presentado algunas veces. Ningln estu-
diante respondié que esta situacién ocurria frecuentemente. En definiti-
va, el grado de ocurrencia de este tipo de problemas es bajo.

Tabla 44. Las evaluaciones son usadas para obtener favores
sexuales o de otro tipo

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélidos  No se Presentan 28 96.6 96.6
Algunas Veces 1 3.4 100.0

Total 29 100.0
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Por otra parte, el 58.52% de las estudiantes entrevistadas respon-
di6é que la asignacién de notas se lleva a cabo muy frecuentemente
en el momento de la prueba fisica; el 27.599% respondié que eso se
realiza algunas veces y el 13.79 respondié que este tipo de situacion
no se presenta.

Grafico 62. La consignacion de notas se lleva a cabo
en el momento de la prueba fisica
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Con respecto al monitoreo adecuado de la practica de evaluacién
realizada con hombres y mujeres, el 89.7% de las estudiantes entre-
vistadas respondié que esto ocurre muy frecuentemente y el 10.3%
respondié que sélo ocurre algunas veces. Ningun estudiante respon-
dié que esta situacién no se presenta, tal como se puede ver en la
siguiente tabla:

Tabla 45. Se monitorea adecuadamente la practica de evaluacién
realizada con mujeres y hombres

Frecuencia Porcentaje A e

acumulado
Vélidos Algunas Veces 3 10.3 10.3
Muy Frecuentemente 26 89.7 100.0

Total 29 100.0
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Por otro lado, el 58.62% de las estudiantes entrevistadas manifesté
que muy frecuentemente se permite el reclamo de revisién de notas
sin consecuencias para la persona evaluada; mientras que el resto
se distribuye de forma similar entre quienes opinaron que esta si-
tuacién sélo se presenta algunas veces y quienes opinaron que esta
situacion no se presenta. En definitiva, en la mayoria de casos si exis-
te la oportunidad de reclamar acerca de las calificaciones, pero poco
mas del 409% expresaron que de alguna manera este tipo de situa-
cién sélo se presenta en algunas ocasiones.

Gréafico 63. Se permite reclamo de revisién de notas sin
consecuencias provocadas por la persona evaluadora
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Algunas veces 20.69
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5.9 Experiencias de discriminacion

En esta parte se pregunt6é a las estudiantes si han experimentado
ciertas situaciones personales dentro de la institucién, las cuales im-
plican discriminacion, hostigamientos, insinuaciones tendenciosas
o maltrato.

En cuanto a las estudiantes, el 75.9% expresé no haber experimen-
tado discriminacién por su condicién de mujer y el mismo porcen-
taje expresd no haber experimentado hostigamientos de otras agen-
tes mujeres; el 65.5% dijo no haber experimentado insinuaciones
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tendenciosas de companieros; el 86.2% expresé no haber experi-
mentado insinuaciones tendenciosas de otras personas que osten-
tan rangos jerarquicos en la institucién y finalmente el 89.7%, de las
estudiantes entrevistadas expresé que no han sufrido maltrato. En
todos estos casos, mas de dos tercios de las estudiantes entrevista-
das han expresado no haber enfrentado situaciones negativas tanto
de sus compafieros, compafieras ni de las mismas autoridades.

Tabla 46. Situaciones negativas experimentadas por las
estudiantes dentro de la institucién

Respuesta  Discrimi- Hostig- Hostig- Insinua- Insinuaciones Maltrato
nacién por  amientos amiento ciones ten-  tendenciosas de
su con- de agentes de agentes  denciosas de otras personas
dicién de hombres mujeres compafieros  que ostentan
mujer rango jerarquico
dentro de la
ANPS o PNC
N 29 29 29 29 29 29
Si 10.3% 10.3% 13.8% 20.7% 0.0% 0.0%
No 75.9% 75.9% 72.4% 65.5% 86.2% 89.7%
No sabe 13.8% 13.8% 13.8% 13.8% 13.8% 10.3%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

En contraposicién a las agentes, las estudiantes tienden a valorar de
forma mas positiva el apoyo institucional. El 44.8%, de las estudian-
tes expresaron que las agentes que han sufrido acoso sexual han
recibido suficiente apoyo de la institucién para hacer valer sus dere-
chos (la mayor parte de respuestas se basan en situaciones que no
han experimentado directamente); el 51.79% dijo que las estudiantes
acosadas sexualmente si han contado con suficiente apoyo psicol6-
gicoy el 44.89% respondi6 que las estudiantes que han sido victimas
de violencia sf han recibido efectivamente asesoramiento juridico de
la institucién. La valoracién tiende a ser positiva por parte de las es-
tudiantes. Llama la atencién que los porcentajes de las estudiantes
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gue dicen desconocer acerca del apoyo institucional en este tipo de
casos, supera a las personas con valoraciones negativas, como se
observa en la tabla siguiente:

Tabla 47. Valoracién de las estudiantes
acerca del apoyo institucional

Respuesta Estudiantes que han Estudiantes que han Estudiantes que
sufrido acoso sexual sido acosadas sex- han sido victimas
han recibido el su- ualmente ha contado de violencia han
ficiente apoyo de la con suficiente apoyo sido asesoradas ju-

institucién para hacer psicolégico ridicamente por la
valer sus derechos institucion.
N 29 29 29
Si 44.8% 51.7% 44.89,
No 27.6% 17.2% 20.7%
No sabe 27.6% 31% 34.5%
100% 100% 100%

Para el 86.29% de las estudiantes, en la ANSP si existen condiciones
de seguridad para denunciar el acoso, la violacién o violencia contra
la mujer. Un 699% dijo que no se brindan las condiciones para dar
lactancia materna a los hijos menores de un afio. EI 79.3% opina-
ron que si se brindan las condiciones para obtener un buena sa-
lud sexual como la toma de citologia. El 75.9% manifesté que si se
presentan las condiciones para realizar la prueba de Papanicolaou.
Sin embargo, el 25% expresé que no existen las condiciones para
realizar la prueba de cancer de mama y llama mucho la atencién
que el 75% dijo desconocer si existen las condiciones para realizar
dicha prueba que es esencial para la salud de una mujer y ninguna
estudiante expresé que si existiera.

®
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Tabla 48. Valoracion de las estudiantes acerca de las condiciones
de la institucion para garantizar derechos y cuidados de la mujer

Respuesta En la ANSP En la ANSP En la ANSP ex- Prueba del Prue-
existen  condi- existen condi- istencondiciones Papanicolaou  bas del
ciones de seguri- ciones para dar adecuadas para cancer
dad para denun- lactancia  ma- obtener una bue- de mama
ciar el acoso, la terna a los hijos na salud sexual
violacién o la menores de un en é&reas como
violencia contra afio toma citologia
la mujer

N 29 29 29 29 29

St 86.2% 3.4% 79.3% 75.9% 0.0%

No 69% 6.9% 10.3% 25%

No sabe 13.8% 27.6% 27.6% 13.8% 75%

100% 100% 100% 100% 100%

Sobre el tema de responsabilidades familiares y compatibilidad
con ser estudiante de la Academia, casi la mitad de las estudiantes
(44.8%) dijeron que ademés de sus tareas en la instituciéon debfan
atender a sus hijos; el 48.3% expres6 que no realizaba esta tarea. El
89.7% de las estudiantes manifesté que debe mantenerse pendiente
de atender las necesidades de su familia.

Tabla 49. Responsabilidades familiares
de las estudiantes de la ANSP
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Respuesta Ademas de mis tareas como Ademaéas de mis tareas como es-
estudiante debo atender a tudiante debo estar pendiente
mis hijos de atender las necesidades de

mi familia

N 29 29

St 44.8%, 89.7%

No 48.3% 6.9%

No sabe 6.99%, 3.4%

100%, 100%
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6. CONCLUSIONES

Con base en las entrevistas realizadas y consultas con diferentes
actores, se puede establecer que la policia continua siendo una ins-
titucién masculina, modelada en el imaginario colectivo en razén de
la fuerza y la agresividad para contener el crimen y la violencia. En
lo central, los avances en la politica de género en la PNC son muy
limitados. De un total de 157 actividades programas en el plan de
accién, solamente se ha trabajado en 17 acciones las cuales no han
sido totalmente finalizadas. El segmento de cumplimiento que ha
presentado mas deficiencia es el que se relaciona con el estableci-
miento de normativas para los distintos sectores de la policia que
operen bajo un enfoque de género. Las propuestas de cambios han
tomado mas tiempo del originalmente establecido.

Los principales obstaculos que se han encontrado para llevar a cabo
el Plan de Accién se encuentra: 1) existe poco compromiso de las
autoridades de la PNC por llevar la politica de género més alla de
sus contenidos formales establecidos en el documento, 2) no existe
al interior de la PNC un grupo que esté interesado en promover y
demandar el cumplimiento de lo establecido en el plan de accién,
3) desconocimiento en los mandos policiales del alcance que tiene o
puede tener el tema de género, 4) poco interés en la tematica, 5) las
prioridades de la policfa son ahora otras (atender las demandas de la
sociedad, implementar la policia comunitaria, etc.),6) el patrén cultu-
ral machista en un muro muy fuerte todavia en la corporacién policial.

En el caso de la ANSP, los avances han sido mayores. En el plan de
accion de esta institucion UGnicamente se establecieron 7 lineas de
accién y hay avances en cada una de ellas. Sin embargo, hay facto-
res que no apoyan el desarrollo pleno de las lineas de accién antes
sefialadas: 1) la unidad de género Unicamente cuenta con 2 perso-
nas quienes ademas de realizar trabajo administrativo, seguimiento
de casos, deben atender capacitaciones y otras, 2) el enfoque de
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género no ha llegado hasta los docentes de la ANSP. Docentes entre-
vistados aseguraron no haber recibié ninguna capacitacién sobre la
tematica de género en el ultimo afio. 3) Otra limitante es que la uni-
dad de género, no ha contado con financiamiento para el desarrollo
de actividades promocién del enfoque. Efemérides relevantes como
el dia de la mujer se realizan si presupuesto.

Avances en el area de equidad de género de la PNC

« Se reconoce que existen algunos avances en tema de relaciones
de género enla PNC. Las areas que han sido identificadas durante
el estudio que son percibidas como mejoradas y de equiparacion
son las siguientes:

* Mejores condiciones para que las mujeres desarrollen su funcién
reproductiva como madres, hijas y esposas.

* Un grupo pequefio de mujeres se encuentran en posiciones es-
tratégicas de la PNC, asumiendo funciones operativas.

« Existe un mayor reconocimiento de las capacidades de las muje-
res, tanto de sus colegas hombres como de otras mujeres, para
asumir funciones de direccién y coordinacién de planes policiales.

* Algunas mujeres han crecido académicamente en la corpora-
cién, han finalizado sus estudios de grado y algunas poseen ya
maestrias.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

« Las mujeres dentro de la PNC identifican como avances en mate-
ria de género iniciativas como la resolucién No. R-0172-07-2010
gue mejora las condiciones laborales para el personal con carga
laboral (madres y padres solteros, con hijas o hijos menores o
con discapacidad. Estas disposiciones tienen un impacto en tres
aspectos: el ajuste para ellos y ellas de la jornada laboral de
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doce a nueve horas, el otorgamiento de tiempo a las mujeres
policias para lactancia materna y la promocién de traslados para
acercar al personal a su lugar de residencia.

A pesar de estos avances, las entrevistas reflejan que adn existen
temas que se mantienen estancados:

e Ascensos: el promedio ponderando de ascenso entre hombres y
mujeres favorece a los hombres. Mas hombres, porcentualmente
hablando, tienen méas oportunidades de ascender y hacer carre-
ra en la policia.

e Capacitacion: las oportunidades de capacitaciéon para las mu-
jeres son mas limitadas que las de los hombres. Las mujeres
policias entrevistadas aseguraron que en muy escasas Opor-
tunidades son enviadas a una capacitacion y muchas veces lo
hacen como delegadas, es decir cuando alguno de los titulares
(hombres) no desea asistir.

e Ocupaciéon de puestos de mando: las mujeres policias a pesar
de contar con los requisitos establecidos de formacién y rango,
solo en muy escasas ocasiones son consideradas para ser jefes
de delegaciéon, mando de patrullas u otros cargos que estan
destinados a los hombres. Las mujeres policias si son asignadas
a tareas como la seguridad para las festividades de las ciudades
o pueblos, asi como realizar tareas administrativas.
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» Hay espacios dentro de la corporacién policial que continua sien-
do fundamentalmente masculinos: la DAN, la UMO, GRP (Grupos
de Reaccién Policial) son ocupados en su totalidad por policias
hombres. La asignaciéon de mujeres a la Unidad de Transito
Terrestre tiene como fondo la necesidad de rescatar el grado de
confianza de la poblacién en esta unidad.
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+ Enla PNC las mujeres siguen siendo objeto de acoso sexual que
suele tornarse laboral cuando las mujeres no aceptan las preten-
siones de los hombres.

Los mecanismos por los que se instaura una cultura de discrimina-
cion contra la mujer al interior de la PNC

A partir de las entrevistas realizadas, es posible establecer los siguien-
tes mecanismos por medio de los cuales se ejerce el poder en la re-
laciones entre hombres y mujeres. Es necesario mencionar que estos
mecanismos, claramente identificados en los discursos, no siempre
son entendidos por las y los agentes como relaciones de poder:

+ Establecimiento de estigmas contra las mujeres que no cum-
plen con los criterios esperados. El perfil de la mujer policia se
establece a partir de las siguientes caracteristicas, y cuando no
se cumplen se producen una serie de epitetos o calificativos por
medio de los cuales se etiqueta a la muer:

« Una policfa que trabaja mas del tiempo establecido en su ho-
rarios de trabajo

* Que no protesta ante las 6rdenes que se le indican debe seguir

« Con voz de mando grave

» Dispuesta a enfrentar cualquier riesgo

* Que tiene como prioridad la policia antes que otros aspectos
como la familia, etc.

* La estigmatizacién. cuando las mujeres no cumplen con el per-
fil antes seflalado se ejerce el poder mediante el uso de frases
descalificantes o denigrantes.

+ Otraformadel ejercicio del poder son los traslados de las mujeres
hacia otras delegaciones o puestos de la corporacién. Cuando
una mujer en la policia ha cometido un error o no ha acatado
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alguna disposicién son trasladas hacia sitios distantes de su lu-
gar de residencia. Estos procedimientos no solo contravienen
normativas de la misma policia sino que atentan directamente
contra otras responsabilidades que las mujeres desempefian
como madres, esposas e hijas.

« El poder se ejerce en las relaciones genéricas por medio de un
concepto denominado “discrecionalidad”. Los jefes policiales
tienen como estatuto de toma de decisiones la discrecionalidad
para otorgar o no un derecho, para dar o no una autorizacién. El
gue una agente estudie esta supeditado a que su jefe lo decida,
los mismo sucede con una capacitacién, la toma de horas de
permiso para lactar o atender las necesidades de su familia.

* Los modelos de policia contintian siendo masculinos. Los me-
dios de comunicacién han fortalecido este estereotipo con las
coberturas de acciones policiales dirigidas e implementadas por
hombres. Salvo contadas excepciones, el modelo de policfa que
prevalece es la imagen masculina. Un logro de la politica se loca-
liza en el tema de comunicacién institucional donde ahora tien-
den a ser visibles un poco mas las imagenes de féminas.

Las raices del sistema de discriminacién en las relaciones entre
hombres y mujeres en la PNC

+ Los hombres son mayoria numérica e ideolégica en la policia.
Existe un predominio de la ideologia machista, entendida como
una posicién de superioridad y exclusién hacia la mujer funda-
mentado en un conjunto de creencias, actitudes y conductas.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL

* Las mujeres en la PNC no cuentan con una estructura orgénica
y solidez tedrica y conceptual desde la cual impulsar cambios
significativos en las relaciones de género existentes.
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* Las mujeres en la PNC deben enfrentar no solo la discriminacién
qgue le ofrecen su pares masculinos, sino ademas, deben luchar
contra paradigmas intragenéricos como las diferencias que se
establecen entre las nuevas y las antiguas, las trabajadoras y las
acomodadas, las que tienen una sola pareja y las que han asumi-
do el paradigma masculino de varias parejas, las administrativas
y las operativas, las oficiales y las de nivel béasico

* En ciertas unidades policiales existen resabios activos del mo-
delo de policia desde un enfoque militarista. En la formaciéon de
algunas unidades existe un periodo de prueba conocido como
“semana loca”, donde a los y las participantes se les somete
a una serie de pruebas de alta exigencia: comer comida des-
compuesta, cargar en hombros a compafieros de mayor tamafo,
hacer maniobras de alta exigencia fisica, etc. Este requisito, a
pesar que no esta oficialmente aprobado, es el principal filtro de
seleccién para los agentes que desean ingresar a unidades espe-
cializadas. Las mujeres tienen una gran desventaja al participar
en estas pruebas.

+ Existe una dicotomia en cuanto a la percepcién de las agentes y
las estudiantes. Para las agentes el apoyo institucional se ubica
a un nivel medio de forma general. Por su parte, las estudiantes
perciben el apoyo institucional en la difusién de politica de gé-
nero como un nivel alto. La infraestructura es percibida como
medianamente adecuada por las agentes mujeres, mientras que
las estudiantes la perciben como altamente adecuada para la
protecciéon e intimidad de la mujer. Llama la atenciéon esta di-
cotomia en cuanto a las opiniones de las agentes y estudiantes.
Esta tendencia se mantiene en cuanto a los mecanismos y ca-
nales de comunicacién para prevenir y evitar la violencia contra
la mujer; en cuanto al nivel de protagonismo de la mujer, nivel
de esfuerzo institucional para evitar discriminacién. En todos los
casos, la percepcién de las estudiantes es altamente positiva
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mientras que las agentes ven el apoyo institucional a un nivel
medio. Esto se puede deber a que las estudiantes alin no expe-
rimentan un nivel practico policial y, por el contrario, gozan de
la proteccién de una estructura institucional que ha integrado
el enfoque de género y les permite ver solamente una realidad
institucional que se fortalece en este sentido. Mientras que por
otra parte, las agentes se manejan mas en el plano operativo lo
cual influye sobre su forma de ver la situacién del enfoque de
género no solo desde el plano institucional inclusivo, sino desde
la realidad social donde se desempefian y que no ha avanzado
mucho en temas de igualdad de género.

Avances en el area de equidad de género de la ANSP

La percepcién de las estudiantes sobre el tema de equidad de género
es diferente entre las estudiantes de la ANSP entrevistadas. En primer
lugar porque no identifican situaciones concretas de desigualdad en-
tre hombres y mujeres. En segundo lugar, porque en su proceso de
formacién cuentan con el soporte inmediato de docentes, instructores
y su quehacer diario estéa enfocado en su proceso formativo.

Sin embargo, existen algunos indicadores que proponen la existencia
ya de algunas condiciones de desigualdad, como por ejemplo, la exis-
tencia de bromas con contenido sexual, o la existencia de bromas so-
bre la capacidad que tienen las mujeres para ejercer la labor policial.

En la Academia no se reportan problemas identificables de discrimi-
nacién, hostigamientos, insinuaciones tendenciosas de compafieros
o instructores.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos antes planteados, es posible proponer una
serie de recomendaciones para mejorar, ajustar o si se quiere revi-
talizar la implementacién de la politica de género en ambas institu-
ciones.

En primer lugar, es fundamental comprender que la ejecucién vy
avances que puedan alcanzarse en la politica de género, tanto en
la PNC como en la ANSP, depende en sumo grado del nivel de com-
promiso que las autoridades de ambas instituciones muestren. Un
relanzamiento de este compromiso generaria un ambiente favorable
para el cumplimiento de los compromisos ya definidos y para movi-
lizar otras acciones consideradas dentro de la politica; pero que no
muestran avance.

Este proceso de revitalizaciéon debera ser dirigido por la Comisién
de Género de ambas instituciones. Para el caso concreto de la PNC,
se deben incluir a mujeres que han mostrado un claro compromiso
con la institucién y con los nuevos valores que se pretenden institu-
cionalizar.

Una situacién similar debe de promoverse entre las distintas jefa-
turas de la PNC (mandos medios, oficiales, etc.). Un compromiso e
indicador de gestién de la politica deberia de ser el respeto, cumpli-
miento y promocién de la politica de género en sus unidades. Esto
crearfa anticuerpos para actitudes que aun existen en la corporaciéon
policial de discriminacién hacia la mujer y favoreceria el surgimiento
de iniciativas concretas para llevar adelante la politica.

Los procesos de formacién deben ampliarse. Lo hecho hasta el mo-
mento ha sido fundamental en este proceso. Sin embargo, es preciso
profundizar la formacién, crear espacios para el intercambio e iden-
tificar modelos efectivos de comunicacién en género.

&
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Existen tanto en la PNC como en la ANSP una serie de acciones con-
sideradas en el plan de implementacién de la politica que adn estéan
pendientes. Debe de existir un compromiso de las unidades bajo
cuya responsabilidad esta desarrollar esta accién para completar
procesos estancados.

Se deben socializar los mecanismos y canales existentes en la insti-
tucién, para que las estudiantes y agentes mujeres puedan acceder a
ellos en situacién de discriminacién, acoso sexual y otros. La idea es
gue estos mecanismos y canales sean visibles para la mujer que ha
sufrido acoso, y asi pueda acercarse para hacer valer sus derechos.

De igual manera, se debe promover el cuidado de salud de la mujer,
de tal manera que las agentes y las estudiantes puedan acceder
a ellos.

La institucién debe promover un mayor protagonismo de la mujer
en todas las areas de la institucién, tales como la reaccién policial,
transito terrestre, élite contra crimen organizado, investigacion cri-
minal, entre otros. Esto permitira fortalecer la estructura institucio-
nal en todas sus areas y, para este caso, las relacionadas con el area
operativa.

Debe de valorarse con mayor profundidad si los cambios de flexibili-
zacion de los criterios de ingreso a la ANSP han producido los resul-
tados esperados. Es evidente que el interés por atraer a mas mujeres
a la corporacién policial no debe poner en riesgo las funciones que
todo policia, hombre o mujer, debe desempefiar en los temas de
seguridad publica.

IMPACTO DE LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES EN LA POLICIA NACIONAL CIVIL
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