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San Salvador, 1 Junio 2012

En cumplimiento a lo establecido en la Constituciéon de la
Republica, el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, en mi calidad de Ministro de Justicia y
Seguridad Publica, me es grato presentar el Informe de Labores
correspondiente al Ramo de Justicia y Seguridad, comprendido
del 01 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012.

En el presente documento se especifican todas aquellas
actividades que las dependencias de Justicia y Seguridad Publica
han desarrollado, velando siempre por mantener la paz de
nuestro pais.

Me es grato, en mi calidad de Ministro de Justicia y Seguridad

Publica hacer extensivo este respetuoso saludo y desearles el
mayor de los éxitos en su ardua labor cotidiana.

Bk DISTINGUIDOS DIPUTADOS:

Desde el 22 de noviembre dia en el cual asumi el importante compromiso de disminuir los indices
delincuenciales, ha sido evidente que el tema de seguridad y justicia en el pais ha tomado un nuevo rumbo en
El Salvador.

La seguridad hoy por hoy, es una tarea de nacién.

La realidad nacional demanda la unificacion de todos los sectores de la sociedad, es por ello que hemos
maximizado la operatividad policial mediante el desarrollo de diferentes capacidades que les permiten a los
miembros de dicha corporacion, desempefiarse eficazmente en todas aquellas misiones que les son asignadas
con el objetivo de cumplir satisfactoriamente su tarea.

Hemos ademds, convocado exitosamente a los diferentes actores de nuestro pais a un llamado nacional en pro

de la seguridad, dirigido por nuestro presidente quien ha propuesto de la mano con el gabinete de seguridad,
acciones concretas y articuladas apegandonos siempre al cumplimiento de la ley.

David Munguia Payés
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Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

MINISTERIO

DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD PUBLICA

MISION

VISION

Contribuir a la construccién de un pais justo

Aprobar y dirigir la ejecucién de la Politica y seguro donde se respeten los derechos y
Nacional de Justicia, Seguridad Publica y libertades de las personas, donde la vida
Convivencia a través de sus componentes: familiar y comunitaria pueda desarrollarse
control y represion del delito, prevencién despojada del miedo y donde exista un
social de la violencia, ejecucion de medidas clima favorable para la inversién, las
penitenciarias, rehabilitacién y reinsercién oportunidades de empleo y el progreso
social, atencion a las victimas, y reforma familiar en el marco de un Estado

legal e institucional. J constitucional y democratico de derecho
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OBJETIVOS

Control y represion del delito

Incrementar la capacidad de gestion de la PNC,
mejorando su respuesta para controlar y reprimir la
criminalidad comun, organizada y de las pandillas, y
reducir la impunidad mediante acciones efectivas
de control territorial, uso de la informacidn,
inteligencia policial, investigacién cientifica del
delito y otros recursos de la seguridad en el marco
del Estado constitucional de derecho.

Prevencion social de la violencia y del delito
Prevenir y reducir los factores y causas que
propician la violencia y la delincuencia
identificando los recursos y potencialidades de la
comunidad para incrementar la proteccion vy
fomentar la cultura de paz, la convivencia
armoénica, la participacion ciudadana y los
mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.

Ejecucion de las medidas y penas, rehabilitacion

y reinsercion social

Implementar un nuevo modelo de ejecuciéon de
penas y medidas que garanticen el orden, la
seguridad y el control de los centros penitenciarios
e intermedios, y un tratamiento adecuado de
respeto a los derechos humanos de las personas
gue se encuentran bajo sancién o medidas penales
para asegurar asi la efectividad en el proceso de
rehabilitacion y reinsercién social.

Atencion a las victimas

Promover junto con otras instituciones del Estado
medidas para restaurar el tejido social y procurar,
desde las esferas administrativas y judiciales, la
atencidn a las victimas de delito.

Reforma institucional y legal

Ejercer una eficaz direccién estratégica de Ia
seguridad publica que permita fijar prioridades,
analizar las tendencias, disefiar estrategias,

monitorear y evaluar el impacto de las politicas,

rendir cuentas a la ciudadania y fortalecer la
relacion entre las instituciones responsables del
sector justicia y seguridad.

Buen uso y manejo de los recursos
Ejecutar una politica de uso racional de los recursos
gue garantice la transparencia.

Desarrollo y profesionalismo del recurso humano
Impulsar acciones encaminadas a cualificar al
personal institucional con el fin de ofrecer a la
ciudadania un buen servicio.

Eficiente gestion en la adquisicion de bienes 'y
servicios

Desarrollar politicas de contratacion institucional
gue transparenten la gestion de la administracion
publica en lo que concierne a la adquisicion de
bienes y servicios con estricto cumplimiento de la
ley.

Comunicacion efectiva y coordinacion institucional
Ejecutar sistemas de coordinacion y comunicacion
efectivos tanto institucional como
interinstitucionalmente.

Desarrollo tecnolégico institucional

Ejecutar un plan de desarrollo tecnolégico en todo
el Ministerio que acompafie y facilite el alcance de
las metas institucionales.

PRINCIPIOS RECTORES

Justicia

Busca y apoya el bien comun desde la promocion
del Estado democratico de derecho a través del
respeto a la Constitucion, leyes secundarias, la
institucionalidad y los derechos humanos.
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Tolerancia

Constituye la base para la unificaciéon del pais y
para la mejora de la convivencia social y el respeto
entre los ciudadanos. Mediante la tolerancia se
busca la conformacion de consensos sobre el tema
de la seguridad en un ambiente de aceptacién de
las diferencias, de comunicacién, de apertura a
otras visiones y de libertad de conciencia.

Responsabilidad

La responsabilidad impulsa el desarrollo de nuestra
mision desde el convencimiento interno de la
necesidad de fortalecer la institucionalidad para
contribuir y defender el Estado democratico de
derecho y con ello la seguridad ciudadana.

Etica

Se erige como principio esencial de la nueva
Administracion Pudblica, que pretende adecuar
conductas individuales y acciones institucionales
con base en el cumplimiento de la Constitucién, las
leyes y los reglamentos relacionados con nuestra
misién de tutelar la justicia y seguridad publica.

Transparencia

Supone el eje transversal de gestion y se concreta
en acciones y herramientas de acceso a la
ciudadania de informacién relacionada con nuestra
labor institucional. Asi, se disponen datos de las
metas propuestas y de los resultados obtenidos en
la implementacion de programas y acciones
institucionales. Se trata, en general, de una cultura
de rendicién de cuentas de nuestros procesos y
responsabilidades.

Probidad

La probidad marca el desarrollo de una
institucionalidad tal que no existan contradicciones
ni discrepancias entre nuestros valores, principios,
programas y acciones. Lleva a ser coherente en
nuestras actitudes y en nuestras actuaciones en
relaciéon con nuestra misién y competencias
institucionales a fin de generar confianza en la
poblacién.

Integralidad

La integridad es la actitud desde la que se realizan
las labores, el enfoque enmarcado en la Estrategia
Nacional de Desarrollo desde el cual considerar
todos los factores que obstaculizan y fortalecen la
seguridad ciudadana.

Equidad

La equidad lleva a la promocidn de oportunidades
en igualdad de condiciones mediante la generacién
de espacios para grupos considerados vulnerables a
través de consensos construidos socialmente,
surgidos de la sensibilidad, de la desigualdad de
sexos y desde el respeto y cuido a los menores de
edad, jévenes y adultos mayores.

Institucionalidad

Promueve el respeto al orden, competencias y
roles definidos en el marco del respeto al Estado
Democratico de Derecho. ldentificacion, lealtad y
compromiso con los valores, principios, objetivos y
competencias institucionales.
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LOGROS

Durante la juramentacion del Ministro de Justicia y Seguridad Publica, General de Divisiéon, David Munguia
Payés, el Presidente de la Republica, Mauricio Funes, le encomendé dos misiones: construir una verdadera
politica de unidad nacional que garantice la seguridad ciudadana y ademas mostrar resultados concretos en la
lucha cotidiana de las fuerzas del orden contra el crimen organizado y los delincuentes que operan en el
territorio nacional.

Acciones concretas

Desde el inicio de su gestidn el Ministro de Justicia y Seguridad Publica, General de Divisién David Munguia
Payés, inicid una serie de encuentros con los diferentes sectores del pais, con el objetivo de unirlos para
enfrentar de manera conjunta el problema delincuencial. Esta iniciativa propicié reuniones alcaldes,
empresarios de transporte, empresa privada, partidos politicos, iglesias, jueces, magistrados, fiscales entre
otros.

A partir de esto, el Ministro de Justicia y Seguridad Publica, realizd las siguientes acciones:

e Anuncid la necesidad de crear un subsistema dentro del sistema de Justicia salvadorefia para dar
tratamiento especial al problema delincuencial generado por el accionar de las pandillas.

e El Presidente de la Republica Mauricio Funes, juramenté al viceministro de Justicia y Seguridad Publica,
Douglas Moreno, a quien se le ha encomendado promover iniciativas de prevencion que permitan
reducir la el involucramiento de jévenes en acciones delincuenciales.

e Como parte de un esfuerzo de coordinacién entre el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, se firmd el Plan de Proteccidn Escolar, que busca darle tratamiento a los
centros educativos con problemas de violencia. En este marco se anuncié la creacién dela
Policia Escolar.

e En un esfuerzo conjunto entre los gobiernos de El Salvador y Estados Unidos, fue inaugurada la
primera fase de la Academia Internacional para el Cumplimiento de la Ley (ILEA), en la cual se
capacitan a los aplicadores de justicia de la regién.

e Enla Direccion General de Centros Penales y como parte del proyecto “YO Cambio”, se
inauguraron las granjas penitenciaria de Izalco, que tendra capacidad para albergar a mil internas y la
de Santa Ana con capacidad para 3 mil 500 reclusos. A esta iniciativa se sumara el proyecto ubicados
en La Paz.

e Los ministros de Seguridad de Guatemala, Honduras y El Salvador, reafirmaron el compromiso de
luchar juntos contra la delincuencia. En ese sentido acordaron la reactivacion de la policia trinacional,
el establecimiento de una plataforma tecnolégica de intercambio de informacién y la homologacion de
leyes, entre otros.
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Se firmd un acuerdo para implementar el Sistema Avanzado de Informacién para Pasajeros (APIS).
Este sistema permitird analizar la informacidon de pasajeros que las aerolineas registran en los
aeropuertos, facilitando la identificacidn de viajeros sospechosos, criminales y contrabandistas.

Los homicidios en El Salvador contindan disminuyendo sustancialmente, esta tendencia ha permitido
que el pais baje su porcentaje de muertes de entre 62y 65 a 26 por cada 100 mil habitantes.

Los homicidios se han reducido de 14 a 5 por dia, mientras que las extorsiones han bajado hasta la
primera semana de mayo un 7.1%. La segunda meta en el tema de homicidios es bajarlos hasta 3
diarios para finales de afio.

Durante el discurso de tercer aiio de gobierno, el presidente Mauricio Funes, anuncié que presentara a
los diferentes sectores del pais dos proyectos para favorecer el empleo y la prevencién de la violencia.

Se trata de una propuesta sobre el Pacto Nacional por el Empleo y la Inversidon Productiva, que busca
generar oportunidades para la juventud en general y jovenes en riesgo.

La otra se refiere a un anteproyecto de Ley Nacional de Prevencidn de la Violencia que reuna todas las
iniciativas del Estado en esta materia y que fije los lineamientos de esta politica de trascendental
importancia para el futuro de nuestro pais.

Se desplegaron el pasado mes de abril la nueva Unidad Antipandillas con mas de 450 efectivos. La
promociéon 104 del nivel bdsico se convirti6 en la base para la creacién de la nueva unidad
antipandillas que inicid6 operaciones en el mes de abril del 2012. En coordinacién con el Centro
Transnacional Antipandillas (CAT), formaran una nueva subdireccién policial, la cual ademas estara
integrada por un componente de inteligencia operativa y téctica.

La ANSP desde el 1 de junio de 2009 a la fecha, ha fortalecido la plantilla policial con un total de 3,588
policias, de los cuales 1,155 se formaron en el presente periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de mayo
de 2012

Se reporta un total de 42,531casos de investigacién finalizados policialmente, de un total de 76,684
iniciados; Entre los expedientes finalizados se mencionan: 1,288 por homicidio; 18 de
secuestro; 1,680 de extorsion; 12 de trata de personas; y 174 de contrabando de mercaderia, entre
otros.

Combate al crimen organizado: Se han desarticulado 43 bandas criminales, vinculadas a diferentes
delitos relacionados con el crimen organizado, logrando la detencidn de 264 miembros de las mismas.

Como resultado del combate a las pandillas se han difundido 151 informes relacionados al accionar de
las mismas, logrando definir 126 estructuras o clicas y se han detenido 892 pandilleros (512 de la
pandilla MS13, 296 de la pandilla 18 y 84 de pandilla no determinada).
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e En el combate al narcotrafico: se decomisaron 1,951.63 Kg. de diferentes tipos de droga, valorados en
US$18135,591.41; asimismo, se realizaron 437 detenciones de personas por narcoactividad, se
desarticularon 32 redes y estructuras criminales de narcotrafico, deteniendo a 125 personas
integrantes de las mismas.

El presidente de la Republica, Mauricio Funes, prorrogd por seis meses mas el decreto ejecutivo que
faculta ala Fuerza Armada a apoyar a la Policia Nacional Civil (PNC) en labores de seguridad publica.
Los efectivos involucrados en distintas tareas suman unos ocho mil.

e En el tema de prevencion: el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica anuncié la puesta en marcha
del proyecto denominado Parques Especiales de Insercion Laboral y Cultura de Paz, que busca general
oportunidades a ex pandilleros.

Ha iniciado un plan piloto en la colonia Santa Lucia, de llopango, para capacitar a jovenes en proteccién
civil. En principio unos 500 adolescentes serdn incorporados y se invertirdn 2.5 millones de ddlares.

e Centros Penales: gradud a 600 nuevos agentes de seguridad penitenciaria y ya estan en proceso de
formacion mas de 200. Por otra parte se ha hecho una nueva convocatoria para reclutar a nuevos
elementos.

El Plan Cero Corrupcién impulsado en Centros Penales ha permitido depurar a mas de 500 personas
entre agentes y personal administrativo.

e Fue inaugurado el centro de video vigilancia de la Policia Nacional Civil. Las camaras que cubren por el
momento el drea metropolitana de San Salvador, seran sincronizadas con el Sistema 911 de la PNC, y
posteriormente se tiene previsto incorporar el centro de llamadas de emergencias de Salud y el centro
de atencidn del Cuerpo de Bomberos.
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Gabinete de Seguridad

Con la llegada del Presidente Mauricio Funes, se establecid
el Gabinete de Seguridad.

Esta instancia era coordinada en un primer momento por
el secretario de Asuntos Estratégicos Franzi Hato Hasbun.

Estd conformada por el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, Policia Nacional Civil, Centros Penales, Migracion,
Academia de Seguridad Publica, Ministerio de Defensa vy
Fiscalia General de la Republica, con su independencia.

Después de varias consultar con los diferentes sectores se
construyé la Politica Nacional de Justicia Seguridad Publica y
Convivencia con sus cinco ejes.

El trabajo coordinado del Gabinete de Seguridad también permitid estructurar los esfuerzos de las inteligencias
gubernamentales.

Desde Noviembre del 2011, el Gabinete de Seguridad es coordinador por el Ministro de Justicia y Seguridad
Publica, Gral. de Divisién David Murguia Payés, quien credé una secretaria ejecutiva, que es la encargada de
darle seguimiento a los acuerdo que se toman en éste Gabinete.

En la instancia se discuten todos los planes,
proyectos y acciones encaminados a enfrentar el
accionar de la delincuencia y el crimen
organizado.

El Gabinete de Seguridad junto con el Presidente
de la Republica, Mauricio Funes, también trabajan
en la construcciéon de un gran Acuerdo Nacional
por la Seguridad.
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ORGANIGRAMA DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

MINISTRO

VICE MINISTRO
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DIRECCION DE AUDITORIA

EJECUTIVA DEL SECTOR
JUSTICIA

INTERNA

OFICINA DE INFORMACION Y
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DIRECCION FINANCIERA

INSTITUCIONAL

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y GESTION

DIRECCION JURIDICA

DIRECCION DE
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VICTIMAS

General de Division
David Munguia Payés
Ministro

Licenciado
Douglas Mauricio Moreno Recinos
Vice Ministro
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MISION

Garantizar el libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas, la seguridad,
la tranquilidad y el orden, previniendo y reprimiendo el delito, con estricto respeto a
los derechos humanos, integrando el compromiso del personal y la participacion de la
poblacién, contribuyendo al fomento del Estado de Derecho y desarrollo integral del
pais

VISION

Ser una institucion policial moderna, profesional, transparente, democratica y respetuosa de los derechos
humanos, que goce con la confianza, credibilidad y prestigio nacional e internacional, por la integridad de sus
miembros y la efectividad de los servicios orientados a la comunidad.

OBIJETIVO GENERAL

Hacer de El Salvador un pais mas seguro, garantizando la seguridad y tranquilidad de la poblacién a través del
fortalecimiento institucional, con énfasis en la autoridad territorial, cimentado en el trabajo proactivo del
personal y la participacién ciudadana.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Recuperar y potenciar la capacidad operativa y administrativa en el accionar policial, la prestacion de
servicios externos e internos, cimentados en la responsabilidad territorial y en los principios de eficiencia
y eficacia, a través de un adecuado proceso de reingenieria organizacional y actualizacion de la
Legislacién Institucional.

2. Elevar la capacidad de respuesta en el combate a la delincuencia e impulsar la investigacidon cientifica de
los delitos y la aplicaciéon de la ley con absoluto respeto a los derechos humanos.

3. Disefiar e implementar planes, programas y proyectos de cardcter preventivo y disuasivo, incorporando
la participacidon ciudadana y la filosofia de policia comunitaria como un eje transversal para el

desempefio de la institucion.
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4, Hacer esfuerzos en aras del desarrollo profesional y el
bienestar del personal, promoviendo el mejoramiento de
las condiciones de trabajo, el cumplimiento a la Ley de la
Carrera Policial, la seguridad laboral y el respeto a los
derechos y dignidad del personal.

5. Implementar un modelo de gestién administrativa y
presupuestaria, que tenga a la base el cumplimiento de la
estrategia general de la institucion y se fomente el
compromiso de sus miembros en relacion a la utilizacion
eficiente y transparente de los recursos, en el servicio a

la comunidad.

6. Garantizar la tranquilidad, seguridad y respeto a los derechos de las personas de los diferentes grupos
vulnerables de la sociedad.

7. Fortalecer los vinculos de coordinacién y cooperacion con entidades nacionales e internacionales.

8. Definir politicas de comunicacién hacia el interior de la corporaciéon y hacia la ciudadania, que permitan
informar sobre el desempefio institucional, facilitando al personal de la PNC vy a la poblacién su derecho
de conocer y controlar el servicio policial.

9. Sistematizar acciones que permitan a la administracidn dar seguimiento, medir y evaluar los resultados
del proceso de planeacién estratégica y operativa implementado.

PRINCIPALES LOGROS

I) LOGROS OBTENIDOS POR LINEA ESTRATEGICA DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

L.E. 1 ORGANIZACION POLICIAL EFECTIVA

Fortalecimiento de la plantilla policial: Con el fin de fortalecer la plantilla policial, a efectos de incrementar la
capacidad de cobertura de servicios de seguridad a la poblacién; se incorporaron las Promociones del Nivel
Basico Numeros 102,103 104 y 105, que en total suman 1,152 agentes. Por otro lado, se dio el reingreso de 1
Subinspector, 3 Cabos y 72 Agentes.

Proceso de Ascensos: se logrd el ascenso de 1 Comisionado, 113 Inspectores, 370 Sargentos y 497 Cabos;
ademas con base a los Decretos Legislativos No. 560 de 2010 y 707 del 2011, el 25 de abril de 2012 se publicéd
la convocatoria para ascenso a Subinspector, 61 plazas para Cabos y Agentes con Titulo Universitario, 97 plazas
para Sargentos sin Titulo Universitario y 48 plazas para Sargentos con Titulo Universitario, total 206 plazas de
Subinspector.
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Creacion y ordenamiento de plazas: Se dio el reordenamiento de 458 denominaciones de plazas a 174
denominaciones. Adicionalmente, se crearon 134 plazas de Perito Policial y se logré la autorizacién de
incorporacién de motoristas a la cuota alimenticia que se asigna al personal policial.

Modernizacidon del quehacer policial: Como parte del proceso de mejora y modernizacién del quehacer
policial, se han ejecutado los siguientes proyectos:

- Proyecto de la UCATI: Integraciéon de bases de datos internas de la PNC y externas, para fines de
investigacion.

- Proyecto del PNUD y el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica: Cadena de custodia de las armas de fuego ilegales y
la persona involucrada.

- Proyecto SICA: integracion de la plataforma tecnoldgica
centroamericana para el intercambio de informacion en
tiempo real en la lucha contra el delito.

Atencion al publico: Se emitieron 309,370 solvencias de
antecedentes policiales. Adicionalmente se han emitido 1,306
solvencias del programa SIMSOL, las que se trabajan con las
diferentes embajadas salvadorefias en otros paises. Igualmente, se
emitieron 56 Certificaciones de antecedentes policiales y 1,693
constancias de menores.

Implementacion del Sistema IBIS: Se ha logrado implementar el sistema IBIS en las Regiones Oriental y
Occidental, asi como en la Base Central de la Divisidon de Policia Técnica y Cientifica. Con la implementacién del
Sistema IBIS se garantizé el andlisis de 2,268 armas de fuego vinculadas a diferentes delitos a nivel nacional.

Fortalecimiento de la labor de inteligencia policial: Se crearon los Departamentos de Inteligencia Policial (DIP)
en las Delegaciones de Santa Tecla y San Salvador Centro durante el periodo, sumando un total de 20 DIP a la
fecha en todo el territorio nacional.

SISTEMA 911

El nuevo Sistema de Emergencias 911 se adquirié a un costo de 19.5 millones de ddlares, fondos financiados
por Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) con una contrapartida del Gobierno de 1,9
millones de ddlares.

El moderno Sistema inaugurado este dia, por el Presidente Mauricio Funes, posee un mecanismo a través del
cual es posible interceptar en tiempo real las llamadas de emergencia, también cuenta con un sistema de
deteccion de llamadas falsas y de monitoreo de respuesta.

El mismo sera operado por 98 personas. Habra 28 operadores en turnos de 24 horas, los 365 dias del afio.
También tendra interconexién con el sistema de video vigilancia, es decir con las 60 camaras que funcionan en
la capital y que se suman a los recursos que se utilizaran para casos de emergencia.




[ 3

2 VL
Memoria de Labores & rres &
Ministorio de Justicia v beguridad Fublics

El nuevo sistema 911 serd apoyado por 383 vehiculos para la atencidon de emergencias

Con el nuevo sistema se busca mejorar los servicios que presta la Policia Nacional Civil a la ciudadania dijo el
mandatario, quien recordd que antes el 911 no estaba presente en todo el pais y no existian mayores controles
de las llamadas falsas, limitantes que ahora seran superadas.

El 911 es un componente estratégico del Plan de Seguridad que el Gobierno esta implementando, el cual
tendra la capacidad de funcionar incluso ante un corte prolongado de energia, ya que cuenta con una planta
eléctrica que puede funcionar hasta por 24 horas afirmé el presidente.

L.E.2 REPRESION AL DELITO E INVESTIGACION CRIMINAL

Cumplimiento a las disposiciones judiciales: En el cumplimiento a las disposiciones judiciales, se realizaron 753
capturas de fugitivos por diferentes delitos.

Seguimiento de casos presentados ante sedes judiciales: Como parte de una serie de vistas publicas realizadas
en Centros Judiciales, se logré la condena de 462 personas por diferentes delitos.

Tasa de resolucion de casos de investigacidn: Se reporta un total de 42,531 casos de investigacién finalizados
policialmente, de un total de 76,684 casos iniciados, lo que arroja una tasa de resolucién de casos de
investigacion del 55%. Entre los casos finalizados se mencionan: 1,288 casos de homicidio; 18 de secuestro;
1,680 de extorsidn; 12 de trata de personas; y 174 de contrabando de mercaderia, entre otros.

Requisas en Centros Penitenciarios: Se realizd un total de 42 requisas en distintos Centros Penitenciarios del
pais, efectuando un total de 9,132 decomisos entre los que se pueden mencionar:

827 teléfonos celulares
532 cargadores para teléfonos
895 chips para teléfonos celulares
2,443 porciones de marihuana
1,585 corvos hechizos
810 punzones

. 639 baterfas

296 espigas

276 manos libres

171 tarjetas SIM

30 micro SD

12 sierras

11 maquinas para tatuar
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Alerta sobre planes de fuga en centros penales: Se han difundido 10 informes de inteligencia sobre planes de
fuga de internos en diferentes centros penales, logrando a través de ellos descubrir 4 tuneles, segun el
siguiente orden: 2 en el Penal de Quezaltepeque, 1 en el Penal de San Francisco Gotera y 1 en el Centro de
Insercién de Menores de Tonacatepeque.

Efectividad de la inteligencia policial: A través de la labor de inteligencia policial, se han realizado un total de
2,058 informes, obteniéndose los siguientes resultados: 1,204 detenciones; 206 armas de fuego decomisadas;
51 vehiculos recuperados, entre otros.

Disminucion de delitos: Se reporta una disminucidn de algunos delitos con respecto al periodo presidencial
anterior, entre los que se pueden destacar la reduccién del 85% en los secuestros, 35% en el robo y hurto de
vehiculos con mercaderia, 29% en las violaciones, 9% en las extorsiones y 5% en el hurto de vehiculos.

Combate a las pandillas: Como resultado del combate a las pandillas a través de la labor de Inteligencia Policial
se han difundido 151 informes relacionados al accionar de las mismas, se han definido 126 estructuras o clicas
y se han detenido 892 pandilleros (512 de la pandilla MS13, 296 de la pandilla 18 y 84 de pandilla no
determinada). Con el Decreto Ejecutivo No. 18, del 1 de febrero de 2012, se cred la Subdireccion de
Antipandillas, con 5 dependencias policiales adscritas, con las cuales se fortalecera el combate de las pandillas.

Combate al crimen organizado: Se han desarticulado 43 bandas criminales, vinculadas a diferentes delitos
relacionados con el crimen organizado, logrando la detencidn de 264 miembros de las mismas.

Detencion de préfugos de la justicia: Como resultado de las coordinaciones realizadas e intercambio de
informacién con entidades nacionales e internacionales, se han detenido 117 fugitivos préfugos de la justicia.

Recuperacion de vehiculos robados y hurtados: Como resultado de las investigaciones de robo y hurto de
vehiculos realizados, se lograron recuperar 2,328 vehiculos
automotores en todo el territorio nacional.

Combate al contrabando de mercaderias: Como parte del
combate al contrabando de mercaderias se lograron incautar
productos y articulos por un monto total de USS
6,668,079.00. Asi mismo, se impusieron multas por evasion
fiscal por un monto de USS 4,930,099.90. Asi mismo, se
realizaron 162 detenciones de personas por contrabando de
mercaderias y delitos conexos.

Combate al delito financiero: a través de diversos operativos
se decomisaron $ 696,088.40 por delitos financieros, entre
los que se pueden mencionar: lavado de dinero, estafa, cuello
blanco, entre otros

Operatividad policial contra el narcotrafico: En el combate al

narcotrafico se decomisaron 1,951.63 Kg. de diferentes tipos de droga, valorados en US$18135,591.41; asi
mismo, se realizaron 437 detenciones de personas por narcoactividad, se desarticularon 32 redes y estructuras
criminales de narcotrafico, deteniendo a 125 personas integrantes de las mismas.




v =

L ]
%

2 H I-l”’ll'l'--_l'_Hll ‘
Memoria de Labores & “o7 @

Miniteno de Justize ¥ "IL'|:-':II!'1|.'|:||'_‘E Pablica

La cantidad de droga decomisada por tipo se muestra en el siguiente detalle:

TOTAL (Kg.) \ VALOR COMERCIAL
MARIHUANA 1296.33 $1477,821.66
COCAINA 650.05 $16342,237.14
HEROINA 4.10 $286,692.00
CRACK 1.15 $28,840.61
TOTAL 1,951.63 $18135, 591.41

Operatividad policial contra la trata de personas: A través de la investigacion de casos de vida se logré la
captura de 163 personas por el delito de trafico de personas.

Efectividad del quehacer policial: Se han realizado 53,848 detenciones de personas por diferentes delitos,
arrojando un promedio de 147 detenciones por dia durante el periodo de gestion.

L.E.3 PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA

Difusion de filosofia de policia comunitaria: Se ha capacitado a un total de 6,844 personas en la filosofia de
policia comunitaria a nivel nacional durante el periodo, de las cuales 6,116 son policias.

Proteccion a victimas y testigos: En atencion al Plan de proteccidn a victimas y testigos se brindaron servicios
de proteccidon a un promedio mensual de 36 personas en calidad de victima, 71 en calidad de testigo y a 419
familiares de las mismas.

Promocion de vedas de armas de fuego: Se promovieron 103
vedas de armas de fuego en diferentes municipios,
entre los que se pueden mencionar: Sonsonate,
Acajutla, Sonzacate, lzalco, Ayutuxtepeque,
Soyapango, Lourdes Colén, San  Salvador,
Panchimalco, San Martin, Santa Ana, entre otros.

Decomiso de armas de fuego: Como resultado de la
labor preventiva se decomisaron 1,190 armas de
fuego por diferentes tipos de falta; y se recolectaron
288 artefactos explosivos los cuales fueron
destruidos.

Promocion de la atencion ciudadana: El dia

14/06/2011 se apertura la ODAC, Oficina de denuncia

y atencion ciudadana, de la Subdelegacion de
loto, Departamento de Cuscatlan.
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Promocion de la participacion ciudadana: A través de las dependencias de seguridad publica, se han creado
118 Consejos Municipales de prevencién social de la Violencia y del delito y 178 Comités de prevencién locales
en barrios, colonias, cantones.

Implementacion del Plan de Proteccidn Agropecuaria: Los resultados relevantes del Plan de Proteccién a la
Produccion Agropecuaria 2009-2014, son los siguientes:

e Sector Cafetalero: 13,801 Patrullajes a pie; 4,171 patrullajes en vehiculo; 5,589 Controles Vehiculares;
224 detenciones en flagrancia; Decomiso de 21,123.90 quintales de café.

e Sector Caiiero: 1,273 patrullajes a pie; 491 patrullajes en vehiculo; 543 controles vehiculares.

e Sector Ganadero: 2,209 Patrullajes a pie; 1,459 patrullajes en vehiculo; 846 controles vehiculares; 35
cabezas de ganado decomisadas; 13 vehiculos decomisados.

Operatividad policial en transito terrestre: Resultados relevantes de la Subdireccion de Transito Terrestre:

e Se ha disefiado un Programa de Cultura Vial en coordinacién con el VMT. Denominado “Educacién
Vial”, beneficidndose a un total de 57,577 alumnos de 214 Centros Escolares a nivel nacional. Asi
mismo, se capacitd a 17,581 motoristas del transporte colectivo a nivel nacional

e Se desarrollaron 40 campafias de cultura vial en todo el
territorio nacional.

e Seimpusieron 56,069 esquelas y se realizaron un total de
2,801 detenciones de personas por las siguientes causas:
237 por homicidios culposos; 1,188 por lesiones
culposas; 1,108 por conduccién temeraria; y 268 por
otros delitos.

Implementacion del Plan de Proteccion del Medio Ambiente:
Mediante el Plan General Interinstitucional de Proteccién del
Medio Ambiente, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Decomiso de 22 Mamiferos, 307 Aves, 405 Reptiles, 39
Especies acudticas, 2,798 Subproducto de vida silvestre,
(huevos de tortuga marina), 7,833 productos forestales
de diferentes especies.

e 45 detenciones por delitos cometidos contra el medio
ambiente.

e 182 Inspecciones por infraccion al medio ambiente
realizadas.
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L.E.4 DESARROLLO PROFESIONAL

Capacitacion de personal: Se logré capacitar a un total de 15,776 personas, entre personal policial y
administrativo, a través de la formacion en puestos de trabajo realizados con colaboracion de otras
instituciones y paises, tales como: IDHUCA; Ministerio de Hacienda; Corte de Cuentas; UTE del Sector Justicia,
entre otros.

Especializacion de personal policial: A través de coordinaciones con la ANSP se capacité a 3,102 personas a
través cursos de actualizacion bajo la formacion en puesto de trabajo y se acreditd a 137 personas como
instructores policiales (68 como evaluadores de alumnos en entrenamiento en el servicio; 44 en Policia
Comunitaria y 25 como formadores policiales).

Adicionalmente, se ha capacitado a 1,703 personas en diversos cursos de especializacion, entre los que se
pueden mencionar: Curso Basico de Inteligencia Policial, Curso Basico de Policia Rural, Seguridad de Puertos y
Aeropuertos, Curso Bdsico de Asuntos Internos, Curso Especializado de Investigaciones de Extorsiones y
Derechos Humanos, Curso Basico de Investigacion Criminal I, II, lll y IV, entre otros.

Entrenamiento de personal policial: Se capacité y entrend en armamento y tiro a 4,017 miembros de la
Institucion pertenecientes a diferentes dependencias policiales.

L.E.5 BIENESTAR POLICIAL

Fortalecimiento de la flotilla vehicular: Se fortalecid la
Flota vehicular con la adquisicion y asignacién de
nuevos equipos automotores entre los que se pueden
mencionar: 112 Pick Up, 5 Sedan, 17 Camionetas, 2
lanchas, 2 Motocicletas, 1 Equipo especial para
trasportar armas y explosivos, por un total de
$3,840,815.95.

Apoyo informatico a dependencias policiales. En
apoyo a la operatividad de las Unidades Policiales, se
ha asignado a nivel nacional el siguiente equipo
informdatico: 669 computadoras, 98 laptops, 577
impresores y 6 servidores. Asi mismo, se han asignado
un total de 54,063 uniformes policiales por un monto
de USS967,138.69 y 14,132 pares de botas valoradas
en US $611,958.78
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Mejora de la infraestructura Policial: se realizaron adecuaciones en la clinica empresarial del plantel de
Subdireccién Administrativa Financiera (SAF); salas psicoldgicas del plantel SAF y las Delegaciones La Libertad
Centro, La Libertad Sur y San Miguel.

Acercamiento de la canasta bdsica al personal: Se han aperturado dos nuevas sucursales de Despensas
PNC/ACACYC, una en la Delegacion de San Miguel el 17/06/2011 y otra en la Subdireccidon de Administracion y
Finanzas el 12/12/2011; logrando acercar mas la canasta basica a empleados de la Institucion.

Apoyo al personal policial con capacidad
especial: En apoyo al personal policial con
capacidad especial, se han realizado las
siguientes acciones: En la pdliza del seguro
colectivo de vida, se logré6 como valor
agregado obtener un fondo de $45,000.00
para ayudar a este personal con la compra de
equipos especiales, habiéndose entregado
durante el periodo: 17 sillas de ruedas, 3
protesis, 3 muletas, 3 aparatos diversos, 1
férula, entre otros; 113 personas con
discapacidad participaron en talleres de
capacitaciones sobre Computacién, DD.HH,
participacién social, habilidades socio laborales,
Curso sobre Lenguaje de Sefas, Braille, Derechos

Humanos Sexuales y Reproductivos.

L.E.6 ADMINISTRACION Y GESTION EFICIENTE DE RECURSOS

Ejecucion presupuestaria: Para el afio 2012 se obtuvo la asignacion del Presupuesto Votado por un monto de
USS 258,068,975.00, el cual fue modificado a USS 257,983,445.00. Asi mismo, se gestiond y autorizé por
parte del Ministerio de Hacienda un refuerzo presupuestario de $18,357,126.00, el cual se desglosé de la
siguiente manera: $ 1,446,153.00 para salarios; y $ 16,910,973.00 para bienes y servicios

Cobertura del Régimen de Disponibilidad: Se tuvo una cobertura promedio de 18,648 policias beneficiados, a
través del régimen de disponibilidad policial, con una erogacién de $ 23,419,933.85.

Implementacién del Plan de Compras Institucional: Se realizaron 33 procesos de Licitaciones por un monto de
$21,926,830.44 y 13 procesos por Compras Directas por un monto de $6,720,707.69 para la adquisiciéon de
diferentes bienes y servicios.
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Resolucion de denuncias interpuestas contra
personal policial: Se resolvieron 1,170 denuncias
de un total de 2,000 denuncias recibidas en la
Inspectoria General y sus Unidades adscritas,

manteniendo una tasa de resolucion similar a la del . >
periodo presidencial anterior, que fue de 59%.
ana wailbemegem
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Descentralizacion de la Unidad de Investigacion
Disciplinaria: Se crearon las regionales Oriental y
Paracentral de la Unidad de Investigacion

Disciplinaria. Apoyo externo a la PNC para el combate a la
corrupcion: A fin de prevenir la corrupcion en las
Seguimiento de casos delictivos donde se ven Policias de Centro América, ElI 01/12/2011 se
involucrados personal policial: La Unidad de realizd el foro sobre Desafios en la prevencion y
Asuntos Internos hizo efectivas 95 Ordenes combate de la corrupciéon en las instituciones
administrativas y judiciales de la Fiscalia General policiales, con la participacion de Guatemala, El
de la Republica capturando a igual nimero de Salvador y Nicaragua. Este foro fue auspiciado por
miembros de la Corporacién Policial. la Fundacion HEINRICH BOOL
Fortalecimiento del seguimiento de antecedentes Desarrollo de procesos disciplinarios: De los
disciplinarios: Se instal6é en 57 unidades policiales diferentes procesos disciplinarios desarrollados se
el Sistema de Antecedentes Disciplinarios, al cual obtuvieron los siguientes resultados:

se le agregaron algunas modificaciones como el
enfoque de género.

L.E. 8. ATENCION A LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y OTROS GRUPOS VULNERABLES, DESDE LA PERSPECTIVA
POLICIAL

Un total de 1,377 nifios y 1,522 nifias de centros escolares
publicos recibieron informacidn sobre cémo prevenir la trata y la
explotacién sexual comercial.

En la ejecucién del Plan de Prevencidn y Proteccidn Escolar se
realizaron 57,829 patrullajes en las rutas de acceso de 5,179
centros escolares publicos; se atendieron 888 centros escolares
publicos a través de los programas de educacién preventiva
definidos por la PNC, alcanzado una cobertura de capacitacion
de 95,032 nifos y 94,396 nifas.

_ \ Se ha dado cobertura de 100 Centros Escolares atendidos y
- beneficiando a un total de 15,637 estudiantes, a través de los
Programas DARE y PEPAD.
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L.E. 9. PROMOCION Y DESARROLLO DE LAS MUJERES

Politica de género: El 09/09/2011 se elaboraron,
avalaron y divulgaron al interior de la PNC las
politicas de Género y se esta preparando el primer
Plan de Implementacién de la Politica y Ia
estrategia de divulgacidon de las dos herramientas
de gestién institucional, el Plan de Accién y la
Politica de Género, para que la ejecucion de las
medidas de la Politica se realicen de manera
sistematica y se evalué en el tiempo su impacto.

Adecuacion de infraestructura para personal
femenino: Se han habilitado instalaciones fisicas
para personal femenino en diversas sedes
policiales, entre las que se pueden mencionar:
Edificio Central PNC, DIHO plan de la Laguna,
Centro Médico Policial, Secretaria de Relaciones
con la Comunidad, entre otras.

Difusion de la politica de equidad de género: Se
han realizado 14 talleres de sensibilizacion sobre
equidad de género en algunas Delegaciones
policiales y la Subdireccién de Areas Especializadas
Operativas.

L.E.10. FORTALECIMIENTO DE LAS

INTERINSTITUCIONALES E INTERSECTORIALES

Apoyo a la mujer: El dia 16/12/11 se apertura una
Unidad Especializada hacia la Mujer (UNIMUJER) en
el Puerto de La Libertad.

Promocidn de la participacion de las mujeres en la
carrera policial: En coordinacion con la ANSP se
realizd6 una mini-campana promocional que

contribuyd a su incremento de 14.32% en 2010 al
45% en 2011. De igual manera por primera vez en
la historia se tuvo una promocién con mayoria de
mujeres (Promocién 105 Nivel basico: 63%).

RELACIONES

Conformacion de Comités Locales de Prevencion en

el sector rural: Se han conformado 73 Comités de
Prevencion Locales en diferentes municipios,
entre los que se pueden mencionar: Chalchuapa,
Santa Ana , Ahuachapan, Apaneca, lzalco,
Acajutla, Ciudad Arce, La Libertad, Nejapa, Ciudad
Delgado ,Panchimalco, Nueva Concepcion, El
Rosario, Suchitoto, San Bartolome Perulapia ,
Tecoluca, Tepetitan, Santiago Nonualco, entre
otros.
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L.E.11 FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

Lucha contra el crimen organizado transnacional: En la segunda reunion de trabajo de la Subcomision para la
lucha contra la narcoactividad en la Regidén Centroamericana, México, Colombia y el Caribe, celebrada en El
Salvador el 07-09-2011, se termind con el Proceso de Instalacion y prueba del Sistema 1-24/7 en las Republicas
de El Salvador y Nicaragua, los cuales se encuentran funcionando.

Apoyo del gobierno de Espaiia: Se celebré el Convenio de cooperacién Espafiola; proyecto Plurianual como
componente en la prevencién e investigaciéon del delito, el cual ha sido aplicado en Ayuxtutepeque vy
Mejicanos.

Apoyo internacional en el combate a la delincuencia:
Como resultado de reuniones de Jefes y Jefas de Policia
de América (AMERIPOL) se han obtenido capacitaciones
en el tema del combate a la delincuencia, como es el
programa de Capacitacion Técnica en la Represion del
crimen Organizado con apoyo de Brasil, Colombia,
México, Canad3, Estados Unidos.

Personal policial en Misiones de Paz: Actualmente se
mantiene un total de 26 policias en Misiones de Paz

distribuidos en los paises de Liberia, Sudan del Sur,
Chipre, Haiti y Timor Oriental.

L.E.12 COMUNICACION EFECTIVA DEL TRABAJO POLICIAL

Se participd 164 programas en radiales: Radio
Nacional, Universidad Francisco Gavidia (UFG),
Cadena Mi Gente, entre otros. Se participé en
605 programas televisivos en los canales: UFG:
37 local y 99 Cable; Canal Catdlico 57 y en
Cable 96; Usulutan 15, 95, 77 y 62; Santa Ana
23, 67 y 69; San Miguel 16, 25 y 67; Morazan
99, Chalchuapa 24 y 65, entre otros.

Se realizaron 6 Cufas radiales 2011: “Cero

Armas mas vidas”, “La Policia esta haciendo su

parte y tu que estds haciendo? “Trata de

Personas”, “Yo quiero ser un Angel

Guardian”, “Sistema de Emergencia 911”7, “PNC
de la mano con el Bicentenario”.
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Campafias 2012: “Vacaciones Seguras”, “Campaias Cinturon de Seguridad”, “Numero de teléfono
Antiextorsidén 2511-1111 para denuncia” , “Campafa Crime Stoppers” y “Campaiia de Uso Redes Sociales”.

Se realizaron 4 campafias informativas permanentes: “La policia estd haciendo su parte y tu que estds
haciendo?;“Cero Armas M4s Vidas”, “Yo quiero ser un dngel Guardian”y “Campafia Sitio Web PNC".
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TRIBUNAL PRIMERO DE APELACIONES

MISION.

Tramitar los recursos de apelacidn presentados por el
personal de la Policia Nacional Civil, aplicando la normativa
pertinente, a fin de resolver imparcialmente los procesos
traidos a nuestro conocimiento, haciendo valer con ello la
justicia en todos los procesos disciplinarios.

VISION.

Ser un Tribunal de alzada reconocido por su credibilidad, objetividad, imparcialidad, eficiencia y
eficacia en la tramitacion de procedimientos incoados ante el mismo, garantizando el fiel
cumplimiento de la Constitucién de la Republica, y demas leyes de orden disciplinario policial.

OBJETIVO GENERAL.

Dar cumplimiento al régimen disciplinario policial, emitiendo fallos y resoluciones que permitan dar respuesta
inmediata a los recursos de apelacién interpuesto por los interesados por faltas graves y muy graves,
procurando en todo momento respetar el Estado de Derecho y la normativa primaria.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

] Tramitar el recurso de apelacion.

] Emitir los autos de sustanciacidn necesarios para dar impulso a los procesos disciplinarios tramitados
en esta sede administrativa.

] Dirimir competencia cuando un Tribunal Disciplinario considere que los hechos son constitutivos de
falta disciplinaria leve, designando la autoridad que debera tramitarlo.

] Designar al Tribunal Disciplinario inferior que debera conocer y resolver en los procesos disciplinarios
cuando concurran causales de excusa o recusacion.
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] Contestar los informes requeridos por instituciones tales como la Procuraduria General de la Republica,

Inspectoria General de la PNC, Procuraduria para la defensa de los Derechos Humanos, y las Salas de lo
Constitucional y de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, entre otros.

PRINCIPALES LOGROS.

CUADROS TOTALES DE FALLOS EMITIDOS. Sentencias Elaboradas por el Tribunal Primero
Audiencias Seialadas Por El Tribunal L IEEEERES e
. . MES EJECUTADO META
Primero De Apelaciones PNC
: PROGRAMADA
Mes Ejecutado Meta -
Junio 11 9
Programada -
Junio 38 12 Julio 14 9
Julio 31 12 Agosto 11 7
?g°5t° - ;‘7‘ 12 Septiembre 22 9
eptiembre
Octubre 40 12 OCt‘fbre 20 9
Noviembre 16 12 Noviembre 20 9
Diciembre 35 8 Diciembre 11 6
Enero 48 10 Enero 12 7
Febrero 26 12
Marzo 8 12 Febrero 11 9
Abril 9 10 Marzo 16 9
Total 302 122 Abril 11 7
Total 159 90

Audiencias Realizadas por el Tribunal Primero

de Apelaciones PNC

Recursos de Apelacion Admitidos por el

Mes Ejecutado Meta Tribunal Primero de Apelaciones PNC
: Programada MES EJECUTADO META
Junio 21 9
Julio 19 9 PROGRAMADA
Agosto 14 7 Junio 7 12
Septiembre 18 9 Julio 19 12
Octubre 14 9
Noviembre 10 9 Agosto 4 10
Diciembre 11 9 Septiembre 17 12
Enero 23 7 Octubre 11 12
Febrero 16 9 Noviembre 11 12
Marzo 3 9 —
Abril 2 7 Diciembre 16 8
TOTAL 151 93 Enero 9 10
Febrero 12 12
Marzo 7 12
Abril 5 10
Total 118 122 1
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Durante el periodo en estudio, este Tribunal recibid
118 recursos, procedentes de los 6 Tribunales
disciplinarios existentes en las diferentes zonas del
pais.

Es de hacer notar que a la fecha este Tribunal ha
resuelto 159 incidentes de apelacién y estd en proceso
de resolver aquellos presentados ante el mismo.

Se debe mencionar ademas que la consecucién de la
meta en el rubro consistente en la admisién de los
Recursos de Apelacién, no depende directamente de la
actividad desarrollada por el Tribunal, sino de Ia
interposicion de los recursos por parte de los agentes policiales o Inspectoria General, segln sea el caso.

1. Del Tribunal Disciplinario Regidn Paracentral se recibieron 32 recursos, equivalente al 27.11 % del total de
recursos recibidos en este Tribunal.

2. Del Tribunal Disciplinario de la Region Central se recibieron 18 recursos, equivalentes a .25%, el total de
recursos recibidos en éste Tribunal.

3. Del Tribunal Disciplinario Regién Occidental se recibieron 15 recursos, es decir el equivalente al 12.71%.
4. Del Tribunal Disciplinario Region Oriental se recibieron 14 recursos, el equivalente al 11.87%.
5. Del Tribunal Disciplinario Regién metropolitano se recibieron 30 recursos, el equivalente al 25.42%.

6. Del Tribunal Disciplinario Regién Nacional se recibieron 9 recursos, el equivalente al 7.62%.
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TRIBUNAL SEGUNDO DE APELACIONES

MISION

Examinar, bajo las reglas de la sana critica, la legalidad y
proporcionalidad de las sanciones impuestas por los Tribunales
Disciplinarios de la Policia Nacional Civil, a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo del servicio y la funcion policial.

VISION

Ser la autoridad con competencia sancionadora con el mas alto
grado de legalidad, objetividad e imparcialidad en materia de
justicia disciplinaria policial; garantizando con ello los derechos y deberes de los miembros de la Corporacién

Policial.

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Velar porque se respete el principio constitucional Velar por el buen cumplimiento de las
del Debido Proceso, y en particular, la Garantia de atribuciones que le otorga la Ley Disciplinaria
Audiencia, en todo recurso de apelacidn Policial, Constitucion de la Republica y demas
interpuesto y en cualquier situacion que sea leyes secundarias al Tribunal Segundo de
competencia del Tribunal Segundo de Apelaciones de la Policia Nacional Civil.

Apelaciones de la Policia Nacional Civil.

Participar y colaborar en otras actividades que le

encomiende el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, como por ejemplo la de dar charlas o
induccién sobre la aplicacion de las leyes
disciplinarias a las Secciones Disciplinarias de la
Unidad de Investigacion Disciplinaria, Tribunales
Disciplinarios etc
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Resolver todos los recursos de apelacidn y de cualquier otra situacién que presentados al Tribunal por ser
de su competencia con un alto grado del valor justicia, aplicando todas las estrategias que estan a nuestro
alcance, para lograr la aplicacion de la Ley Disciplinaria Policial, en completa armonia y balance con las
demas leyes policiales, respetando los principios constitucionales, garantizando con ello objetividad. La
respuesta inmediata y oportuna que se concede al plazo de 8 dias habiles posterior al recibo de la alzada
presentada por el miembro policial, al impugnar las resoluciones pronunciadas a

nivel nacional por los Tribunales Disciplinarios de la Policia Nacional Civil, a fin de dar cumplimiento a lo
que ordena el articulo 74 de la Ley Disciplinaria Policial.

Participacion de los tres miembros de Tribunal, el Secretario de Actuaciones y un Resolutor en el curso
sobre Disciplina Policial, Derecho Administrativo Sancionador y Derecho Disciplinario, con lo cual se
favorece el fortalecimiento en aspectos doctrinarios del derecho administrativo, aplicables al
procedimiento administrativo sancionador.

11 Casos Contenciosos Administrativos en la Corte Suprema de Justicia:
Se contestd el 1° informe...... 08 casos

Listos para sentencia............ 03 casos
Recursos Recibidos 2011 Recursos Recibidos 2012

Junio 06
Enero 09

Julio 17
Febrero 13

Agosto 03
Septiembre 16 Marzo 07
Octubre 11 Abril 2

Noviembre 12
Mayo 07

Diciembre 15
30 Total 38

-
+

-
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ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

MISION

Formar integralmente y con excelencia académica a policias capaces de
garantizar la seguridad de la poblacién, con respeto a los Derechos Humanos.

VISION

Ser una Institucidn de alto prestigio nacional e internacional, reconocida por sus
aportes a la investigacion cientifica y por la excelencia de sus graduadas vy

graduados como policias, que gozan de la confianza de la Poblacién.

RINCIPALES LOGROS
12) Formacion con calidad educativa.

La ANSP, en cumplimiento a su Plan Estratégico Institucional 2010 — 2014, y su Eje Estratégico 1. “Formacion
con Calidad Educativa”, esta llevando a cabo actividades para mejorar los procesos formativos. Durante el mes
de diciembre de 2011, la Division de Estudios presenté al Consejo
Académico para su aprobacion el Modelo Educativo Constructivista, el cual sirve de punto de partida para
realizar la reforma curricular en el marco del Sistema Educativo Policial Integral (SEPI). Paralelamente, se sigue
el proceso de gestiéon de la transformacién de la
ANSP como institucion de educacién superior.

22) Alumnos del Nivel Basico Categoria de
Agente, graduados o en proceso de formacidn.

La administracién actual desde el 1 de junio de
2009 a la fecha, ha fortalecido la plantilla policial
con un total de 3,588 policias, de los cuales 1,155
se formaron en el presente periodo del 1 de
junio de 2011 al 31 de mayo de 2012 vy
corresponden a cuatro promociones, segun se
detalla en el cuadro siguiente:
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ALUMNOS Y ALUMNAS FORMADOS EN EL NIVEL BASICO

PROM. FECHA \ TOTAL GRADUADOS

HOMBRES MUJERES
P-102 29-jun-11 259 228 88% |31 12%
P-102 13-oct-11 4 4 100% |0 0%
P-103 04-oct-11 318 281 88% | 37 12%
P-103 26-ene-12 3 3 100% |0 0%
P-104 07-dic-11 313 287 2% | 26 8%
P-104 17-abr-12 5 5 100% |0 0%
P-105 22-mar-12 253 93 37% | 160 63%
TOTAL 1,155 901 78% | 254 22%
REINGRESO
GRUPO 11 29-jul-11 38 36 95% |2 5%
GRUPO 12 21-dic-11 19 17 89% |2 11%
TOTAL 57 53 2% 4 7%
GRADUADOS + REINGRESO ‘ 1212 ‘ 954 ’ 79% ’ 258 21%

Actualmente estan en proceso de formacién 709 alumnos y alumnas, pertenecientes a las Promociones 106 y
107 cuyas graduaciones se realizardn en lo que falta de este afio 2012, segun el detalle siguiente:

ALUMNOS Y ALUMNAS EN PROCESO DE FORMACION

PROMOCION GR:;lCJ:ﬁIéN IJ(?IIEASLO HOMBRES % MUJERES %
P-106 20-jun-12 304 216 71% 88 29%
P-107 20-dic-12 405 263 65% 142 35%

TOTALES 709 479 68% 230 32%
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32) Alumnos/as graduados/as en cursos de ascensos.
Se realizaron 4 cursos de ascenso en los cuales se graduaron 123 policias.
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PROM. FECHA GRADUADOS

GRADUAC. TOTAL HOMBRES % MUIJERES %
V Inspector 01-dic-11 108 103 95% 5 5%
VI Subinspector 08-sept-11 1 1 100% 0 0%
Il Ascenso de Agente a Cabo en linea 04-oct-11 2 1 50% 1 50%
lll Consolidacidn categoria Cabo 04-oct-11 2 2 100% | O 0%
I Ascenso Cabo a Sargento en linea 04-oct-11 7 7 100% 0 0%
I Ascenso de Cabo a Sargento 3 3 100% 0 0%
TOTAL 123 117 95% 6 5%

POLICIAS GRADUADOS EN CURSOS DE ASCENSO

42) Alumnos/as capacitados/as en cursos de actualizacién y especialidades.
Durante este periodo, la ANSP impartid cursos de actualizacidon y especialidades para un total de 11,682
policias, de acuerdo con el siguiente detalle:

POLICIAS CAPACITADOS EN CURSOS DE ESPECIALIDADES Y ACTUALIZACION
PERIODO: JUNIO DE 2011 A MAYO DE 2012

MODALIDAD MUJERES | % MUJERES | HOMBRES | %HOMBRES TOTAL
FORMATIVA CAPACITADOS
ESPECIALIDADES 191 11% 1,609 89% 1,800
ACTUALIZACION 1,06 11% 8,816 89% 9,882
6
TOTAL 1,25 11% 10,425 89% 11,682
7

a) Cursos de especialidades: Se han capacitado un
total de 1,800 policias, entre los cuales se destaca
la formacién a 257 integrantes de la Unidad
Antipandillas, quienes fueron capacitados en
intervencién antipandillas, andlisis operativo

antipandillas, investigacion antipandillas y técnicas
operativas antipandillas.

b) Cursos de actualizacion: Se han capacitado un
total de 9,882 policias. Entre los cursos impartidos,
se encuentra el componente de Filosofia en Policia
Comunitaria para 6,879 policias. Asimismo, se han
actualizado conocimientos en Cédigo Penal y
Procesal Penal. En total entre actualizacién 'y
especialidades se han capacitado 11,682 policias.
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52) Agentes capacitados en cursos a agentes de empresas de seguridad privada y del Estado.

Durante el periodo en mencion, la ANSP impartié 50 cursos en los que capacitd a 2,909 personas, segun el
detalle siguiente:

TOTAL HOMBRES % MUIJERES %

CAPACITADOS

2.909 2.787 96% 122 4%

62) Aplicacidn de la politica de equidad de género.

Como resultado de las medidas tomadas para la
erradicacion de practicas de discriminacién vy
violencia de género, en marzo de 2012 se gradud la
promocién 105 del nivel basico, que fue
conformada por 93 hombres que constituyen el
37% y 160 mujeres que conforman el 63%, lo que
es un hecho histérico en la ANSP, siendo la primera
vez que se graddan mds mujeres que hombres.
Asimismo el ingreso acumulado de las 3 ultimas
promociones que ingresaron a la ANSP: 105, 106 y
107 es de 428 mujeres que conforman el 41.58%
con relacién a los hombres del ingreso total de las
promociones mencionadas. Es decir mas del 30% de
ingreso de mujeres, con lo cual se supera la meta

del que se habia propuesto esta administracidn, en
materia de mayor participacién de mujeres, ya que
historicamente el promedio de mujeres en las

Promociones de la ANSP era del 10%.

En noviembre de 2011 fue aprobada y socializada la
Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género
(PIEIG), la cual dard respuesta efectiva a la
problematica de género en la Academia y tiene como
propdsito fomentar en las autoridades, jefaturas,
personal docente, administrativo, policial en comision
de servicio y alumnado, un comportamiento de
respeto en las relaciones de igualdad y de no
discriminacién por motivos de género desde un
enfoque de derechos humanos, lo cual se reflejara en
los. | procesos, procedimientos y decisiones
i ionales.
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72) Ejercicio de la funcién normativa y de contraloria del Consejo Académico con pleno respeto a la
constitucionalidad y a la legalidad.

El Consejo Académico procedid durante el periodo informado
a revisar, analizar y reformar la normativa interna siguiente:
Instructivo Disciplinario de Alumnos y Alumnas de la
Academia Nacional de Seguridad Publica (diciembre de 2011);
Instructivo que Regula los Procesos de Convocatoria vy
Seleccion (junio de 2011).

Para saldar una deuda histérica de la ANSP, el Consejo

Académico elabord y aprobd tres instrumentos legales: 1). El

Instructivo Interno del Consejo Académico de la Academia

Nacional de Seguridad Publica (octubre de 2011); 2). El

proyecto de Reglamento de Ejecucién de la Ley Organica de
la Academia Nacional de Seguridad Publica, el cual fue remitido
al despacho del sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica para la posterior aprobacion del Presidente de la
Republica. 3). El Proyecto de Reglamento Interno de la Academia Nacional de Seguridad Publica (diciembre de
2011), el cual también fue remitido al despacho del sefior Ministro de Justicia y Seguridad Publica para la
posterior aprobaciéon del Presidente de la Republica.

Promovié la apropiacién de la reforma normativa y las directrices del Consejo Académico para el personal de la
ANSP, para ello se desarrollaron dos eventos de induccién y formacion al personal sobre el tema. Como una
forma de contraloria, el Consejo solicité una auditoria interna de gestion la cual fue
realizada en el mes de junio de 2011 cuyos resultados estan disponibles para consulta; ademds ha instruido
realizar una evaluacion del desempefio en la Sub Unidad de Expedientes Disciplinarios, a fin de determinar si
sus actuaciones han sido realizadas con pleno respeto a la legalidad y a la Constitucion.

82) Mayor respeto y fortalecimiento de los derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Firma del Primer Contrato Colectivo de Trabajo. En el mes de
julio de 2011, el Director General de la ANSP y representantes
del Sindicato de Trabajadores SITANSP, firmaron el primer
Contrato Colectivo de Trabajo de esta institucion, el cual fue
remitido al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, para su
correspondiente revisién. Luego de la aprobacién de dicho
Ministerio, debe ser aprobado por el Ministerio de Hacienda,
Corte de Cuentas y Ministerio de Trabajo, para poder ser
aplicado.

Se ha continuado con el didlogo con representantes del
SITANSP para tratar puntos de interés para los trabajadores y
trabajadoras. Se ha conformado la mesa laboral para mejorar
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las relaciones laborales y la ANSP ha pasado a formar parte de la Red Laboral Institucional, formada por la
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica. Adema3s, se esta trabajando en el primer
informe sobre relaciones laborales para ser presentado a la Secretaria antes mencionada y elaborando una
propuesta de reformas al Reglamento Interno de Trabajo a fin de mejorar la situacion laboral de los
trabajadores y trabajadoras. Se han creado dos Comités de Seguridad e Higiene Ocupacional los que trabajaran
por garantizar que los trabajadores y trabajadoras estén en un mejor ambiente de trabajo y se minimicen los
riesgos ocupacionales, garantizando la participacién del Sindicato en dichos comités.

92) Avances del Plan Estratégico Institucional (PEI 2010 a 2014 Ajustado en el primer trimestre de 2011)

Se elabord y ejecuté el Plan Operativo Anual 2011, del periodo enero

109) Investigacion Académica sobre Policia y
Seguridad Publica.

En cumplimiento al Art. 3 de la Ley Organica de la
ANSP, que impone la obligacidon a la Academia de
“Investigar, estudiar y divulgar materias relativas a
la Policia Nacional Civil y la Seguridad Publica”, a
través del Centro de Investigacion Cientifica (CINC),
en diciembre de 2011, después de 19 afos de su
fundacidn la Academia realizé el lanzamiento de la
revista cientifica denominada “Policia y
Seguridad  Publica”, cuyo primer
numero estd dedicado a la tematica Ye
“Policia Comunitaria y Prevencion de :
la Violencia”. La publicacién logré
convocar como autores a
especialistas internacionales vy
académicos nacionales, poniendo de
manifiesto la viabilidad de la cultura
de la investigacidn a todo nivel.

—el
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a diciembre de 2011 y el de enero a diciembre de 2012; este
ejercicio de planificacion operativa ha permitido alinear los
resultados de las distintas dependencias a los objetivos estratégicos
consignados en el PEl ajustado. En este documento, se describe
brevemente el modelo de planificacién por resultados y procesos
gue se utilizard como mecanismo para fortalecer las capacidades de
planificaciéon y control de procesos de la ANSP. Las matrices de
planificacion operativa que contiene el documento, estan ordenadas
de acuerdo a cada una de las cinco Lineas Estratégicas de trabajo que
establece el PEI.

119) Fortalecimiento de las relaciones entre la
ANSP y la PNC.

El Consejo Académico, a fin de formalizar,
desarrollar y mantener relaciones de integraciéon y
coordinacion entre ambas instituciones, establecid
como meta institucionalizar los mecanismos de
coordinacion entre la ANSP-PNC, por medio de la
elaboracion y suscripcion de un protocolo que
regule las relaciones sobre asuntos académicos
entre ambas instituciones.

Con ese fin, en junio del dos mil once
nombréd a la Comisidon Especial de
Equivalencias, conformada por
personal de esta Academia y un
representante de la Unidad de
Formacion Profesional de la PNC,
guienes, en conjunto, tienen la funcién
de elaborar

un estudio de factibilidad ante las
solicitudes de otorgamiento de
equivalencias presentadas por policias

Uauet
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que han realizado y aprobado estudios de
formacidn policial en otras instituciones nacionales
o extranjeras. En junio de 2011, el ente colegiado
acordd autorizar la incorporacion de documentos
relativos a investigacién criminal, remitidos por el
Subdirector de Investigaciones de la PNC, para que
sirvan como material didactico de consulta o de
apoyo durante el desarrollo de los cursos de
investigacion criminal que imparte la ANSP,
mejorando el material de consulta de alumnos vy
alumnas.

122) Gestion efectiva
recursos.

y transparente de los

La ejecucidn presupuestaria del periodo de junio de
2011 a mayo de 2012 de la ANSP fue de
US$10,986,002.55 que representa el 98.40 % del
presupuesto asignado para ese periodo. A solicitud
del Consejo Académico, el Departamento de
Recursos Humanos, presentd la situacién funcional
y nominal de algunos empleados que teniendo
asignada la plaza de docentes se encontraban
realizando funciones administrativas dentro de la
Divisién de Estudios desde antes del inicio de la
presente administracidon. Por eso se ordend una
evaluacion del desempeiio de los docentes,
verificando sus expedientes laborales y el
desarrollo diario de sus funciones. Ademas, se
reviso el procedimiento para la seleccién de

docentes e instructores. Como resultado de la
revisiéon, el Consejo Académico determind que

habia personal que no cumplia con los requisitos
establecidos, por lo que requirid asignarles
funciones acordes a su perfil, conocimientos y
experiencias. En este periodo también se realizé la
autoevaluacion institucional del ano 2011, cuyos
resultados serdan tomados en cuenta para elaborar
planes de mejora.

13°) Auditorias de la Corte de Cuentas de la
Republica.

En el periodo que se informa, esta institucion
realizd auditorias financieras a la ANSP de los
ejercicios 2009 y 2010, de las cuales emitio los
informes finales y los resultados demuestran que la
presente administraciéon ha actuado con apego a la
legalidad y transparencia en la administracién de
los recursos asignados. Dichos informes reflejan los
aspectos siguientes: a) Financieros, de los cuales
informan que los resultados de auditoria no revelan
aspectos financieros a ser reportados; b) Control
Interno, reportan que los resultados de las pruebas
de auditoria no revelan aspectos de control interno
que puedan ser reportados en el informe final y
que las deficiencias de control interno
determinadas, por no ser relevantes, fueron
presentadas en Carta de Gerencia; c) Cumplimiento
de la legalidad, revelan leves deficiencias que
pueden ser superadas al cumplir las
recomendaciones de las auditorias. Actualmente la
Corte de Cuentas esta desarrollando dos auditorias:
la auditoria financiera del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; y la auditoria de gestionar los
Sistemas Informaticos del periodo 1 de enero 2010
al 31 de mayo 2012. La Academia cumplié con su
deber de actualizar las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la ANSP, las cuales se
presentaron para autorizacion de la Corte de
Cuentas y ya fueron publicadas en el Diario Oficial
numero 62 de fecha jueves 29 de marzo de 2012,
Tomo 394.
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1492) Creacion de la Unidad de Acceso a la Informacidn Publica (UAIP).

Esta unidad fue creada formalmente el 26 de agosto de 2011 con el objetivo de dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, LAIP. Esta Unidad se constituye en el principal
mecanismo para garantizar el derecho de acceso de toda
persona a la informacidn publica, a fin de contribuir con la
transparencia de las actuaciones de la ANSP.

Paralelamente a la creacién de la UAIP, se implementd la
Oficina de Informacion y Respuesta (OIR), con el propésito
de promover la participacidon ciudadana en el control y
fiscalizacion ciudadana de la funcién publica, para
fortalecer la transparencia y la prevencién y combate de la
corrupcién. La UAIP funciona para el publico desde el 4 de
mayo del presente aino.

Esta unidad junto al equipo del archivo general y personal
de informdtica y de comunicaciones, han trabajado
arduamente para cumplir con todos los requisitos que
exige la Sub Secretaria de Transparencia y Anticorrupcion,
quien da seguimiento a todas las instituciones del Ejecutivo en cuanto a la implementacién de la LAIP. Para ello
dicha Subsecretaria elabora un ranking periddico. En abril de 2012 la ANSP demostré un avance muy
importante y por ello fue ubicada en un honroso 52 lugar de dicho ranking conformado por 14 posiciones.
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ACADEMIA INTERNACIONAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY (ILEA)

MISION

Capacitar a nivel de Latinoamérica y el Caribe a los
profesionales de la aplicacién de la ley, y dotarles de las
herramientas y técnicas modernas necesarias para que de esta
manera puedan desarrollar un combate efectivo del delito
trasnacional, a nivel local e internacional, creando redes de
interconexion interinstitucionales e internacionales,
contribuyendo asi a la democracia y el desarrollo econémico y
social de las naciones.

VISION

Ser una Academia de formacidn profesional en temas dé

aplicacion de la ley, con prestigio Internacional, formadora de una comunidad regional de aplicadores de la
ley, capaces de enfrentar de forma eficiente y efectiva a través de herramientas y técnicas modernas, el delito
trasnacional, con estricto respeto a los Derechos Humanos e integridad de las personas contribuyendo asi, al
fortalecimiento de la Democracia, a la plena vigencia del Estado de Derecho y a la Seguridad de las Naciones
participantes.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar capacitacion de calidad a nivel de
Latinoamérica y el Caribe, en materia de delitos
transnacionales, con enfoque hacia el combate del
narcotrafico y delitos conexos, el trafico de
personas, delitos financieros, terrorismo, pandillas
y delitos financieros, creando y fortaleciendo una
red internacional e interinstitucional de
comunicacion.




i
T

: ‘ l'lth-l'-Hll ‘
Memoria de Labores @& "mnee @

hinmteno de Justizin ¥ "wE:lmd aed Pablics

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Fortalecer la cooperacidn entre las instituciones dedicadas al cumplimiento de la ley, en El Salvador, los
Estados Unidos y otros paises de América Latina, a través de cursos de formacidon y actualizacion de
profesionales de las mismas.

e Fortalecer la cooperacidn entre los paises de América
Latina para combatir los delitos de la narcoactividad y la
delincuencia transnacional.

e Ofrecer formacién de buena calidad y asistencia para el
fortalecimiento institucional con el fin de combatir los
delitos transnacionales, entre ellos, el terrorismo, la
narcoactividad, los delitos financieros, la ciber-
delincuencia, el trafico ilicito de armas de fuego, tréfico y
trata de personas.

e Apoyar el fortalecimiento de las instituciones de justicia
penal en América Latina, contribuyendo a la consolidacién
del Estado de Derecho, al respeto de los Derechos
Humanos y de las Instituciones Democraticas y al
Cumplimiento de la Ley.

e Realizar la construccion de las instalaciones de la Academia Internacional para el cumplimiento de la Ley,
asi como las demas actividades necesarias para su funcionamiento.

PRINCIPALES LOGROS

Inauguracion de las Instalaciones de la Academia Internacional para el Cumplimiento de la Ley
(ILEA San Salvador).

Los Gobiernos de El Salvador y Estados Unidos inauguraron formalmente la primera etapa del nuevo y
moderno edificio de la Academia Internacional para el Cumplimiento de la Ley ILEA San Salvador, que servira
para la capacitacién constante de aplicadores de justicia de Latinoamérica y el Caribe en temas referentes al
combate del crimen organizado.

La construccidn de la obra se realizo gracias al aporte de los Estados Unidos de América que dond alrededor de

$5.5 millones y destinaran $7 millones mas para la segunda fase. Este aporte representa el compromiso de
ambos gobiernos en el combate a los delitos transnacionales.

FINANCIAMIENTO Y EJECUCION CONSTRUCCION Y SUPERVISION DE LAS FASES 2 Y 3 DEL PROYECTO ILEA SAN
SALVADOR

El monto total del proyecto asciende a USD 7 millones de délares, de los cuales de acuerdo al Apéndice firmado

entre ambos Gobiernos, se ha hecho un depdésito inicial de USD 5 millones, que se encuentran ya depositados
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en cuentas de la Direccidn General de Cooperacidn para el
Desarrollo y el resto sera aportado en dos partes cada
una de USD 1 millén, al completarse el 40% y el 70% de
las obras.

APROBACION DEL PERMISO DE CONSTRUCCION PARA
LAS FASES 11 Y 11l DE ILEA-SS

Con fecha 10 de febrero de 2012 la Alcaldia Municipal
de Antiguo Cuscatldan da su visto bueno y otorga
permiso de Construccidn a ILEA-SS y con fecha 01 de
marzo de 2012, la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS) otorgd el
permiso de construccion, con lo que se da cumplimiento
a los requisitos necesarios para que pueda ejecutarse la
construccion de las Fases Il y 11l de ILEA San Salvador.

PROGRAMAS DE DESARROLLO GERENCIAL PARA APLICADORES DE LA LEY (LAW ENFORCEMENT
MANAGEMENT DEVELOPMENT PROGRAMS, LEMDP).

LEMDP- 020
Contando con la participacion de 35 aplicadores de la ley provenientes de Honduras, Costa Rica, Belice,
Guatemala y El Salvador

LEMDP- 021
Contando con la participacion de 35 aplicadores de la ley provenientes de Colombia, Panam3, Paraguay y El
Salvador

LEMDP- 022
Participaron 34 aplicadores de la ley provenientes de Antigua y Barbuda, Barbados, Republica Dominicana,
Jamaica, Santa Lucia, Trinidad y Tobago y El Salvador

LEMDP- 023
Participaron 50 aplicadores de la ley provenientes de Argentina, Colombia, Costa Rica, Uruguay y El Salvador.

LEMDP- 024
Contando con la participacién de 48 aplicadores de la ley provenientes de Guatemala, Honduras, Panamay El
Salvador




i

[ ] —— -

o
MINISTERED o

. v
Memoria de Labores @& o @

Mintomo de Justicin v Seguridad Poblics

CURSOS ESPECIALIZADOS.

Los Cursos Especializados incluyen temas diversos, que responden a necesidades regionales, identificadas
previamente al igual que los temas de los cursos medulares. Estos cursos, de una a dos semanas de duracién
proporcionan capacitacidon avanzada y de mayor profundidad.

1. Curso sobre Trafico de Armas Pequeiias:
El curso se llevd a cabo del 2 al 6 de mayo de 2011, contando con la participacion de 34 estudiantes. Fue
impartido por instructores del Burd de Alcohol, Tabaco, Armas y Explosivos (ATF) de los EE.UU.

2. Curso sobre Seguridad Tactica y Sobrevivencia para Aplicadores de la Ley:
El curso se llevé a cabo del 16 al 20 de mayo de 2011, contando con la participacién de 37 estudiantes, y fue
impartido por instructores del Buré Federal de Investigaciones (FBI) de los EE.UU.

3. Curso sobre Técnicas de Investigacion de Delitos Financieros y Lavado de Dinero:
El curso se llevd a cabo del 13 al 17 de junio de 2011, contando con la participacién de 32 estudiantes, y fue
impartido por instructores del Servicio Interno de Renta (IRS) de los EE.UU.

4. Curso Antipandillas sobre Prevencidn, Rehabilitacion y Manejo de Carceles:
El curso se llevé a cabo del 15 al 22 de julio de 2011, contando con la participacion de 36 estudiantes, y fue
organizado por la Oficina para Desarrollo, Asistencia y Capacitaciéon de las Fiscalias Internacionales del
Departamento de Justicia de los Estados Unidos (USDOJ/OPDAT), e impartido por instructores provenientes de
diversas agencias de los EE.UU.

5. Curso sobre Manejo de Riesgos:
El curso se llevd a cabo del 25 al 29 de julio de 2011, contando con la participacion de 35 estudiantes, y fue
impartido por instructores de la Oficina de Control Fronterizo y Aduanal (CBP) de los EE.UU.

6. Curso sobre Corrupcion Publica:
El curso se llevd a cabo del 15 al 19 de agosto de 2011, contando con la participacién de 37 estudiantes, y 4
observadores, y fue organizado por la Agencia de Cooperacién Internacional de Chile.

7. Curso sobre Laboratorios Clandestinos:
El curso se llevod a cabo del 22 al 26 de agosto de 2011, contando con la participacién de 36 estudiantes, y fue
impartido por la Agencia Antidrogas (DEA) de los EE.UU.

8. Curso sobre Investigacion de Homicidios:
El curso se llevd a cabo del 29 de agosto al 2 de septiembre de 2011, contando con la participacién de 33
estudiantes, y fue impartido por instructores del Burd Federal de Investigaciones (FBI) de los EE.UU.

9. Curso sobre Prevencion de Fraude en Pasaportes:
El curso se llevé a cabo del 7 al 9 de septiembre de 2011, contando con la participacion de 22 estudiantes, y fue
impartido por instructores de la Oficina de Asuntos Consulares del Departamento de Estado de los EE.UU.
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10. Curso sobre Investigacion de Secuestros:
El curso se llevd a cabo del 12 al 16 de septiembre de 2011, contando con la participacién de 35 estudiantes, y
fue impartido por la Policia Nacional de Colombia.

11. Curso sobre Trata y Trafico de Personas:
El realizado del 19 al 30 de septiembre de 2011, participando 33 estudiantes, e impartido por instructores de
la Organizacién Internacional para las Migraciones.

12. Curso sobre Manejo Seguro y Desactivacion de Explosivos:
El curso se llevd a cabo del 3 al 14 de octubre de 2011, contando con la participacion de 30 estudiantes, y fue
impartido por instructores de la Agencia Antidrogas (DEA) de los EE.UU.

13. Curso Antipandillas sobre el Combate de Delitos contra el Transporte Publico:
Realizado del 18 al 21 de octubre de 2011, participando 45 estudiantes, e impartido por instructores de la
Organizacion Internacional para las Migraciones.

14. Curso sobre Delitos Cibernéticos:
Realizado del 24 al 28 de octubre de 2011, contando con la participacion de 20 estudiantes, y fue impartido
por instructores del Servicio Secreto de los EE.UU.

15. Curso sobre Manejo de la Escena del Delito:
El curso se llevod a cabo del 14 al 18 de noviembre de 2011, contando con la participacidon de 35 estudiantes, vy
fue impartido por instructores del Burd Federal de Investigaciones (FBI) de los EE.UU.
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COMISION NACIONAL ANTIDROGAS

MISION

Velar por el cumplimiento de los preceptos constitucionales, tratados y convenios suscritos por El Salvador en
materia de drogas, y en ese marco, elaborar estrategias en el campo de reduccidn de la demanda y oferta de
drogas, en coordinacidn con las entidades vinculadas al tema, asi como fortalecer y apoyar la capacitacién y
especializacion del personal a fin de hacer mas eficiente la labor y reducir el accionar del narcotréfico en forma
integral y equilibrada.

VISION

Ser la institucidn lider a nivel nacional, que en el marco de la Seguridad Ciudadana, facilite condiciones idéneas
para el desarrollo integral de las personas, el fortalecimiento de su dignidad humana y el mejoramiento de su
calidad de vida, en un ambiente que favorezca la vigencia de los valores fundamentales, el ejercicio de la
libertad, la tranquilidad de la familia, la actividad productiva y el desarrollo del pais, contribuyendo asi, al
fortalecimiento de la Democracia, a la plena vigencia del Estado de Derecho y por ende, a la Seguridad
Nacional.

OBIJETIVO GENERAL

Prevenir el consumo, combatir el trafico ilicito de drogas y el desvio de sustancias sujetas a fiscalizacidn, a
través de la planificacién, coordinacién, supervision y evaluacion de los planes, estrategias y politicas
gubernamentales plasmadas en la Estrategia Nacional Antidrogas (ENA) y su Plan de Accién (PNAD).
PRINCIPALES LOGROS

1. AREA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

11 ESTRATEGIA NACIONAL ANTIDROGAS

Con el apoyo técnico de la Comisidn Interamericana para el Control de Abuso de Drogas de la OEA
(CICAD/OEA), se finaliz6 con el proceso de elaboracion, aprobacion, publicacion y distribucion de la ENA 2011-
2015.
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El documento fue aprobado por el Presidente de la
Republica por medio de Acuerdo Ejecutivo N2 110.
Marzo-Diciembre 2011.

Asimismo, con el apoyo y la asistencia técnica de la
CICAD/OEA, se realiz6é del 26 al 30 de marzo de 2012,
el “Taller Nacional para el disefio e implementacion
del Sistema Nacional de Monitoreo y Evaluacién de la
ENA y su Plan de Accién 2011-2015", contando con la
participacién de alrededor de 40 técnicos delegados
de diferentes instituciones publicas, incluyendo del
Organo Judicial y la Fiscalia General de la Republica,
qgue intervienen en los ambitos de reduccion de la
demanda y oferta de drogas.

Estrategia Nacional
ANTIDROGAS

2. AREA ESTRATEGICA: REDUCCION DE LA
DEMANDA

2.1 AREA DE PREVENCION DEL CONSUMO

— i
Realizacion de campafias de concientizacidon y e
prevencion del consumo de drogas dirigidas a
jovenes adolescentes a través de cufias radiales, en
el marco de la celebracion de las fiestas navidenas
y de la Semana Nacional de la Lucha contra las

Drogas en el afio 2011.

Mo 1)

Disefio y elaboraciéon de la "Guia del Joven Lider en
Prevenciéon de Drogas: Soy Joven, elijo vivir sin
drogas" y "Carta didactica sobre Prevencion del
Consumo de Drogas dirigida a Estudiantes".

2.2 AREA DE TRATAMIENTO
Proyecto de Certificacion de los Recursos

Humanos en el Marco del Tratamiento de
Personas con conductas adictivas a sustancias

Proyecto ejecutado con el financiamiento y apoyo
técnico de la Comisidn Interamericana para el
Control del Abuso de Drogas (CICAD/OEA).
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Ejecucion del Curso de Nivelacién para los
candidatos admitidos a obtener la certificacion
como Operadores Socio Terapéuticos en
Drogodependencias Nivel Basico, realizado entre el
6 de enero y el 21 de abril de 2012, habiendo
culminado el proceso un total de 95 estudiantes.

En mayo de 2012, se aplicaron las pruebas de
evaluacidon (oral y escrita) a los aspirantes que
aprobaron el curso de nivelacion.

Conformacion del Equipo Técnico Evaluador que
revisard los expedientes de los aspirantes a
certificarse como Operadores Socio Terapéuticos
en Drogodependencias de nivel Basico

Proyecto AD/CAM/04/H90 “Establecimiento de
una red de tratamiento, rehabilitacion y
reinsercion social”

En el marco del componente Red Centroamericana
de Investigaciéon en Adicciones, el Equipo Técnico
Nacional elaboré y presenté a la oficina de
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y a la
Universidad Veracruzana de Meéxico el capitulo
nacional de la investigacion denominada
“Prevalencia del VIH e Identificacién de Factores de
Riesgo en Consumidores de Drogas Ubicados en
Dos Centros de Tratamiento de El Salvador:
Evidencias para  enfocar estrategias de
intervencién”, publicado en El Salvador en mayo de
2012.

Finalizacion del “Diplomado Multimodal en
metodologia de la investigacion en Adicciones vy
desarrollo del proyecto de investigacion”
(Universidad Veracruzana, México) por parte de los
integrantes del Equipo Técnico Nacional vy

consolidacion de éste como grupo interinstitucional
especializado en la investigacién de temas de
adicciones.

Otras actividades

actualizacién del
Funcionamiento de
Establecimientos que brindan Atencidn a Personas

Reglamento de
Instituciones Y

Revision 'y

Afectas a Drogas. Estando pendiente Ia
presentacién a Casa Presidencial de la propuesta de
reformas a dicho Reglamento.

3.AREA ESTRATEGICA: REDUCCION DE LA OFERTA
3.1. AREA DE NARCOTRAFICO Y DELITOS CONEXOS

Proyecto “Bienes Decomisados e Incautados en
América Latina (BIDAL)”

Resultado de la  gestidn |
realizada por la Direccién
Ejecutiva de la CNA ante la
Secretaria Ejecutiva de |Ia
Comisidn Interamericana para el
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“Proyecto Bienes Decomisados e Incautados en
Ameérica Latina (BIDAL)”. Cuyo objetivo es mejorar
los sistemas de identificacion, localizacion vy
administracion de  activos  incautados vy
decomisados, a través del establecimiento de
normas de buen gobierno vy transparencia
administrativa en la gestion y administracién de los
mismos.

Proyecto “Ley Especial de Extincién de Dominio
sobre Bienes de origen y destinacion ilicita”

Paralelamente a la ejecucidon del Proyecto BIDAL,
en agosto 2011 la Direccién Ejecutiva de la CNA,
gestiond y logré la asistencia técnica del Programa
de Asistencia Legal para América Latina y el Caribe
(LAPLAC) la Oficina de las Naciones Unidas Contra
la Droga y el Delito (UNODC) a fin de procurar la
efectiva implementacion de un régimen legal
interno de extincidn de dominio como mecanismo
complementario a las medidas de politica criminal
ya existentes.

En octubre 2011 se realiz6 la | Reunién Técnica del
Grupo de Trabajo Interinstitucional responsable de
la elaboracion de la propuesta de la “Ley Especial
de Extincion sobre bienes de origen y destinaciéon
ilicita”, con la asistencia técnica del Experto Legal
del LAPLAC, con el objetivo de disponer de la
propuesta final del anteproyecto de ley durante la
segunda quincena del mes de enero de 2012 vy
proceder a la entrega oficial por parte de la DECNA
y el organismo auspiciante a las autoridades
correspondientes.
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Programa de Cooperacion entre América Latinay
la Unién Europea en Politicas de Drogas —
COPOLAD

Se gestiond ante la Unidn Europea (UE) la inclusion
de El Salvador como beneficiario del Programa,
destinado a reforzar las actuaciones de las
Comisiones o Consejos Nacionales que en cada
pais, tienen la responsabilidad de implementar las
politicas sobre drogas, desde los niveles politico, de
gestién y hasta los niveles de aplicacion practica,
mejorar la coherencia, el equilibrio y el impacto de
las politicas sobre drogas, mediante el
fortalecimiento del intercambio de experiencias y
la coordinacién bi-regional. El programa cuenta con
los componentes siguientes:

1. Consolidacién del Mecanismo de Coordinacién y
Cooperacion en materia de Drogas entre la Unidn
Europea — América Latina y el Caribe (MCC),
mediante el refuerzo del didlogo Bi-Regional. 2.
Consolidacion de los Observatorios Nacionales
Sobre Drogas. 3. Capacitacién para la reduccion de
la demanda y 4. Capacitacién para la reduccidn de
la oferta.

3.2 AREA DE CONTROL SUSTANCIAS

Participacion de El Salvador en diferentes
operaciones internacionales de la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes
(JIFE): Operaciéon Internacional “PAAD”, iniciativa
de duracién limitada enfocada en la vigilancia del
acido fenilacético y sus derivados y Operacién
“EPIG”, enfocada en los precursores de
estimulantes de tipo anfetamina, especificamente
en los cargamentos de efedrina, pseudoefedrina y
los productos farmacéuticos que las contengan,
destinados o en transito a través de Africa.

Acuerdo de los Miembros de la Comisiéon Nacional
Antidrogas sobre la designaciéon de los Puntos
Fronterizos, Puertos y Aeropuertos para la
Importacion de Drogas o  Especialidades
Farmacéuticas que las Contengan, de conformidad
al articulo 17 de la Ley Reguladora de /las
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Actividades Relativas a las Drogas.

Incorporacién de El Salvador como pais miembro
del Proyecto “Prevencién del Desvio de Sustancias
Precursores de Drogas en los Paises de América
Latina y el Caribe”, PRELAC, financiado por la Unidn
Europea e implementado por la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito,
ONUDD.

4.AREAS ESTRATEGICAS TRANSVERSAS

4.1. UNIDAD DE SISTEMAS DE INFORMACION
(OBSERVATORIO)

Se ha dado cumplimiento en tiempo y forma a los
requerimientos de organismos internacionales vy
especializados, entre ellos:

Actualizacion del Sistema Estadistico Uniforme
sobre el Control de la Oferta (CICDAT) con
indicadores policiales sobre incautaciones por tipo
de droga, y detenidos por trafico ilicito y posesidon
de drogas por sexo, edad, nacionalidad, ocupacién,
y equipo decomisado.

Remision al Centro Nacional de Planeacion, Analisis
e Informacién para el Combate a la Delincuencia
(CENAPI) de la informacion estadistica en materia
de fiscalizacion de
drogas correspondiente
al afio 2010.

Remision a la Secretaria
de Organos Subsidiarios
de la Organizaciéon de
las Naciones Unidas del
“Cuestionario sobre
las Recomendaciones
aprobadas en la 202
Reunién de Jefes de los
Organismos Nacionales

encargados de combatir el trafico llicito de Drogas
(HONLEA) de América Latina y El Caribe.

4.2.UNIDAD DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS

Publicacion y difusién del Informe Final con los
resultados del “Primer Estudio sobre Consumo de
Drogas y de Otras Problematicas en Poblacidn
Estudiantil de Cinco universidades de El Salvador —
2010”, en el cual participaron las Universidades:
UCA, UTEC, UFG, UEES y UCAD. Estudio que se llevé
a cabo a través de una plataforma On-line, con el
apoyo del Observatorio Interamericano de Drogas
de la CICAD/OEA.

Firma de Carta de Entendimiento entre la Comisidn
Nacional Antidrogas (CNA) y las Universidades:
Centroamericana José Simedn Cafas (UCA),
Francisco Gavidia (UFG), Tecnoldgica de El Salvador
(UTEC), Evangélica de El Salvador (UEES), Dr. José
Matias Delgado (UJMD), Modular Abierta (UMA),
Autdonoma de Santa Ana (UNASA), la Universidad
de Sonsonate (USO), y la Universidad de El Salvador
para realizar el “Estudio Nacional sobre Consumo
de Drogas y de Otras Problematicas en la Poblacién
Estudiantil Universitaria de El Salvador, SIDUC-
Universitarios, 2012” acto que se llevd a cabo en la
Sala de Consejo de la UCA el dia 11 de abril y en las
instalaciones de la UES el dia 7 de mayo
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UNIDAD TECNICA DEL SECTOR JUSTICIA (UTE)

MISION
Facilitar el consenso y la actuacién coordinada de las instituciones del

sector de justicia y otras instituciones publicas y privadas, mediante la
gestidn y provisidon de asistencia técnica, administrativa y financiera de
alta calidad con personal idéneo, que contribuya a una eficaz
administracién de justicia.

VISION

Ser una institucion de prestigio, reconocida nacional e
internacionalmente; lider en la coordinacidn de iniciativas y esfuerzos
destinados al desarrollo del sector de justicia, para que este opere en
forma coordinada.

OBIJETIVOS

La Comisidn es el ente coordinador del Sector de Justicia y el organismo superior de la Unidad Técnica Ejecutiva
gue por esta ley se crea; y tendra como objetivos realizar la coordinacion, al mas alto nivel, de las instituciones
del mencionado sector; definir politicas y estrategias de desarrollo de éste; y decidir sobre los planes,
programas y proyectos comunes que deben ser desarrollados en el mismo, actuando ademas como ente rector
del Programa de Proteccion de Victimas y Testigos.

AREAS ESTRATEGICAS Y OBJETIVOS

Como parte de la actualizacidn de su planificacion estratégica, se ha definido los siguientes criterios:

AREA ESTRATEGICA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Coordinacion y Apoyo Sectorial Promover la implementacion de programas y proyectos sectoriales

Régimen de Proteccion Desarrollar un sistema de atencidn integral para las personas sujetas
a la ley especial de proteccion

Desarrollo Institucional Mejorar la efectividad de la gestion institucional fortaleciendo el
trabajo en equipo y el clima laboral.

Comunicacion Institucional Desarrollar estrategias de comunicacién institucional y sectorial con la
finalidad de contribuir al fortalecimiento del Estado de derecho.
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PRINCIPALES LOGROS contra Actos de Terrorismo y la Ley contra el

Lavado de Dinero y de Activos a los lineamientos
CONSTRUCCION Y EJECUCION DE LA AGENDA DE

REFORMA LEGAL

definidos por la Sala de lo Constitucional en la

sentencia del 23-XI1-2010, Inc. 5-2001 vy
acumulados.

- -La revisidn de la legislacién que privilegia la
prisién limitando el goce de medidas sustitutivas
a la detencidon provisional o beneficios
penitenciarios.

- La validez y necesidad de crear una ley de
extinciéon de dominio.

- La introduccion de reformas al Cdédigo Penal en
los delitos relativos al honor y a la intimidad, en

virtud de la sentencia del
24/1X/10, Inc. 91-2007,

GUIA DE BOLSILLO DEL
CODIGO PROCESAL PENAL

que declaré PRALA
POLICIA NACIONAL CIVIL

El documento de Agenda de Reforma Legal es un
estudio preparado por UTE con la finalidad que se del Art. 191 del ese

inconstitucional el inc. 32

establezcan las prioridades en dreas y temas de Cédigo.

caracter normativo para las instituciones del Sector - La procedencia de las

de Justicia, y a partir del mismo se promuevan de modificaciones orgénicas

forma sistemdtica los procesos de creacion o y procedimentales

reforma de instrumentos legales que coadyuven a relativas al  proceso

mejorar el sistema de administracién de justicia. sumario, propuestas por
’

la Sala de lo Penal de la

Entre las materias que pueden ser objeto del Corte Suprema de Justicia.

cuestionario apuntado se citaron las siguientes: - La legitimidad constitucional de algunos

apartados de la Ley Penal Juvenil y la Ley de
- La armonizacion de la Ley Reguladora de las

Actividades relativas a las Drogas, la Ley Especial
- Vigilancia y Control de Ejecucion de Medidas al o circular roja de instituciones policiales

Menor sometido a la Ley Penal Juvenil. internacionales, Art. 327 CPP, para lo cual ha de

El fortalecimiento del rol del Ministerio Publico
en sede de vigilancia penitenciaria y ejecucion
de la pena.

El procedimiento a observar en casos de
de:cenciones practicadas cuando existe difusion

analizarse la resolucién del Pleno de la CSJ
emitida el 19/V/2011.

La regulacion legal de la cooperacion
internacional en materia penal, particularmente
en el tema de extradicién —activa y pasiva—.




ik

v o~ Y
SHSTETERIL i -
.".' # Memoria de Labores

Minwsterio de hssticia v Scguridad Publica

IHE JUSTILTA
%ﬁ'" sint s

- Con esta guia metodolégica, se continuara esta

iniciativa de sistematizacion del proceso

sectorial de Reforma Legal pasando a la
agenda

planteada asi como a la ejecucién de los temas

actualizacion  del originalmente
priorizados por las instituciones miembros de la
Comision.

- Por otro lado en el presente afio 2102, se ha
elaborado un estudio para intentar definir un
procedimiento uniforme para el analisis de
iniciativas legales de interés sectorial, el cual
consta de tres breves apartados.

- El
aspectos introductorios,
mandato legal de la UTE que faculta a esta

primer apartado se refiere a algunos

entre ellos el
Area para coordinar la elaboracién de la
agenda de reforma legal y participar en el
proceso de reforma de instrumentos legales o
de elaboracién de nueva normativa, mediante
la coordinacién, supervisién y seguimiento de
las actividades de dicho proceso.

- El segundo apartado
relativos a procedimientos sobre iniciativas de

recoge parametros

interés sectorial, ponderando las experiencias
desarrolladas y los resultados alcanzados hasta
la fecha.

- El tercer apartado contiene las conclusiones
pertinentes.

En un contexto mas general a la fecha, ya se tienen
para la
elaboracion una Politica Criminal Integral y General

los resultados de los pardmetros

del Sector de Justicia.

IMPLEMENTACION DEL CODIGO PROCESAL PENAL

En el marco del Plan Estratégico Sectorial de
Cédigo, aprobado por la
Comisidn Coordinadora y apoyado por USAID, se

Implementaciéon del

han obtenido los siguientes logros:

a. Comité de Estrategia

Con el objetivo de apoyar la medicién de resultados

del Codigo Procesal Penal (CPP) el Comité ha

trabajado en los aspectos siguientes:

- Andlisis del rol realizado por todos los comités
en la implementacién del CPP, el tipo de
informacién disponible y presentada para
medir los indicadores de impacto de esa
normativa, asi como las situaciones o
dificultades enfrentadas en la implementacion
sefialada.

- Revisién del avance en la preparacidon del
presupuesto sectorial de implementacién del
CPP.

- Andlisis con funcionarios del Centro de
Documentacién Judicial sobre cémo capturar
informacién para la efectiva medicién de los
indicadores de impacto,

- Evaluacién de la informacién sobre los
resultados del CPP

- Andlisis para la creacidon de la Unidad de
Estadisticas de UTE, y

- Andlisis para la definicion de una Politica

Criminal.
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b. Comité de Formacion

Este comité desarrollé las siguientes actividades:

- Se realizaron los cursos relativos a la Prueba en el
Proceso Penal Oral, dirigidos a formadores de las
instituciones del Sector de Justicia.

las cuatro réplicas del

titulado “Técnicas de Litigacion Oral”, asi: dos

- Realizacién de curso
cursos en San Salvador, uno en Santa Ana y uno
en San Miguel.

- De acuerdo al Plan Estratégico Interinstitucional
de Implementacién de tal normativa, la UTE
estuvo involucrada en la realizacién de la primera
evaluacién de impacto de la aplicaciéon de la
misma (enero a junio de 2011).

No. OBJETIVOS

c. Comité de Organizacidn Institucional

El Plan la evaluacion de

indicadores

contempla nueve

que han requerido numerosas

solicitudes de acceso a informacidén que poseen las
instituciones que  integran la  Comisidn
Sector de Justicia. Dada esta

situacion, en el segundo semestre del aifo 2011, se

Coordinadora del

realizaron las mediciones correspondientes a los
primeros seis meses de vigencia de la normativa

procesal penal, presentdndose los resultados

finales en marzo de 2012.

INDICA

o

Lograr una justicia
mas rapida y
efectiva

INDICADOR 1: Porcentaje de casos resueltos (en los que se adopté una decisidon permitida por la ley) en relacion a los casos que

se abrieron en Fiscalia por un acto inicial de investigacion.

INDICADOR 2: Porcentaje de casos que son resueltos mediante la aplicacion de una salida alterna al proceso: 1) Conciliacién, 2)
Mediacion, 3) Criterio de oportunidad, 4) Suspension condicional del procedimiento, 5) Procedimiento abreviado; en relacion a
los casos que se abrieron en Fiscalia por un acto inicial de investigacion, casos en que se promovid la salida alterna y los casos
resueltos en el sistema.

INDICADOR 3: Tiempo promedio (en los supuestos del proceso comun, proceso sumario y proceso por falta) que demora en
resolverse un caso:

1) Desde el acto inicial de investigacion hasta la presentacion del requerimiento o decision de archivo fiscal.

2) Desde la presentacion del requerimiento hasta la decision judicial conclusiva de la primera instancia.

3) Desde la presentacion del recurso de apelacion hasta la decision judicial conclusiva de la segunda instancia.

4) Desde la presentacion del recurso de casacion hasta la decision conclusiva de la Sala de lo Penal.

INDICADOR 4: Numero de acusaciones presentadas en relacion a los actos iniciales de investigacion que dieron origen a la
apertura de expedientes en la FGR (casos), en delitos determinados: Homicidio, Privacién de Libertad, Secuestro, Violacion,
Violacién en menor o incapaz, Otras Agresiones Sexuales, Agresidn Sexual en Menor o Incapaz, Extorsiones y sus figuras
agravadas, cuando corresponda.

Tutela eficaz de
los derechos de la
victima en justa
proporcién con
los derechos del
imputado.

INDICADOR 5: Numero de casos en que la victima es menor de edad y se solicita/concede el anticipo de prueba para garantizar su
declaracién, en ambientes no formales ni hostiles, mediante el uso de las Cdmaras Gesell.

INDICADOR 6: Numero de casos con sentencia definitiva en que se admitié evidencia pericial, ya sea para sostener la imputacion
(acusacion) por el fiscal, o como medio de defensa por el defensor publico o particular.

INDICADOR 7: Numero de casos en que a la victima se le reconoce una responsabilidad civil determinada a cargo del imputado u
otros sujetos responsables civiles, en cualquier clase de proceso y etapa, en delitos relativos a la vida, a la integridad personal, a
la libertad, a la libertad sexual y de contenido patrimonial, cuando corresponda.

Fortalecimiento
de las
instituciones que
conforman el
sistema de
administracién de
justicia penal.

INDICADOR 8: Porcentaje de incremento del presupuesto general de la nacién asignado y ejecutado, por cada institucion que
conforma el Sector de Justicia, atendiendo sus competencias o atribuciones y el destinado al sistema de justicia penal, en relacion
con el presupuesto de los afios anteriores y otras areas de inversidn publica.

INDICADOR 9: Porcentaje de operadores del sistema de justicia penal (funcionarios judiciales, fiscales, defensores publicos,
investigadores y peritos permanentes del sector de justicia -IML, DPTC, laboratorio DAN, etc.-), que han recibido formacidn
especializada en el area penal en relacion a la linea base.

Indicadores de impacto de la implementacion del Cédigo Procesal Penal.
Fuente: Plan Estratégico Interinstitucional para la Implementacion del Cédigo Procesal Penal, Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, 2011.
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CONVENIOS Y OTROS INSTRUMENTOS SUSCRITOS

- Convenio de Coordinacién y Colaboracidén Interinstitucional entre la Policia Nacional Civil de El Salvador y
la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia.

- Convenio de Cooperacion y Coordinacidn entre el Ministerio de Educacién y la UTE, para facilitar el acceso
y participacién de personas protegidas en el sistema educativo nacional y para gestionar el traslado de
educadores con régimen de proteccion a otros centros educativos, en el contexto de la ejecucion material
de medidas de proteccién y atencion.

- Carta de Entendimiento entre UNFPA y la UTE para la ejecucion de planes anuales de trabajo financiados
por ese organismo en virtud del Programa de Paises del mismo para el periodo 2012-2015.

- Convenio de Coordinacion y Colaboracion Interinstitucional entre la UTE y la Direccion General de Centros
Penales para 2012, para la proteccién de testigos privados de libertad.

- Propuesta de acuerdo UTE-Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre Cooperacién para la Proteccidén y
Reubicacién de Testigos entre El Salvador y la Republica Federativa del Brasil.

- Convenio interinstitucional e intersectorial
para la atencion integral a la violencia sexual,
a fin de coordinar esfuerzos entre las
diversas instituciones participantes en la
implementacién de Modelo de Atencidn
generado con este proyecto en el 2010;
esto con el apoyo de UNFPA. La
implementacién se ha iniciado con el
funcionamiento de 5 proyectos piloto,
distribuidos en Mejicanos — Zacamil, Santa
Ana, Santa Tecla, Suchitoto y San Miguel.
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CAPACITACION Y FORMACION SECTORIAL

Taller para mejorar las capacidades técnico-legislativas de funcionarios del Sector involucrados en procesos de
creacion o reforma legal. Participaron 51 operadores del Sector, distribuidos asi:

a. Diplomado en Justicia Penal Juvenil

La UTE, en coordinacidn con la ECJ y otras instituciones del Sector y el Programa Alianza Joven Regional USAID-
SICA, llevdo adelante el Diplomado de Justicia Penal Juvenil, para dotar a |los
participantes de herramientas tedricas y prdcticas adecuadas sobre Derecho Penal Juvenil, para que puedan
mejorar su desempeiio en ese dmbito de la administracién de justicia. Participaron 36 profesionales de las
diferentes instituciones que conforman el Sector de Justicia. Su duracion fue de ciento cuarenta (140) horas

lectivas, desarrolladas en un periodo de cuatro meses.

b. Diplomado en Gerencia Publica

Con el apoyo financiero de AECID se desarrollé este ambicioso y pionero proceso formativo que junto con el
CNJ y la Fundacidn Ortega y Marafion de Espafia ha permitido la especializacién de 80 funcionarios de mandos
superiores y medios de las instituciones del Sector de Justicia en las nuevas tendencias de gerencia y
administracion Publica. El Diplomado completo constd de once mdédulos, diez de los cuales fueron impartidos
por catedraticos espafioles especialistas desde mayo de 2011, para finalizar con el dltimo en enero de 2012.

Por medio del proyecto Fortalecimiento de la calidad de la justicia y la seguridad por medio del aumento de la
efectividad y la reduccién de la impunidad en delitos contra la vida, la integridad fisica y la violencia de género
en El Salvador, se ha desarrollado las capacitaciones siguientes:
- Dos cursos para el fortalecimiento de las Oficinas de Atencién Ciudadana (ODAC) de la PNC (cinco dias de
duracién cada uno, desarrollados en Santa Ana y San Salvador, participando 44 oficiales de policia).
- Mejorar capacidades del CNJ para capacitar a jueces sobre el Control y Vigilancia de las Medidas de
Internamiento Impuestas a Menores en Conflicto con la Ley Penal Juvenil.
- Curso sobre Habeas Corpus, para 50 servidores
publicos del Sector de Justicia.
- Curso sobre Manejo de las Pruebas y Control
de Actos de Investigacion en el nuevo Codigo Procesal
Penal, para 80 servidores publicos del Sector de

Justicia.
- Curso sobre teoria del caso y auditoria forense

en casos de corrupcidn.

Con el apoyo del PROYECTO UTE-UNFPA: Reduccién
de la impunidad en Violencia basada en género, se
desarroll6 el DIPLOMADO SOBRE ATENCION E
INVESTIGACION DE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO,
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CON ENFASIS EN VIOLENCIA SEXUAL “ACCESO A LA JUSTICIA CON DIGNIDAD”, llevado a cabo entre mayo y
diciembre de 2011. Se desarrollaron dos cursos, contando con la participacién total de 81 personas.

1. FORTALECIMIENTO DEL SECTOR DE JUSTICIA EN LA TEMATICA GENERO

Ademas de los procesos formativos ya detallados en ésta materia, se han desarrollado otros esfuerzos, asi:
Mesa de Género del Sector de Justicia e Instituciones afines

Instancia de capacitacion y reflexidon sobre la problematica de
inequidad de género; desarrolla un taller mensual, con
aproximadamente 40 representantes de todas las instituciones
del Sector y otras.

Su principal producto ha sido el Modelo de Atencidn Integral a
Victimas de Violencia Basada en Género.

Durante el periodo, se han desarrollado 12 talleres, en los que se
ha tratado diversos temas en sesiones conducidas por personas
expertas en la materia.

Ademds del apoyo del proyecto UTE-UNFPA, esta instancia ha
contado con el apoyo de USAID por medio de CHECCHI, entidad que financié la mitad de los talleres.

PROGRAMAS EDUCATIVOS HACIA LA POBLACION

Programa de educacidn legal popular en centros educativos publicos:

Con financiamiento GOES se desarrollaron las jornadas de educacion legal popular en centros escolares
ubicados en zonas de alto riesgo social, en los cuales se orientd a nifias, nifios y adolescentes sobre cémo
hacer valer sus derechos a través de las instituciones del
Sector.

Se sensibilizd a 750 estudiantes y 60 docentes del Centro
Escolar Joaquin Rodezno de los turnos matutino, vespertino y
nocturno sobre los servicios que prestan las instituciones del
Sector de Justicia.
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Se formé en derechos de nifiez y acceso a la justicia a
35 lideres y lideresas y se hizo un recorrido en las
instituciones del sector de justicia con el propésito
gue conocieran de primera mano el quehacer de las
Instituciones del Sector.

Informar a la comunidad juridica sobre las novedades
de la legislacion relacionada con el sector de justicia.

= LEPINA, 40 eventos, con la participacidn de diversas instituciones, de las cuales
fueron beneficiadas 1764 personas.
= Cddigo Procesal Penal, para 15 periodistas que cubren la fuente judicial.

PROTECCION : = Ciclo de Conferencias de Divulgacion Juridica, cuatro eventos:
mTE%RE‘;LYDE
KDOLESCENCIA San Salvador 163 personas
Santa Ana 179 personas
San Vicente 278 personas
@ == =2 ® O San Miguel 207 personas

Comisién Coordinadora del Sector de Justicia

2. PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS

Durante el periodo, a nivel de todo el pais, se recibieron un total de 3,476 solicitudes de proteccion; el
cuadro siguiente muestra el origen por institucion de las solicitudes de proteccion:

R ONA O O A DTA
FGR PNC TRIBUNALES PGR INTERESADO
CENTRAL 1153 95 0 0 5 1253
OCCIDENTAL 496 6 0 0 1 503
PARACENTRAL 190 292 0 0 0 482
ORIENTAL 1230 7 0 0 1 1238
TOTAL 3069 400 0 0 7 3476

La Fiscalia General de la Republica es mayoritaria en la demanda del trabajo del Area, ya que de las
solicitudes recibidas a nivel nacional, el 88% provienen de oficinas fiscales lo cual ello responde a la
naturaleza de dicha institucion.
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Las regiones que mas casos tramitan son las regiones Central y Occidental, absorbiendo entre ambas el
71% de los casos.
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R ONA D O OTA
HOMICIDIO | EXTORSION | VIOLACION | SECUESTRO | ROBO/HURTO | OTROS

CENTRAL 427 518 16 13 196 83 1253

OCCIDENTAL 168 231 4 3 82 15 503

PARACENTRAL 188 225 4 11 28 31 487

ORIENTE 245 871 8 3 74 32 1233

TOTAL 1028 1845 32 30 380 161 3476

De acuerdo al cuadro anterior, el delito de extorsién es el que mas incidencia refleja en los casos de proteccidn de
victimas y testigos, con un 53% de los casos, seguido por el delito de homicidio, que representa un 30% del total.

En cuanto al tipo de medidas de proteccién solicitadas, el 95% estd constituido por medidas catalogadas como
ordinarias, siendo poco significativo el peso de las medidas extraordinarias y de atencién en las solicitudes de
proteccidn, como se observa en el cuadro siguiente:

REGIONALES MEDIDAS SOLICITADAS TOTAL
ORDINARIAS | EXTRAORDINARIAS | ATENCION
CENTRAL 1206 34 13 1253
OCCIDENTAL 410 44 49 503
PARACENTRAL 452 28 2 482
ORIENTAL 1228 10 0 1238
TOTAL 3296 116 64 3476
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En el periodo se emitieron 4,158 resoluciones; la diferencia respecto al nimero de solicitudes, radica principalmente
en que una misma solicitud puede generar mas de una resolucién. De la poblacion protegida con dichas
resoluciones, el 93% lo fue con medidas ordinarias, como se observa en el cuadro siguiente:

MEDIDAS OTORGADAS

ORDINARIAS 3876
EXTRAORDINARIAS 32
ATENCION 92
FINALIZADA 107
DENEGADAS/REVOCADAS 51
TOTAL 4158

Como resultado de la dinamica de entrada y salida de protegidos, el promedio mensual de personas que permanece
protegida en albergue, es la siguiente:

ALBERGADOS - UTE ALBERGADOS - PNC TOTAL
OCCIDENTAL 18 6 24
CENTRAL 39 59 98
PARACENTRAL 14 0 14
ORIENTAL 54 0 54
SUB-TOTAL 125 65 190
PROTECCION DOMICILIAR 68
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DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

MISION

Proporcionar al condenado condiciones favorables que permitan su readaptacidon social a través de su
desarrollo personal, procurando la prevencién de los delitos y garantizando la adecuada custodia de los
detenidos provisionales.

VISION

Construir un Sistema Penitenciario Moderno, Seguro y Rehabilitante.

LOGROS

La Direccién General de Centros Penales continua con los esfuerzos necesarios para
consolidar una Institucién transparente y libre del flagelo de la corrupcién del personal
penitenciario, por lo que da continuidad al “Plan Cero Corrupcién” cuyo objetivo
fundamental es propiciar mejoras en la Seguridad Publica Nacional, mediante la prevencién
de delitos desde el interior de los Centros Penitenciarios, y provocar una disminucién
sustancial de la introduccidn de ilicitos en los mismos, a través de la mejora de la imagen y
el perfil del personal penitenciario por medio de una formacién integral y objetiva.

RELEVO A LA FUERZA DE INTERVENCION EN PRISIONES

Se realizd el relevo del registro y control de ingreso que realizaba la Fuerza Armada de El Salvador (FAES) como
mision extraordinaria. Esto se logré mediante la preparaciéon de los nuevos funcionarios penitenciarios de
seguridad durante el periodo que la FAES realizaba dichos registros y controles de ingreso en diferentes
Centros Penitenciarios.

FORTALECIMIENTO DE LA ESCUELA PENITENCIARIA

Se realizd el mejoramiento curricular de la Escuela Penitenciaria, contdndose con un pensum general de 37
materias, conformado en 5 Mddulos: Seguridad, Juridico, Tratamiento, Administrativo y Materias Comunes; a
fin de fortalecer el proceso de formacidon del profesional penitenciario, dotandolos de las herramientas
minimas necesarias para fundamentar un Sistema Penitenciario seguro, moderno y rehabilitante.

El fortalecimiento de la Escuela penitenciaria se amplié con la apertura de dos “Centros de Formacion”, los
cuales fueron adecuados en los Centros Penitenciarios

Quezaltepeque y San Miguel, en los que se pretende formar al nuevo EP ESCUELS PENTTERUIARLA ||l

FL SERVICID D0 IPLD
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profesional penitenciario de seguridad bajo el
régimen de internamiento intensivo de
procedimientos de intervencidn penitenciaria.

sEGURIDAD TE&'DLDElCA

Con el objetivo de fortalecer el flujo y resguardo de
la informacién sobre la situacién de la poblacidon
interna del Sistema Penitenciario, se implementa a
partir de septiembre del 2011 el Centro de
Informacién Penitenciaria (CIPE), compuesto por
las areas de Video vigilancia y el Sistema de
Informacién Penitenciaria (SIPE), cuya mision radica
en controlar y dar seguimiento de la informacion
que se actualiza en el Sistema de Informacion
Penitenciaria (SIPE) y el control a través de la video
vigilancia de los diferentes Centro Penitenciarios.

Formacion de Funcionarios Penitenciarios

Se promovidé la formacion de nuevos agentes de
seguridad desarrollando cursos bajo la nueva
modalidad  practico-teérico dirigida a 599
aspirantes entre los que se destacan, 137 mujeres y
462 hombres. El 22 de diciembre de 2011 se realizé
la graduacién de estos nuevos empleados de
Seguridad del Sistema Penitenciario en el

Auditérium de FEPADE, contando con la presencia
de los Titulares del Ministerio de Justicia vy
Seguridad Publica y la Direccion General de
Centros Penales. Asi mismo se dio inicio a la

El SIPE ha logrado registrar el historial de los

formacidon de nuevos empleados penitenciarios de
seguridad conformando 2 nuevos grupos con 160
aspirantes.

privados de libertad mas completo y actualizado
para las diferentes necesidades que se presenten
dentro o fuera del Sistema Penitenciario, teniendo
mejoras como la de mantener el control de los
tiempos del cumplimientos de la detencidn
provisional, actualizacién de los movimientos
internos y externos de los privados de libertad,
entre otros.
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ACTUALIZACION Y CLASIFICACION DEL REGISTRO
PENITENCIARIO

A través de las Unidades de Planificacion,
Tecnologia y Desarrollo Informdtico y Registro y
Control Penitenciario, realizaron la actualizacién y
clasificacion de la informacién, con la finalidad de
resguardar de una mejor forma y hacer eficiente el
manejo y control de toda la informacion de los
internos activos y pasivos. Para esto se llevé a cabo
el levantamiento del inventario de expedientes
fisicos de internos (as) activo y pasivo, habiendo
clasificado mas de 200,000 expedientes, con el
objetivo de agilizar el flujo de informacién
solicitada por diversas instituciones.

Realizado el levantamiento del inventario, se ha
iniciado el registro y almacenamiento de estos
expedientes en el Sistema de Informacidn
Penitenciaria (SIPE), para lo cual se ha contratado a
estudiantes y graduados de Ciencias Juridicas (9)
para que realicen esta tarea.

Se realizan esfuerzos necesarios para disminuir el
hacinamiento carcelario, para lo cual da vida a la
figura de unidades dependientes, a través de las
Granjas Penitenciarias. Esta figura propiciara un
entorno adecuado para la rehabilitacion del
privado (a) de libertad.

De la misma forma fortalece el trabajo productivo
dentro del Sistema Penitenciario, con lo que
pretende mantener al minimo el ocio carcelario y
generar las condiciones para que los privados (as)
de libertad accedan a beneficios judiciales a través
de la redencién de pena por el trabajo
penitenciario.

Para esto
promueve
diferentes
actividades de
trabajo
productivo vy
remunerado,
capacitando de
forma continua
a la poblacién interna para que posean las
habilidades  necesarias  para  producir vy
comercializar los productos elaborados en los
diferentes talleres penitenciarios, impulsandolos a
través de la realizacidn y participacién en ferias
artesanales en diferentes puntos del pais y en
coordinacion de diferentes instituciones
gubernamentales y educativas, Gobernaciones
Departamentales, Alcaldias, entre otros. Se
comercializan productos elaborados en los centros

penitenciarios tales como muebles, zapatos,
hamacas, oleografia, entre otros. Asi mismo,
promueve la mano de obra penitenciaria entre la
empresa privada

realizando trabajos ™7

tales como: P“ .H! .
elaboracion de: -

bolsos y gabachas

promocionales,

produccién textil

escolar, “Bowling Six
de madera”, entre
otros producidos para
diferentes empresas e instituciones.

En coordinacion con el Instituto Tecnoldgico
Centroamericano  (ITCA) 'y la  Fundacién
Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE)
capacitaron a personal de Oficinas Ocupacionales y
a privados(as) de libertad del régimen abierto de
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Penitenciaria Central La
Esperanza, Centro de
Readaptacion para
mujeres, llopango,
Centro Penitenciario de
Santa Ana y centro
abierto de  Mujeres
Santa Tecla, en
especialidades como: mantenimiento preventivo
de maquinaria y equipo mecanico, técnica Coupage
para adornos en madera y tela, elaboracién de
productos de limpieza para el hogar.

Coordinaciéon Nacional de Educacidn.

Promoviendo la educacién como uno de los ejes
principales para lograr complementar el
tratamiento de los (as) privados (as) de libertad, ha
propiciado la educacién formal al interior de los
Centros Penitenciarios con el fin de establecer un
Sistema Penitenciario rehabilitante. Teniendo como
resultado durante el 2011 la promocidén de 4,384
internos (as) en las diferentes secciones desde
primer grado hasta bachillerato; de estos se
promovieron a 184 bachilleres.

Tratamiento

Programas de
Especializados.

Generales y

La administracion penitenciaria, a través del
Consejo Criminolégico Nacional y los Consejos
Criminolégicos Regionales, realiza el seguimiento y
supervisién en la aplicacién que ejecutan los
equipos técnicos de los programas de tratamiento

ales y especializados, apegados al nuevo

modelo de tratamiento progresivo, individualizado
e integral, que integre todos los aspectos de la
personalidad del interno segun las carencias que
cada uno presente. Esto con la finalidad de lograr
reducir al minimo las carencias que imposibiliten
una reinsercién efectiva de los privados (as) de
libertad a la sociedad que pertenecen.

Estos programas se desarrollan en todos los
Centros Penitenciarios teniendo la participacion de
8,996 privados (as) de libertad en diferentes
programas tanto especializados como generales, de
estos se encuentran 4,800 privados de libertad
aproximadamente trabajando en los diferentes
talleres penitenciarios.

Los programas generales abarcan las areas de arte,
cultura, deporte, educacion, trabajo penitenciario y
religion en esta Ultima se autorizd el ingreso de las
diferentes nominaciones religiosas para fomentar
el crecimiento espiritual de los privados de libertad,
destacando la celebracion de la Virgen de la
Merced que se celebra por ser la Patrona de los
privados de libertad.

Ademas se contd con el apoyo de 91 ONG's en la
ejecucion de diferentes programas generales en
ayuda de los privados de libertad.

A través de los programas de tratamiento se
fortalecié la promocion de los beneficios
penitenciarios y judiciales de la siguiente forma:
662 propuestas para régimen abierto teniendo 525
para fase de confianza y 137 para semi-libertad, se
elaboraron dictdmenes criminoldgicos logrando la
promocién de beneficio judicial de libertades
condicionales ordinaria y anticipada, beneficiando

Uanat”
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a 218 privados de libertad, de esta manera: 173 GRANJAS PENITENCIARIAS
libertades condicionales ordinarias y 25 libertades

condicionales anticipadas.

Se inauguré la

Programa “YO CAMBIO” primer Granja

YO

Este programa es Penitenciaria,
impulsado a través de situada en lzalco,
cinco componentes: beneficiando

Apoyo a la Ciudadania, inicialmente a 100

Pintando la Libertad, internas,
Inl"ﬂblﬂ' Trabajo Penitenciario, ratificandolas en
s s s | GTANjAs  Penitenciarias y fase de

CEWEC OH IO I - T on s [

Semilibertad, con la finalidad de promover una
formacién terapéutica de internos (as) y generar
una reinsercion de estas en la vida productiva del
pais luego del cumplimiento de la pena.

- Cooperativas de
Solidaridad.

Apoyo a la Comunidad.

Se han realizado campafias de servicios a la
ciudadania por dsEl disefio e
parte de privados s implementacion de la
de libertad en Granja Penitenciaria
fase de confianza pretende impulsar el

y semi libertad. sistema progresivo
Presenta un para el cumplimiento
formato de de la pena, mediante

el  desarrollo de
programas de
formacién tedrica y practica de los privados y
privadas de libertad en el desempefio profesional

integracién entre
los Privados(as)
de Libertad y la
Ciudadania. “YO CAMBIO” es practicamente un

puente de comunicacién entre la opinién publica y
la accién de la D.G.C.P.

El Ministro de Justicia y Seguridad Publica mantiene
incorporados a internos e internas del régimen
abierto en obras de beneficio de la comunidad,
tales como los trabajos de mitigacién realizados en
la cordillera El Balsamo, donde se incorporaron
internas de fase de confianza del Centro de
Readaptacién para mujeres, llopango, asi mismo en
las obras de desagiie del Lago de llopango, Apoyo a
la emergencias por las tormenta, etc. donde se
incorporaron internos de fase de confianza y semi
libertad de la Penitenciaria Central La Esperanza,
siendo en total 101 internos (as) incorporados en
trabajos de beneficio comunitario.

de estandares productivos industrializados y en el
desarrollo de actividades agropecuarias en
coordinaciéon con el Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia, El Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria, generando las bases para la

rehabilitacion y reinsercidn efectiva de los privados
promueve la

de libertad y con ello se
reduccion del indice
de reincidencia
delincuencial, a la
vez que se
rehabilita su
entorno familiar vy
disminuye el
hacinamiento
carcelario.
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Asi mismo ya se encuentra en la fase final de
preparacién para entrar en funcionamiento la
Granja Penitenciaria de Santa Ana, que beneficiara
a 110 internos inicialmente.

Proyecto Pintando Libertades.

La D.C.GP con |Ia
cooperacion aprobada
oficialmente por el
Gobierno de Brasil,
realizd la primera fase
del proyecto
consistente en la
preparacion de 6

funcionarios
penitenciarios en Brasil por un periodo de 2
semanas llevado a cabo entre agosto y septiembre
del 2011, esta preparacién estd relacionada al
Programa Pintando la Libertad y Pintando
Ciudadania impulsado por el Gobierno de Brasil,
siendo capacitados en Feira de Santana, Estado de
Bahia, para aprender sobre la produccién de
material deportivo: pelotas, redes y serigrafia. El
proyecto incluye la donacién de maquinaria,
materia prima y la puesta en marcha del proceso
productivo guiado por especialistas brasilefios; la
fabricacion de los productos deportivos sera

adquirida por el Instituto Nacional de los Deportes
(INDES); la planta de produccién sera instalada en
la Granja de Santa Ana.
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Cooperativas de Solidaridad

El Centro de
Coordinacion Post
Penitenciario, con la
finalidad de brindar
oportunidades
concretas de
reinsercion a través
de oportunidades de
empleo y
capacitaciones ha fortalecido la Red Multisectorial

e Interinstitucional, incorporando 37 nuevos
integrantes, para favorecer a los 2,355 ex-
internos(as) inscritos al programa. Asi mismo

mediante la ayuda de los integrantes de la Red se
beneficid con capacitaciones a 419 internos(as) del
régimen abierto.

D.G.C.P Fortalece el
Cooperativismo de los Ex-
Internos y Ex-internas.

A través del Centro de
Coordinacion Pos-
Penitenciario, efectud la

Asamblea de constitucion de dos

nuevas
cooperativas, Cooperativa Dios Proveerd de R.L. y
Cooperativa Prosperidad de Dios de R.L. asi mismo

realizo el segundo convivio socio-cultural
reuniendo las tres cooperativas conformadas por
internos(as) y ex internos(as). En esta actividad se
realizaron diversas actividades en fortalecimiento
de las cooperativas y con los familiares de los
integrantes de las mismas.

Se realizaron 2,540 evaluaciones del desempefio de
los funcionarios penitenciarios, con el objetivo de
medir el desarrollo de estos en las labores
asignadas segln los puestos desempefiados a fin de
determinar necesidades de capacitacion.

Wanat”
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FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL DEL
SISTEMA PENITENCIARIO.

A través de la Escuela
Penitenciaria y la Agencia
Espafiola de Cooperacion

Internacional para el
Desarrollo (AECID)
desarrollé diplomados para
los funcionarios
penitenciarios, con el

propdsito de fortalecer los conocimientos en las
diferentes ramas de trabajo. Los diplomados
desarrollados fueron en las tematicas de “Gestién y
Tratamiento Penitenciario” y “Seguridad
Penitenciaria”, estos fueron impartidos por
especialistas de Republica Dominicana, contando
con la participacion de 57 funcionarios
penitenciarios, 23 hombres y 34 mujeres.

Asi mismo realiza la preparacién de profesionales
del derecho para tomar su examen de notariado,
en la que participan aproximadamente 20
profesionales, realizando ademas 12 capacitaciones
para el personal del Sistema Penitenciario, entre las
que se pueden mencionar “Infraestructura
Penitenciaria” desarrollado por consultor de AECID,
, “Train The Trainer” dirigido por AEROMAN, “Foro
de Violencia de Género” desarrollado por la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE),
“Tratamiento en Adicciones 17, dirigido por la
Direccién de Toxicologia del MISP, Capacitacion
Interinstitucional en
Materia Penitenciaria”
dirigido por la FAES vy
capacitando a 1,812
empleados penitenciarios y
de otras instituciones.

Continuando con la realizacién de las Mesas de la
Esperanza, las cuales se conforman por
Representantes de los Privados de Libertad, los
Directores de los Centros Penitenciarios, la Unidad
de Derechos Humanos, la coordinacion de las
mesas de la esperanza y la Sub Direccion de
Asuntos Juridicos, con el propdsito de generar un
espacio mediante el cual la Direccidn, los Internos y
sus Familiares puedan transmitir sus necesidades a
fin de que, con la participacién de los actores
principales, puedan tomarse decisiones preventivas
y correctivas que contribuyan con soluciones
Optimas que garanticen una convivencia con
armonia y justicia. Los resultados obtenidos se
orientan a la solucién con base al entendimiento
con los privados de libertad de cada Centro
Penitenciario, y realizando trabajos conjuntos con
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos.

GESTION DE COOPERACION

Se recibié el donativo de una flotilla vehicular de la
Republica de Taiwéan, conformado de la siguiente
forma: 1 camién, 5 microbuses, 5 pickups doble
cabina y 5 microbuses para traslado de reos. Con
este donativo se logra fortalecer la presencia en los
diferentes centros penitenciarios del pais en el
cumplimiento de las diferentes actividades que
desempenan las unidades que conforman esta
Direccion.
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Asi mismo se gestionod la entrega de donativo con la Secretaria de Inclusion, beneficiando con este donativo al
sector materno infantil del Centro de Readaptacion para Mujeres, llopango, con mobiliario y equipo, en apoyo
a la formacion de los hijos de las privadas de libertad.

Ademas se logré la obtencién de diferentes donativos consistentes en medicamentos e insumos médicos, kits
higiénicos para nifios, mobiliario y equipo de cocina para panaderias, equipo para las iglesias, equipo
informdtico, maquinas de coser y secadoras, articulos y equipos de seguridad, entre otros.

READECUACION DE CENTROS PENALES EXISTENTES

Se realizaron mejoras en varios Centros Penitenciarios, con la finalidad de mantener instalaciones adecuadas y
seguras que faciliten los procesos que se realizan. Se mencionan especialmente las mejoras realizadas en
Centro Penitenciario de Apanteos, Centro Penitenciario de Chalatenango, Centro Penitenciario de Ciudad
Barrios, Centro Penitenciario lzalco, Centro Penitenciario de Cojutepeque, Centro de readaptacion para
mujeres llopango, entre otros. Dentro de las mejoras realizadas se pueden mencionar: instalacién de nuevo
tanque abastecedor de agua, cambio de techos en areas de visita, centros escolares y seguridad, construcciéon
de pasarelas para comunicacidn entre garitones de seguridad, construccién de cubiculos de registro,
remodelacidn de cuadra de agentes femeninas, reparacién de losas en recintos y areas administrativas,
construccion sector 5 de Mariona, entre otras mejoras.
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ADMINISTRACION TRANSPARENTE Y EFICIENTE DE RECURSOS FINANCIEROS.

Se ejecutd el 98.9% del presupuesto 2011 asignado a la D.G.C.P, lo cual denota una ejecucién presupuestaria,
experimentando cambios significativos en la gestién administrativa y financiera, conformando un equipo
comprometido con las misiéon y misidn de la D.G.C.P.

ASIGNACION TOTAL  ASIGNACION TOTAL

RUBRO DE GASTO PARA EJECUCION SOBRANTE % DE EJECUCION
$ 5.90 41.0%
54- Bienes y Servicios $19,194,619.49 S - 55.6%
55- Gastos Financieros S 199,949.16 S 84.50 0.5%
56 - Transferencias Corrientes S 8,435.81 S - 0.02 %
61 - Inversiones en Activos Fijos S 762,903.00 S 166,751.46 1.8%
TOTAL $34,522,202.00 $166,841.86 98.9%
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DIRECCION GENERAL DE CENTROS INTERMEDIOS

MISION OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la seguridad y las condiciones dignas para
que los jovenes internos puedan participar en
procesos de rehabilitacidn y reinsercién social, en el
marco del respeto a los derechos humanos.

Promover la rehabilitacion e insercion familiar y
social de los jovenes privados libertad.
Implementando programas de  tratamiento
psicolégico, religioso, vocacional, educativo vy
deportivo, respetando sus derechos,
ofreciéndoles técnicas conductuales en la formacion
de valores familiares y sociales. Garantizando asi, el
cumplimiento de la normativa penal juvenil y la
ejecucion de medidas privativas de libertad
impuestas por los juzgados de menores, de manera
responsable y con transparencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar y orientar la participacion familiar,
ciudadana, ONG's, cooperacién internacional,
empresa privada, iglesias, etc. para contribuir al
proceso de rehabilitacion y posterior reinsercion de
los jévenes.

Implementar un sistema eficiente y eficaz que
permita consolidar y conocer la informacién para
evaluar y tomar decisiones objetivas y concretas.

Generar una cultura de disciplina, trabajo, servicio y
respeto en los jévenes privados de libertad.

VISION : , ,
Establecer mecanismos organizados y calendarizados

e . . en la ejecucién de programas de tratamiento.
Ser una institucion que contribuya eficaz y

eficientemente en el proceso de cambio, enfocada a
mejorar la conducta del joven interno a través de
técnicas que guien el desarrollo de habilidades y
capacidades psicoldgicas y educativas, formadoras
de principios morales en un ambiente normado,
limpio, seguro y ordenado que le permita
rehabilitarse para posteriormente reinsertarse al
nucleo familiar, comunal y social.

Implementar medidas de seguridad efectivas a fin de
evitar la introduccidn y trafico de ilicitos.

Posicionar a la Direccién General de Centros
Intermedios  (DGCI) como una institucién
coordinadora capaz de lograr cambios conductuales
en los jovenes privado de libertad e identificada con
sus proyectos de vida.
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LOGROS Los fondos provenientes para este proyecto
e Mejoramiento y Readecuacion de fueron asignados a esta Direccidén a través
Infraestructura en el Centro Intermedio de de refuerzo presupuestario gubernamental.
llobasco. Mayor numero de Jévenes matriculados en
e Con la finalidad de mejorar las condiciones el nuevo ano escolar
de vida de los jévenes internos privados de Como parte de la ensefianza educativa
libertad se readecud la infraestructura del brindada a los jévenes privados de Libertad,
Centro Intermedio de llobasco. El proyecto, la Direccién General de Centros Intermedios,
tuvo una duraciéon de cinco meses y alcanzé estd dando cobertura en coordinacién con el
el objetivo de mejorar todos los sectores, asi MINED a un 96% de la poblacion total de
como también mejorar instalaciones internos privados de libertad, dando como
deportivas, clinica, drea de visita intima, resultado exitoso la graduacién de 21
escuela, instalaciones eléctricas e hidraulicas Bachilleres Generales. Las graficas muestran
y un salén destinado a usos multiples, el el total de la poblaciéon matriculada en los
monto del proyecto ascendié a $121,125.68 Centros Intermedios de Tonacatepeque e
ddlares inaugurandose el dia 24 de Junio llobasco para el aifio 2012.
2011.
ANTES llobasco Tonacatepeque
Poblacién Ausente 30% 30%
Poblacién Matriculada Participante 70% 70%
Poblacién Total para el 2011 60 305

Equipamiento de la DGCI.
Con el propésito, de modernizar y mejorar el
funcionamiento de las diferentes areas de la
DGCI ysus dependencias se equipd con
mobiliario y equipo de oficina tales como:
computadoras, fotocopiadoras,

camaras fotograficas digitales, sillas
de espera, ventiladores, extintores y catres.

DESPUES
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Al inicio de la actual administracion, la DGCl contaba
Unicamente con 19 empleados, lo cual no permitia cumplir
fielmente la misién y el mandato constitucional del art. 35 de la
Constituciéon de la Republica, no obstante a las limitaciones
presupuestarias, en virtud de la urgente necesidad se procedié
a la contratacién de personal, a los cuales se les proporciono
induccidén necesaria.

TALLERES NOMBRE DEL CENTRO CAPACIDAD

PANADERIA CENTRO INTERMEDIO DE 15 JOVENES POR
ILOBASCO CENTRO JORNADA
INTERMEDIO
TONACATEPEQUE

SATRERIA CENTRO INTERMEDIO DE 15 JOVENES POR
ILOBASCO CENTRO JORNADA
INTERMEDIO
TONACATEPEQUE

DIBUJO CENTRO INTERMEDIO CURSO LIBRE
TONACATEPEQUE
ORIGAMIA CENTRO INTERMEDIO DE CURSO LIBRE
ILOBASCO CENTRO
INTERMEDIO
TONACATEPEQUE
ARTE ENTEJA  CENTRO INTERMEDIO DE CURSO LIBRE
ILOBASCO CENTRO
INTERMEDIO
TONACATEPEQUE
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Creacion de Talleres Vocaciones en el Centro Intermedio de Tonacatepeque

La Direccidon General de Centros Intermedios adquirié equipo industrial y doté de materia prima al Centro
intermedio de Tonacatepeque con 2 talleres vocacionales en el drea de panaderia y sastreria. Impartié ademas,
cursos libres como Origamia y Pintura en teja. El objetivo de este esfuerzo es proveerles las herramientas
necesarias y adecuadas para que el joven pueda aprender un oficio y de esta manera prepararlos a futuro en
su insercién a la sociedad una vez el joven haya cumplido su medida de internamiento.

S

Trabajos de Origamia
Equipo Taller Sastreria

Pintura en teja Equipo para panaderia
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Inicio Proyecto Granja

El 26 de Marzo del 2012 se inicid con el proyecto Granja de
Rehabilitacion para Jovenes en Conflicto con La Ley Penal Juvenil
de llobasco Departamento de Cabaiias.

El terreno en el que se esta ejecutando dicho proyecto consta de
un area total de 165,107.77 mts® y un area de construccion de
73,782.48 mts? y la duracion de la obra sera de 330 dias.

Asi mismo el proyecto contara con una capacidad instalada para
atender al 100% de la poblacidn mayor de 18 afios, que
actualmente reudne las condiciones y caracteristicas estipuladas en
la Ley Penal Juvenil, para ser ingresadas en Centros Intermedios.

El objetivo de este proyecto es construir y equipar las
instalaciones fisicas de un Centro Intermedio modelo que facilite

la implementacidon de programas de atencién especializados e
individualizados que involucre a los jévenes como sujetos de su
propio proceso de cambio, inmersos en los diferentes
componentes del tratamiento, tales como: educacién, salud,
laboral, espiritual, cultural, recreativo, drogodependencia, entre
otros. Generando asi una imagen institucional de los Centros
Intermedios que rompe con la tradicional estigmatizacién que
caracteriza a los modelos conocidos.

Los fondos para esta obra fueron financiados a través del Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica por un monto de S
8, 000, 000,00 y S 1, 040,000.00 con fondos del GOES
ascendiendo a un total de $9,040.000.00 de ddlares.
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DIRECCION GENERAL DE PREVENCION SOCIAL

DE LA VIOLENCIA Y CULTURA DE PAZ (PREPAZ)

MISION

La Direccién General de Prevencidn Social de la Violencia y Cultura de Paz. PREPAZ, es la entidad promotora de
la prevencion y de la paz que, mediante un proceso organizado participativo y de compromiso de la ciudadania,
a través de la gestidn interinstitucional, el fortalecimiento de capacidades y habilidades, propicia el desarrollo
de las comunidades para la satisfaccion de las necesidades de sus habitantes, acrecentando su calidad de vida.

VISION

Ser la institucion garante de la participacién ciudadana en la prevencién social de la violencia y la cultura de
paz, a fin de que las comunidades generen sus propias condiciones para la convivencia pacifica, el desarrollo
socioecondmico, ambiental y cultural del pais.

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la convivencia social y pacifica de la ciudadania mediante el fomento de la participacion, la
toma de decisiones y el empoderamiento de las comunidades organizadas a través de un proceso de cultura de
paz y planes de accion de prevencion social que lleve un cambio de estilo de vida de la poblacién participante a
nivel nacional.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Promover la participacién ciudadana en la ejecucion de
medidas preventivas con resultados en el corto plazo, con la
intervencién coordinada y articulada entre los concejos
municipales de prevencion y la poblaciéon a través de sus
organismos comunitarios

Promover valores y una cultura de paz que
contribuya a disminuir la violencia social y las
condiciones y practicas que las sustentan,
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incrementando progresivamente el respeto, la respeto mutuo vy valores para una mejor
convivencia y la tolerancia entre la poblacién y en convivencia y desarrollo, por medio de 141
cada individuo la paz interior. eventos deportivos con 9,395 participantes.

Establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional con las entidades del Gobierno
Central, Municipal, Concejos de Prevencion para
desarrollar actividades coordinadas a nivel
comunitario.

Incorporar al sector juvenil en la planeacion y
focalizacidon de programas y proyectos que generen
oportunidades de educacién, formacién y empleo
para reducir factores de riesgo.

PRINCIPALES LOGROS

o B o Se desarrollaron capacitaciones con temas como:
Fortalecimiento, conformacién y atencién directa
de PREPAZ a 67 Concejos Municipales de

Prevencién; con 3,075 personas integradas para la

a) Prevencion Social del Consumo de alcohol y
drogas, b) Deberes y Derechos de la Mujer, Nifios y

Nifias y Adulto Mayor, c) Capacitaciones de

elaboracion de diagndsticos, ejecucion de planes B . L
o & ) o, P y Género, totalizando 226  capacitaciones
actividades en temas de Prevencién de la )
) ) implementadas con alrededor de 9,824
Violencia. ..
participantes.

86 Capacitaciones y asistencias técnicas dirigidas a .
P y & Para desarrollar y fomentar aptitudes vy

los Concejos Municipales y Comunitarios de ) . .,
., ) o ] capacidades, especialmente en los jévenes, se
Prevencion a fin del fortalecimiento de los mismos, ., -
o ) ) desarrollaron 95 Talleres de Expresidn artistica con
beneficiando a 1,767 miembros de los concejos L
o o . la participacion de 5,225 personas.
municipales y comunitarios de prevencidn.

Con participacion ciudadana, a fin de mantener
limpias y prevaleciendo el ornato en diferentes
zonas, se han realizado 155 campanias de limpieza y
ornato, originando mejores condiciones
ambientales y de convivencia, en las diferentes
comunidades, siendo beneficiadas alrededor de
7285 personas de distintas comunidades.

Se realizaron jornadas de concientizacidén a nifios,

niﬁ::}I adolescentes y jovenes, promoviendo el
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Proyecto (PREPAZ-PNUD) “Fortalecimiento de las
Capacidades Nacionales y Locales para la Gestién
de la Convivencia y la Seguridad Ciudadana en los
Municipios de Colon y Sacacoyo del

Departamento de La Libertad”.

El cual tiene como objetivo reducir la violencia
social, generando oportunidades productivas para
los jovenes, mujeres y nifos, asi como fomentar el
apoyo empresarial al género femenino.

Proyecto en el cual se han fortalecido instituciones
como las Alcaldias y PNC. Fortalecimiento de Policia
Comunitaria, capacitando a 420 agentes policiales.
Ademas se realizaron capacitaciones de Veda de
Armas e implementacién en coordinacion con la
PNC, de las Delegaciones de Lourdes, Campos
Verdes, Ateos, Sacacoyo,

Tepecoyo, Jayaque,

Ciudad Arce y Opico. Beneficiando a 6,280

habitantes en Coldn y 3,925 en Sacacoyo.
Proyecto (PREPAZ-OPS) “Familias Fuertes”

Se hizo énfasis en el

desarrollo de
capacidades de
comunicacion con
padres y madres de
para
prevenir conductas

familia

de riesgo en los

jévenes por medio

de la implementacion del Programa Familias

Fuertes en diferentes micro-regiones a nivel

nacional.

Se ha capacitado al personal de las oficinas

departamentales y al sector interinstitucional,

desarrollando la metodologia propia de este

programa, la cual incluye capacitacién para

prevencion de la violencia, educacidén sexual y

reproductiva y abuso de alcohol y drogas a grupos
familiares. Han participado en este proceso 750
personas de distintas comunidades.

Programa de Formacion en Cultura de Paz y
Transformacion de Conflictos.

El cual tiene como objetivo crear condiciones que

propicien comunidades inclusivas, mediante
esfuerzos integrados que faciliten la proteccién y
prevencion social de la violencia en la nifiez y
adolescencia en la escuela, familia y comunidad. En
el transcurso del afio 2012 se ha dado cobertura a
50 Centros educativos publicos a nivel nacional con
la participacién de personal docente y padres de
familia en la implementacién del programa. Se han
instalando Comisiones de Prevencion de Ila
Violencia en los Centros Educativos y se han
fortalecido las ya existentes. Formando a 2,500
estudiantes en Cultura de Paz y Transformacién de

40,000

Beneficiando con ello a

Conflictos.
estudiantes.

Proyecto Plan Plurianual del Fondo de
Fortalecimiento Institucional del Sector
Justicia/MJSP-PNC. (PREPAZ- AECID/Espaiia).

Proyecto aprobado y en proceso de ejecucion, el
cual tiene como objetivo mejorar la prevencion
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integral de la violencia social y del delito, asi como
facilitar el acceso de participacién e
involucramiento de la comunidad en el Sector
Justicia mediante los Concejos Municipales de
Prevencion de la Violencia. El proyecto se
desarrolla en comunidades de los municipios de
Mejicanos y Ayutuxtepeque, con atencion
priorizada en 1,300 jévenes en riesgo de ambos
municipios.

Proyectos Regionales de Prevencidn.

Violencia y Delincuencia”, con el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica,
nuestra Direccidn ha sido beneficiaria de proyectos
preventivos que proveeran de grandes beneficios y
desarrollo de las comunidades. Resultados a la
fecha:

Se ha apoyado en el Mejoramiento de Casa
Comunal, Cantén Joya de Cerén, Municipio de San

Juan Opico, Departamento de La Libertad,
PREPAZ ha liderado en calidad de PPT (Presidencia beneficiando a 700 habitantes en dicha

Pro Tempore) en la mesa de Prevenciéon de la comunidad.
Violencia, el proceso de formulacion de seis
proyectos, logrando la aprobacién de dos ellos: 1)
Prevencion Social de la Violencia que afecta a la
juventud en Centroamérica, 2) Prevencion social de
la Violencia desde los Gobiernos Locales en
Centroamérica; con el apoyo del SICA y el equipo
conformado por los delegados de cada uno de los
paises de Centroamérica, Panama y Belice.

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA (BCIE). S ha apoyado en el Mejoramiento de Casa

Comunal y Areas Deportivas, Colonia Cuzcahapa,
Luego que nuestro Gobierno suscribiera préstamo Municipio de Chalchuapa, Departamento de Santa
Cédigo 2015 Programa para el desarrollo de Ana, beneficiando a 700 habitantes en dicha
Infraestructura Social y Prevencién de |Ia comunidad.

Vulnerabilidad, “Programa de Prevencidon de la
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Se ha apoyado en el Mejoramiento de Casa
Comunal y Areas Deportivas, Colonia 27 de
Septiembre, Municipio de Zacatecoluca,
Departamento de La Paz, beneficiando a 2,500
habitantes en dicha comunidad.

Actualmente, se encuentra en inicio de ejecucion la
Construccion de Casa Comunal en Col. Via Satélite,
Municipio de San Miguel, Departamento de San
Miguel y el Mejoramiento de Cancha de Futbol en
Hacienda San Cayetano, Canton Cutumay Camones,
Municipio de Santa Ana, Departamento de Santa
Ana.

La Direccién de PREPAZ movilizé 1,500 jévenes
lideres y lideresas de los diferentes municipios y
micro-regiones en donde PREPAZ estd presente,
logrando la participacién de 26,500 jévenes que
visitaron el pabelldon en los diferentes talleres:
bisuteria, pifiateria, floristeria, bordado, repujado,
Torneos rapidos de futbol, Coro de nifios, Danzas

folkléricas, modernas, batucadas, etc.

Manual de Mediacién del buen vecino y de la

Feria JUVENTOUR 2011, buena vecina.

Realizada del 19 al 21 de agosto de 2011 en el

] ) ) Inauguracion vy presentacidn de las Reglas bdsicas
Centro Internacional de Ferias y Convenciones . . .
] o ] para la Convivencia, realizada en el Departamento
CIFCO, teniendo como objetivo generar un espacio . .
L ) . de La Paz, Municipio de Zacatecoluca, en la micro-
de encuentro y participacion juvenil, para articular ., . .
o region de la Colonia 27 de septiembre y sus
la oferta publica con la demanda de las nuevas ] . .
. X | pai ; incipal diferentes centros escolares, con la asistencia de
eneraciones y mostrar al pais nuestra principa . )
g‘ y B P ) p' P alrededor de 500 personas de dicha comunidad,
riqueza (las y los jovenes), haciendo realidad la ., .
o . ) para la Promocion de valores positivos y una cultura
Politica Nacional de la juventud. Durante el . . .
) de paz que contribuya a disminuir los conflictos
desarrollo general de la feria Juventour 2011, . . .
. . . i violentos e incremente progresivamente el respeto,
ingresaron a las instalaciones mas de 68,000 . . . L,
.. la convivencia y la tolerancia entre la poblacién y la
jovenes.

promocién de soluciones pacificas.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANIJERIA.

MISION

Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; la emisidn de documentos
de viaje; apoyar la integracion de repatriados y la atencién integral a los migrantes;
prevenir la trata y trafico de personas; acercar los servicios migratorios a los
usuarios, fortaleciendo la reunificacién familiar, la seguridad publica y el desarrollo.

. (e [ AR A [ by B LN N R T
VISION RARSRALIC N o EXTIRAMNICEL

Institucion gubernamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los
servicios migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de
respeto a las leyes y los derechos humanos.

OBJETIVO GENERAL

Velar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a la Direccién en el marco del
Reglamento y la Ley de Migracién y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control
migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los tramites solicitados por
extranjeros que visitan el pais

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Velar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a la Direccién en el
marco del Reglamento y la Ley de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un eficiente
registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los
tradmites solicitados por extranjeros que visitan el pais

b) Fortalecer el control migratorio a través de la integracién y coordinacidon a nivel institucional e
interinstitucional.

c) Garantizar la seguridad nacional ejerciendo un adecuado registro y control migratorio.
d) Proporcionar servicios de calidad a usuarios nacionales y extranjeros, con mejor cobertura y efectividad

e) Apoyar los procesos de integracion regional en términos de facilidades migratorias

f) Promover a través de servicios especiales la inversién y clima de negocios para los extranjeros
| inversionistas.
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Fortalecer los procesos y controles fronterizos facilitando a su vez el turismo internacional

h) Brindar apoyo administrativo en forma oportuna con el objeto de garantizar la adecuada utilizacion de
los recursos

i) Impulsar procesos de trabajos dindmicos, ordenados y transparentes en relacién con la gestién de
compras y aprovisionamiento de recursos de apoyo a todas las unidades.

j)  Potenciar el recurso humano para dinamizar y modernizar todos los servicios.
PRINCIPALES LOGROS
El trabajo de la Direccién General de Migracidon y Extranjeria se ha enfocado en cuatro grandes areas:
Seguridad, Cooperacién interinstitucional, Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Cualificacién de los

servicios

SEGURIDAD

Se ha desarrollado diversas acciones a fin de potenciar la seguridad en
los diferentes puestos fronterizos, ejerciendo un efectivo control
migratorio de nacionales y extranjeros, que ingresan o salen del pais.
Entre estas acciones se destacan:

1. En coordinacién con la
Unidad de Control Migratorio y
Fiscal de la Policia Nacional Civil,
se homologaron los
Procedimientos para la Detenciéon de Personas en las diferentes
fronteras terrestres, que definieron los pasos para entregar a una
persona que tiene restriccion u orden de captura en el sistema
correspondiente.

2. Se habilité un puesto de Control Migratorio en el departamento de
Cabafias en El Puente La Integracidn, que une a El Salvador con Honduras. Dicho puente fue construido con
fondos donados por la Unidn Europea. Este puesto ayudard a mejorar el control y registro de nacionales y
extranjeros que utilizan este paso.

3. El personal de Patrullas Migratorias en trabajo conjunto con FOSALUD vy el Ejército Nacional, realizé una
jornada de brigada médica en Rancho Quemado Nahuaterique, para los salvadoreiios residentes en la zona.
Este trabajo conjunto se realizd con el objetivo de cuidar el bienestar de nuestros conciudadanos
resguardando la seguridad y soberania del territorio salvadoreiio.
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Para establecer controles migratorios a los nacionales y extranjeros se aperturaron nuevas fronteras Puente La
Amistad en Frontera del Amatillo, Perquin y Puerto La Unidn Centroamericana en el departamento de La
Union.

A
m

PUENTE DE LA AMISTAD Julio 2011 PERQUIN Aaosto 2011

PUERTO DE LA UNION CENTROAMERICANA
Septiembre 2011

4. Se realizd la XXXV Reunidn Ordinaria de la Comisidn
Centroamericana de Directores de Migracion (OCAM), en la
gue participaron las maximas autoridades migratorias de la
region, con el propdsito de dar seguimiento al Acuerdo de
Intercambio de Informacién de Seguridad Migratoria que
existe entre los paises de la region.

5. Se participd de manera conjunta con otras autoridades del
Gabinete de Seguridad, en una reunién de trabajo sobre la
Detencidn Arbitraria, la cual fue promovida por el Sistema de
Naciones Unidas, en la que se abordd el procedimiento que se
realizard con los extranjeros que son encontrados en situacién
irregular en nuestro pais asi como la promocion de un trato digno

s extranjeros en situacion de migrantes irregulares.
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6. Se capacitd al personal de la DGME en el tema de Seguridad Aeroportuaria, lo
que facilitarda el refuerzo de conocimientos para
detectar factores de vulnerabilidad en los puestos de
Control Migratorio a fin de implementar acciones de
prevencion.

7. Se realizd una capacitacion en el tema de
“Formacidn de Formadores en Deteccion de
Documentos Fraudulentos, impartido por la Embajada
de los Estados Unidos de América, dirigido a personal del Departamento de
Emisidn de pasaportes.

COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y ORGANISMOS INTERNACIONALES

1. Con la presencia de representantes de comunidades de nicaraglienses en el pais, lideres religiosos,
representantes municipales y representantes de instituciones de gobierno, dio inicio la divulgacion del
“Proyecto de Regularizacién de Ciudadanos Nicaraglienses y sus Familias en El Salvador” que implementé
la Direccién General de Migracion y Extranjeria en coordinacién con el Consulado de Nicaragua en el paisy
la Organizacién Internacional para las Migraciones.

2. Con el propésito de mantener activas a las instituciones del Estado en cuanto al combate de la trata de
personas, en coordinacién con otras instituciones impartié el taller denominado “Lineamientos Nacionales
para el Fortalecimiento de la Coordinacion Institucional para Combatir la Trata de Personas en El
Salvador”. Con esta jornada se pretende que las instituciones gubernamentales conozcan el proceso de
coordinacion interinstitucional y se familiaricen con las responsabilidades institucionales que los mismos
plantean. Participaron la Fiscalia General de la Republica, diversas alcaldias, el ISNA, PNC, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud Publica y personal de las diferentes fronteras de Migracion.

3. El Departamento de Atencion al Migrante participd en la
capacitacién sobre la “Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para la Mujeres” organizada por el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica en coordinacion
con diferentes Organizaciones no Gubernamentales.

4. Se recibié la donacién de dos pick ups por parte del
Gobierno de Taiwdn para apoyar las gestiones
administrativas como operativas de la Direccidon General de
Migracién y Extranjeria.
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5. Se oficializdé en coordinacion con el Instituto Nacional de Migracion de México (INM) que las
repatriaciones terrestres procedentes de México se realicen hasta la ciudad de San Salvador.

6. Se habilité las instalaciones del Departamento de Atencién al Migrante en San Salvador y no en la Frontera
la Hachadura, para atender las repatriaciones de salvadorefios via terrestre procedentes de México.

FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

En este componente, se han ejecutado diversas acciones
orientadas a mejorar la calidad del servicio que la Direccidn
General brinda como institucién Publica.

1. La Sucursal de Hyper Mall Las Cascadas fue
premiada en la categoria de “Servicios Institucionales” en
el segundo certamen del Premio a la Excelencia Cascadas,
que fue desarrollo en el centro comercial que lleva el
mismo nombre.

2. A través del Departamento de Emisidon de Pasaportes y con
el objetivo mejorar los servicios brindados a la Poblacion Salvadorefia y agregar valor a las actividades
realizadas, se ha tenido a bien la ejecucién de proyectos orientados a la atenciéon al usuario a través de la
participacién en la Feria de la Juventud realizada en el Centro de Ferias y Convenciones y la Feria de la
Identidad efectuada en el Municipio de Perquin.

Feria de la Juventud Feria de la Identidad en Perquin

3. Se ha mejorado las instalaciones de los recintos fronterizos, con la finalidad de mejorar la imagen
institucional; asi como prestar un mejor servicio a los usuarios y crear las condiciones para que el personal
puede desempenar su trabajo de manera eficiente.
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4. Creacion de la Oficina de Consultas Migratorias por la Direccién de Control Migratorio.
5. Seinicié el Prechequeo Terrestre de entrada.
6. Modernizacion de area de Salidas en Aeropuerto Internacional de El Salvador.

7. Se ha mejorado las instalaciones del Departamento de Atencidn al Migrante, con la finalidad de brindar
una mejor atencién a los repatriados que ingresan via Terrestre desde México hasta San Salvador, y
mejorar el ambiente laboral.
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8. Puesta en marcha del Sistema de Integrado de Movimientos Migratorios en 5 Puntos Fronterizos
Maritimos y 6 Puntos fronterizos terrestres. Asimismo, se implementé el Sistema Integrado de
Movimientos Migratorios en Aeropuerto Internacional de El Salvador, Aeropuerto llopango, y Extranjeria.

9. Se ha creado la Unidad de Acceso a la Informacién
dando cumplimiento a la Ley de Acceso de la
Informacién Publica. —ryr

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIGRATORIA

10. Se  modernizé la infraestructura de las Oficinas
Centrales de la Direccion General de Migracién y
Extranjeria, en las areas administrativas.

CUALIFICACION DE LOS SERVICIOS
Se han ejecutado diversas acciones orientadas a mejorar la calidad del servicio, entre ellas:
A) NACIONALES

Durante el periodo que se informa, el nimero de pasaportes elaborados, emitidos por las diferentes sucursales
y consulados asciende a un total de 246,104, segun el siguiente detalle.

PASAPORTES ELABORADOS

DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012
PASAPORTES TOTAL

JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC ENE FEB MAR

SUCURSALES | 13,011 | 15,038 [ 10,822 | 11,265 | 10,544 | 12,479 | 11,524 | 16,408 | 16,171 | 18,317

CONSULADOS | 11,498 | 10,605 | 10,706 | 10,676 | 10,735 | 9,400 | 10,661 | 11,062 | 10,759 | 14,423
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B) EXTRANJEROS
El numero de resoluciones de tramites de residencias temporales, definitivas, prorrogas de residencias,
nacionalizaciones y naturalizaciones es de 3,644 tramites, segun lo muestra la tabla siguiente:

TRAMITE DE RESIDENCIAS, NACIONALIZACIONES Y NATURALIZACIONES
DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 SNSRI LI 24002
TRAMITES 2012

RESIDENTES
DEFINITIVOS 26 34 44 52 57 69 83 102 70 11

RESIDENTES

TEMPORALES 189 191 153 213 175 272 93 90 75 39
PRORROGAS DE

RESIDENCIA

TEMPORAL 251 180 139 150 208 216 151 137 117 23
NACIONALIZACION 2 0 4 0 0 0 0 0 1 1

NATURALIZACION

C) ATENCION A SALVADORENOS REPATRIADOS

e Se brindé asistencia a 13,983 repatriados a través del “Programa Bienvenido a Casa”. Asi mismo, se
atendid a 269, personas en el Centro de Asistencia a Repatriados (CAR) y 126 en el Centro de Atencion
Integral para Migrantes (CAIM). El detalle a continuacion:

SERVICIOS PROPORCIONADOS POR ATENCION AL MIGRANTE DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012

SERVICIOS

SALVADORENOS ATENDIDOS EN CAR

EXTRANJEROS ATENDIDOS EN CAIM 9 5 27 6 29 12 9 14 9 6

BIENVENIDO A CASA

e Se sistematizd el proceso de entrevista que se les realiza a los repatriados que ingresan tanto por via
aérea como terrestre.

o Se ofrecid albergue hasta un mdaximo de 48 horas a los repatriados que por cuestiones de horario,
distancia y por ubicacidn de familiares no podian dirigirse a su lugar de residencia.
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D) CONTROL MIGRATORIO

1. Se reporté el ingreso de 1,462,488 personas y la salida de 1,525,160, segun el detalle:

FLUJO MIGRATORIO DE PERSONAS
DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012
JUN JUL AGO SEP OCT V DIC ENE FEB

FLUJO MIGRATORIO

ENTRADAS

SALIDAS 220,961 261,950| 280,013 238,396 231,589 294,665 | 356,176 349,641 | 285,898| 317,415

2. Ademads, en cumplimiento a nuestra normativa nacional, se inadmitié 8,069 extranjeros, se expulsé a 80
extranjeros y se restringio la salida de 3,463 salvadorefios menores de edad, segun detalle:

EXTRANJEROS INADMITIDOS, EXPULSADOS Y RESTRICCION DE SALIDA A SALVADORENOS MENORES DE EDAD
DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012

838 937 960 847 618 778 923 698 642 828

ACTIVIDADES

INADMITIDOS

EXPULSADOS 7 2 5 13 19 12 6 2 7 7
RESTRICCION DE SALIDA A

SALVADORENOS MENORES DE
EDAD




ik
v ™
“ .Hl."rll:r-'ll.ﬂ.lj.l i Z
g i o Mompria de Labores
Blinwsterio de hesticia v Seguridad Publica

Los motivos principales de restricciones de salida a salvadorefios menores de edad se detallan en el
cuadro siguiente:

MOTIVOS DE RESTRICCION DE SALIDA A SALVADORENOS MENORES DE EDAD
DE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012

JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012

MOTIVOS

POR NO LLEVAR PASAPORTE
AUTORIZACION NO

CONFORME A LEPINA 71 108 161 55 50 91 198 108 71 68
SIN AUTORIZACION DE
PADRE O MADRE 66 50 99 61 23 16 29 18 18 20
AUTORIZACION DE NOTARIO
EXTRANJERO 13 20 43 30 9 19 19 10 12 16
MOTIVOS REFLEJADOS EN
OBSERVACIONES 0 0 0 0 10 36 65 27 17 20

OTROS MOTIVOS

E) UNIDAD JURIDICA

1. Setiene un total de 6,741 ingresos de restricciones en el sistema, 10,226 levantamientos de restricciones y
20,083, modificaciones segun la siguiente tabla:

RESTRICCIONES INGRESADAS, MODIFICADAS Y LEVANTADAS EN EL SISTEMADE JUNIO DE 2011 A MARZO DE 2012
JUNIO A DICIEMBRE DE 2011 ENE A MAR DE 2012

RESTRICIONES

RESTRICCIONES
INGRESADAS AL SISTEMA
LEVANTAMIENTO DE

RESTRICCIONES 1,345 738 1,572 1,158 884 1,498 733 627 917 754
MODIFICACION DE

RESTRICCIONES

2. Se minimizé el tiempo de respuesta referente a la resolucién de casos para la emisién de Pasaportes
Ordinarios, en un plazo de 10 dias habiles.

3. Se minimizé el tiempo de respuesta referente a la resolucién de Refugio en un plazo maximo de 30 dias
habiles.
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DIRECCION DE TOXICOLOGIA

MISION

Somos una Institucion Gubernamental con un equipo de profesionales
que llevamos a cabo actividades de caracter cientifico y tecnoldgico,
contribuyendo a la Seguridad Ciudadana en materia de control y

- -
prevencion de accidentes de transito y laborales, por el uso, abuso y/o Dll cecion dE

dependencia de alcohol y otras drogas en la poblacién en general. Toxicolo = Lk
HEA BEFESNDINTIA BE]
VISION MINISTERIO OE JUSTICIA Y

BEGLIRIOAD PLBLICA

Ser una Institucién lider a nivel nacional en los procesos de control y de identificacidn cientifica del
uso de alcohol y otras drogas, en la poblacién en general, para poder incidir en la disminucién de
la ocurrencia de accidentes de transito y laborales, asi también desarrollar procesos educativos
sistematicos en materia toxicoldgica

OBJETIVO GENERAL.

Incidir en la disminucion del uso de alcohol y otras drogas en la poblacidn en general y servidores publicos, a
través de mecanismos de control y programas de prevencion; asi como la creacion de una base de datos que
se obtienen con la identificacion y registro de las pruebas de campo, para que sean utilizados
interinstitucionalmente en programas de prevencion y control.

OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Alcanzar un nivel superior de operaciones en la cobertura a nivel nacional de las pruebas de campo en
carreteras.

2. Realizacion de pruebas antidopaje de caracter aleatorio, sorpresivo y obligatorio al personal que labora
en todas la dependencias que pertenecen al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a otras
Instituciones de Gobierno, Auténomas y Semiauténomas que lo soliciten.
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bed

Garantizar el 6ptimo desarrollo de competencias deportivas
nacionales e internacionales por medio de pruebas antidopaje, a
los deportistas participantes.

4. Ampliar la cobertura en el servicio de control antidopaje a
Instituciones que se dedican a la rehabilitacion y tratamiento de
adicciones.

5. Lograr una cobertura importante de jovenes estudiantes con
jornadas  preventivas de informacién,  Sensibilizacién,
Concientizacion y Reflexion en el uso de alcohol y otras drogas;
en coordinacion con Instituciones Educativas publicas y
privadas.

6. Alcanzar anualmente un nivel de cobertura significativo de
capacitaciones y jornadas educativas de sensibilizacion,
concientizacion y reflexion para prevenir el uso y/o abuso en el
consumo de alcohol y otras drogas, todas ellas dirigidas a
servidores publicos, ya sea en Instituciones Gubernamentales,
Auténomas y Semiautdnomas.

7. Lograr identificar, evaluar, y diagnosticar a personas afectas a drogas, para referirlas a los modelos de
atencion profesional que hay en el pais.

LOGROS RELEVANTES

La Direccién de Toxicologia como una dependencia del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, realiza
actividades de caracter cientifico y tecnoldgico en todo
el territorio nacional.

1-Mecanismos de control  Se realizan a través de
pruebas antidopaje, en las cuales se investiga alcohol
en aire expirado y en orina la presencia de otras drogas
como  marihuana, cocaina, benzodiacepinas,
metanfetaminas y opiaceos
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¢ Durante este periodo se ha realizado 30,246 dopajes en carretera.

e Se brindd el servicio a 5,780 personas en diferentes instituciones.

e Se ha realizado 137 dopajes deportivos.

e Se realizaron 310 pruebas de dopaje a personas institucionalizadas en centros de rehabilitacion y 14
dopajes de control a personas que se encuentran en consejeria.

2. Transmisidn del conocimiento cientifico

Con el proposito de informar, sensibilizar, y crear conciencia
sobre los riesgos del uso de sustancias psicoactivas se llevan a
cabo jornadas de prevencion adecuadas especialmente para
cada nivel educativo de centros escolares publicos y privados,
0 grupos de empleados que lo solicitan ya sean estos de
gobierno, autdnomas, o semiauténomas.

Durante este periodo se realizaron 95 jornadas en centros
educativos y 107 jornadas en Instituciones.

3. Atencion a personas afectas a drogas.

Evaluacion y referencia a personas diagnosticadas con problemas de abuso o dependencia de sustancias
psicoactivas.

Se les da atencién, realizandoles pruebas de control, orientacion, se les realiza la evaluacion para ver el
grado de afectacion y evaluacion de su estado mental para su posterior referencia a las instituciones que
brindan rehabilitacion. Paralelamente, a la familia se le orienta y evalia el grado de codependencia.
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CONSOLIDADO DE ACCIONES REALIZADAS

PERIODO DEL 01 JUNIO 2011 AL 30 ABRIL 2012

ACCIONES RELEVANTES TOTAL

1- Dopajes diurnos y nocturnos a nivel nacional 21,418
2- Dopajes en periodo vacacional 8,828
3- Dopajes Institucionales 5,780
4- Dopajes Deportivos 137
5-Jornadas Educativas en Centros Escolares (publicosy  privados) 95
6- Jornadas Educativas en Instituciones Gubernamentales 107
7 -Realizacion de pruebas antidoping a personas Institucionalizadas en 310
Centros de Rehabilitacion

8- Consejeria a personas afectas a drogas 53
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DIRECCION DE PROTECCION A VICTIMAS

MISION

Procurar la atencidn integral de las personas
victimas de delitos principalmente en los dmbitos
juridicos, psicolégicos y sociales, a fin de buscar su
reparacion social y evitar la revictimizacién a
futuro, todo en el marco de la ejecucion de la
Politica Nacional de Justicia, Seguridad Publica y
Convivencia.

VISION

Ser la institucién lider a nivel nacional, que en el
marco de la Seguridad Ciudadana, promueva la
atencion integral e idénea a todas las personas
victimas de delitos con la finalidad de evitar su
revictimizacion en el futuro, a partir de la creacidn
de condiciones para fortalecer su dignidad humana
y mejorar su calidad de vida personal, familiar y
social.

OBJETIVO GENERAL

Promover, junto con otras instituciones estatales y
privadas, la atencidn a las victimas de delitos en las
esferas administrativas y judiciales, y crear
condiciones para restaurar el tejido social de la
victima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Ejecutar acciones coordinadas, junto con otras
instituciones publicas y privadas, para la

atencion digna y especializada a las victimas de
delitos.

Evitar la revictimizacion o victimizacion
secundaria de las personas, mediante un trato
mas humano y con respeto a sus derechos

Remitir a las victimas a un conjunto de
instituciones, previamente establecido, tanto
publicas como privadas, asi como de ONGS
para que sean atendidas integral e
idéneamente en las dreas juridica, psicoldgica,
social y médica.

Autentc s de oo

e
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4 Centro de atencién i / 3
- 4 de llamadas 8 /4
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PRINCIPALES LOGROS

400

350 3
* Elaboracion de un Directorio Unico de 300 2 / \’—

pAeTe)
Instituciones Publicas y Privadas que brindan 250 _%/ —&— ASESORIAS
servicios juridicos, psicolégicos o de salud a 200 167 167
Victimas de Delitos. 150 1A45 A A s DENUNCIAS
= Creacién de Protocolos para la Atencidn 100 .
Integral de las Victimas. 5 10 21 12 84 EMERGENCIAS
= Como parte de la Atencién Integral que se les 0

brinda a las personas se cuenta también con el
Centro de Atencién de Llamadas 123 bajo la
supervisién del personal de la Direccién de
Atencidon a Victimas (DAV), el cual brinda
atencion telefénica a personas victimas de
delitos y algunos casos son remitidos a los
técnicos de la DAV para su respectivo
acompafiamiento. Mensualmente se atienden
mas de mil Illamadas clasificadas de
emergencia, asi como otras asesorias,
denuncias y llamadas fallidas. A la fecha se han
atendido 676,847 llamadas en el sistema
informatico del Call Center.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

lembros ael Consejo Nacional Contra la Irata de Fersonas: riscalla

General de la Republica, Policia Nacional Civil, Ministerios de Salud,

Centro De Atencion De Llamadas 123 Educacién, Relaciones Exteriores, Justicia y Seguridad Publica,
Secretaria de Inclusién Social, ISDEMU, CONNA y todos miembros del
Consejo Nacional Contra la Trata de personas

= Participacion en la Comision de Politica y

ASESORIAS Reintegros Familiares del Consejo Nacional de

la Nifiez y la Adolescencia (CONNA) para la
DENUNCIA formulacion y presentacion de la Politica
S Nacional de Nifiez y Adolescencia.

EMERGEN .

CIAS Coordinacion con la Organizacion Population

Services Internacional (PASMO/PSI) para la
creacion y presentacion de un Manual de
Atencidn  para victimas de violencia
intrafamiliar y abuso sexual.
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= El personal de la Direccidon ha participado en
foros de sensibilizacién nacional y de temas
relacionados con la atencién directa a victima.

= Se cuenta con un sistema informatico de
control de casos, con la colaboracion de la
Direccion de Informatica del MJSP, el cual se
denomina Sistema de Atencién a Victimas
(SAV) que esta siendo implementado.

= Se han atendido mas de treinta casos en los
delitos: violacion, violencia intrafamiliar,
amenazas, extorsion, desaparicion de personas,
hurto y robo, de los cuales un 90% han sido
remitidos, dandoles su respectivo seguimiento,
85% se encuentran judicializados, 65% se les ha
brindado atencidn psicoldgica.

= Elaboracion de boletines mensuales sobre
diferentes tematicas relacionados con Ia
Atencidn a Victimas.

Secretaria Ejecutiva Contra la Trata de Personas

Por Decreto Ejecutivo numero 90 se crea el Consejo
Nacional Contra la Trata de Personas, en el cual le
dan la presidencia al Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica por medio de su titular, mismo
gue nombra a la Directora de Atencién a Victimas
para ser la Secretaria Ejecutiva contra la Trata de
Personas, iniciando proceso de coordinacion
interisntitucional y acompafiamiento de procesos
iniciados, apoyando con ello a las instituciones
competentes.

Acciones apoyadas por la Secretaria:

Sub Comités Contra la Trata de Personas para la elaboracién del
Plan Estratégico 2012 -2016
=  Plan Estratégico 2012-2016

= Manual para la coordinacién interinstitucional
en la judicializacién y proteccién a victimas vy
prevencion del delito de trata de personas.

= Propuesta de Reforma Legislativa para el tipo
penal de Trata de Personas y Delitos conexos.

= Ley Especial contra la Trata de Personas.

= Proyecto de Ley Especial contra la Trata de
Personas.

= Coalicion  Regional
comunicaciones.

=  Mapeo Geografico.

proyecto BID de

Acciones ejecutadas por la Secretaria

= Impulso y apoyo a proyectos del ex sub comité
Nacional ahora Subcomité Técnico.

= Notas de ratificaciones institucionales para
desarrollar el trabajo.

= Convocatorias para reuniones del pleno del
Subcomité Técnico, talleres, eventos.

= Consolidar las necesidades propias y conjuntas
de las instituciones y el Consejo Nacional,
relacionadas con las estrategias de disminucién
de la Trata de Personas.

= Mantener base de datos de funcionarios
relacionados con los objetivos de la Secretaria.

= Realizacién del
Nacional.

reglamento del Consejo

= Se han realizado dos cuestionarios remitidos
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con
el objetivo de brindar la informacion requerida
sobre la Trata de Personas a nivel
Internacional; ya que, los consulados de
diferentes paises necesitan datos donde se
determine el estado del Delito y su incidencia a
nivel nacional e internacional.
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Acciones Ejecutadas a nivel Internacional

Reunidn con Delegados de la Embajada de Estados Unidos para

nformarles sobre las acciones realizadas en el combate contra la Trata

de Personas

= El MIJSP fue anfitrion para la visita de

delegados Estadounidenses de la
Embajada Americana.

= Visita de Consultoras Nicaraglienses, donde se

dieron pasos iniciales para la definicién de una
estrategia regional de comunicacidon en contra
de la trata de personas, todo con el apoyo del
BID y Coalicién Regional contra la Trata de
Personas.

= Visita técnica del Ministerio de la Familia de

Nicaragua y con los Embajadores de Nicaragua
en El Salvador, con los que hicimos una visita al
Albergue de trata que administra el ISNA y se
sostuvo una reunién administrativa con los
referentes del delito de Trata de Personas en la
PNC e INTERPOL El Salvador.

Armas de Fuego

= El Tema Armas de Fuego en la Direccién de
Atencion a Victimas la retoma y la pone en
agenda, con el objetivo de que pueda ser una
herramienta eficaz de la erradicacion de los
delitos cometidos por armas de fuego, dicho
esto se empiezan a ejecutar proyectos de gran

Blinwsterio de husticia v Sepuridad Publica

beneficio nacional como el trafico ilicito de
armas de fuego, la portacién y conduccidn
indebida de armas en general y de Ia
proliferacion de armas pequeias y ligeras en
manos de particulares, ejecutando
conjuntamente veda de armas con apoyos
internacionales del Programa de las Naciones
Unidas (PNUD), Programa Centroamericano de
Control de Armas Pequeiias y Ligeras (CASAC),
Centro Regional de las Naciones Unidas para la
Paz, el Desarme y el Desarrollo en América
Latina y el Caribe (UNLIREC), con los que se
llevan a cabo los siguientes proyectos:

= Campafias de prevencidén de la portaciéon de
armas de fuego en lugares publicos,
participando diferentes actores a nivel nacional,
con camisetas alusivas a la prevencién de la
violencia con armas, vallas publicitares de no a
la violencia.

= E| Curso Interinstitucional contra la Lucha del
Trafico llicito de Armas de Fuego, en el cual
participan diferentes instituciones del sector
justicia, entre los cuales son: PNC, ANSP, FGR,
PGR, PREPAZ, MDN, Alcaldias Municipales.

= VVeda de armas en diferentes municipios de gran
indice delincuencial, donde se obtuvo como
logro disminuir considerablemente las cifras de
delitos.

= Consolidado esto se llevd a cabo un esfuerzo
conjunto con el PNUD, de conformar la mesa
Técnica de Control de Armas de Fuego, de la cual
se obtienen insumos importantes para poder
luchar contra el Trafico de armas de fuego.

De la mesa técnica se definieron importantes
vacios legales que existen en las leyes reguladoras
de Armas para llevar consolidados de reformas
legales, para presentarlas a la Asamblea Legislativa
por medio de la iniciativa de ley del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.
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OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA

MISION

Facilitar el acceso a la informacién que los usuarios requieran del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica, conforme lo establece la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y su Reglamento.

2illcina de informaclén y respuesta

VISION
Promover informacién publica de justicia y seguridad como una herramienta de gestién para la toma de

decisiones de los actores sociales, politicos, econdmicos e individuales y un instrumento para la promocién de
la transparencia y una cultura ética de la administracion publica.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar el acceso a la informacién del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica a toda persona, con el fin
de contribuir a la transparencia de las actuaciones de las diferentes dependencias y direcciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién Publica.
e Fomentar la cultura de la transparencia y el combate a la corrupcién.

e Definir mecanismos de proteccidn de datos personales en posesion de las diferentes dependencias del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

e Modernizar la organizacion de la informacion publica en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

e Impulsar el Principio de Maxima Publicidad que es promovido por la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.
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PRINCIPALES LOGROS

Nombramiento de la Licenciada Francisca
Elizabeth Salinas Alvarez como Oficial de
Informacién del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

Creacion de estructura orgdnica de la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica
y del Archivo General.

Participacion del personal de la Oficina de
Informacién 'y  Respuesta en las
capacitaciones realizadas por la
Subsecretaria de Transparencia en los
temas mas relevantes de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica.

Se elaboraron los Manuales de
Organizacion y Funciones, Descripcién de
Puestos y Procedimientos de la OIR.

Clasificacion de la informacion de este
Ministerio en coordinacion con todas las
unidades organizacionales del mismo.

Definiciéon de Informacién Oficiosa y sus
responsables, segun Art.10 de la Ley, y se
recabd la misma, propiciando que las
Direcciones del MJSP las actualicen
periddicamente.

Se realizaron alrededor de 10 Reuniones
informativas con el personal de nivel
Jefaturas y su personal de apoyo de esta
Secretaria de Estado, 3 Talleres de
capacitacion de la Ley y 1 conversatorio de
la misma.

Con la entrada de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica la OIR de esta
Secretaria de Estado, se gestiond con la
Direccién de Informdtica y Desarrollo
Tecnolégico para que realizara |la
incorporacién de un mddulo denominado
“Gobierno  Transparente” donde se
encuentra disponible toda la informacion
oficiosa disponible para el publico en
general.

Este 08 de mayo de 2012 se abrié al
publico en general las puertas de la Oficina
de Informacidon y  Respuesta.

Ministerio de Justicia

¥ Seguridad Phblica

—EA e PR

0 sobea Tormenta 12 do la Dirsccion Ministro de Justicla y Seguridsd
Eublica juramenta Comizion de
ral da Migracion y Extranjeria Eublics juramenta Co
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Autoridades ds Seguridad realizan
recarid en Centro Integrado de
usticia ngo.
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DIRECCION DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

MISION

Desarrollar estrategias de comunicacion que permitan divulgar de manera efectiva las
politicas publicas impulsadas desde el Ministerio, de manera que se fomente con ello
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas para la poblacion.

VISION

Ser el promotor del trabajo del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, a través de
politicas comunicacionales que permitan un mayor acercamiento con la ciudadania
mediante la difusion de planes, proyectos y acciones en los diferentes medios
informativos del pais.

OBIJETIVOS

Ejecutar politicas de comunicacidon y protocolo que muestren las estrategias
impulsadas por el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Identificar programas y proyectos con las unidades de comunicacion del
sector justicia e impulsarlos a través de los medios informativos.

Establecer estrategias de comunicacién que permitan divulgar, en el

momento preciso, los temas de interés para el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica, y generar asi opinidn y analisis en los diversos sectores
de la sociedad.

Gestionar entrevistas y espacios informativos para los Titulares a efecto de
transmitir informacién veraz y oportuna a la ciudadania.

Mantener debidamente informados a los Titulares sobre la agenda
informativa de los medios de comunicacidon en materia de seguridad.
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PRINCIPALES LOGROS

Durante este periodo se impulsd una estrategia s Ty T [ [T P —

. . , . . v Segutidad Pabli ) : i T
informativa a través de los diferentes medios de L L :

comunicacion, que permitid dar a conocer a la
ciudadania el trabajo que el MJSP realiza.

La gestion comunicacional permitié fortalecer el
s s o1 o s 8 ey s

trabajo entre las diferentes unidades de s W o —
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comunicacion de esta Secretaria de Estado y sus ooty

dependencias.
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Mantenimiento y constante actualizacién del sitio
web de este Ministerio, acorde a los estandares

establecidos por Innovacion Tecnolédgica e
Informatica del Gobierno de El Salvador (ITIGES);

trabajo que ha permitido mantener la calificacién Envio de 106 boletines internos que resumen las
de 9.67 a la fecha. La Direccién de Comunicaciones actividades mas destacadas del Ministerio y sus
realizé 259 actualizaciones de la pagina web con dependencias, con el propdsito de mantener
noticias de interés para la poblacién. debidamente informados a los empleados.

Entrega de 555 informes noticiosos a los Titulares
de ésta Cartera de Estado con las noticias

relacionadas al quehacer institucional. De igual

forma se entregaron 155 ediciones de noticieros
televisivos e impresos de los principales medio de
comunicacion escritos y electrénicos.

Avisos

Los Titulares del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, brindaron 59 entrevistas en los diferentes

ASOLTO FARA

medios de comunicacién escrita, televisiva, radial y

CHRECIMIENTO

electrénica.

~
Envio de 83 convocatorias de prensa a los medios
l*—?’!ﬁ de comunicacidn sobre las actividades y proyectos
de esta Cartera de Estado y sus dependencias.
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Con el objetivo de mantener informada a la
poblacién sobre el trabajo operativo en contra de
la delincuencia se ha establecido la realizacién de
una conferencia semanal, de igual forma se realiza
una rueda de prensa mensual para presentar el
balance respectivo.

Organizacion de 254 eventos, conferencias vy
abordajes, durante el periodo que se informa. El
area de Protocolo dio cobertura a 326 eventos a
los cuales asistieron los sefiores Titulares de este
Ministerio.

En materia de prevencién se promueve el proyecto
de Parques Especiales de Insercion Laboral vy
Cultura de Paz, que busca en coordinacién con la

empresa privada, generar capacitaciéon vy
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oportunidades laborales a jévenes vinculados con
las pandillas para promover su reinsercién social.

Se habilitd las cuentas de Facebook, “Ministerio de
y Twitter, “@
a fin de informar 3agil y

Justicia y Seguridad Publica”
MiSeguridad_sv”
oportunamente a las personas que utilizan estas
herramientas tecnoldgicas.

El personal de esta Direccidon asisti6 a dos
capacitaciones que brindo la Unidad Técnica
Ejecutiva del Sector Justicia denominadas “Taller
tedrico-practico de gramatica y expresién escrita”,
con la especialista espafiola Roser Noguera vy
"Capacitacion sobre el desarrollo de una campania
interinstitucional de acceso a la justicia", con la
Agencia Maxima Publicidad.

v Sy o i e
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y GESTION

MISION

Crear, fomentar, apoyar y dirigir los procesos y programas que contribuyan a una eficiente gestion institucional, que
responda a las lineas estratégicas del Ministerio.

VISION

Dar seguimiento a la Estrategia Institucional para el cumplimiento de los objetivos ministeriales, brindando apoyo técnico
para la modernizacion y el desarrollo de proyectos del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

OBJETIVO GENERAL

Apoyar y dar seguimiento a la Estrategia Institucional, planes de trabajo de las unidades que conforman el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, considerando la interconexién, continuidad, eficiencia y Ia
autosostenibilidad de los mismos, ademas de brindar la asesoria técnica necesaria para la modernizacién y el
desarrollo de proyectos de las diferentes dependencias del Ministerio; asi como proyectos especiales
encomendados desde el Despacho Ministerial.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Gestionar planes, programas y proyectos referidos a la justicia

y seguridad publica, segun los objetivos de nuestro Ministerio.

e Promover e impulsar la gestion de calidad.

e Acompafiar en el proceso de elaboracion de documentos
administrativos de cumplimiento legal.

e Realizar propuestas de cardcter técnico segun requerimiento
de nuestros Titulares.

e Dar cumplimiento a la normativa sefialada para esta Direccidn
en las Normas Técnicas de Control Interno vigentes.

e Gestionar Fondos de Proyectos de Cooperacidon Externa a
solicitud de nuestros Titulares.

e Disefar y Gestionar Proyectos segln sea requerido por nuestro
Ministerio.
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PRINCIPALES LOGROS

Elaboracién de Informe de Labores correspondiente al periodo
Junio 2010 a Mayo 2011.

Coordinar los procesos de implementacion de Herramientas de la
Calidad segun orientaciones de la Secretaria de Asuntos
Estratégicos de la Presidencia.

Coordinar Convalidaciéon de cifras estadisticas oficiales de
homicidios dolosos por sexo de las victimas.

Seguimiento a los Planes Anuales de Trabajo y Plan Estratégico
de las Dependencias y diferentes Unidades organizativas del
MJSP.

Seguimiento Fisico, Administrativo y Geografico a los proyectos
contenidos en el Sistema SIIP del Ministerio de Hacienda.

Participacion en la creacion de Matriz de Eficacia para el

desempefio de la Cooperacién en El Salvador, del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Enlace ministerial para la ejecucidon de Convenio Asocio para el Crecimiento.

Se establece a esta Direccion como Unidad Ejecutora del Préstamo BCIE No. 2015 para la gestién de los
proyectos denominados “Programa de Prevencién de la Violencia y Delincuencia” y “Granja de Rehabilitacion
para Jévenes en Conflicto con la Ley Penal Juvenil, llobasco de Cabafias”. Este proyecto implica la realizacion
de ocho proyectos preventivos y uno de rehabilitacién y reinsercién de dvenes infractores de la Ley Penal
Juvenil. Entre estos proyectos ya se han ejecutado los siguientes:

e Mejoramiento de Casa Comunal y Areas Deportivas, Colonia
Cuzcachapa, Municipio de Chalchuapa, Departamento de Santa
Ana, beneficiando a 700 habitantes en dicha comunidad.

e Mejoramiento de Casa Comunal y Areas Deportivas, Colonia 27
de Septiembre, Municipio de Zacatecoluca, Departamento de La
Paz, beneficiando a 2,500 habitantes de dicha comunidad.




ik

v A Y
* .“I."-I.'?'IEH.I_U i .
v o o Memoria de Labores

gt

Minwsterio de hssticia v Scguridad Publica

e Se realizd el Mejoramiento de Casa Comunal, Cantén Joya de Cerén, Municipio de San Juan Opico,
Departamento de La Libertad, beneficiando a 700 habitantes de dicha comunidad.

Coordinacion de ejecucién de proyecto “Apoyo a la Justicia y Seguridad Publica, mediante el Fortalecimiento de
la Capacidad de Movilidad para Diferentes Areas de Atencién”, fondos Taiwan por US$1,200,433.30

A través de este proyecto se gestionaron la adquisicién de 51 vehiculos de diverso tipo como microbuses
modificados para traslado de reos, microbuses, sedanes, pick ups, entre otros. Los vehiculos fueron
entregados a la PNC, Direccion General de Centros Penales, Direcci{on General de Migracidon y Extranjeria,
Direccién de Centros Intermedios y a la Direccién de Logistica de este Ministerio.
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DIRECCION FINANCIERA INSTITUCIONAL

MISION

Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacidn, coordinacién, integracién y supervisién
de las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental, a fin de garantizar una efectiva
ejecucion presupuestaria que contribuya a la consecucidn de los objetivos y metas del Ministerio.

VISION

Ser la Direccién que garantice la administracidon de los recursos financieros de conformidad a la normativa
vigente y a los criterios de racionalidad que permitan al Ministerio desarrollar eficientemente su gestidn
administrativa y operativa para el logro de los objetivos institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Lograr la integracidon e interrelacién de los procesos de formulacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién
presupuestaria de la Institucidn, a través del desarrollo eficiente de las actividades presupuestarias, contables y
de tesoreria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Coordinar las actividades relacionadas con la Formulacién del
Presupuesto Institucional, la administracién de los instrumentos de
ejecucion presupuestaria y el seguimiento y evaluacidon de la
ejecucion presupuestaria.

Coordinar las actividades relacionadas con la gestién de los
recursos financieros, pago oportuno de los compromisos
institucionales, asi como mantener actualizados los auxiliares
respectivos que se requieran durante el proceso administrativo
financiero institucional.

Dirigir, coordinar y supervisar la gestidon contable, velando por el cumplimiento de leyes, principios y normas
aplicables a la contabilidad del sector publico, con el fin de proporcionar informacién financiera confiable y
oportuna a los responsables en la toma de decisiones y otros usuarios interesados.

-
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Coordinar y apoyar a los técnicos informaticos de las USEFIS en el desarrollo de los procesos informaticos
definidos por el Ministerio de Hacienda, asi como al personal técnico y jefaturas de los departamentos de la
Direccidn Financiera.

PRINCIPALES LOGROS:

Efectiva ejecucion presupuestaria con las diferentes Direcciones del
Ramo, a través de las USEFIS de la Secretaria de Estado, Policia
Nacional Civil y Direccién General de Centro Penales, asi como
con las UFIS de la Academia Nacional de Seguridad Publica y , £ ,
Unidad Técnica ejecutiva, instituciones adscritas a este Ministerio, . j ?M
lograndose como resultado un 99.47% de ejecucion a nivel : ' i '
institucional durante Junio-Diciembre 2011 y un 94.08% durante
Enero-Mayo 2012, en lo que respecta al presupuesto modificado
de ambos periodos.

Preparacion y presentacion oportuna del proyecto de
presupuesto del ejercicio fiscal 2012 ante la Direccién General del
Presupuesto del Ministerio de Hacienda, de conformidad a lo
establecido en la normativa legal y técnica.

Gestion oportuna de los recursos: presupuestarios y monetarios para atender las demandas de las USEFIS:
Secretaria de Estado, Policia Nacional Civil y Direccién General de Centros Penales, asi como lo pertinente a la
Direccién General de Migraciéon y Extranjeria; asimismo los recursos correspondientes a las entidades
adscritas: Academia Nacional de Seguridad Publica y Unidad Técnica Ejecutiva, tanto en lo que respecta a
recursos del Fondo General como de Fondos de Actividades Especiales.

Presentaciéon de Informes Presupuestarios y Estados Financieros mensuales del periodo Junio 2011 — Mayo
2012 y del cierre anual 2011, ante las correspondientes Direcciones del Ministerio de Hacienda, y a las
autoridades institucionales de conformidad a la normativa legal y técnica vigente.

Cumplimiento dentro de los plazos legalmente establecidos, de las obligaciones tributarias relacionadas a
declaraciones de impuestos (Renta e IVA) vinculadas a la operatividad financiera de los periodos 2011 y 2012
del MJSP (Fondos de Actividades Especiales y Fondo General).

Implementacion de los registros de forma integrada y sistematizada en las areas de Presupuesto, Tesoreria y
Contabilidad por medio del Sistema SAFI, de los hechos econdmicos financiados con los Fondos de Actividades
Especiales del Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, de conformidad a lineamientos derivados de
optimizacién al SAFI-Marzo 2012. y
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Dictamen e Informe Fiscal de Cumplimiento total a
las obligaciones tributarias de los Fondos de
Actividades Especiales del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica durante el ejercicio fiscal 2011,
segln examen practicado por firma de auditoria
externa

Dictamen a los Estados Financieros del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica (Secretaria de
Estado) con opinién limpia, en Auditorias
Financieras practicadas por la Corte de Cuentas de
la Republica correspondientes a los periodos del 1°
de Enero al 31 de Diciembre de los aifos 2009 y
2010.

Realizacion de Evaluaciones Financieras
correspondientes a 53 procesos de Licitaciones
Publicas promovidas por el Ministerio a través de la
Direccion de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional.

Capacitacién al personal de la Direccidn Financiera
y de la USEFI de la Direccion General de Centros
Penales en “Cursos de Contabilidad
Gubernamental”, “Charla Divulgativa de la Ley
Organica de Administracion financiera del Estado y
su Reglamento” , Seminario Taller “Normativa,
Procesos y uso de Modulos de la Aplicacidn

IM

informatica SAFI” y Seminario Taller “Sistema de
Informacién Gerencial de las Finanzas Publicas
(SIGFP-Datamart de Ejecucidon Presupuestaria)”

impartidos por el Ministerio de Hacienda.
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2400 RAMO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO ENERO - MAYO DE 2012
UNIDADES PRESUPUESTARIAS VOTADO PMRCE[S)IUFTSIEES);O EJECUTADO MODI_:"QZ:IE_I_SQJP EN CONGELAMIENTO DISPONIBLE 9% EJECUCION
01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL $ 2368,858.00 $ 1891,369.82| $ 1657,986.92 | $ (10,200.00)  $ 193,81385 $ 29,369.05 1.28%
02 PREVENCION, PARTICIPACION Y REINSERCION SOCIAL $ 1107,900.00 @ $ 997,022.35| $ 898,325.12| $ -1 $ 61,802.67  $ 36,894.56 0.69%
03 JUSTICIA E INICIATIVAS LEGISLATIVAS $ 539,488.60 $ 409,134.85| $ 364,180.04| $ - $ 4242153 $ 2,533.28 0.28%
04 REGISTRO Y CONTROL MIGRATORIO $ 791,690.00| $ 761,430.00| $ 644,813.35| $ (13,635.46)  $ 102,981.19 | $ - 0.50%
05 SEGURIDAD PUBLICA (PNC) $ 106700,779.00 | $ 101657,785.60 | $ 95656,493.62 $ $ 636,944.50 | $ 5364,347.48 73.83%
06 ADMINISTRACION DEL SISTEMA PENITENCIARIO $ 14350,078.00 | $ 14324,004.23| $ 14136,783.21 $ $ 167,311.37  $ 19,909.65 10.91%
Eo;;xlg%(;g(lgfglmggws ADSCRITAS Y OTRAS $ 7199,346.00 $ 5873,256.15| $ 5708,388.89 | $ - % 59,618.22  $ 105,249.04 4.41%
08 INFRAESTRUCTURA POLICIAL $ 9246,236.92 | $ 3077,804.17 | $ 2827,929.18| $ - $ -1 % 249,874.99 2.18%
10 DESARROLLO DE LA INVERSION $ 501,370.00 $ 229,968.35 $ - % - % -1 % 229,968.35 0.00%
11 FINANCIAMIENTO DE GASTOS IMPREVISTOS $ 1034,645.00  $ 347,318.00| $ - % - $ -1 % 347,318.00 0.00%
TOTAL RAMO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA $ 143840,391.52 | $ 129569,093.52 | $ 121894,900.33 | $ (23,835.46)  $ 1264,893.33| $ 6385,464.40 94.08%
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(1) CANTIDAD EJECUTADA EQUIVALENTE A UN 94.08% DEL PRESUPUESTO MODIFICADO DEL PERIODO ENERO-MAYO 2012

(2) CANTIDAD CONFORMADA POR ECONOMIAS SALARIALES DEL PERIODO FEBRERO-MAYO Y EL CONGELAMIENTO DE RECURSOS EN
MAYO SEGUN LO DISPUESTO EN LA POLITICA DE AHORRO Y AUSTERIDAD DEL SECTOR PUBLICO 2012

(3) CANTIDAD QUE INCLUYE EL MONTO DE COMPROMISOS PENDIENTES DE EJECUTAR Y SALDOS A TRASLADAR A MESES POSTERIORES,
DE LA CUAL LA MAYOR PARTE CORRESPONDE A ECONOMIAS DE LA PNC.
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

MISION.

Efectuar auditorias de las operaciones, actividades y programas ejecutados por el MISP, asesorando,
recomendando y promoviendo una cultura de autocontrol y de rendicidon de cuentas, mediante la adopcién e
implementacién de controles internos, que fortalezcan la transparencia, eficiencia y eficacia administrativa en
el uso de los recursos publicos asignados al MJSP.

VISION.

Ser una unidad técnica moderna, eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus funciones, que produzca
resultados con estandares de calidad, contribuyendo con la misidn, visidn y objetivos institucionales.

OBJETIVO GENERAL.

Efectuar auditorias de las operaciones, actividades y programas ejecutados por el MJSP de acuerdo con
Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, en lo aplicable; a fin de
presentar recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion y el control en el uso de los recursos
asignados a la Institucion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

=  Fiscalizar que la administracién del MJSP mantenga una cultura de auto control, que garantice la correcta
utilizacidn de los recursos publicos asignados.

= Fortalecer la gestién institucional, mediante recomendaciones que generen valor agregado

PRINCIPALES LOGROS.

Aspectos Financieros.

A través de nuestras auditorias financieras, hemos contribuido al fortalecimiento de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas, en el uso de los recursos publicos asignados al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica:
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= Luego de informe de faltante hecho por la Direccion General de Migracién y Extranjeria (DGMYE), se
constaté dicho faltante financiero, superior a $6,000.00, correspondiente al servicio de prechequeo
terrestre.

= Luego de informe de la DGMYE se realizé examen especial a la facturacidn del servicio de pre-chequeo
terrestre de esa Direccidn, constatando que debia reintegrarse fondos.

Aspectos Administrativos y Operativos.

A través de los resultados de las auditorias y otras acciones de control, se ha contribuido al fortalecimiento del

sistema de control interno implementado en el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, relacionado con los

aspectos administrativos, financieros y operativos.

= Contribuimos a fomentar una cultura de rendicién de cuentas.

= Através de la Capacitacidn Interna y Externa, se han fortalecido los conocimientos técnicos en materia de
control y auditoria gubernamental.

Acciones de control Ejecutadas.

Acciones de Control Unidad de Medida

Diciembre 2011 | Mayo 2012
1 | Auditorias financieras Informe 2 1
2 | Auditorias operativas Informe 5 1
3 | Examenes especiales Informe 6 7
4 | Verificaciones fisicas Reporte 9 9
5 | Seguimiento de recomendaciones anteriores Reporte 2 1
Subtotal 24 19
Total metas ejecutas 43




i
= T 1

-

MINIS TR
Memoria de Labores & mmmes §
Ministemo de Justicin v Segunidad Pablica

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

MISION

Velar, promover y ejecutar procesos administrativos con integridad, profesionalismo, calidad y transparencia,
que permitan alcanzar una cultura de auto control de las Direcciones y Unidades que dependen de esta
Direccion.

VISION
Ser una Direccion moderna que desarrolle procesos administrativos eficientes y transparentes para la
satisfaccidn de las necesidades institucionales.

OBJETIVO GENERAL

Coordinar, asesorar, promover y ejecutar acciones necesarias para el cumplimiento de las funciones
administrativas, financieras y operativas de acuerdo a la normativa legal aplicable al Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Velar por la utilizacién eficiente y transparente de los recursos asignados a la Secretaria de Estado del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

e Informar y asesorar periédicamente a la Maxima Autoridad en los temas administrativos aplicables a la
Secretaria de Estado.

e Desarrollar estrategias administrativas que permitan satisfacer las necesidades institucionales a través
de una eficiente utilizacion de los recursos.

e Rendir informes periddicamente a la Maxima Autoridad sobre las actividades administrativas vy
operativas para una oportuna toma de decisiones

o Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones legales y normativa técnica aplicable a la
Administracién Publica
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LOGROS ALCANZADOS

1. Implementacién del sistema informatico de Control de los Activos Fijos del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica.

2. Ordenamiento y nueva ubicacién de los bienes reportados para descargo, a fin de contribuir al
ordenamiento de las areas de oficinas de Secretaria de Estado, PRE-PAZ, Centros Intermedios, etc.

3. Finalizacién del proceso de Descargo de la Direccién General de Centros Penales y Direccidn General
de Migracién y Extranjeria.

4. Reorganizacion de la Unidad de Activo Fijo y Clinica Empresarial.

5. Iniciativa para la conformacién del Comité de Higiene y Salud Ocupacional

6. Ordenamiento administrativo a través de herramientas como Manuales, Instructivos y otros,
necesarios para el buen funcionamiento de las Direcciones
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

MISION

Gestionar el talento humano a través del suministro, administracion y egreso del personal para las Unidades de
la Secretaria de Estado y dependencias, junto con la administracion de beneficios econdmico-sociales del
personal. De esta manera, persigue contribuir a la presencia de un adecuado entorno laboral y bienestar de los
miembros de la Institucién, sustentdandose en el mejoramiento continuo de procesos, logrando asi el desarrollo
sostenible de las actividades que contribuyen al mejoramiento de los servicios en beneficio de la poblacidn.

VISION

Constituirse como la unidad rectora de los recursos humanos que contribuya en la consecucion de los objetivos
Institucionales, mediante la gestion eficaz del talento humano, con base a estrategias innovadoras y al
mejoramiento continuo para proporcionar un servicio eficiente que conlleve al desarrollo del pais.

OBJETIVO GENERAL.

Incorporar, mantener y desarrollar el talento humano idéneo, capaz de garantizar el cumplimiento de las
funciones del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, dentro de un sistema de gestién con orientacion a la
mejora continua, que propicie un clima laboral adecuado para brindar a la poblacién un mejor servicio en aras
de satisfacer sus necesidades eficientemente.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

e Elaborar mecanismos de contratacién y seleccidon de personal hacia un modelo centrado en los procesos, que
garantice una adecuada ubicacion del personal en cargos especificos segin competencia, y perfil que se
requiere. Desarrollar procesos de comunicacion interna estableciendo politicas, normas y procedimientos a
nivel Institucional.

e Implementar un modelo de capacitacion y desarrollo integral del talento humano existente (directivo, técnico
y de apoyo).

e Fortalecer una cultura que propicie condiciones adecuadas para mejorar el clima organizacional.

e Integrar normas y planes de beneficios econémicos-sociales para atender con equidad y oportunamente las
necesidades del personal.

o mentar sistemas de control interno efectivos.
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PRINCIPALES LOGROS

Desarrollo del personal

La Direccién de Recursos Humanos, es el ente responsable de identificar la necesidades de capacitacion,
desarrollar habilidades y actitudes del personal en aspectos técnicos, asi como también emocional, con la
finalidad de brindar un mejor servicio y atencién a la poblacidon; contribuyendo en el fomento de valores
Institucionales, relaciones interpersonales adecuadas que genere un clima laboral favorable para el buen

desempeiio del empleado.

En ese ambito, el 13 de octubre del afio 2011
Se inaugurd un Centro de Computo, mediante
la recepcion de donacién consistente en 10
computadoras Desktop, 10 licencias de
Windows 7 Profesional, 10 muebles para
computadora, 10 reguladores de voltaje, 1
proyector y 1 pantalla, para fortalecer en
temas informaticos al personal de |la
Secretaria de Estado, donde se imparten los
siguientes  cursos: Introduccién a la
Computacién, Internet, Windows, Office
(Excel, Word, Power Point, Access, Publisher),
Photo Shop, como fase inicial.

Otro componente importante en la creacién
de dicho Centro es la implementacién de
cursos y del Bachillerato Virtual, en Asocio
con ITCA-FEPADE y/o Universidad Don Bosco,
facilitando el acceso a dicha modalidad del
personal del Ministerio que adn no ha
finalizado sus estudios de ese nivel de
ensefianza.

Durante el periodo se han ejecutado 31
eventos de capacitacion en diferentes

tematicas, beneficiando a 694 participantes
de la Institucién, segun detalle.

NOMBRE DEL EVENTO DE CAPACITACION

PARTICIPANTES

Inteligencia Emocional 100
Conferencia Sobre Valores 17
Plenitud de Vida 35
Curso Intensivo de Redaccion, Ortografia y Estilo 24
Formulacion y Evaluacion de Proyectos 11
Educacion Financiera 40
Aplicacion Supletoria del Cédigo Procesal Civil y 6
Mercantil

Equipo de Alto Rendimiento 11
Motivacién Laboral

Los 7 Habitos de la Gente Altamente Productiva

Calidad Humana 34
Resolucién Alterna de Conflictos 11
Introduccién a la Computacién 60
Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial 32
Como Hacer Gestion y Presentacion de Logros 10
El Cambio Hacia la Calidad Total 7
Servicio al Cliente 117
Administracion del Tiempo y Organizacion de Trabajo 15
Conferencia Sobre los Derechos de la Mujer 24
Desarrollo del Potencial Humano 13
Manejo de Conflictos 21
Ley LACAP y sus Reformas 38
Como Hacer un Diagnéstico de Clima Laboral 15
Photo Shop 20
Auto Cad 18
Total De Participantes 694
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Bienestar laboral.

= El bienestar de los funcionarios y empleados del
Ministerio de justicia, es de vital importancia para las
autoridades del Ministerio; es por ello que a la
Direccién de Recursos Humanos, le corresponde la
implementacion de beneficios, que permitan mejorar
su entorno laboral, su calidad de vida y en
consecuencia obtener un mejor desempefio, y el
cumplimiento de las metas Institucionales.

En ese contexto se han desarrollado las siguientes actividades:

= Gestion de Uniformes para personal Administrativo,
operativo y de servicio, elaborando las especificaciones
técnicas correspondientes.

=  Fomento de valores, mediante el desarrollo de misas
dirigidas al personal de la Institucidn.

= Impulsar la dignidad y promocién de género a través de
conferencias en el dia internacional de la mujer.

= Desarrollo de diferentes campafias de salud visual,
entrega de pases para cines y eventos culturales.

=  Convivio de cumpleafios colectivos y navidefios, con el
apoyo del Comité Social y Deportivo.

= En coordinacion con la Direccién General Ejecutiva,
Comité Social y Deportivo, se fomenta el sano esparcimiento a través del Deporte.

= Pases retornables para el ingreso al Centro Recreativo de una de las Instituciones Hermanas.

Administracion de Personal.

= Actualizacion del expediente personal a través del
Sistema de Informacién de Recursos Humanos
(SIRH).

= Elaboracion oportuna del presupuesto de Recursos
Humanos, Refrenda de Contratos, y planillas de
salarios segun la programacién correspondiente.

= |mplementacién de medidas para disminuir el
ausentismo tales como: Notificar a cada jefe sobre
sus colaboradores, concientizaciéon del personal,
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implementacién de formularios de control
que son verificados por el personal de
seguridad.

Gestidn para la adquisicion de modernos
relojes biométricos, para el registro de
asistencia del personal de la Secretaria de
Estado, Centros Intermedios de llobasco y
Tonacatepeque.

Al hacer un comparativo del Primer
Trimestre del afio 2012 en relacién al
primer trimestre de 2011, existe una mayor
puntualidad de los empleados de este
Ministerio, lo que se ve reflejado en una
reduccion del 11% en descuentos en
concepto de llegadas tarde.

la Direccion de Recursos
Humanos, impartieron  capacitacion
experimental  sobre los Mddulos que
componen el Sistema de Informacién de
Recursos Humanos, realizada desde el mes
de noviembre de 2011 al mes de abril de
2012, dirigido a 4 técnicos de la Unidad de
Personal de la Direccién General de Centros
Penales, quienes seran los responsables de
la emision de planillas de salarios de dicha
entidad como parte de la descentralizacion
de funciones.

Técnicos de

Estamos actualizando Politicas y Manuales
sobre Recursos Humanos (Reglamento
Interno, Control de Asistencia,
Reclutamiento y Seleccidn, Induccidn, etc.).

Con lineamientos de Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacién del Estado
se esta trabajando en el levantamiento,
valoracidon de puestos y en el Instructivo
sobre Relaciones Laborales en el Organo
Ejecutivo.

Compromiso Institucional

Se brindd apoyo en el proceso de eleccidon
de los miembros de la Comisidon del Servicio
Civil, en representacion de los
Trabajadores.

Se coordind la eleccién de los miembros de
la Comisidn de Etica Gubernamental, que
fueron juramentados en el mes de marzo
de 2012.

Apoyo en la Coordinacién y Logistica en la
divulgaciéon de los Principios Eticos, al
personal del Ministerio de Justicia vy
Seguridad Publica.
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DIRECCION DE LOGISTICA

MISION

Atender con esmero y prontitud las actividades relacionadas con el transporte institucional, servicios
generales, control de combustible, seguridad interna, almacén y/o bodega y mantenimiento mediante
iniciativas que permitan lograr resultado satisfactorio a través de la optimizacion del recurso humano,
financiero y material asignado.

VISION

Ser garantes de una dptima administracion de los recursos de apoyo logistico de la institucion ministerial
haciendo hincapié en la participacion de su personal y en el fomento de valores éticos.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones integrales de apoyo logistico que respondan a la ejecucién de los planes institucionales
mediante un liderazgo de cambio e inclusivo.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Planificar, dirigir y supervisar el cumplimiento de las actividades correspondientes a las unidades que
forman parte de la Direccidn.

e Formular estrategias de seguridad que permitan disefiar y ejecutar acciones tendientes a alcanzar el
bienestar de los funcionarios, empleados y visitantes en general.

e Normar, regular, controlar y distribuir el combustible.

e Mantener en condiciones éptimas de higiene y limpieza las instalaciones de la Institucidn.

e Coordinar las actividades que estan directamente relacionadas con el manejo, control y resguardo de
bienes consumibles.

e Cumplir con todas las solicitudes de transporte que se le demanden y mantener la flota vehicular en
Optimas condiciones.

e Establecer las principales acciones para desarrollar y ejecutar la implementacién de un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes muebles e infraestructura fisica, maquinaria y

equipo del Ministerio, para mantenerlos en dptimas condiciones.
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LOGROS RELEVANTES

= Aplicacidn y actualizacion del control de entradas y salidas de cupones de combustible de la Secretaria
y Dependencias.

= Actualizacidon de pequeiios sistemas informaticos para la digitacion de informacién en los cuadros
controles de combustible.

* Para el 2011 se generd una economia de $43,218.99 en el consumo de combustible, equivalente a
7,569 cupones de Diesel y Gasolina; de dicha economia se transfirieron $37,851.59, equivalente a
6,629 cupones, para cubrir necesidades de combustible en la Secretaria de Estado y Direccidon General
de Migracion y Extranjeria.

=  Se ha administrado satisfactoriamente los contratos de Agua Purificada y de Desodorizacién de bafos y
Oficinas.

= Se ha logrado equipar con mejores herramientas al personal de limpieza, tales como: barriles con
ruedas que sustituyen a las bolsas plasticas, botas de hule,
guantes y mascarillas.

= Se adquirieron nuevos secadores de aire para manos.

= Se adquirieron dos muebles para depositar armas de
fuego de los visitantes que entran a esta Institucion.

= Se alcanza un nivel éptimo en la confiabilidad de los
registros y los controles implementados en el Almacén
y/o Bodega, lo cual permite una eficiente Gestion y
Administracion del abastecimiento de Bienes de Consumo
a todas las Unidades.

= Se logra un adecuado resguardo y clasificacion por
especifico para mantener orden de los bienes mediante el
cumplimiento de los aspectos legales y las normas
técnicas internas, lo cual fue evaluado satisfactoriamente
por parte de la Direccion de Auditoria Interna.

=  Evaluacién y ajustes técnicos a los presupuestos emitidos
por los talleres que brindan el servicio automotriz al
MJSP.
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= Se implementaron nuevos formatos para el requerimiento de reparacion de vehiculo y de supervisidon
a los talleres que tienen contrato con el MJSP.

=  Control éptimo en el uso adecuado del combustible asignado a cada unidad, respaldado con las
bitdcoras de recorrido, con formatos actualizados y toda la documentacion necesaria y correcta para
cada unidad de transporte.

PROYECCION/ | CONSUMO .\ [o]:{:{e ]}
MES VALOR
CUOTA REAL DIFERENCIA
JUNIO 2011 1,460 840 620 $3,540.20
JuLIO 2011 1,320 824 496 $2,832.16
AGOSTO 2011 1,390 757 633 $3,614.43
SEPT 2011 1,460 907 553 $3,157.63
OCTUBRE 2011 1,450 933 517 $2,952.07
NOV 2011 1,550 921 629 $3,591.59
DIC 2011 1,380 645 735 $4,196.85
ENERO 2012 1,310 627 683 $3,899.93
FEBRERO 2012 1,390 595 795 $4,539.45
MARZO 2012 1,320 766 554 $3,163.34
ABRIL 2012 1,340 663 677 $3,865.67
MAYO 2012 1,340 663 677 $3,865.67
TOTALES 16,710 9,141 7,569 $43,218.99
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DIRECCION DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES INSTITUCIONALES

MISION

Proveer de bienes y servicios en forma agil,
oportuna a través de gestiones transparentes, que
permitan satisfacer las necesidades de todas las
Direcciones y Dependencias que conforman el
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, lo que
contribuye al logro de los objetivos institucionales.

VISION

Ser una Direccidén eficiente y eficaz en cumplir con
las atribuciones en gestién de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes vy servicios
utilizando los medios tecnoldgicos adecuados vy
modernos para el logro de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Justicia vy
Seguridad Publica.

OBIJETIVOS

e Adquirir y contratar los bienes y servicios que
requiere el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica y sus Dependencias, de acuerdo a los
diferentes requerimientos que generan,
basandose en los principios de legalidad vy
transparencia.

e Dirigir y coordinar los procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de Bienes y
Servicios conforme a la Ley de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (LACAP) para
proporcionar al Ministerio los bienes
y servicios requeridos en forma
Optima y oportuna para garantizar el
cumplimiento de los objetivos
técnicos, comerciales y de calidad
definidos para cada adquisicion.

e Coordinar, elaborar y apoyar el proceso vy
tramite de adquisiciones segln requerimientos
especificos, para adjudicar las adquisiciones y
contrataciones que no excedan del monto bajo
la modalidad de Libre Gestion.

e Elaborar, diseiar, coordinar y preparar bases
de Licitaciones, la coordinacion vy logistica
de recepcién y apertura de las bases y su
adjudicacion de acuerdo a los requerimientos
de compra de la LACAP y Normativa NAC.

PRINCIPALES LOGROS

e La DACI logré gestionar la totalidad de los
requerimientos solicitados del afio 2011,
dando lugar a que se cumplieran las metas
de las diversas Direcciones y Dependencias
del Ministerio.

e Toda la informacién de los procesos que
realiza el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica, se encuentra registrada y pueden
ser verificados por la poblacion en general,
ya que se encuentran en la pagina Web de
comprasal.com.

e Actualmente se encuentra en proceso la
etapa de elaboracion del seguimiento del

Plan de Compras Institucional.

e Se finalizé la construccion
del Edificio de ILEASS, financiado
con fondos USAID y GOES.

e Se contrataron los servicios
de Construccién y Supervision de
Granja de Rehabilitacion para
Jovenes en Conflicto con la Ley
Penal Juvenil, de la DGCI,
dependencia del MISP financiado
con fondos del BCIE. '
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e Se procedid a la extincién del contrato del proyecto de construccién Fase Ill de lzalco incluyendo el
pago de las garantias por un monto de S 1,189,024.47.

PROCESOS DESTACADOS DE CONTRATOS REALIZADOS POR MEDIO DE LIBRE GESTION PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIDAD PUBLICA PERIODO DE JUNIO 2011 A MAYO 2012

. . MONTO DEL
N° | NUMERO DE CONTRATO NOMBRE DEL CONTRATO EMPRESA ADJUDICADA T
ADQUISICION E INSTALACION DE EQUIPO DE
LAVANDERIA PARA EL CENTRO PENAL DE MAXIMA |  IMPORTACIONES GLOBALES,
1 | MIsP-DGCP-045/2011 SEGURIDAD DE ZACATECOLUCA DE LA DGCP, S.A.DE C.V. $ 4465040
DEPENDENCIA DEL MJSP
SERVICIO DE HABILITACION DE LINEAS EN MEDIA
TENSION, TRIFASICA A 13.2 KV Y SUMISTRO
2 | MISP-DGCP-062/2011 | DESUBESTACION ELECTRICA DE 300 KVA EN LA INGTEL, S.A. DE C.V. $ 30,588.53
GRANJA PENITENCIARIA DE SANTA ANA DE LA
DGCP, DEPENDENCIA DEL MJSP
ADQUISICION DE AGUA PURIFICADA PARA EL INVERSIONES VIDA, S.A. DE C.V.
3 MJSP-001/2012 MISP Y SUS DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL (ALPINA) 3 30,790.65
ADQUISICION DE DIFERENTES POLIZAS PARA EL SEGUROS E INVERSIONES, S.A.
4 MJSP-001/2012 MISP Y SUS DEPENDENCIAS A NIVEL NACIONAL DE C.V. (SISA) 3 53,631.72
AMPLIACION DE RECINTO PARA PERSONAL DE CONSTRUCTORA DURAN
> MISP-SE-001/2012 SEGURIDAD DEL DESPACHO DEL MJSP VASQUEZ, S.A. DE C.V. 5 3813459
PLANIFICADO
. EJECUTADO JUNIO
ACTIVIDAD ESPECIFICA UNIDAD DE MEDIDA JUNIO 2011 A 2011 A ABRIL 2012
MAYO 2012
LIBRE GESTION ORDEN DE COMPRA 354 483
LICITACIONES BASES DE LICITACION 43 44
CONTRATOS CONTRATOS 153 126
CONTRATACIONES DIRECTAS CONTRATOS DIRECTOS 54 7
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DETALLE DE MONTOS DE LAS ORDENES DE COMPRA EMITIDAS DESDE JUNIO 2011 AL MES DE ABRIL DE 2012, LAS CUALES
SE DESGLOSAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

MES No. Di glclg;':'zs DE TOTAL

Junio 52 $ 43,830.88
Julio 26 S 46,485.76
Agosto 36 S 38,957.79
Septiembre 82 S 54,996.21
Octubre 46 S 58,768.10
Noviembre 53 S 74,329.43
Diciembre 94 S 94,279.96
Enero 15 S 9,108.78
Febrero 56 S 75,601.87
Marzo 66 S 75,102.23
Abril 42 S 51,475.58

TOTAL 368 S 622,936.59

PROCESOS DE LICITACIONES PARA EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA Y SUS DEPENDENCIAS PERIODO:
ENERO — DICIEMBRE 2011

ADJUDICADA SIN EN MONTO
TIPO DE LICITACION s DESIERTAS EFECTO PROCESO ADJUDICADO TOTAL

Licitaciones Abiertas DR-CAFTA 36 2 1 0 S 19,853,721.58 39
L|c|.taC|'o’nes Publicas por 10 0 0 0 $ 362,868.04 10
Invitacion
Licitaciones Publicas 7 2 3 0 5 665,181.60 12
Concursos Publicos 0 1 0 0 S - 1
Concurso Publico Internacional 0 0 1 1 S - 2
Licitacion Publica Internacional 1 0 0 0 S 7,901,963.25 1

TOTAL 54 5 5 1 $ 28,783,734.47 65
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CONSOLIDADO DE NUMEROS DE CONTRATOS ELABORADOS DESDE JUNIO 2011 - ABRIL 2012

PROCESOS POR
DEPENDENCIAS t:;?%iEéESTTg; Pﬁgﬁisc?é:: :_:DSR CONTRATACION | TOTALES
DIRECTA
MIJSP 10 25 1 36
SE 3 6 9
DGCP 19 27 1 47
DGME 7 5 2 14
DGCI 1 2 3
PREPAZ 1 8 9
ILEA 3 2 2 7
CNA 1 1

CONTROL DE DETALLE DE MULTAS IMPUESTAS POR INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE SUMINISTROS BAJO LAS

MODALIDADES DE LIBRE GESTION Y CONTRATOS DE ENERO 2011 — ABRIL 2012

MODALIDAD EMPRESAS MULTAS MONTO DE MULTAS | MONTO DE MULTAS
MULTADAS CANCELADAS APLICADAS CANCELADAS
LIBRE GESTION 33 31 $706.15 $661.33
LICITACIONES 41 37 $8,290.33 $7,148.23
TOTALES $ 8,996.48 $ 7,809.56
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DIRECCION DE INGENIERIA

MISION
Apoyar a todas las dependencias de esta Cartera

de Estado que asi lo requieran, a la consecucién y
progreso de los planes y proyectos de Inversion
Pdblica que en materia de infraestructura
desarrollan, contribuyendo con ello a alcanzar las
metas enmarcadas dentro del eje de Seguridad y
Prevencién de la Violencia, como un factor
fundamental integrado a la politica del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica.

VISION
Ser una Direccidn eficiente por medio de una

planificacion estratégica y ordenada, capaz de cumplir en materia de infraestructura con los programas y metas
establecidas por las diferentes Dependencias que conforman esta Cartera de Estado.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar el apoyo integral en el area de
Ingenieria y arquitectura, a los proyectos de
construccion, reconstruccién o remodelacién que
desarrolla el Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica y sus Dependencias.

OBJETIVOS

e Planificar de acuerdo con las necesidades
institucionales y los planes de expansion o
reduccién, la construccion, remodelacion,
adecuacién y uso de las obras de

infraestructura.

Lograr una adecuada planificacién,
coordinacién y evaluacion del proceso de
desarrollo de los trabajos asignados en
materia de infraestructura.

Optimizar recursos y conocimientos para
obtener resultados satisfactorios de las
metas trazadas.

Brindar asesoramiento y apoyo en el area
de infraestructura a las diferentes unidades
y dependencias de este Ministerio.
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LOGROS RELEVANTES.

= Disefio de Complejo deportivo y recreativo que sera financiado con fondos BCIE, el cual consiste en la
formulacion para la construccién de un saldn de usos multiples, drea de juegos, piscina semi-olimpica
con iluminacién LED multicolor.

= Modernizacidon de sistemas eléctricos y redes en Recinto Migratorio, Aeropuerto Internacional El
Salvador (diciembre/2011), el cual consistié en la mejora de los sistemas de telecomunicaciones,
potencia e iluminacién y la modernizacién de la imagen del drea control migratorio “SALIDAS”.

= Disefio y formulacidon del proyecto de “Remodelacion de oficinas INTERPOL” (noviembre/2011).
Consistié en presentar la carpeta técnica para la adecuacién de espacios para oficinas de los oficiales
regionales.

= Elaboracion de carpeta técnica para proyecto de “Obras complementarias lzalco fase IllI” (enero/2012).
El cual consistid en la elaboracidn de planos, presupuesto y especificaciones técnicas correspondientes
a los trabajos de construccién necesarios para finalizar y poner en funcionamiento el Centro Penal de
Izalco fase lll.

= Disefio y elaboracion de Carpeta técnica para proyecto de “Remodelacién y construccion de Casetas en
Frontera Las Chinamas, Ahuachapan (diciembre/2012). La cual consistio en la remodelacion de area de
“SALIDA” y “ENTRADA” vehicular y peatonal, mediante la proyeccidn de casetas de control y su
estructura de techo, ademds, mejorando la iluminacién, las telecomunicaciones y un sistema de
circuito cerrado de television.
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Supervision de proyecto “Mejoramiento de Casa

Comunal y Areas deportivas, colonia Cuzcachapa,
Municipio de Chalchuapa, Santa Ana (MARZ0O/2012). Se
trata de un proyecto recién construido, remodelandose
el area de la casa comunal, construccion de cancha de
futbol, area de estar y juegos infantiles.

=  Supervisién del proyecto “Mejoramiento de casa

comunal y areas deportivas Ubicadas en colonia 27 de

Septiembre, Municipio de Zacatecoluca, Departamento de

la Paz (Abril/2012). Consistio en la remodelacion de la casa comunal, cancha de futbol y de basquetbol,
kioscos de estar familiar y area de juegos infantiles, con un sistema de iluminaciéon adecuado para el
normal desarrollo de las actividades.

= Supervisién del proyecto “Mejoramiento de casa comunal, cantdn Joya de Cerén, San Juan Opico,
Departamento de La Libertad (Abril/2012). Consistié en la remodelacién de la casa comunal, instalacion
de los servicios basicos y mejoramiento de las estructuras perimetrales que tienen como objeto la
adecuada funcionalidad del drea de la casa comunal al servicio de los habitantes de la zona.

San Juan Opico

Cuzcachapa Zacatecoluca
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DIRECCION DE INFORMATICA Y DESARROLLO

TECNOLOGICO

VISION

Ser una Direccidn moderna, innovadora y eficiente que logre la sistematizacion de todos los procesos del
Ministerio; utilizando tecnologia de punta, sistemas inteligentes en el cruce y validacion de la informacion;
convirtiendo los servicios al publico en servicios electrdnicos agiles, seguros y eficaces.

MISION

Crear, mantener y mejorar continuamente las herramientas de tecnologias de informacién vy
telecomunicaciones, que permitan a nuestros clientes internos y externos, realizar los procesos operativos y
administrativos de manera mas eficiente y eficaz, con el objeto de mejorar la justicia y la seguridad nacional,
incrementar los ingresos y permitir la toma de decisiones gerenciales en base a informacidn veridica y
oportuna.

OBIJETIVOS
e Proporcionar los medios de

Proporcionar las herramientas informaticas
que agilicen y hagan mas eficientes los
procesos operativos y administrativos del
Ministerio garantizando su funcionamiento
ininterrumpido.

Proporcionar soporte técnico preventivo y
correctivo a los equipos de informatica y de
telecomunicaciones del Ministerio y sus
dependencias.

Generar las  politicas  informaticas
institucionales en cuanto al uso de los
recursos de tecnologias de informacion.

telecomunicacidn a través de herramientas
tecnoldgicas de todas las oficinas remotas y
centrales de este Ministerio y sus
dependencias.

Definir, implementar y capacitar las
politicas de seguridad informaticas.

Proporcionar las interfases con el fin de
establecer comunicaciéon con los sistemas
informaticos de otras instituciones y asi
validar la informacién de los ciudadanos al
momento de realizar algun tramite basado
en una arquitectura orientada a servicios o
similares.
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PRINCIPALES LOGROS

ENVIO DE CORRESPONDENCIA
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1- Desarrollo del Sistema de Control de Correspondencia

Este sistema tiene como principal objetivo normar el manejo de la
correspondencia recibida y despachada en la Secretaria de Estado,
para un adecuado control de la misma, evitando pérdidas, retrasos y
equivocaciones en dichos procesos, asi como servira de herramienta
para el adecuado manejo de los archivos de gestion.
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2- Desarrollo del Sistema de Control de Bodega
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Este sistema se utilizard para llevar un buen control de todos los
procesos que consideran algin movimiento de recursos debido a la
naturaleza de los mismos, van asociados a un reporte, es decir, las
recepciones, entregas, traspaso entre bodegas, etc., basado en lo
programado en el plan de compras.

3- Ley de Acceso a la Informacién Publica

Con la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la
Direccién de Informatica y Desarrollo Tecnoldgico ha realizado
diferentes secciones como parte del apoyo en tecnologia a la Oficina
de Informacidon y Respuesta, siendo estas:

a) Incorporacion de un mddulo denominado “Gobierno
Transparente”, donde se encontrara disponible toda la informacién
oficiosa para el publico en general.

Adsos
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b) Elaboracion de wun sistema informatico de gestion de
correspondencia.

c) Realizacidn de cuatro talleres de divulgacion de la ley.

d) Realizacion de un conversatorio con el fin de despejar dudas del
tema.
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4- Sistema de Atencion a Victimas (SAV)

Sistema para la recoleccién de datos de ciudadanos y ciudadanas que han sido victimas de hechos delictivos y
mantener un control en cuanto a asesorias, acompanamiento a victimas y seguimiento de casos, en las areas
de Psicologia, Juridica y red social.

Esta herramienta mantiene perfiles donde los usuarios mantienen los casos en estricta confidencialidad que
amerite y asi las victimas se sientan seguros de la informacion que revelen.

La captura es de forma centralizada para poder compartirla desde la red interna o por medio de conexidn
segura en internet y asi dar seguimiento o acompafiamiento a los casos.

5- Sistema Integrado de Control de Expedientes

Este sistema tiene como fin de mantener un orden y un mejor control de los expedientes que reciben a diario
de los diferentes tribunales disciplinarios adscritos a este Ministerio. El sistema mejorara la eficacia en todos
los procesos que realizan y proveer a las autoridades datos mdas inmediatos y puntuales, ademas de
centralizar la informacién que facilite a los Titulares la toma de decisidn. El Tribunal de Apelaciones tendra una
herramienta que brindara toda la informacidn recolectada de los expedientes y mostrard el estado del mismo y
de todas las resoluciones que se haya efectuado.

30 .11 USUARIO: Jose Diaz [10.10.1.16] DIRECCION O UNIDAD: TRIBUNAL 1ero DE APELACIONES . 1. Miéreoles 2 de Mayo 2012 2120 pm. _iz.
e e e S s, e et
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R Sistama Intagrado de Control da Expadientes 1t MISP 11
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Ingreso de Expedientes (Paso 1)

Fecha Recibido: 02052012 *dd/mm/sasa Hora de Recibido: 1442
Fechs de interposicion del Recurso de Apelacion ante el Tribunal Disciplinario: |/_/__ dd/mm/asss
Procedencia: . Fiscalia Genaral do a Repibica -l

Folios; ' Numero de Causa:

Resolucion Tribunal Disciplinario:

Entragado a: | Gulsmo Eduarda Funes Maciano » = Fecha Entregado: 020572012 *dd/mey/assn

Se Encuentran 2 E P de Ser a Colaborar Juridico
Clik aqui para vertos

CICE, ver 1.0 - Informatica MISP, Ministerio de Justicia y Sequridad Pablica.
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DIRECION JURIDICA

MISION.

Contribuir a la armonizacién, simplificacién vy
modernizacidon del marco juridico nacional para la
aplicacion efectiva de la ley, en el marco de una
asesoria juridica oportuna y de apoyo al Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica.

VISION.

Ser el ente divulgador de la informacion juridica
dentro del Ministerio de Justicia y Seguridad
Pdblica. Brindando apoyo juridico a las
dependencias, a nivel nacional, interinstitucional e
internacional en el ramo de Justicia y Seguridad a
través una asesoria juridica pertinente.

OBJETIVO GENERAL.

Brindar a las dependencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica el apoyo técnico
necesario en el ambito juridico.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

Proporcionar asesoria juridica a los Titulares del
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

Realizar las funciones que se requiera de materia
juridica de forma eficiente y eficaz, a fin de
contribuir al buen funcionamiento del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.

PRINCIPALES LOGROS.

= A partir del mes de Noviembre se implementd
un software de gestidn documental con la
finalidad de tener un mayor control de
documentos, denominado “Sistema de Control
de Solicitudes de Tramites Juridicos”,
(SICSTRA). ElI cual documenta solicitudes
requeridas a esta Direccion Juridica referente a
diversos temas juridicos que se emiten vy
elaboran en la misma, contando hasta la fecha
con 815 solicitudes ingresadas.

= Litigaciones de casos en diferentes Tribunales
Jurisdiccionales y Administrativos tales como la
Sala de lo Constitucional, la Sala de lo
Contencioso Administrativo, el Tribunal de
Servicio  Civil, el Tribunal de Etica
gubernamental, en los que se ha representado
al Ministerio y sus dependencias.
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Elaboracién de proyectos de Decretos
Ejecutivos de Veda de Armas de Municipios con
altos indices de criminalidad, con el esfuerzo
conjunto de la Divisidn de Seguridad de la PNC
y la Secretaria de Asuntos Legislativos vy
Juridicos de Casa Presidencial.

Analisis, opiniones, borradores de proyectos de
decretos y reformas de leyes, convenios,
tratados y memorandos de entendimientos en
materia de seguridad y justicia, colaborando y
apoyando a las dependencias de esta Cartera
de Estado, Cancilleria, Casa Presidencial y otros
Ministerios. Lo anterior en temas de lavado de
dinero, combate en contra de las drogas ilicitas,
corrupcidn, trata de personas, delincuencia

organizada transnacional, asistencia legal
internacional siendo apoyados por organismos
internacionales como la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), Comité
Interamericano en Contra del Terrorismo
(CICTE), Oficina de las Naciones Unidas de
Prevencion de Drogas y Delitos (UNODC), entre
otros.

Elaboraciéon y emision de Acuerdos:

Acuerdos Internos, que determinan
modificaciones a la estructura organizativa de
la Secretaria de Estado, creacion de nuevas
unidades; constitucién de fondos y cajas chicas,
apertura de cuentas y nombramientos de
encargados y refrendarios de las mismas;
delegacion de funciones permitidas por la ley,
asignaciones de vehiculos institucionales vy
recibidos en calidad de préstamos de otras
instituciones, autorizaciones de traslado de
bienes muebles; autorizando misiones oficiales
al exterior; autorizacion de compraventas de
inmuebles o permuta de bienes muebles.

Acuerdos relacionados con procesos de
adquisiciones y contrataciones, con
recalificacion y co-calificacion de ofertantes;

designacién de funcionarios para
adjudicaciones que no excedan del monto de
libre gestién y para devoluciéon de garantias;
autorizando prérrogas de contratos, vy
nombramiento de representantes acreditados
por la institucion en procesos de arreglo
directo.

Acuerdos de nombramiento de los miembros
de comisiones especiales de alto nivel,
relacionados con designacidon de las personas
que formardn parte de comisiones especiales
de alto nivel que son las que se encargan de
emitir las recomendaciones, conforme las
cuales se resuelven los recursos de revisién.

Elaboracion y emision de Resoluciones:

Resoluciones Internas, referente a descargo de
bienes muebles, eximiendo o atribuyendo
responsabilidad en caso de detrimentos
patrimoniales; reconocimientos de deuda;
autorizando vales de combustible; autorizando
el pago de contribuciones o compromisos
asumidos con organismos internacionales u
otros.
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Resoluciones relacionadas con procesos de
adquisiciones y contrataciones, como de
adjudicacion de procesos de licitacién o de
concurso, autorizando contrataciones directas;

Documentos y Actividades Realizadas

Delincuencia

de suministrante Unico por libre gestidn; Actividad Total ‘
dejando sin efecto o suspendiendo dichos Suplicatorios Internacionales 230
procesos, o prorrogando el plazo de Auténticas Emitidas 3650
adjudicacion, segun el caso; sobre calificacion Usuarios Atendidos en Biblioteca e indice 451
de urgencia; autorizaciones de modificativas Legislativo
contractuales prérroga al plazo contractual; Asistencias Juridicas solicitadas Nacional e 230
resoluciones interlocutorias y definitivas de Internacionalmente
recursos de revisidn y de procesos de extincién Resoluciones Ministeriales 347
de contratos y de otra clase de procedimientos Resoluciones sobre Recursos de Apelacion 167
sancionatorios. interpuestos por Agencias de Seguridad

= Resoluciones autorizando erogacion de fondos, Con.tratosy Modificaciones Contractuales 159
para la adquisicién de bienes capitalizables o de Revisadas
consumo y de servicios no personales, de Bases de Licitacion Revisadas 95
conformidad con el Art. 54 del Reglamento de |a Acuerdos de Conmutacion 40
Ley Organica de Administracién Financiera del Convenios de Coordinacion 23
Estado. Interinstitucional Revisados o Elaborados

Tramites de Inmuebles a favor del MJSP 50

= los logros de esta Direccién han sido un
esfuerzo conjunto del equipo que la conforma, y Opiniones 184
se han ejecutado siendo analizados y Acuerdos Ministeriales 309
proyectados respetando el marco legal nacional Elaboracién o Revisién de Proyectos de 69
con el fin de fortalecer la justicia y la seguridad Leyes
del Estado, coadyuvando a los proyectos Comisiones Interinstitucionales e 196
actuales que tiene esta Secretaria de Estado, Interministeriales (Juridicas)

para contrarrestar la violencia y potenciar una
cultura de paz en nuestro pais.
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