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RESOLUCION DE ENTREGA DE INFORMACIÓN 

Santa Tecla. a las diez ho1 as del día siete dr agosto ctr 2017. la Oficial dr I11for111<K1611 de 

la Acack1111a Nacional de Seg1111ctact Publica. luego dr llabe1 rrc1b1do y ad1111t1do la 

solicitud de i11forn1,ic1ó11 No. 03(1 present,uia ante la l '111dad ck Acceso a la l11to1111,ic1011 

Publica y Oficina dr l11lo1111ac1011 y Res1.mesta ck esta ctepc11de11cia por p.11 te de  

. y considera 11cto que la sol ic1 t ud rn 111 ple con tocios los reci 111s1 tos 

establecidos rn el arl GG cir La ley ck Acceso a la l11fo1111c1c1011 P11bl1C<1 y los arts :JO y :14 

del Reglamento dr la l.ry dr Acceso a la l11f()l J11<K1on Publica. y que 1.1 111to1111ac1011 

sohc1tC1da 110 se encuentrn entre [,1s excepciones e11t1111e1 actas en los arts 1 ~}y 24 de la I.cv 

y 1 ')del Rrgla111e11to. resuelve, 

PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN SOLICITADA: 

? 

,\ ktodo y la 11iatn1 de rvalt1.iuo11 dr dese111pef10 .1pl1cada a los e111ple,1dos de 1.1 

academia y desde rn,rncto lo utilizan (A.'\lt:XO 1) 

,\\anual ck puestos (pCJfiles) 

:~. Org.1111g1 arna de 1,1 mga1111.ac1011. 

t:11 rclac1011 a los requenn11e11tos 2 v 3. y r11 cu111pl1111ir11to .11 11ic1so segundo del art1c1tlo 

GZ de la LAIP "e11 cu111pl1111tento del articulo GZ de la Ley de Acceso a 1,1 1nfo1111ac1611 

publica i11stituc1011al. que establece "l:t acceso se cta1,1 sol,1111e11tc e11 la fo1111a en que lo 

pernuta el soporte ck la 111fon11ac1ón soltc1tacta Sr r11treg,mrn los doc11111e11tos e11 su 

totalidad o p;irles de los 1111s111os se31111 lo h.1va pedido el sol1c1t,111te 1:11 rnso que la 

mfo1111ac1011 soltcitad,1 poi la pC1so11,1 ya este d1spo111ble al publico c11 111eclios 1111presos. 

tales corno librns. con1pe11ciios arcll1vos públicos. fo1111,1tos electro111cos d1spo111bks en 

lntc111et o en c11alci111cr otro 111cci10. se le li.1rn s,1be1 poi esenio la f11c11te. el lttgar y la 

forma e11 que puede co11s11lla1. rep10d11c11 o aciqu11 i1 d1clla 1nfo1111ac1on" 

UNIDAD DE ACCESO A LA NFORMACIÓN PÜBI ICA INSTITUCIONAL 

OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 

AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA 

2565·6668 oir.ansp@gma1l.com 



OR EL SALVA)O~ 

k invita que 111grcsc la dirección siguiente, 
ltllp, \\'\\'\\' tl•l11sp.11c11c1.1:z,c'lli w 111st1tut1011s .msp 

t:11 el cs tc111cfa1 de ,\ \arco Norn1at1vo 111grcs,1r en el apartado Manuales básicos de 
organización y descargar el Manual de descripción de puestos; luego i11gl'C'sa1 e11 
Organigrama y dcsca1ga1 el orga11ig1a111a v1ge11te. 

Se lt.icc e11t1eg,1 de Id i11forn1auo11 en fcclta 7 de agosto de 2017 a través del 111ed10 
solicitado. 

L1 ccta 

Ol1cial ctc 111l0t 111ac1011 l11stitucio11al 
1 \tJ con\tancoJ \!'extiende de conform1dJd JI Jrt 6& 1nC•\O f1nJI de 1J ley de l\c.eso a'ª lnformac1on Publica y al ar\ ~]del Reglamento de'ª 
rn1\mrl •<'Y el fechJ dr eritrCfiJ de IJ 1nformac1on podra eHur \UJCtd a cambio!> en Cil!>O que. segun el inciso!'>º de la m1!>ma d1!.pos1C1on legal. los 
dl'tJllC\ proporc1onJdo' por el 'olic•tdnte no bJStd,et' para localorar la 1nformac1on publica o en caso que, de acuerdo al art. 45 inciso 19 del 
Reglamento, los dalo' de la sol1c1tuc sean gencricos, 1n1ntcl•g•bles ó insuf cientes para 1ocah1ar la mformac1on 51 se ha rnl1c1tado rem1s1on por 
correo ccrt1f1cado. la recepc1on de la información es tara su¡eta a los piares que ofrece la empresa de correos 

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA INSTITUCIONAL 
OFICINA DE INFORMACIÓN Y RESPUESTA 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA 
AV. MELVIN JONES, COSTADO ORIENTE PARQUE SAN MARTIN, SANTA TECLA 

2565·6668 01r ansp@gma1l.com 



~ EL Sfa _VADOR 
1 ' •• r, .. • ..... t- H Alejandra Gutierrez <alejandra.gutierrez@ansp.edu.sv> --==-------:::::::::::_ 

Sobre solicitud de información pendiente de entrega 

NORMA FRANCISCA PIMENTEL DE AVELAR 
<norma.avelar@ansp.edu.sv> 
Para: Alejandra Gutierrez <alejandra.gutierrez@ansp.edu.sv> 

---------- Mensaje reenviado ----------

7 de agosto de 2017, 
9:07 

De: Gerson Balmore Najarro < rsor1 '.laJéirro a~c1r ..,~, ·cL, > 
Fecha: 7 de agosto de 2017, 8:31 
Asunto: Re: Sobre solicitud de información pendiente de entrega 
Para : NORMA FRANCISCA PIMENTEL DE AVELAR 
< > 

El método utilizado para la aplicación de la evaluación del desempeño.es 
evaluación en línea, la matriz o tipo de evaluación es de selección múltiple y se 
ha utilizado desde el año 2009, la administración actual tomo a bien modificar la 
evaluación con la que se contaba que también era de selección múltiple, lo 
único que se modificó fueron los items o criterios de evaluación . Es importante 
mencionar que la evaluación se aplica en escala descendiente. 

Gerson Balmore Najarro 
Coordinador Capacitación. Desempeño y Clima Organ. 
Depto. de Recursos Humanos 
ANSP 2316-8431 

El 7 de agosto de 2017, 7:54 , NORMA FRANCISCA PIMENTEL DE AVELAR 
< . , > escribió: 

---------- Mensaje reenviado ----------
De: Alejandra Gutierrez < l 1ut (•rr t L. a c1 ~ ~ ccL, > 
Fecha: 7 de agosto de 2017, 7:37 
Asunto: Sobre solicitud de información pendiente de entrega 
Para: NORMA FRANCISCA PIMENTEL DE AVELAR 
< > 
¡, , :exto c1téldo estc:'l oculto] 
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ACADl': .\IJA ~ACIO"AL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
U:\IDAD DE RECURSOS ll ü:\1A:\'.OS 

EV ALt.:ACIO~ DEL OESIDIPE:\0 PAl~A PERSO~AL AD.\ ll ~ I STR,\ 11\'0 

NOMBRE: ESCALA 

1. =DEFICIENTE 
PERIODO A EVALUAR: 2. =REGULAR 

UNIDAD A LA QUE PERTENECE: 3. =BUENO 
4. =MUY BUENO 

CARGO FUNCIONAL: Secretaria 5. =SOBRESALIENTE 

INDICACIONES: ESCRIBA EL NÚMERO QUE MEJOR CALIFIQUE EL ESCALA DE E\'.\Ll ACIÓ'\ 
DESEMPEÑO DEL EMPLEADO A EVALUAR 
SIGUIENTES CRITERIOS. 

INICIATIVA 

Sllllf Ml\RCllR l l RUMllO 111\Clll ll(CIOM S CONCRE 11\S 

ltNf C/\l'l\CIDAD l'llllA 1 Vlll U/IR CONSfCUI NClllS 

PROPON[ SOLUCIONrS 1\ 1 OS PROl!l 1 MllS Dí TR/llll\jO 

DE 

TIENf CllPllCIDllD PllRll l/\ TOMA ()f OESICIONES FN 

SITUACIONfS DE CRISIS 

HABILIDAD PARA COMUNICARSE 

PllRT l(IP/\ /\CTIV/\Mf N lf f'I lllS RfV\IO'llS illl 
DfP/\RTllMI NTO 

l ll Nf 11 /l lllllDAD P/\R/\ f XPRI SllR SUS IDI /IS CON CI llRll)llD 

l IENl HllBILIDllD P/IRll COMUN1CllRSf 1 íf CTIVllMI NH CON SU 

Jlfl V COMPllÑlROS 
PROPIC /l. l\RMONIJ\ DfN TRO Pl SU DlP/\H 1/1.M[ N TO 

ACUERDO A 
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LOS 
l'l "YIT \CIÓ'\" : 

~.~C.\L .·\ IH, l BJC \ CIÓ:\ : 

RELACIONES HUMANAS 

PI RMlll Y /\111 NDI SUGI RI NCl/\5 

Ml\'11 JI\ CONI l ICTOS Dr 'v'l\Nf Rll /\DI CLJ/10/\ 

1\MN'lfNl llUlN/\S R[Ll\CIO'IJIS CON SU Jlfl V 

CON'Pl\ÑIROS DI TRl\lll\JO 

/IN 11 UN DI SllCUf ROO SI PUi DI NI CiOCl1\R CON 1 L Y /O 

f I /\ 

DISCIPLINA 

/\SIS![ PUNIUl\l'v'[NH /\ SU IRl\lll\JO. RlUNIOMS. 

íVI NlOS l\SIG/\NDOS Y C/\Pll(ITllCION! S 

D 
D 
D 

D 

o 
CAPACIDAD ll DEMLHSlRI\ RfSPONSl\RlllD/\D EN ll MllNIJO 01 D 

CONOCE V DOM1NI\ su ARE/\()[ rRllAllJO D 
MUES fRA INTI Rl S l N SU llCl U/111/ /\CION Y DíSllRROl l O 

c 
fQUIPO l\SIGNl\DO 

su FORMI\ ()f V[SllR IS llCOHDI 11 l/IS NORMAS D 
l 51 llHI [ CllJllS 1 \J 1\ 111.S 111 UCION 

PlRSON/\l 

e CUANDO usrrn u so11c 111 llLGUN TRllB/\,o to 1u1111111 CON O 
lf lCllVIDllD 

IJ F fl¡ Gf M R/11 [ s DI 11\S PIRSONllS QUI 11(1\T 1\ 1 /IS D 
r..ORMllS DI IRl\11/IJO [511\A<tCIDl\S 

1) IS DI l/\S PlRSONllS 11 QLJlíN lf P!DIR·ll /\POYO PllR/\ 111 D 
R!llLl//ICIÓN Df /\LGUN lH/111/IJO 

PRESENI 11 RfSUL Tl\DOS Dí lAS M[ f/IS V OllH TIVOS [ N 1 UNCION D 
DI L TllMPO PROGR/\MllDO 

su Pl/\NIFIC/\CION V ORG/\Nl711CIO'I CONS!llUTYf UN/\ BUffllll D 
GUll\ PllRll lJlCUll\R fL I R/\R/\JO 

D 11 

11 

ts Rl>PONSllBll DI sus 01111GAc10Nrs v 01sc•i110 coN D 
lA INfORMl\CIÓN 

DEMtHS•R11 co'v'PROM.so r 1D1N110110 'º" 1A O 
lfllS 111 UC•ON 

CALIDAD EN EL SERVICIO 

sr ¡ SMI R/\ POR AR 'ID/IR UN sr Rv,c10 DL C/\L•DllD 111 os D 
USUllR os (RI SPUI s r 11 l\JMI ()1/1111. /IS[ SORll\. 1 re.} 

11111 NDf l 1\S SUGI Rf NC /IS DI SUS USUS/\RIOS P/\RA 
MI JOR/IR 11 SI RVICIO D 



o 
\CAIH.:\IL\ '\ACIO\AL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

l::'ilD \O DE RECCRSOS llC\IA '\OS 

. E\'ALLAC IO~ DEL DESE.\IPE~O PARA PERSONAL AD:\ llNISTRATIVO -

~ 

flRMll Dll LV/\,U/\DOR 

LEGALIDAD 

A. CONO([ y /IPL C/l lA NORV/111V/\ ';Sl IUCIO"<Al VIGl '<TI DE"<IH:l D 
DI l l\Míl l I O DI l 11 RL\PONS/\ílll IDllO 

/IPllt/I L/I f\Q~M/11 VII COR~I CT/l""[Nlt /1 LOS PHOC[SOS QUE 

fJ[(Ul/I 

Pl10VUlVI 1. co"'oc. Mil f\10 DI 111 NOIW/lllV/l IN~llllJCIOr-.lll 

11 CO"Pl\N[ HOS 

ll l\Pt.C/I (L CONIROL Lll l/l llG/lllll/\D H/\Clll PROCCSOS llf OIR/IS 

v:\ D/\..lLS 

OBSERVACIONES: 

f ,RM/\DEl lV/lllJ/\DO 

D 

D 

D 

A 

11 

e 

INTEGRIDAD 

PRACTICA LOS VAlORlS INSTflUCIONAllS 

fS TRllNSPllRENlf E"I ll M/\"<[JO Dl LOS RECURSOS 

SI /\SlGl,Rll ll[ SIN/\lAR VlMAJllS l INCONVlNIE'lllS 

l" (L lRl\B/IJO 

--------

1 f ! Ct.11 DE l Vlll lJl\(IÓI\¡ 
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