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l. MARCO CONCEPTUAL

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 22, 23 y 24 de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Academia Nacional
de Seguridad Publica ANSP de fecha 03 de septiembre del 2015 y en
continuidad a nuestro compromiso institucional en la implementacion del
Sistema de Gestion Gerencial (SGG) la Unidad de Planificacién
Institucional ha desarrollado las etapas metodoldgicas especificas para
identificar riesgos asociados al desarrollo de los procesos con el objetivo
de construir el Plan de Gestion de Riesgos 2017, que asegure la
mitigacion o materializacién de los mismos que puedan impedir su efectivo
cumplimiento.

El presente Plan de identificacién de Riesgos Institucionales ha sido
formulado tomandose en consideracion garantizar el efectivo y eficiente
desarrollo de los procesos gerenciales (Direccionamiento Estratégico,
Gestion de Calidad, Comunicacion Externa y Externa y Talento Humano),
misionales (Gestion Académica, Investigacion y Proyeccion Social,
Seleccion e Ingreso) y finalmente los de soporte (Gestion Documental,
Actuacion Juridica, Gestion de las Tic's, Logistica y Abastecimiento y
Administracion de Recursos Financieros) partiendo de las actividades
criticas que describe la caracterizacion de los procesos identificados en el
mapa de procesos, siendo esta la base del contexto estratégico que
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales, para ello se
aplicé el ciclo PHVA, los riesgos asociados a los procesos, las
interacciones con otros procesos, mecanismos de seguimiento y medicion.

En referencia a lo antes expuesto es de vital importancia contar con un
plan de gestion de riesgos basado en procesos de la ANSP e IES- ANSP,
siendo una herramienta de gestion que permite establecer y formalizar la
politica de prevencion de riesgos a través de la cual se integra las
acciones preventivas de la ANSP en su sistema Gestion Gerencial ANSP
e IES-ANSP, como parte fundamental para el cumplimiento de requisitos
que demanda la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad-
SGC. Con el objetivo de mejorar el desempeno y prestar un servicio
estandar y acorde con las necesidades de los usuarios y partes
interesadas.
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Il OBJETIVOS

GENERAL

Asegurar la adecuada gestion de los riesgos de cada uno de los procesos
a fin de evitar su materializaciéon o disminuir sus efectos, que pueda
impedir o afectar el logro de los objetivos institucionales.

ESPECIFICOS:

e Asegurar que se identifique, describa, califique, evalle y se priorice
el tratamiento de los riesgos (formulacion del mapa de riesgos
institucionales)

e Asegurar el seguimiento de los planes de tratamiento para el control
del cumplimiento de las acciones preventivas. (formulacion de los
planes de tratamiento)

1. MARCO LEGAL

Mediante Decreto No. 08, publicado en el Diario Oficial No. 160, Tomo No.
408, de fecha 03 de septiembre del 2015, la Corte de Cuentas emitio las
“Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Academia Nacional
de Seguridad Publica”. Que de acuerdo a lo establecido en los Articulos 22,
23 y 24 de la citada norma, determinan la aplicacion de la guia
metodoldgica para la gestion de riesgos.

o Identificacion de Riesgos

Mediante un proceso participativo los gestores de proceso y riesgos
consideraron los factores internos o externos para la identificacion de los
posibles factores de riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales; utilizando la respectiva matriz para identificacion de riesgos,
se procede a la descripcion de los riesgos y se establecen las causas que
generan el riesgo y sus posibles consecuencias.
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Iv.

o Analisis de los Riesgos

Considerando los factores de riesgos identificados, estos son analizados
en cuanto a su impacto y la probabilidad de ocurrencia, para determinar su
importancia La estimacion del nivel de riesgo se realizara con base a la
probabilidad de ocurrencia e impacto, registros histéricos; tomando como
referencia los valores del nivel de Riesgo Institucional identificados en
Matriz de identificacion de Riesgos y Clasificar el Nivel de Riesgo
Institucional, conforme a los rangos de grado establecidos.

o Gestion de Riesgos

Una vez efectuada la evaluacion de riesgos, aquellos que no se ubiquen
en la categoria de nivel de riesgo aceptado, deberan administrarse y para
ello se desplegaran diferentes acciones de mitigacién o de prevencion
para cada caso en particular, seleccionada la mejor accién de
administracion del riesgo, se tomaran las siguientes consideraciones: la
idoneidad de los entes participantes para cada accién y la creacién de las
medidas de control que contribuyen a su mitigacion.

ALCANCE

Su aplicacion es para los doce (12) procesos identificados, los procesos
gerenciales  (Direccionamiento  Estratégico, Gestion de Calidad,
Comunicacion Externa y Externa y Talento Humano), misionales (Gestién
Académica, Investigacién y Proyeccion Social, Seleccion e Ingreso) y
finalmente los de soporte (Gestion Documental, Actuacién Juridica,
Gestion de las Tic's, Logistica y Abastecimiento y Administracion de
Recursos Financieros con responsabilidad de ejecutar las acciones
preventivas en los planes de tratamiento.
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V. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS

El objetivo de la Politica de Gestion de Riesgos es establecer los
elementos y el marco general de actuacién para la gestion integral de los
mismos y hacen parte del Sistema de Gestién Gerencial, y se desarrolla y
complementa con los planes de tratamiento establecidos al desarrollar la
metodologia para la formulacion del plan de gestion de riesgos.

La Politica de Gestién de Riesgos es de aplicacidn en todas las unidades,
departamentos o dependencias que conforman la organizacion.

Gestion de riesgos es la implementacién homologada y sistematica de un
conjunto de acciones tendientes al manejo 6ptimo de los riesgos que
puedan afectar la estrategia, los procesos, los proyectos o las nuevas
inversiones, de tal forma que pueda garantizarse razonablemente el logro
de los objetivos de la institucion.

El ciclo de la gestion integral de riesgos comprende actividades de
identificacion, medicidon, control, monitoreo, comunicacién y divulgacion,
de los riesgos de cada una de las dependencias, asi como las acciones de
control establecidas para administrarlos.

Por lo anterior se define como la politica de gestion de riesgo: la Academia
Nacional de Seguridad Publica, se compromete a identificar y gestionar de
manera integral los riesgos inherentes a la misién Institucional y a los
objetivos de sus procesos misionales y de apoyo, promoviendo la
aplicacion de los principios de la gestion de riesgos en todas las unidades
y departamentos organizacionales, desarrollando oportunamente las
acciones orientadas a prevenir o mitigar efectos adversos, con el fin de
garantizar de manera permanente la formacion de policias profesionales al
servicio de la sociedad en cumplimiento de nuestra mision.

VI. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA LA
IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 22, 23 Y 24 de las
Normas técnicas de Control Interno Especificas de la Academia Nacional
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Como resultado del trabajo en me e presenta la siguiente tabla

resumen:
TABLA RESUMEN
Descripcion Cantidad
Procesos involucrados 12
Riesgos identificados 35

Riesgos valorados como “Riesgos
tolerables” (Zona Baja)
Riesgos valorados como “Riesgos

moderados” a
Riesgos valorados como “Riesgos 19
importantes” (Zona Alta)
Riesgos valorados como “Riesgos 8
inaceptables” (Zona Extrema)
Planes de tratamiento planificados 12
Acciones de control especificas a

108
desarrollar

o Valoracion de los riesgos

En la “guia metodoldgica para la gestion de riesgos”’, se establecieron
lineamientos que permiten realizar una valoracién de los riesgos identificados con
dos variables: “probabilidad e impacto”; lo cual permite tener un panorama global
de los riesgos como insumo para las acciones a desarrollar.

La Matriz de Calificacion, Evaluacién y Respuesta a los Riesgos, permite ubicar el
riesgo de acuerdo al resultado de la calificaciéon del Impacto y de la Probabilidad
en diferentes zonas; donde para cada una de ellas se suministra la opcion para
tratar y manejar los riesgos, permitiendo tomar decisiones adecuadas.

B: Color verde. Zona de riesgo baja - Riesgos tolerables. Opciones de manejo:
asumir el riesgo, administrar mediante procedimiento de rutina, haciendo
seguimiento a los controles.
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M: Color amarillo. Zona de riesgo moderada — Riesgos moderados. Opciones
de manejo: asumir el riesgo o reducir el riesgo. Debe especificarse
responsabilidad para su tratamiento.

A: Color naranja. Zona de riesgo alta - Riesgos importantes. Opciones de
manejo: reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o transferir. Necesita
atencion de la alta direccion.

E: Color rojo. Zona de riesgo extrema — Riesgos inaceptables. Opciones de
manejo: evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o transferir el riesgo.
Requieren accién inmediata.

Con base en lo anterior y tomando como referencia el ejercicio realizado en la
ANSP, los 35 riesgos identificados se encuentran en las siguientes zonas de

riesgo.

GC-PL-0001
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Descripcion

Cantidad

Riesgos valorados como “Riesgos
tolerables” (Zona de Riesgo Baja)

Riesgos valorados como “Riesgos
moderados”

Riesgos valorados como “Riesgos
importantes” (Zona de Riesgo Alta)

19

Riesgos valorados como “Riesgos
inaceptables” (Zona de Riesgo Extremo)
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En el siguiente cuadro se describen los procesos Yy el numero total de riesgos
identificados en las diferentes zonas de riesgo.
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01 Gestion Direccionamiento Estratégico 3 1 4
02 Gestion Calidad 1 1
03 Gestién Comunicacion Interna y Externa 1 1 2
04 Gestion Talento Humano 3 3
05 Gestion Académica 2 1 3
06 Gestion Investigacion y Proyeccion Social 1 2 1 4
07 Gestion Seleccion e Ingreso 2 2
08 Gestion Documental 3 3
09 Gestidon Actuacion Juridica 2 1 1 4
10 Gestidn de las TIC'S 3 3
11 Gestion Logistica y Abastecimiento 2 1 3

12 Gestion Administracion de Recursos
Financieros. 1 2 3
Total general
19 8 7 1 35

VII. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE TRATAMIENTO

En atencién que la ANSP e IES-ANSP debe lograr como resultado de la
identificacion de los riesgos asociados con el desarrollo articulado de los
diferentes procesos, que de una u otra manera contribuyen al logro del
objetivo institucional, se hace necesario que el seguimiento de los riesgos
se realizara para cada uno de los doce procesos |dentificados.

Con base en lo anterior, el gestor de riesgos, realizara el seguimiento a la
totalidad de las acciones de control establecidas por los diferentes
procesos en el formato GC-FR-0010 “PLAN DE TRATAMIENTO DE

RIESGOS”.
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VIIl.
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En caso de materializarse los riesgos, se deberan ejecutar acciones de
contingencia, con el fin de mitigar los efectos resultantes en aras de evitar
que esta situacion contribuya en la materializacién de otros riesgos.

Las acciones de contingencia deben garantizar asi mismo la continuidad
de la funcionalidad de la ANSP e IES-ANSP y la proteccion de la
informacién, ademas de su infraestructura fisica y tecnoldgica.

En el formato GC-FR-0010 “PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS”, en
donde se establecen acciones preventivas que permiten evitar y reducir
los riesgos o mitigar sus efectos, y pueden considerar ademas de las
opciones anteriores retirar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o
cambiar las consecuencias a partir de las causas detectadas.

El plan de tratamiento de riesgos identifica el orden de prioridad en que se
deben implementar las acciones preventivas para cada riesgo e incluye
las actividades de monitoreo y revisién para garantizar la aplicaciéon de
estos.

Finalizados los riesgos programados en el Plan vigente al 30 de junio
2017, se evaluara el cumplimiento y se identificaran los riesgos para el
afio 2017-2018 de acuerdo a la metodologia especifica para la
identificacién de riesgos institucionales.

MAPA DE RIESGOS

A continuacién se presenta el mapa riesgos institucional asociados a
cada proceso identificado que representa una herramienta metodoldgica
que permite hacer un inventario de los riesgos en forma ordenada y
sistematica, definiéndolos y describiendo cada uno de ellos y sus
posibles consecuencias.

Se muestra el disefo del Mapa de Procesos que contextualiza la
identificacion de los riesgos asociados a los doce (12) procesos
identificados
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PROCESO GESTION DE CALIDAD Pagina 1 de 2
Cadigo: | GC-FR-0009
Fecha: | 30/05/2017
FORMATO DE MAPA DE RIESGOS e /
SR e a D S A Version: 1
ANSP - IES-ANSP
FECHA: 30/05/2017
PROCESO: DE-GC-CIE-TH-GA-IPS-SI-GD-AJ-TIC-LA-AF
MAPA DE RIESGOS ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ANSP
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VALORACION
No PROCESO RIESGOS | DESCRIPCION |  CAUSAS CLASE DE EFECTOS | DESPUES DE | COMO SE MATERIALIZA
RIESGO EL RIESGO
CONTROLES
R1. No teneren La no continuidad
cuenta la No definir la 0 culminacion de
informacion estructura para los programas,
correspondiente alinear las planes y
a metas, Politicas proyectos de los
lineamientos, Normativas y | gobiernos, debido *Cuando se requiere la
politicas, Politicas aque las identificaciéon de los nuevos
DIRgg.%g?é‘(ﬂggTo oportuna y Institucionales | administraciones Risstce 46 He Desalineacion con A8 objetivos sectoriales y
1 clasificada tanto en entrantes no Pr%cesos el Plan Zona de nacionales relacionados con
de nivel externo, respuesta y contemplan los (dependencias) Estratégico Riesgo la nacionalidad de la
como a nivel del | solucién de la | programas de las P Institucional Alta Academia Nacional de
contexto interno | demanda de la | administraciones Seguridad Publica, a fin de
para formular el PNC y de la salientes. alinearlos con el PEI.
Plan Estratégico sociedad en
Institucional y el general en el
Plan Anual ambito de su
Operativo de la competencia
ANSP ¢ IES.
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No contar con
una herramienta

documentadas
que determine la

Metodolégica

Riesgos de los
Procesos

Desalineacion
estratégica con
los objetivos
sectoriales y
nacionales y las

para la (dependencias) politicas de la
Formulacion ANSP, en la
Estratégica de la formulacién del
Academia PEI.
Dificultad de

relacion dentro
de las funciones

Riesgos de los

No se generan
atenciones

*Cuando en la matriz de
planificacion estratégica se
identifican objetivos y metas
externas no alineadas, o sin
actividades de
corresponsabilidad

*Cuando en el desarrollo de
las funciones de los
colaboradores, se articulan

: Procesos acciones que no hacen parte
(duﬂgsgfi de (dependencias) re(;%%rrzl;g?)?liszalﬁse s de la misionalidad del cargo,
omisionas) geﬂerando_ rfatrasos en las
actividades
Cultura
Toma de institucional no
decisiones favorece la
Técnicas y generacion de No se logra *Cuando se presentan
B2, Tomads Administrativas | estadistica utily | Riesgos de los reali_za}r' una buena informes carentes de datos
L con base en en tiempo real Procesos medicion del PEl y que permitan brindar una
dgms_lones informacion para realizar (dependencias) | PAO, para la toma medicién objetiva de los
Te_cr_ucas_y errénea y seguimiento al el de decisiones indicadores del PEl y PAO
adminisiratios resultado cumplimiento del i
DIRECCIONAMIENTO con base en o R Zona de
2 ESTRATEGICO nformagion | . Sopaeiiee | Flan Estalgie Riesgo
errénea y inexistentes, por | dela |p$t|tu0|on Alta
S la falta d‘e: una Dehme_rjte
deficiente o ;O;g;ﬂ;%():s%z :ncggalﬂ?;:g’s%i No se logra *Cuando la informacion que
inexistentes seguimiento y seguimiento y Riesgos de los reali_za'r’ una buena remiten los otros procesos,
Lo o — Proceso; medicién del PEl y no se ajustan a la realidad
(medicion) (medicion) (dependencias) | PAQ, para la toma institucional para lograr la
b de decisiones medicion del PEl y PAO
eficientes
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R?." : Incumplimiento
Incumplimiento da las
actcij\ic:ZZes actividades
programadas en programadas en
z las herramientas
las herramientas - Falta de .
de gestion y de ge.stlon Y conocimiento de .Cuando 0 PrOGESOS'que
i control: (PEI - L tiene corresponsabilidad en
control: (PEI - PAO) los objetivos No se logra AQ el PEl PAO. no rinden la
DIRECCIONAMIENTO ol actividades de | ©Statégicose | Riesgos de los | realizar una buena SESSPERERERRIN |(omacion cormespondiente
3 3 actividades de de . insuficientes Procesos medicién del PEI y 2 s
ESTRATEGICO : de riesgos, : : Riesgo al cumplimiento de sus
riesgos, planes I5fies mecanismos de | (dependencias) | PAQ, para la toma Alta actividades por
institucionales, P difusion de de decisiones Lases B
institucionales, desconocimiento de las
planes de planes 5
g ; planes de SR il mismas
mejoramiento, mejoramiento institucionales
EniELlirgs, (0 entre otros m;
permitert dar permiten cliar
cumplimiento al i
cumplimiento al
(PE=ER0) eI~ PAO)
R4. Falta de R4 Falta de
forwaon, fo;macién
capaghasionidal capacitac‘\én‘del
personal, en personal, en
admitﬁir:t?;livos temas Falta NG 86168 *Cuando se logra realizar
(Planeacion administrativos | capacitacion en Risstes datas | matmp una%uena A2 una buena medicion del PEI
DIRECCIONAMIENTO E (Planeacion nuevas 9 o Zona de y PAO, para la toma de
4 A estratégica y - ; Procesos medicion del PEl y 3 e
ESTRATEGICO : estratégica y metodologias de . Riesgo decisiones por falta una
prospectiva, e o (dependencias) | PAO, para la toma 5
iz prospectiva, formulacién y - Alta buena metodologia de
formulacién de i R de decisiones e
e formulacion de medicion seguimiento
EEEERES indicadores
G Ecior como factor
est_raté:gicglen . estratégico en la
Bstincion) institucion)
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PROCESO:

Ver: 1

VALORACION
No | PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS el EFECTOS | DESPUESDE | COMO SEMATERIALIZA
CONTROLES ELRIESGO
Que el equipo de
implementacién del SGG, no se
esté rguniendo de form? o -
adecuada, de acuerdo a las ; esalineacion ; i,
instrucciones impartidas en la Rxe;.gos da s con el Plan I p|err|1len1a§|on dgl S.G.G
hoja de ruta para la (de rc;c&eesos_ ) Estratégico PR |zana gcra BEe
implementacion del S.G.G, para pEnNCENcHs Institucional POl parte del equipo
tratar temas de avance en la implementanor
implementacién del S.G.G y
actividades desarrolladas
R1. Que no se realice | Que no se realice una _ " Clando A
GESTION | tnaadecuada o e & Debilidades frente al Riesgos de los | DeSalneacion A8 implementacion del S.G.G
5 DE Slngerer]nelr;?ézgérrﬁa S'g%ezne:;?é‘; d‘emia conocimiento de los temas Procesos E(;t FatBGico Zona de Riesgo | no realiza adecuadamente
CALIDAD R s relacionados con el SGG (dependencias) g Alta por parte del equipo
Nacional de Nacional de Institucional e smaniarar
Seguridad Publica Seguridad Publica p -
- 4o Desalineacion ol ‘Ctuapgﬂo(;al S
Debilidades en la planificacion o |e:gos e con el Plan e en|1_en agmn el 5.5
disefio de procedimientos rcesas Estratégico no realiza adecuadamente
(dependencias) Wnsiiticichal por parte del equipo
implementador.
*Cuando en la matriz de
. i planificacion estratégica se
Falta de competencias y Riesgos de los Dg;ﬁlge;ggn identifican objetivos y
conocimiento del personal sobre Procesos E i metas externas no
. stratégico : ;
el S.G.G. (dependencias) irishtsions] alineadas, o sin
actividades de
corresponsabilidad
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PROCESO: ~ TALENTO HUMANO
VALORACION
No | PROCESO | RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS CLASE PE EFECTOS DESPUES DE:: [ 7OMO SE MATERIALIZA
RIESGO EL RIESGO
CONTROLES
Presupuesteo limitado para NSO?: i;nn%ﬁg’s”:gn!‘?s ) .
elesiva scauein: de motivacFi)c'Jn ca| acitacio’n b Cua_ndo so evidencie
los planes de ik tp G baja motivacion,
Capactaciones el e ooy,
bienestar laboral y clima e ‘g s E reconocimiento, relacion
organizacional PeISOreELes y con & de vida de trabajo y
lider relaciones interpersonales
y con el lideres de
No se proporcione RIOGES0S:
R1. No se logre ageOQS;‘:c;gglelfe?]?;zfga No es adecuado la Ineficiencia en el 2. Cuando no se logra
TALENTO optimizar la ofrecerles una meior metodologia para la Riesgos de los cumplimiento de los A8 evaluar y medir el
6 | HUMANO | calidad de vida L. B ermit; evaluacion del desempeno. Procesos objetivos propuestos | Zona de Riesgo |  rendimiento individual
laboral del ; » que permit (dependencias) Alta alineado a las labores del
impulsara el crecimiento : :
talento humano dia a dia de los
y desarrollo de la
SRSl colaboradores con los
institucion o L
objetivos estratégicos de
No se cuenta con un la ANSP
programa establecido
Desactualizacion del que facilite la motivacion 3. Cuando no se logra el
estudio del clima y mejoramiento de los rendimiento hacia el
organizacional. factores que influyen en cumplimiento de las metas
g res q y
la calidad de vida laboral y objetivos y se evidencie
de los colaboradores una baja motivacion y
cohesion entre los
miembros de un mismo
equipo y entre jefes y
GC-PL-0001 Pagina 16 de 71 Aprobacién  01/07/2017
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No es adecuada la
metodologia utilizada para
realizar el diagnéstico de
las necesidades de
capacitacion.

No se logra comparar €l
desemperio de una
persona con los
estandares establecidos
para el puesto “capacitar
por capacitar”.

subordinados

4. No se logra comparar el
desempernio de una
persona con los
estandares establecidos
para el puesto “capacitar
por capacitar”.

No se aplica de manera
adecuada la politica de
rotacion de personal en los
puestos especializados, de

No se logra involucrar a
todos los colaboradores
en los proceso de
aprendizaje en relacion

R?étl)‘lobrgla;iaén Ubicacién laboral de caracter estrategico y al cargo qug esta 1. Cuando los
s operativo ] ocupando
Parsanal 1o personal noidéneo o Riesgos de los A8 colaboradores nuevos o
TALENTO C competente para . rotados, no son tenidos en
7 idoneo o < Procesos Zona de Riesgo
HUMANO desempeno de un cargo . cuenta en un proceso de
competente para dentro de- las. 3 del (dependencias) i Alta Az EigiaR &l
desempeno de entro de a{tjs areas de la No se logra involucrar a aprendizaje etr] re amonda
mia
un cargo. academi T — todos los colaboradores cargo que esta ocupando
ersonas que se ajusten al &n losipraceso do
P arfil exiqi oo JC A0S aprendizaje en relacion
P g ¢ al cargo que esta
ocupando
No se cuenta con un
sistema informatico para
sistematizacion del
conocimiento del No se toman cursos
_ Nocontar Copd colaborador que permita el curso de accién mas 1. Cuando no se toman
informacion de cali ?d y andlisis de las favorable a la institucion decisiones que cumplan
REERTD RS_NfO Gontar s Oggn””ia%‘;gr,csﬁizgsan competencias en los Riesgos de los A8 con caracteristicas,

8 HUMANO codn n o;;ne:jcno o nrfa Fllé i das: diferentes puestos de Procesos Zona de Riesgo Oportunas, Rapidas,
e.calcac.y RRIIUNaS, S idpioas: trabajo (dependencias) Alta Informadas, Efectivas,
oportuna Informadas, Efectivas, Eficientes (en uso de

Eficientes (en uso de Equipo informatico r
ecursos)
recursos) obsoleto que soporte el No se cuenta con una
manejo eficiente de la base eficiente informacion en
de datos de recursos tiempo real
humano (SIRHI)
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e

PROCESO: ~ COMUNICACION INTERNA Y EXTER
No| PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS e EFECTOS
Carencia de medicion y .
control en las Riesgos de los acﬁ\?iéz?jlclazsagon
comunicaciones que den Procesos e
informacion diagnostica | (dependencias) ;
o especulativos
No se cuente con un en la toma de decisiones
R1. Que no se cuente proceso de
. con una Comunicacion | comunicacion interna y
COMUNICACION Interna y Externa externa solido, que
9 INTERNA Y consolidada para el coadyuve a tener un
EXTERNA posicionamiento de la mejor posicionamiento
imagen y credibilidad de la imagen y
institucional credibilidad institucional
ante los usuarios
Desactualizacién de
tecnologias, formatos, Riesgos de los | Incumplimiento de
software, generan la Procesos las metas
dificultad de distribucién | (dependencias) programadas
de material audiovisual
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VALORACION
DESPUES DE
CONTROLES

COMO SE
MATERIALIZA EL
RIESGO

*Cuando no se
cuenta con la
informacion de los
indicadores que
permitan tener datos
sabre la
Medicion del nivel de
credibilidad y buena
imagen que tiene de
la ANSP a través de
una encuesta
aplicada a los
usuarios y partes
interesadas) vy la
(Medicién de la
respuesta oportuna a
las quejas recibidas
en la ANSP - IES-
ANSP)

*Cuando no se pueda
compartir la
informacién con otros
medios por la falta de
compatibilidad de los
medios tecnoldgicos




Poca divulgacion del
manejo de la Pagina
Web de la Institucion a

Disminucion en la

*Cuando el requirente
recibe el bien y
comunica que no lo

Riesgos de los cantidad de puede usar por que
Iospcrg::a;%rsadggfnsodfnios Procesos formacién no cumple con las
. ! . ndenci noci rl i
R2. Que nose logre | Falta de estrategias de |  elemento estratégico (dependencias) | cenceidaporios expectativas’y
N colaboradores necesidades reales
fortalecer la comunicaciones para para el logro de los que motivaron la
i comunicacion a nivel impactar a todos los objetivos institucionales solicitud
COMUNICACION interno con el fin de usuarios con temas Mé
10 INTERNAY divulgar las politicas, relacionados a las Zona de Riesgo
EXTERNA marjugles, politicas_. manuales, No se cuenta con el Moderado
procedimientos e procedimientos e apoyo de procesos de
_ m;tru_ctlvos _ |n§tru_ct|vos soporte a la hora de .
institucionales. institucionales. gestionar insumos, Riesgos de los No se Cuando no se
proveedores y productos Procesos desarrollarian las o dﬁgttézgt?:n:?:a dos
para cumplir con (dependencias) actividades B o lns raquirahies
actividades q
extraordinarias
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PROCESO: GESTION ACADEMICA
. CLASE DE VALORAC!('JN COMO SE
No| PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS RIESGO EFECTOS DESPUES DE MATERIALIZA EL
CONTROLES RIESGO
N_o contar con la capacidad Bl dia mos
instalada pard alender Riesgos de los gran cantidad de
c:r?tzg:g%aueeiggitig;iia Procesos personal que
policia modema y {depeagencias) e rzgﬁfég;es *Cuando se elevan las
actualizada p quejas, denuncias
No cumplir con las No contar con suficiente SZ'”‘?’;}SZ"‘&I‘S ggrtm?j'
. umpli oy [ rvicio del agente de
Bz lo tog:jardsupllr laz metas de policias pg:ssggg;:%iﬁg;;grggge Riesgos de los | Baja demanda de a5 policia que no esta
GESTION necest ad es]: yPNC graduados gue optar a capacitaciones Procesos servicios a pesar z de Ri actualizado para
H | AcapEmca, | PPedtalivasdela suplan las " | (dependencias) | que se requieren | <ONa de Hiesgo cumplir con sus
en cobertura de d (AULAS VIRTUALES) Alta = e
o F necesidades de la actividades cotidianas.
formacion académica. PNC *Cuando no hay una
No establecer mecanismos y Capacitaciones respuesta adecuada a
acciones de coordinacion : recurrentes o los procedimientos de
. : . Riesgos de los o s
Smmnrseny | | Fimes | SEESE.
! P 06 esil! Y | (dependencias) P
ograr la optimizacion de los a personal que no
recursos. lo requieren
No se cuenta con el
caps:cni?;%?)tiggsc:?ﬂ)ar‘itr la Riesgos de los deficigftr;;crlscgsn baja
demanda de servicios ( depg?wiiisn?as) calidad de atencion ,1?1 tua]m:jonsie ele:f? la
educativos (docentes P al alumnado IROEIANCIGPOLOS.
R2. No desarrollar las capacitados) miembros de la policia
competencias policiales " por falta de
i No cumplir con los | Que no se tenga en cuenta R :
GESTION | deacuerdoconloque | oy e de contar los resultados de la b  Actualizacion policial
12 = demanda el entorno en % i Zona de Riesgo | "Cuando los policias no
ACADEMICA tsiaoian acadamica con una policia de evaluacion de docentes, Alta pueden responder a las
especializaciones y MG vk prellcaa curnculc: Y ?%resne:QD;, ast Riesgos de los | No estar atono con demandas de la
ascensos esctgrglgc%so; ::elleDis?asﬁo Procesos la demanda de la ciudadania en términos
) (dependencias) realidad social de procedimientos
Curricular para plantear la
L correctos
oferta académica de
acuerdo a las necesidades
de la Academia y PNC.
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R3. Cierre parcial o total
de las carreras de

Cierre parcial o total
de las carreras de
formacidn policial por

Limitada asignacion
presupuestaria que no
permite lograr graduar la
cantidad de alumnos

descritas en la meta del PEL

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

No poder responder
a la demanda
formativa de la PNC

Que no se realice el
respectivo seguimiento y/o
evaluacion a los programas

No cumplir con los

< A Riesgos de los g ¢
GESTION T B : Sk de formacién, por parte del criterios de calidad
13 ACADEMICA fprn_wamon pollcua_tl y.‘? Incumplimientos en lider del procezo, r’.‘)on el fin Procesog establecidos por el
perdldg ?E'! af_{e;jltacmn Iads‘of_ertas de varificarsl adecusds (dependencias) MINED
el instituto fo?r(r:lic?g:slcsﬁ)grri]or desarrollo de los programas
académicos.
Que el departamento de y
ciencias policiales no defina | Riesgos de los N(.) m_.umpllr oo los
. . criterios de calidad
el perfil docente requerido Procesos establecidos por el
para impartir las asignaturas | (dependencias) MINED
del programa académico.
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*Cuando se evidencian
alertas, observaciones
0 llamados de atencion
por parte del MINED
*Cuando no se puede
solventar o superar los
hallazgos generados
por parte del MINED




PROCESO: ~_INVESTIGACIO =
No PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS CLASE DE RIESGO EFECTOS
No lograr desarrollar las
lineas de trabajo de la
DIPS por falta de . Funcionamiento
asignacion de Riesgos de los Procesos ineficiente de la
(dependencias) A
presupuesto de la Organizacion
administracion de
recursos financieros
R;uﬂ?ﬂi:ﬁ;;e Que no se cumplan
bieti P o los objetivos, alcances No se cuenta con el
s e Al y cronogramas de los suficiente personal . .
cronogramas de los d 17 Ri eing B Funcionamiento
lanes, programas y planes, programas y ocente y técnico para iesgos de los Procesos | . oo v e la
5 p ' proyectos a cargo del | desarrollar los proyectos (dependencias) S
INVESTIGACION proyectos a cargo rEsEsde en investigacion Organizacion
14 | Y PROYECCION | del proceso de P Y

SOCIAL

Investigacion y
Proyeccion Social,
establecidos en el

plan operativo anual
0 cronograma de
actividades.

Investigacion y
Proyeccién Social,
establecidos en el plan
operativo anual o
cronograma de
actividades.

Proyeccién Social.

Falta de desarrollo de
competencias en el

personal académico en
relacion a investigacion.

Riesgos de los Procesos
(dependencias)

Funcionamiento
ineficiente de la
Organizacion

INVESTIGACION

R2. Que otras areas
no desarrollen
proyectos de
investigacion,

Que otras aéreas o
dependencias creadas
mediante estructura
orgdnica, no estén

Falta de integracion y

trabajo en conjunto por
parte de procesos afines
al area de investigacion y

Riesgos de los Procesos

Funcionamiento

Ver:

1

15 Y P':‘S%Yclfﬁf 10 ajustadas a los alineadas con el proyeccién social (dependencias) 'ngfrg;?zgg r:a
lineamientos para la proceso de IPS y relacionadas con
formacion y desarrollen proyectos proyectos de
desarrollo en de investigacién, no | investigacion individuales
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VALORACION
DESPUES DE
CONTROLES

COMO SE
MATERIALIZA EL
RIESGO

*Cuando se generan
hallazgos por
incumplimiento legal

*Cuando se generan
hallazgos por
incumplimiento
legal.
~Cuando no se
desarrollan los
planes, programas y
proyectos
relacionados con el
proceso de
investigacion

*Cuando se generan
hallazgos por
incumplimiento
legal.
*Cuando no se
desarrollan los
planes, programas y
proyectos
relacionados con el
proceso de
investigacion

*Cuando se generan
hallazgos por
incumplimiento
legal.
*Cuando se
evidencien
proyectos
generados por otras




investigacion

ajustados a los
lineamientos para la
formacion y desarrollo
de investigacion

a una linea estratégica.

No hay transversalidad
objetiva entre procesos
que permitan la
integracion y desarrollo
de actividades afines a la
investigacion (semilleros
de investigacion,
designacion horaria a
docentes, ascensos) y
proyeccién social
(participacién docente,
horas sociales, curriculo)
todas las dependencias
que cumplen
lineamientos del MINED.

Riesgos de los Procesos
(dependencias)

Funcionamiento
ineficiente de la
Organizacion

R3. Que no se
genere cultura
investigativa y de
proyeccion social de
acuerdo con los
lineamientos y
politicas
institucionales

Que no se genere
cultura investigativa y
conocimiento, de
acuerdo con los
lineamientos y
politicas
institucionales

Falta de conocimiento del
marco normativo y
metodoldgico en materia
de investigacion y
proyeccion social

Que los lideres de
procesos que interactdan
de forma directa no
realicen coordinaciones
adecuados el la
ejecucion de proyectos.

Riesgos de los Procesos
(dependencias)

Funcionamiento
ineficiente de la
Organizacion

Funcionamiento
ineficiente de la
Organizacion

M6
Zona de Riesgo
Moderado

dependencias sin el
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos por la
DIPS

*Cuando se generan
hallazgos por
incumplimiento
legal.
*Cuando se
evidencien
proyectos
generados por otras
dependencias sin el
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos por la
DIPS

* Cuando se
generan hallazgos
por incumplimiento

legal.

* Cuando se
generen
observaciones por
desconocimiento a
los lingamientos y
normativas del IES

*Cuando se
evidencien
proyectos

generados por otras
dependencias sin el
cumplimiento a los
lineamientos
establecidos por la
DIPS

INVESTIGACION
16 | Y PROYECCION
SOCIAL
GGC-PL-0001
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Que no se le asignen

R4. Querosels los recursos
4 aﬁf(?eesr:ellr?jsreg?arsgs MesEBapit feNc?stogzgsg:g; ilgcs)s "Ghandang s
INVESTIGACION anes b cumplimiento a las z Funcionamiento M6 cuenta con el apoyo
- cumplimiento a las L para el desarrollo de Riesgos de los Procesos | . .7 - : : A
17 | Y PROYECCION - actividades del i . . ineficiente de la | Zona de Riesgo | financiero necesario
actividades del investigacion y (dependencias) P
SOCIAL proceso de B 3 Organizacién Moderado para desarrollar la
proceso de ; L proyeccion social en la
: S investigacioén y Sk, agenda de la DIPS
investigacion y N ——— institucion.
proyeccion social proy ’
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PROCESO: |

s CLASE DE VALOHACIGN COMO SE
No| PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS RIESGO EFECTOS DESPUES DE MATERIALIZA EL
CONTROLES RIESGO
Realizacion de convocatorias
que sobrepasen la capacidad No cubrir la
instalada de del plantilla necesaria 1. Cuando no se
Departamento de Seleccion e para la Policia cumple con la meta de
Ingreso (Tiempo, personal y Nacional Civil aspirantes
Meicantarconla logistica). seleccionados para la
g1, Nese oS capacidac_j de Riesgos de los A8 formacion
18 captacién efectiva de convocatoria que Incidencia de la situacién Procesos Aumentode la | Zona de Riesgo 2. Cuando se
aspirantes para el gpagyuve capiaciah delincuencial del pais (dependencias) delincuencia Alta descartan los
proceso de seleccion | efectiva de aspirantes a aspirantes en las
laformagicn palicial diferentes pruebas, en
No cubrir las expectativas dle Aumento de la numero mayor al
) los aspirantes en cuento a - arametro esperado
SELECCION desarrollo profesional o p;rg:pﬁ:%nage 3 g
E INGRESO proyecto de vida 9
1. Cuando el
colaborador no ejecuta
: - la los paramitos de las
R2. Entregar Entregar los aspirantes Desconocimiento del kol di pruebas tal como esta
aspirantes sin al proceso de formacion | Protocolo de Seleccion por imagen e establecida en el
cumplir los sin cumplir previamente | parte de los colaboradores Riesgos de los integridad del A5 : protocolo
19 parametros los protocolos de que ejecutan el proceso de Procesos cuerpo de policia Zona de Riesgo
establecidos en el evaluacion. seleccion, obviando los (dependencias) por los malos ! Alta 2. e el coiaberador
proceso de seleccion controles establecidos en elornaite no tenga la instruceion
para la ANSP e IES cada prueba adecuada para
ejecutar la prueba
asignada
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PROCESO:= - = it = 2 5 s o GESTION DOCUMENTAL
VALORACION
No| PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS o EFECTOS DESPUES DE | SOME S5 MATERIALIZA
CONTROLES
1. Cuando se generan
hallazgos por parte del
Incumplimiento de la Mala calificacion en Instituto de Acceso a la
normativa, que conlleva | Riesgos de los la fiscalizacién que Informacion Publica.
a la indisponibilidad de Procesos determina la Ley de 2. En la Mala o baja
la informaciony a la (dependencias) Acceso a la calificacién obtenida por la
perdida de la misma Informacién Publica institucion por el IAIP, en
aspectos de gestion
documental
Hay desalineacion
Inexistencia de la entre el plan estratégico 1. Cuando no se definen
R1. Inexistencia de | informacion documental institucional y los ; o unas actividades
la informacién en el archivo central por | lineamientos de la Ley Hle;gos de los inCL:mphlmientdo alas puntuales diferenciales en
GESTION documental en el (deterioro, perdida, de Acceso a la eeicd Hirsde Pelcate o) el POA, que permitan
i z - P (dependencias) el PEI. ; .
20 DOCUMENTAL archivo central por ex?rawo,_ mala Informac_|on Publica y la |mpL_115ar la normativa
inadecuado manejo manipulacién, mal Normativa General de nacional archivistica
de los acervos archivo, negligencia, falta Archivos
documentales de informacion, 1. Cuando se presentan
desceonocimiento). visitas de seguimiento,
No se cuenta con un Sanciones deomparatile nlto o contr_ol
plan institucional de Administrativas a los yee devnden_c:fa 4 Ausencia
archivos, alineados al Riesgos de los | colaboradores de la or enlima dm orm?mIor;
numeral Il, de la Procesos ANSP / por parte del g ggtear'iocrgg rolada,
organizacion de (dependencias) | Instituto de Acceso a 2 Cuando exista.le ifiE
archivos de gestion u la Informacion e N .
o Publica peticion y se gytdenma
que la informacién a tomar
€COmo insumo, No se
encuentra.
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Al verificar los depositos y
las practicas de archivo
desarrolladas en la
Academia, donde se
evidencien malas
condiciones de la
documentacioén y los
archivos en cuanto a
organizacion, acceso,
resguardo y recurso
humano.

Cuando hay total, parcial
desconocimiento de la
normativa, manuales,

instructivos y/o
procedimientos de gestién
documental y archivo

Cuando sale a la luz
publica documentos de
caracter reservado o
confidencial o se filtre
informacion de interés
institucional

Mala calificacion en
Falta de instalaciones (Ijitf;?nailr'jzaag Ol_nequi
adecuadas para la Riesgos de los P Iay
conservacion y custodia Procesos e et
de los acervos (dependencias) Q?L%Tma;;limeiﬁg]:?a
Deterioro, perdida o doguimsniales normativa nacional
extravio de los acervos de Archivo
; documentales por
R2 Deterioro, ;
GESTION | perdida o extravio |, diferentes factores
21 DOCUMENTAL de los acervos (a,mb}entales, hurn.;mos,
P — técnicos, tecnoldgicos, Falta dc_e toma de
etc), que conlleven a la conciencia y
no existencia de los sensibilizacién del Sanciones
mismos. personal en los temas Administrativas a los
relacionados con el Riesgos de los | colaboradores de la
manejo, conservacion, Procesos ANSP / por parte del
custodia, salvaguarda, | (dependencias) | Instituto de Acceso a
y acceso a la la Informacion
informacion en los Publica
depositos
documentales
Falta de herramientas
para la ldentificacién y
R3. Mala clasificacion,
manipulacion o Mala manipulacion de la Ordenacion y
acceso a la documentacion por descripcion, Va}loracic’)n Bardida da
informacién por personas que no cuentan y seleccnqr}, Riesgos de los | informacion o desvio
29 GESTION personas no con el perfil o no C_opse_rvaclzu’on, Procesos de la misma por
DOCUMENTAL autorizadas que autorizadas para acceder Digitalizacion y :
. i ¥ o (dependencias) colaboradores
desaparezcan 0 o difundir la informacion Automatizacion de la i ———
filtren informacién | documental producida o informacioén en los ! P
confidencial de la tratada por la Academia. depositos
Academia. documentales
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PROCESO: ACTUACION JURIDICA
B CLASE DE VALORACION COMO SE
No| PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS RIESGO EFECTOS DESPUES DE | MATERIALIZA EL
CONTROLES RIESGO
Circulacion de la
correspondencia externa en Riesgos de los : o
diferentes instancias que no Pr%cesos Perdica e torminos
cuentan con facultad para (dependencias) procesales
emitir respuesta.
Asesoria juridica en otras "Cuando se
R1. Respuestas Szggf:;éenn chZ dependencias que genera ~ Detrimento en la 3 pr:serjtzn -
inoportunas, docurmontacion o con | diversidad de criterios en la Riesgos de los | Imagen credibilidad y emanaas ll:j iCles
RETUAGIE incompletas o i i interpretacion de la norma e Procesos confianza a la hora de A8 o100 dar
23 ; contradictorias a las | Undamentos juridicos Insuficiente personal en la 5 : perder una demanda y | Zona de Riesgo resuestas oportunas
JURIDICA Peticiones o no actualizados, Unidad de Asesoria Juridica | (GePendencias) Retrasos en las Alta 0 adecuadas
incumplimiento de generan respuestas para desarrollar las respuestas juridicas Cuandose
i inoportunas a actividades juridicas presenta una queja
peticionarios por la no respuesta
de una peticion
Remision tardia de informes
o documentacion, que la Riesgos de los
Unidad de Asesoria Juridica Prosasps Retrasos en las
requiere para responder en (dependencias) respuestas juridicas
procesos judiciales y
administrativos.
*Cunado no se
logra realizar el
ACTUACION R2. Caducidad o No se logra realizar los Controles deficientes e Riesgos de los Servicios deficientes A8 Geliro aenipleades
Lo : 3 i . ] : 0 terceros
24 JURIDICA Prescrlpc.lon dela cobros oportunamente | inoportunos en la asignacion Procesos con baja calidad de Zona de Riesgo *Cuando se
actuacion de cobro | a favor de la institucion en bienes y servicios (dependencias) atencion al alumnado Alta
generan hallazgos
por parte de la corte
de cuentas
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Poco personal en la unidad Bloisie Igg;s;ieogr:mr s *Cuando el alumno
de expedientes disciplinarios | Riesgos de los AR se gradlia como
con el perfil y la actitud Procesos correqun 'en.g’d policia y el proceso
- T requerida para cumplir las (dependencias) geENSrando impunioad. o no ha concluido
ACTUACION R3. Inapllca_c'lon de Impos_lbmdad de hafzer actividades del proceso no |done|dad'd'e los “Gisndutio a6
25 JURIDICA la sancion efectiva una sancién futuros policias logra sustentar el
disciplinarias disciplinaria
proceso por falta de
pruebas y se
No se realizan diligencias por | Riesgos de los Pruebas insuficientes resuelve la
la peligrosidad de algunas Procesos para sustentar el exoneracion
poblaciones o territorios. (dependencias) proceso
Que se presenten recursos
por parte de oferentes Desgaste en
inconformes con Riesgos de los | respuestas a oferentes
adjudicacion de contratos por Procesos por malas bases o
bases o términos de (dependencias) | términos de referencia . .
R4. Que se Que los colaboradores | referencia deficientes que deficientes Cuando se inicia
ACTUACION presenten de la academia se vean direccionan a oferentes M1} ;;rocgso
26| " JuripicA situaciones de | %01 crados en actos especificos disciplinario por
corrupcion en la o posibles actos de
Institucion Sesonupeion - corrupcion
Informes donde se indique
que personal de la academia | Riesgos de los Perdida, uso indebido
se apropie, use de forma Procesos de bienes
indebida o desvie elementos | (dependencias) institucionales
o bienes institucionales.
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PROCESO: ~ GESTIONDE LAS TIC'S
VALORACION COMO SE
No | PROCESO RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS O EFECTOS | DESPUESDE | MATERIALIZAEL
CONTROLES RIESGO
El personal no es * Cuando no se logra
R1 N | El | P suficiente para cumplir Riesgos de los Funcionamiento la satisfaccion de las
de(;, %se obgrg ung personsll_ no et]a Séf IClende con la demanda del Procesos ineficiente de la necesidades
al LIJCE:S a:’ eccouriol.s;ra e é);r:ecrsir;g '; ?g?gf:ctisirgzg dae servicio y la efectividad | (dependencias) Organizacion requeridas de los
i ol e E
GESTION tecnologicos que la comunicacion. Ademas Ll A9 dermas prceses
27 | DELAS asegure la informacion | existe mala de sincronizacion Zona de Riesgo
TIC'S oportuna y efectiva entre los demds procesos que . . Alta * Cuando no se
comunicacion para el | requieran asesorias o soportes | -2 falta de sincronizacion logran cumplir los
servicio y el desarrollo | por desconocimiento y falta de gHiTe: los Procesosque Riesgos de los Incumplimiento planes, programas de
de los procesos. cultura del proceso. req“féggr?;ssgfas 0 Procesos de las metas los demas procesos
desconocimianjwto del (dependencias) programadas por fallas en los
proceso sistema y equipo
' informaticos
R2. No dar cumplimiento * Cuand
eficiente de los Desconocimiento de los : uanl 0 ?e
lineamientos y responsables que nor:::gnést:gléi:si das
GESTION establé?:?dl?)rsnegtrgsel o Existe un desconocimiento ejecuta;pe;ilczrﬁc(:l 250 Hard Riesgos de los Atrasos en la A9 * Cuando no se
28 | DELAS P significativo sobre el uso y = Procesos adjudicacion del | Zona de Riesgo siguen los
Tic's y control de las TICS | de las TICS procedimientos y d i . S | =
que garanticen la control de las reglamentos establecido (dependencias) bien o servicio Alta procedimientos
aplicacién de las Guias para el uso y control de jsdscuacgg‘tsrg|§ rrlnal
de desarrollo de los las TICS d TICS o
Sistemas Informéticos.
. Atagues y amenazas Riesgos de los Perdida de %
_ R3. Perdida de externas a los servidores Procesos credibilidad e Cuando no se logra
cesmon | "0 e e 7 | ML S | e nomate. | (dependencias) | magen o
29 | DELAS | informaticos por ataques | informatico, y la falta de planes Zona de Riesgo * Cuando no se
TIC'S de virus y otros tipos de de contingencia en caso de Alta tienen los respectivos
amenazas a I_a_ amenazas externas. No tener respaldos de Ia Riesgos de los Incumplimiento respaldos ‘c!’e la
seguridad informatica. PR me— Procesos de las metas informacion
(dependencias) programadas
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s

0GisTI

COMO SE
MATERIALIZA EL
RIESGO

*Cuando se logra
suministrar el equipo de
proteccion personal a
los colaboradores para
el cumplimiento de sus
actividades
*Cuando se presta el
servicio en lugares que
presentan malas
condiciones de
tratamiento tanto para
materiales liquidos y
solidos catalogados
como peligrosos

VALORACION
DESPUES DE
CONTROLES

CLASE DE

RIESGO EFECTOS

RIESGOS DESCRIPCION CAUSAS

No PROCESO

Ineficiente
desarrollo de
los planes de

trabajo
programados

A9
Zona de Riesgo
Alta

Recorte presupuestario

que limitan el desarrollo

de las actividades del
proceso

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Que se genere
enfermedades
profesionales (Auditiva,
visual, corporal,
mental),donde dicte una
incapacidad, disminucién

y/o perdida de
condiciones de salud del
personal que labora en
las dependencias, talleres
o unidad de recarga de

R1. Que se genere
una disminucion y/o
perdida de
condiciones de salud
del personal que
labora en
dependencias, talleres
o unidad de recarga
de tiro (Auditiva,
visual, corporal)

*Cuando genera gastos
excesivos que
desbordan la capacidad
del mantenimiento
preventivo, generando
reparaciones
adicionales no

b LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO

Ineficiente

tiro

Se cuenta con equipos
obsoletos debido a que
su vida util ha caducado

(dependencias)

Riesgos de los
Procesos

desarrollo de
los planes de

trabajo
programados

Zona de Riesgo

A9
Alta

contempladas
*Cuando generan

repetitivas reparaciones

0 mantenimientos
correctivos por las
mismas causas.

GC-PL-0001
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Que no se cuente con
personal calificado en
los diferentes puestos
de trabajo para el
desarrollo de
actividades

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Ineficiente
desarrollo de
los planes de

trabajo
programados

31

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA Y

R2. Que se genere un
accidente (explosién o
incendio) que afecte o
exponga al personal
y/o la infraestructura
de la institucion

Que se genere un
incidente o accidente
(explosion o incendio) que
afecte o exponga al
personal y/o la
infraestructura de la
institucion

Que no se cuente con
el equipo moviles
(portatiles) adecuado y
no se realice una
actualizacién y
capacitacion al personal
que es parte del plan de
atencion y prevencion
de emergencias

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Lesiones
personales,
perdida de
vidas humanas
y perdidas
materiales

No se cuenta con la
capacidad instalada

para atender una
emergencia o catastrofe

de tipo (tropico o
antropico), generada
por la naturaliza o por el
hombre

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Lesiones
personales,
perdida de

vidas humanas

y perdidas
materiales

32

LOGISTICA Y
ABASTECIMIENTO

R3. Que se genere
dano, deterioro o
perdida por
deficiencias en la
administracion o
manejo de los equipos
asignados

Que se genere un dano,

deterioro o perdida de los
equipos asignados para

las diferentes actividades,
por mala administracion o
manejo de los mismos

El uso no adecuado de
los equipos
(tecnologicos, fisicos,
MeCcanicos), 0 uso por
personal no calificado

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Perdidas
econdémicas

A9
Zona de Riesgo
Alta

GC-P
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*Cuando un servicio es
prestado por
colaboradores no
competentes,
generando dafios a la
infraestructura,
maquinaria y equipos
atentando con la
integridad fisica de las
demas personas.

*Cuando no se logra
atender la emergencia
por falta del equipo
adecuado
*Cuando no se logra
atender la emergencia
por falta de personal
capacitado y
actualizado en las
diferentes brigadas de
emergencia.

*Cuando no se logre
atender la emergencia
por falta de
componentes mas
avanzados que
desborden la capacidad
instalada
*Cuando se cuenta con
elementos basicos para
la atencién de
emergencias

*Cuando al realizar un
actividad se genere
danos en el equipo sin
causa justificada.




No se estan aplicando
adecuadamente los
procedimientos para

cumplir las actividades

que demanda el
proceso en materia de
manejo y conservacion
de equipos

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Perdidas
economicas

GC-PL-0001
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*Cuando se generen

llamados de atencién

por el mal manejo de
los equipos




PROCESO:

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

No PROCESO

RIESGOS

DESCRIPCION

CAUSAS

CLASE DE
RIESGO

EFECTOS

VALORACION
DESPUES DE
CONTROLES

COMO SE
MATERIALIZA EL
RIESGO

ADMINISTRACION
DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS

33

R1. Que no se logre
una adecuada
ejecucion del

presupuesto y/o
reprogramacién de
recursos con los
disponibles
presupuestarios.

No lograr la ejecucion
del presupuesto en
funcion de las metas
programadas por la
Academiay la
reorientacion de los
recursos disponibles

No presentar
oportunamente los
requerimientos de bienes
y servicios de acuerdo a
lo programado

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Funcionamiento
ineficiente de la
Organizacion

Mala planificacion de
recursos por parte de los
requirentes, jefes de
departamento y unidades
administrativas y estudios
de mercados no
realizados
adecuadamente

Riesgos de los
Procesos
(dependencias)

Incumplimiento de
las metas
programadas

M6
Zona de Riesgo
Moderado

"Cuando se evidencia
un bajo porcentaje de
avance en la ejecucion
presupuestal, tanto en
obligaciones y
COmMpromisos
*Cuando no se logra el
cumplimiento de la
programacion
presupuestal.
*Cuando no se realiza
oportunamente una
reorientacion
presupuestaria de los
disponibles

*Cuando se generan
observaciones a los
requirentes por los
inadecuados estudios
de mercado
*Cuando no presentan
en tiempo y en forma
los requerimientos de
bienes y servicios
*Cuando hay
observaciones por
parte de los ofertantes
dentro de los procesos
de adquisicion
*Cuando las
especificaciones
técnicas se presentan
inadecuadamente por
parte de los
requerimientos

GC-PL-0001
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No hay cumplimiento con

Atrasos en la

*Cuando el requirente
recibe el bieny
comunica que no lo
puede usar por que no
cumple con las

34

ADMINISTRACION
DE LOS
RECURSOS
FINANCIEROS

R2. Que los bienes y
servicios adquiridos
no satisfagan las
necesidades de los
usuarios o
requirentes

los modelos de estudios
de mercado por los
requirentes por falta de
compromiso e idoneidad
de los colaboradores
responsables

Cuando los bienes o
servicios contratados
no son acordes con las
expectativas de los
requirentes

Modificacion de las metas

Riesgos de |
Procesos

(dependenci

Riesgos de los
Procesos

0s
adjudicacion del

as) bien o servicio

Disminucion en la
cantidad de
formacion

Zona de Riesgo

expectativas y

necesidades reales

que motivaron la
solicitud

*Cuando no se logra el
cumplimiento de la
formacion basico

a5 DE LOS (
RECURSOS (pérdida de
FINANCIEROS acreditacion), por academia
falta de asignacién propios por otros servicios Procesos
presupuestaria. prestados (dependencias) extra-
presupuestarias.
/

ADMINISTRACION

R3. No se logre una
sostenibilidad del
funcionamiento en el
tiempo Academia

de formacion

(dependencias)

No lograr el

Zona de Riesgo

Disminucion del techo
presupuestario para el

funcionamiento de la
No percibir recursos

Riesgos de los

financiamiento de
necesidades

Cuando no se logra
financiar necesidades
programadas.

Licda. RoSsana

artinez Ventura
eneral

APROBO

REVISO

Gestor ¢ i
ELABQRO
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VIll. INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION DEL
RIESGO DE LA ANSP.

Con el fin de medir la eficacia y la efectividad de los planes de tratamiento
implementados para minimizar la materializaciéon de los riesgos
identificados la Academia Nacional de Seguridad Publica, implementd dos
tipos de indicadores asi:

Evaluacién de la gestidn del riesgo.

Con el propdsito de garantizar la mejora continua en la gestion de riesgos,
se identificaron dos indicadores de gestion.

Indicador de eficacia
Nombre del indicador Eficacia en la gestion integral del riesgo
Medir la eficacia de los planes de tratamiento establecidos
Obijetivo del indicador para minimizar la materializacion de los riesgos
identificados en la ANSP.

Jefe Unidad de Planificacidn Institucional

Responsable de la
medicion

((Numero de soportes entregados en la fecha planificada o
antes * 0.25) + Numero de soportes que cumplen con lo
planificado * 0.75) / NUmero total de soportes a evaluar en
el periodo.

Férmula de calculo

Indicador de efectividad
Nombre del indicador Efectividad en la gestién integral del riesgo

Medir la efectividad de los planes de tratamiento
Objetivo del indicador establecidos para minimizar la materializacion de los
riesgos identificados en la ANSP.

Responsable de la

i o Jefe Unidad de Planificacion Institucional

(Numero de riesgos con plan de tratamiento materializados
/ Numero total de riesgos identificados)

Férmula de calculo
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IX. GESTOR DE RIESGOS DE LA ANSP.

Es el funcionario que designe la Direccién de la ANSP, a cargo de la
Unidad de Planificacion Institucional, encargado de direccionar la gestion
integral del riesgo en la ANSP y dentro de las actividades especiales que
el funcionario debera desarrollar se encuentran:

GC-PL-0001
Ver: 1

Medicion del indicador de eficacia que permita controlar el cumplimiento
de las acciones de control en los tiempos establecidos y un indicador de
efectividad que permitird verificar si las acciones de control establecidas
lograran minimizar la materializacion del riesgo.

Notificara por algun medio escrito a los gestores de procesos y gestores
de riesgos responsables, sobre las novedades encontradas con
respecto al incumplimiento en las acciones de control establecidas en
los planes de tratamiento.

Por intermedio del Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional,
debera presentar informe anual sobre los seguimientos cuatrimestrales
a la Direccion de la ANSP, sobre el seguimiento a los riesgos
identificados, el resultado de los indicadores de gestion establecidos y
las acciones correctivas iniciadas para tratar los riesgos materializados.
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X.

PLANES DE TRATAMIENTO JULIO 2017 — JULIO 2018

PROCESO GESTION DE CALIDAD

Pagina1de?2

Caodigo: GC-FR-0010
Fecha: 30/05/2017
FORMATO PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS =
S P G5 s Versidn: 1
FECHA: 30/05/2017
PROCESO: DE-GC-CIE-TH-GA-IPS-SI-GD-AJ-TIC-LA-AF
PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS ANSP
PROCESO: - DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
VALORACION _
DESPUES DE DESCRIPCION D:a";’t’igg‘:g'g:‘ay FEdiiA
N° RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ ACCIONES T —— INICIO FECHA FINAL RESPONSABLE
PREVENTIVAS s e
Pl NR de la actividad
R1. No tener en Realizar un analisis de
cuenta la informacién La no continuidad o lorsép;cc\:?cr):;nags, 2';2?,}? (01) Informe donde
correspondiente a culminacion de los Zonyel fin de vgrificar si! se manifieste el
metas, lineamientos, programas, planes y todos oS ComDromiscs analisis de la
politicas, oportuna y proyectos de P —— glineados alineacion de los
clasificada tanto de A8 gobierno, debido a e programas, planes y
1 nivel externo, como a 5|4 Zona de que las estratégica de la ANSP proyectos de 01/07/2017 30/10/2017 Lider del
nivel del contexto Riesgo administraciones E IES ENSP don I515s gobierno, con la proceso
interno para formular Alta entrantes no Lineamen‘tos del alineacion estratéegica
el Plan Estratégico contemplan los iinistatio’ds eaUcatian y los compromisos
Institucional y el Plan programas de las “MINED" v las norma con los objetivos que
Anual Operativo de la administraciones g no se encuentren
: con la politica estatal en :
ANSP e [ES. salientes. materia de seguridad alineados
ciudadana
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R2. Toma de
decisiones Técnicas
y Administrativas
con base en
informacion errénea
y resultado
deficiente o
inexistentes

A8 Zona
de Riesgo
Alta

GC-PL-0001
Ver: 1

Realizar una reunion
donde se programe el
disefio de un
procedimientos, guia o
Ne contar con una | nstructivo asociados a
herramienta 2L .
documentadas que la actividad No. "4.
determine I F_or_mular F_'Ian‘ (01) Informe_ con los L el
Metodologica para Estratégico Institucional” COMpromisos y 01/02/2018 30/05/2018 del proceso
14 Formulacion del proceso Q.E, donde recomendaciones
£ s se determine que
strategica de la M :
Neadermia ! etodologia se dep_e
implementar o definir
para una futura
Formulacion Estratégica
de la Academia
Generar mesa de trabajo
para determinar las
funciones de acuerdo al
Dificultad de cargo de_ I’a oficina de
relaciéon dentro de plamfuga;:uon,_ﬁo:de G (01) Informe con los Lidaidle)
las funciones e spoiszgillli dz des y compromisos y 01/02/2018 30/05/2018 plro?:resz
(dualidades de : . recomendaciones
mando u omisiones) COmpromisos patdsitar
la duplicidad de
funciones y la
dualidades de mando u
omisiones
Solicitar a los lideres de
o pme procesos los
Cu:gr?alrrg,rtelt:;:gnal cumplimientos a las
generacion de actividades del plan (01) Informe de
Sk estratégico institucional, | solicitud con el disefio
es}adustuca L:t" Ll mediante el diseno de de cumplimiento de 01/02/2018 30/05/2018 Lider del
re;ﬁ?aec;;?;iirﬁ)]?erito un formato amigabl(_a que las actividades, proceso
al cumplimiento del genere cul_tura hacia el seguimiento y
Plan Estratégico de gur_npllmzento,_ 3 medicion
& iRt seguimiento y medicién
de los mismos.
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Deficiente

formular un mecanismos

de seguimiento y

(01) Disefio de

Ver: 1

formulgcic’m de medicién, que permita dicid ;
MecaNiSMos de | o lizar el monitoreo a la | Medicién parael | 44000447 30/11/2017 Litlerdel
seguimiento y totalidad da [6s contr_ol, seguimiento y proceso
?n%ﬂ}?iﬁ% indicadores formulados munitores (medicion)
en el PEI
R3. Incumplimiento (01) Plan de
de las actividades movilizacion o
programadas en las Generar una campana campana para la
herramientas de Falta de con el fin de interiorizar | interiorizacién del el
gestioén y control: conocimiento de los el Marco Estratégico marco Estratégico
(PEI - PAQ), M6 objetivos institucional, el Plan Institucional, el Plan
actividades de de Zona de estratégicos e Estratégico Institucional Estratégico Lider del
& riesgos, planes Riesgo insuficientes PEl, la Matriz de Institucional PEI, la ST AT veoTE proceso
institucionales, Moderado mecanismos de Planificacion Estratégica Matriz de
planes de difusion de planes y la Matriz de la Planificacion
mejoramiento, entre institucionales Formulacion de Estratégica y la
otros, no permiten Acciones Especificas Matriz de la
dar cumplimiento al Formulacion de
(PEI - PAQ) Acciones Especificas
Realizar la gestion
correspondiente con el
proceso de Talento
R4. Falta de Humano, para que se
formacion, brinden las
capacitacion del capacitaciones a los
personal, en temas P colaboradores de
administrativos A9 Falta capacitacion acuerdo a las s
(Planeacion Zona de erlcjnltJe\{as necesidades del proceso (.01)| $§I|cutudlpallra s(sjer 01/08/2017 Lider del
% estratégica y Riesgo mfeto ologias d= de Direccionamiento mellica e efplanda | G1/Q820 J0ICR01 7 proceso
. ormulacion y . capacitacion anual
prospectiva, Alta medicion Estratégico de acuerdo a
formulacién de las necesidades de
indicadores como (Planeacion estratégica
factor estratégico y prospectiva,
en la institucion) formulacion de
indicadores como factor
estratégico en la
institucion)
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Ver: 1

PROCESO: e - GESTION DE CALID
\gélé?,ﬁeglgg i Denominacién y
. : DESCRIPCION ACCIONES | cantidad de la unidad FECHA FECHA
N RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ PREVENTIVAS de medida de la INICIO FINAL RESPONSABLE
P|I NR actividad
- Iergs:taeéiiiucljz?gge i Realizar reunion trimestral
St-festé G fon:na de seguimiento de las (04) Informe donde se
sedayida; de opusrdos las actividades que estan recopile las actividades
instruccionés anidas en cumpliendo los integrantes que se adelantaron por | 01/07/2017 | 30/09/2017
hoig e rutf? - del equipo implementador parte de los integrantes | 01/10/2017 | 15/12/2017 Lider del
e Ienjwntacic’)n Zel SG.G del Sistema de Gestion del equipo 01/01/2018 | 30/03/2018 proceso
arz teatar temas de a;fa.ncéa Gerencial, de acuerdo a lo implementador 01/04/2018 | 15/06/2018
B en la implementacion del programado en la Hoja de (procesos, riesgos,
P i Ruta para la mejora y documental)
5.6.G y actividades Implementacion del S.G.G
desarrolladas P a.G
R1. Que no se realice
una adecuada A8 o
implementacién, del Zona de Desarrollar actividades de
SGGN en la Acl:z:jdemia REE‘{SO con%iﬁgliii?c?ség?;ﬁean:as i‘;‘i?ﬁiﬁf?enziﬁiitéﬂ i:' (02) Informe de las 1/07/2017 | 30/10/2017 Lider del
acional de o
Seguridad Publica relacionados con el SGG sobre o Sistema dé Gestion actividades adelantadas | 1/02/2018 | 30/05/2018 proceso
Gerencial
Generar mesa de trabajo
con los gestores de
procesos para impartir
directrices que permitan
Debilidades en la realizar una actualizacién (01) Informe con los Lider del
planificacion o disefio de de la caracterizacion de los COMPromisos y 01/02/2018 | 30/05/2018 ey
procedimientos proceso y procedimientos, recomendaciones P
de acuerdo a los cambios
que se presenten en la
Academia
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Falta de competencias y
conocimiento del personal
sobre el 5.G.G.

Realizar capacitacion para
autoridades vy lideres de
procesos, sobre de la
implementacion del SGG

(02) Informe de
socializacion del Sistema
de Gestion Gerencial

1/06/2017
1/02/2018

30/10/2017
30/05/2018

Lider del
proceso

GC-PL-0001
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' COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

PROCESO:
gé;gﬂéglgg DESCRIPCION ACCIONES Dem;[?iin: f:iéT f FECHA | FECHA
o cantidad de la
N RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ PREVENTIVAS iifldad.da madida INICIO FINAL RESPONSABLE
P de la actividad
Realizar el modelo de encuesta (01) Disefio del Liflaidal
a los usuarios y partes modelo de la 01/07/2017 | 30/10/2017
) : interesadas encuesta a aplicar proceso
Carencia de medicion y
control en las
comunicaciones que den 0
informacion diagnostica Aplicar y medir el nivel de (|_1)dEnC;leSfjaS
en la toma de decisiones |  credibilidad y buena imagen r;? d';aelffe! il e‘fds:
quz.t'?”ec}a IAcadem'a Y credibilidad y buena | 01/01/2018 | 30/07/2018 | Lider del
R1. Que no se cuente rrrlte |c:|or? ela r_espues_;bgd imagen y la proceso
con una Comunicacién oportuna alas quejas recibidas respuesta oportuna a
Interna y Externa e la Academia las quejas recibidas
6 consolidada para el 3
posicionamiento de la ) o
imagen y credibilidad Realizar solicitud de nuevos
institucional equipos tecnoldgicos a la
Unidad Financiera Institucional,
Desactualizacion de basadqs enun estuplip de
tecnologias, formatos, rere'et”‘:'a S de | (1) Solicitud con el | Tordd
software, generan la B R0 s dule- Eolel estudio de referencia | 01/07/2017 | 30/09/2017 ider ge
dificultad de distribucion sugndo ysadas por los ion diagnostica preleese
de material audiovisual dlf_ererjj(es RSN Qe
comunicacién que permitan un
intercambio de informacion en
tiempo real y en los formatos
adecuados
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Fesdiviinaaion gel Realizar una plan de
fEneio de s Paging divulgacion del manejo de la
Web de la Institucion a Pagina Web que impai:te e (01) Informe de las
los colaboradores de los colgboradores do I inatiticisn actividades 01/07/2017 | 30/11/2017 Lider del
procesos, como un dar bHsreLS0y- dasear a’ desarrolladas enla | 01/02/2018 | 15/06/2018 proceso
elemento estratégico pata dar bueniusg.y de g divulgacion
R2. Que no se logre para el logro de los de !nformac‘lon de interés de la
fortalecer la objetivos institucionales Academia y del proceso
comunicacion a nivel M6
interno con el fin de e
divulgar las politicas, Riesgo
manuales,
procedimientos e Mosad Realizar solicitud a la unidad
_ Instructivos No se cuenta con el financiera institucional, para
institucionales. apoyo de procesos de que sean asignados recursos
soporte a la hora de presupuestarios adicionales o (02) Informe de
gestionar insumos, saldos de contratos, para solicitud de recursos | 01/07/2017 | 28/07/2017 Lider del
proveedores y productos | destinarlos al cumplimiento de presupuestarios 01/02/2018 | 20/04/2018 proceso
para cumplir con actividades extraordinarias que adicionales
actividades se requieran para el
extraordinarias cumplimiento del objetivo del
proceso
Aprobacion  01/07/2017




PROCESO:

VALORACIC’)I; Denominacion y
5 DESPUES D : DESCRIPCION ACCIONES cantidad de la unidad FECHA FECHA
N RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ PREVENTIVAS de medida de la inicio | FINaL | RESPONSABLE
Pl NR actividad
Realizar una planeacion eficiente
de las actividades que se pretenden
Presupuesto limitado para | realizar durante la la vigencia 2018, ccfr?tie)nln;ol?s%f?;?u d
la efectiva ejecucion de los | donde se describan los planes de resu ugestaria pee Vel Hil
planes de Capacitaciones, | capacitaciones, de bienestar laboral P ianpeacién de las 2 | 01/07/2017 | 30/09/2017 106 0
de bienestar laboral y clima | y clima organizacional, con el fin de P aciidadess ProCEa0
organizacional solicitar la asignacion .
presupuestaria para el desarrollo de
dichas actividades
Realizar mesas de trabajo para
R1. No se logre
optimizar la Zo:as e No es adecuado la e‘azszl;;é%%ug:}%gimagggI de (01) Informe con los Gilareal
8 | calidad devida |2 |4 Hicson metodologia para la Yaniandn erLatsT el fgrmaio compromisos y 01/02/2018 | 30/05/2018 roceso
laboral del Alte? evaluacion del desempeno. generado por parte de la recomendaciones P
talenta humano cooperacion internacional
Realizar una evaluacion del clima
Desactualizacién del organizacional con el fin de - ,
estudio del clima identificar los factores que estan | (01} SYALCON 48 1 0105/0015 | 30/05/2018 Hiperes
organizacional. afectando el adecuado ambiente de 9 P
trabajo
No es adecuada la Generar un estudio de acuerdo al ;
metodologia utilizada para perfil cargo establecer el plan de (04} Efgﬁﬁ gzrgguerdo 1/07/2017 | 30/11/2017 Lider del
realizar el diagndstico de capacitacion de acuerdo a las 2
las necesidades de necesidades para el ajuste de los (estruct‘:r:léj; ey THRI20B. [SER proceso
capacitacion. funcionarios al cargo
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No se aplica de manera
adecuada la politica de
rotacion de personal en los

Generar la doctrina o estrategias

(01) Informe con los

i A2 3 Lider del
L e para dar cumplimiento a la politica COMpromisos y 01/02/2018 | 30/05/2018
R2. Ubicacion puestos especializados, de o ; proceso
laboral de - caracter estratégico y de rotacion del personal recomendaciones
Personal no operativo
9 idoneo o Z&g: d:
competente para A[tag
desempeno de
un cargo.
Disenar el manual de cargos y (01) Informe con los
Se debe ubicar a las funciones para tener identificados COMPromisos y .
personas que se ajusten al | cuales son los requisitos para para recomendaciones, 1;82;812 ggﬁééﬁg}g L':joirezgl
perfil exigido en cargos ubicar el personal en determinados (estructurado en dos P
cargos fases)
No se cuenta con un
sistema informatico para Generar mesas de trabajo en
R3 No cantar A8 sistematizacion del conjunto con el proceso gestion de (02) Informes que
10| €on informacion Zona de colab(;or;gglrmlﬁgtoec:rer:ita Al las Tlcai‘uca?;:rl :lb é?:t\é%ie dae]ustar contengan los avances | 1/07/2017 | 30/11/2017 Lider del
de calidad y Riesgo P e Y i que se generen en las | 1/02/2018 | 30/05/2018 proceso
e g Alta analisis de las informacién SIRHI para que miesas detrabai
P competencias en los contenga toda la informacion I
diferentes puestos de académica de los colaboradores
trabajo
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Equipo informatico
obsoleto que soporte el
manejo eficiente de la base
de datos de recursos
humano (SIRHI)

Solicitar a la Direccion General,
para que sea incorporado en el
presupuesto de la vigencia 2018,
nuevos equipos de cémputo que
genere un manejo eficiente de la
base de datos de recursos humano
(SIRHI), de acuerdo a la actividad 3
del proceso "Planificar los recursos
requeridos para el Proceso de
Talento Humano"

(01) Informe de
solicitud presupuestario
con los valores y las
especificaciones de los
equipos requeridos

01/07/2017

20/09/2017

Lider del
proceso

GC-PL-0001
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PROCESO:

GESTION ACADEMICA

VALORACION Denominacién y
= DESPUES DE DESCRIPCION ACCIONES | cantidad de la unidad FECHA FECHA
N HIESC0s CONTROLES CAUSA(S) RAIZ PREVENTIVAS de medida de la INCIO | FINAL | RESPONSABLE
P11 NR actividad
Generar estrategias para

No contar con la capacidad | implementar aulas virtuales (02) Informes de las

instalada para atender la en las delegaciones e v
demanda educativa de departamentales que acuerdosylo rados’ 01/08/2017 | 15/12/2017 Lider del
cantidad que requiere una permitan evitar el erdrete PN% la 01/02/2018 | 30/06/2018 proceso

policia moderna y ausentismo del personal Academiay
actualizada policial durante sus cursos
de formacion
Generar estrategias de
- acercamientos de la

A, No lograrsup s ho | paso pomesoege | educacionalos cemros e | (02 omee de s
necesidades y Zona d disponga del tiempo para trabajo de la poblacion aisiiardos ks radcsl 01/08/2017 | 15/12/2017 Lider del
11| expectativas de la PNC | 3|3 F(; a de WP il L policial a ser atendida con el s PN% - 01/02/2018 | 30/06/2018 proceso

en:cohertira de ':ﬁgo (E;ULAS \?IRTUALES)‘ fin de evitar el ausentismo Academiay
formacion académica. del personal policial durante
sus cursos de formacion
No establecer mecanismos y

acciones de coordinacion Implementar un sistema de (02) Informes de los
para evitar la innecesaria seguimiento a lo formacion | avances del diseno del | 01/08/2017 | 12/12/2017 Lider del
duplicacion de esfuerzos y profesional y continua del proyecto del sistema | 01/02/2018 | 30/06/2018 proceso

lograr la optimizacion de los personal policial de seguimiento
recursos.
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R2. No desarrollar las
competencias policiales
de acuerdo con lo que
12 | demanda el entorno en
formacion académica,
especializaciones y
ascensos

R3. Cierre parcial o total
de las carreras de
13| formacidn policial y la
pérdida de acreditacién
del instituto

A9
3 Zona de
Riesgo
Alta
5

GC-PL-0001
Ver: 1

No se cuenta con el
suficiente personal
capacitado para cubrir la
demanda de servicios
educativos (docentes
capacitados)

Realizar reuniones de
acercamiento con la
Universidad de El Salvador
para conocer y aprovechar
el proyecto de universidad
en linea para replicar en la
Academia la Educacion a
Distancia

(04) Informes donde se
manifieste los avances
de los acuerdos
alcanzados con la
Universidad de El
Salvador

30/06/2017
01/10/2017
01/01/2018
01/04/2018

30/09/2017
15/12/2017
31/03/2018
30/06/2018

Lider del
proceso

Que no se tenga en cuenta
los resultados de la
evaluacién de docentes,
curriculo y egresados, asi
como los lineamientos
establecidos en el Disefio
Curricular para plantear la
oferta académica de
acuerdo a las necesidades
de la Academia y PNC.

Incorporar a la actualizacion
curricular todas las
observaciones producto de
evaluaciones,
recomendaciones y
acuerdos propuestos por la
PNC y la Academia

(01) Generar una
propuesta del disefio
Curricular y el
planteamiento de la
oferta académica de
acuerdo a las
necesidades de la
Academia y PNC.

01/02/2018

20/06/2018

Lider del
proceso

Limitada asignacion
presupuestaria que no
permite lograr graduar la
cantidad de alumnos

Elevar peticion a la
Direccion para la asignacion
presupuestaria al proceso,
segun propuesta de

(02) Informes de de
peticion de recursos
presupuestarios segun

01/08/2017
01/02/2018

15/12/2017
30/06/2018

Lider del
proceso

. financiamiento de la propuesta
descritas en la meta del PEL Sativided
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Que no se realice el
respectivo seguimiento y/o
evaluacién a los programas
de formacion, por parte del

Generar propuesta del plan
de seguimiento y evaluacion

(01) Informe del

GC-PL-0001
Ver: 1

Lider del
lider del proceso, con el fin a los programas de desaréro:eosile la Q1/02/2018 | 30082018 proceso
de verificar el adecuado formacion prop 2
desarrollo de los programas
académicos.
Que el departamento de ; :
ciencias policiales no defina dogg;ztrr‘;"f;gg:" del | (03) Informes avances | 01/07/2017 | 30/11/2017 | el
el perfil docente requerido asi naturaqdel roprama de la construccion del | 01/02/2018 | 31/03/2018 FBERAE
para impartir las asignaturas 9 e émE;o 9 perfil 01/04/2018 | 30/06/2018 P
del programa académico.
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Ver: 1

: PROCESO
VALORACION Denominacién y
DESPUES DE . DESCRIPCION cantidad de la FECHA | FECHA
N°® RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ ’ I‘:E\?I;g%EISAS unidad de medidade | INICIO FINAL RESPONSABLE
P|I NR la actividad
No lograr desarrollar las lineas Asumir el riesgo, (2) Realizar
de trabajo de la DIPS por falta administrar mediante . SN 01/10/2017 | 20/11/2017 Lhardial
de asignacion de presupuesto | procedimientos de rutina, ?mtr e 01/04/2018 | 30/05/2018 rocr e
de la administracion de haciendo seguimientoa | o qroceso RILRESE
recursos financieros los controles P
R1. Que no se cumplan
los objetivos, alcances y
cronogramas de los
planes, programas y No se cuenta con el suficiente Asumir el riesgo, (2)Realizar
proyectos a cargo del personal docente y técnico para | administrar mediante saginisrioea b 01/10/2017 | 20/11/2017 Lider del
14 | proceso de Investigacion | 2 | 2 desarrollar los proyectos en procedimientos de rutina, confroles titia 01/04/2018 | 30/05/2018 -
y Proyeccion Social, investigacion y Proyeccion haciendo seguimiento a Aslarning o1 qroceso P
establecidos en el plan Social. los controles P
operativo anual o
cronograma de
actividades.
Asumir el riesgo :
Falta dB desarrollo de adeiLr‘:.lstrar medgi]ar,lte (2) Beal:zar 01/10/2017 | 20/11/2017 )
competencias en el personal | | oo piientos de ruting, | SeUImientos alos | o4 /04/5018 | ao/0s/2018 | Lider del
académico en relacion a haci - controles que proceso
g P aciendo seguimiento a ;
investigacion. SEEEROlEe determina el proceso
Falta de integracién y trabajo rsgﬂ?gig.aég éiil'ﬁr?tro
R2. Que otras areas no en conjunto por parte de con (CINC ASCEI&ISOS (02) Informes donde
desarrollen proyectos de procesos afines al 4rea de EDUC AC’I ONy DIPS) ! se ev_idencie las
15 investigacion, ajustadas 3|4 investigacion y proyeccion con el propésito de ! coord:.n{aciones % 01/08/2017 | 20/11/2017 Lider del
a los lineamientos para social relacionadas con generar estrategias de actividades 01/02/2018 | 30/05/2018 proceso
la formacion y desarrollo p(oyeqtos de investiqacién trabajo en conjunto que desarrol_ladas en
en investigacion mdmdue;les; auna linea se alineen al objetivo del conjunto
estratégica. oroceso
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No hay transversalidad objetiva
entre procesos que permitan la
integracion y desarrollo de
actividades afines a la
investigacion (semilleros de

Programar y realizar
reuniones en conjunto
con (CINC, ASCENSOS,
EDUCACION y DIPS),

(02) Informes donde
se evidencie las

A inv_estigacién, designacion con el propésito de coordi_n;ciones y 01/08/2017 | 20/11/2017 Lider del
ey o aregpaca | Qonerar oltegasce | Joldedes | 1022018 | SOCS2018 | process
docente, horas sociales Trabejean Conjunta quis conjunto
curric‘uio) Yodasiias ’ se alineen al objetivo del
dependencias que cumplen pIaceso
lineamientos del MINED.
Campana informativa (Oil} Igi?é;nnecsi:r;r;de
Falta de conocimiento de el 01 Mdico normatlvo_y Campana informativa
marco normativo y metodc_)loglcp £ atere sobre marco
metodologico en materia de de investigacion y normativo y 01/08/2017 | 20/11/2017 Lider del
R3. Que no se genere investigacién y proyeccion orieaagﬁzcgl?;ssc?;aelﬁtes metodoldgico en 01/02/2018 | 30/05/2018 Proceso
cultura investigativa y de M6 social y personal administrativo materia de
16 proyeccion social de Zona de de e Adademmia investigacion y
acuerdo con los Riesgo proyeccién social,
lineamientos y politicas Moderado T a—
institucionales Que los lideres de procesos rogramar y gesarrofiar
que interactdan de forma cronograing de (02) Info_rmes'donde
diracta tio raslicen actividades a cumplir se evidencie el 01/08/2017 | 10/12/2017 Lider del
oot B s UAAGE SE S anualmen_te, con @as cronograma de 01/02/2018 | 15/06/2018 proceso
ejecucion de proyectos dependenc[as_dei area actividades
’ académica
R4. Que no se le asignen - :
los recursos necesarios M 6 No se garantice los recursos Elgzorfeizngez?clﬂgm (02) Informes de
17| para el cumplimiento a Zona de econdmicos para el desarrollo apcuerdpc) o s seliehin gs 01/08/2017 | 10/12/2017 Lider del
las actividades del Riesgo de investigacion y proyeccion o 01/02/2018 | 15/06/2018 proceso
; faam ; gl actividades planteadas presupuesto
proceso de investigacion Moderado social en la institucion.
y proyeccién social en la agenda de la DIPS
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PROCESO: SELECCION E INGRESO
\éAEléOR%glgg . Denominacién y
o PUE : DESCRIPCION ACCIONES cantidad de la unidad FECHA FECHA
N°| RIESGOS | cONTROLES CRUSASRAR PREVENTIVAS de medida de la micio | FnaL |RESPONSABLE
Pl NR actividad
Solicitar los recursos necesarios
Realizacién de para el Departamento de Seleccién
convocatorias que e Ingreso, presentando un informe (01) Informe solicitando
sobrepasen la capacidad o diagnostico de los efectos los recursos con la
instalada de del ocasionados al no contar con el justificacion donde se Lider del
Departamento de presupuesto suficiente para un indique las debilidades 03/07/2017 | 15/08/2017 procesoc
Seleccion e Ingreso efectivo proceso de convocatoria y encontradas en los
(Tiempo, personal y seleccion, donde se indique las procesos anteriores
logistica). debilidades encontradas en los
procesos anteriores
R1. No se logre
una captacion A8
18 efectiva de o | 4| Zona de Generar una charla de motivacion
aspirantes para el Riesgo por parte de todos los involucrados
proceso de Alta en las pruebas de seleccion a los (01) Informe del
seleccion iciderisde et sn aspirantes en cada una de las desarrollo de las charlas it da
delincuencial del pais prue_bas. con el fin_ de_reo_rientar de motivacion realizadas | 27/05/2017 | 15/08/2017 proceso
confianza hacia la institucion, los a cada una de las
logros y metas que se pueden pruebas
lograr a largo plazo para evitar la
desercién en en el proceso
No cubrir las prectativas Generar la respectiva motivacion a (01) Informe del
de los aspirantes en los aspirantes, indicando los desarrollo de las charlas Cidiaraal
cuento al desarrollo oo 2 . de motivacion realizadas | 27/05/2017 | 15/08/2017
) beneficios de la formacion como . proceso
profesional o proyecto de carrera profesional a la totalidad de
vida aspirantes
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R2. Entregar Desconocimiento del (01) informe de la
aspirantes sin Protocolo de Seleccion T - retroalimentacion y
cumplir los A5 por parte de los colaboradores del Departamento lecciones aprendidas a
19 param etros 1 Zo_na de Aco!aboradores que de los procedimientos y protocolos los colaboradores del 29/05/2017 | 15/08/2017 Lider del
establecidos en el Riesgo ejecutan el proceso de R AN . 5.1 W departamento, por parte proceso
proceso de Alta seleccion, obviando los gruebas P . del lider del proceso
seleccion para la controles establecidos en P : acuerdo al cronograma
ANSP e IES cada prueba de las pruebas
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PROCESO: |

VALORACION |

DESCRIPCION ACCIONES
PREVENTIVAS

Denominacion y cantidad
de la unidad de medida
de la actividad

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

RESPONSABLE

Capacitacion de la normativa
general de archivos, proceso,
procedimientos, acuerdo, manuales,
instructivos que brinden criterios
claros para el cumplimiento de los
lineamientos de gestion documental
y de archivos

(04) informes donde se
manifiesta la socializacion
de la normativa general de

archivos, proceso,
procedimientos, acuerdo,
manuales, instructivos, a
los colaboradores de todos
los procesos que cumplen
con actividades
relacionadas con el
manejo, conservacion y
custodia del acervo
documental.

01/09/2017
01/10/2017
01/01/2018
01/04/2018

30/12/2017
30/12/2017
30/03/2018
30/06/2018

Lider del
proceso

Solicitar mediante memorando a la
Unidad de Planificacién, para que
sean tenidos en cuenta los
lineamientos de la Normativa
Nacional de Archivos y Ley de
Acceso a la Informacién Publica, en
futuras formulaciones al Plan
Estratégico Institucional, con el fin
de que estos lineamientos queden
definidos como compromisos por
parte de los proceso, en la matriz de
planificacion estratégica y matriz de
formulacion de acciones especificas

(02) memorando donde se
remitan los lineamientos a
tener en cuenta en la en la
matriz de planificacion
estratégica y matriz de
formulacion de acciones
especificas, con el fin de
que se incorporen
compromisos en el Plan
Estratégico Institucional

01/08/2017
01/01/2018

30/11/2017
30/03/2018

Lider del
proceso

N° RIESGOS 2%?;%'5031_25 CAUSA(S) RAiZ
Pl NR
Incumplimiento de la
normativa, que
conlleva a la
indisponibilidad de la
informaciény a la
perdida de la misma
R1. Inexistencia de
la informacién
documental en el
20 | archivo central por | 3
inadecuado manejo
de los acervos
documentales Hay desalineacion
entre el plan
estratégico
institucional y los
lineamientos de la Ley
de Acceso a la
Informacion Publica y
la Normativa General
de Archivos
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R2 Deterioro,
perdida o extravio

No se cuenta con un
plan institucional de
archivos, alineados al

Elaboracién de un plan de trabajo
que contenga, cronograma,
responsabilidades, fecha inicial,

(01) Sistema institucional

2 de los acervos
documentales
GC-PL-0001

Ver: 1

numeral Il, de la fecha fingi de entrega por actividad, | de archiv.os alineado a la 01/07/2017 | 30/08/2017 Lider del
organizacion de ewden_c@s o entregables, para el normativa general de proceso
archivos de gestion u cum_phm,gnto al numeral Il, de I_a_t archivos
5 organizacion de archivos de gestion
oficina o
u oficina
Elaborar y presentar un proyecto,
con el estimativo de costos, que
contenga actividades de adecuacion
de instalaciones y el equipamiento
necesario para la organizacion,
Falta e instalaciones | conservacion, custodia, consulta de
adecuadas para la los acervos documentales, que se "
conservac?én y encuentran en el archivo central, (1) prolyect_o pr{??entado a1 01/02/2018 30/05/2018 Lider:del
- = a Direccion proceso
custodia de los para dar cumplimiento a los
acervos documentales | establecido en la normativa nacional
de archivo, que permita la gestion
de los recursos con entes
nacionales e internacionales por
parte de la direccion para su
materializacion
Pagina 56 de 71 Aprobacion  01/07/2017




Falta de toma de
conciencia y
sensibilizacion del
personal en los temas
relacionados con el
manejo, conservacion,
custodia, salvaguarda,
y acceso a la
informacién en los
depositos
documentales

Generar un plan de socializacion y
acompanamiento para todas las
areas o departamentos de la ANSP
e |IES ANSP, que contenga
cronograma de actividades, temas a
tratar, fechas de cumplimiento,
donde se difundan los lineamientos
de gestion documental y archivo

(01) Plan de socializacion
presentado y aprobado por
la direccion

01/07/2017

30/08/2017

Lider del
proceso

R3. Mala
manipulacion o
acceso ala
informacion por
personas no
autorizadas que
desaparezcan o
filtren informacion
confidencial de la
Academia.

22

Falta de herramientas
para la Identificacion y
clasificacion,
Ordenacion y
descripcion, Valoracion
y seleccion,
Conservacion,
Digitalizacion y
Automatizacion de la
informacion en los
depositos
documentales

Verificar y actualizar el manual de
archivos del UGDA, con el fin de
alinear los lineamientos referidos en
las normas internacionales

(01) manual de archivos
del UGDA, en el cual se
desarrolle una primera
entrega a la UPI para su
revisién y aprobacion y una
(2) segunda entrega a la
Direccién para su
autorizacién y publicacion

01/07/2017
30/10/2017

30/10/2017
05/12/2017

Lider del
proceso

GC-PL-0001
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PROCESO: = ~ ACTUACION JURIDICA
VALORACION “Denominacién y
DESPUES DE . cantidad de la
Ne RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ DESCE;PE?:QET?\?%ONES unidad de ity FEonA | RESPONSABLE
medida de la NICIO
Pl HR actividad
Solicitar a la Direccion General, con
Circulacion de la copia al lider del proceso de gestion
correspondencia externa documental un colaborador con la
en diferentes instancias | capacitacion y el perfil requerido en la | (01) memorando Lider del
que no cuentan con recepcién de documentos, para que de solicitud 01/02/2018 | 20/04/2018 Proceso
facultad para emitir se de el direccionamiento correcto de
respuesta. la documentacion que cuentan con
términos para su respuesta,
R1. Respuestas
inoportunas, M6
incompletas o
23| contradictoriasa |3 |2 Zg:.gz;f
_ las pet_acn_ones 0 Moderatio
incumplimiento de A in iuridi i
terminos Sesora Juidica en olras | gy jicitar a la Direccion General la
g?vﬁgggécfsgigﬁro?gs unificacion de todos los asesores
b interoratacion de I juridicos que se encuentran ubicados
normape Insuficiente en diferentes dependencias, con el fin | (01) memorando 01/08/2017 | 20/12/2017 Lider del
el e b Ui e de contar con una sola unidad de de solicitud Proceso
gsesoria Juridica para al criterio a la hora de realizar
dEsaroliods spus respuestas a peticiones internas o
actividades Sxlerngs.
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Remision tardia de
informes o
documentacion, que la

Elaborar una circular de instruccion

por parte de la Direccion General, a
las diferentes dependencias sobre la
responsabilidad que le corresponde
sobre la respuesta oportuna de las

Unidad de Asesoria diferentes solicitudes realizadas por (01) Circular de Lider del
Juridica requiere para parte de la unidad de asesoria instruccion 01/08/2017 | 30/10/2017 Proceso
responder en procesos juridica y la unidad de expedientes
judiciales y disciplinarios, con el fin dar celeridad
administrativos. a los proceso, peticiones quejas y
reclamos, en los términos que
estipula la normativa
. 3 En coordinacion previa con la UACI,
P?g;g,?:;g:ii (I)a A9 comggif:;;cf:ﬁis € | realizar reuniOp con requirentes sobre | (01) Listado del Lider del
24 actuacién de Zona de asignacion en bienes y las obligaciones que tienen los personal asistente | 01/03/2018 | 30/03/2018 Biacaas
cobite Riesgo Alta SR administradores de los contratos a la a la reunion
hora de administrar un contrato.
Elaborar una solicitud de
Eoco personal ik la nombramiento o contratacion de :
unidad de expedientes personal con las aptitudes y Lider del Proceso y
discipli_narios con_ei perfil capacidades necesarias para (en merr_lo_rando 01/03/2018 | 30/03/2018 4Ais Unidad de
y la actitud requerida para : de solicitud Expedientes
cumplir las actividades del desareliar lasdlaciones qlg disciplinarios
demanda las actividades
R3. Inaplicacion A8 PIOEEso disciplinarias
25 de la sancion Zona de
disciplinarias Riesgo Alta
. L Realizar reunién de coordinacion con .
Dlllgz?ncuaia_ |nco_31pc:e(;as equipo policial adscrito la unidad de (01) Acta de la Luje; df}' I?{;oge(jso y
;30:1 r?age fé;séioiesi expedientes disciplinarios y reunion de 01/08/2017 | 3012/2017 | “E2 egi‘eﬁtese
9 tefitorios establecer estrategias que coadyuven coordinacion disgi linarios
r a la legalidad de la prueba P
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R4. Que se
presenten
situaciones de
corrupcion en la
Institucion

Que se presenten
recursos por parte de
oferentes inconformes con
adjudicacion de contratos
por bases o términos de
referencia deficientes que
direccionan a oferentes
especificos

GC-PL-0001
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Que se recepcion en
informes donde se indique
que personal de la
academia se apropie, use
de forma indebida o
desvie elementos o
bienes institucionales.

Dictar una charla en conjunto con la
Comisién de Etica Gubernamental,
sobre la ética transparencia en la
funcion publica, deberes y

(01) Listado del
personal asistente

01/02/2018

30/06/2018

Lider del Proceso y
Jefe Unidad de
Expedientes
disciplinarios
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obligaciones del reglamento interno a la reunién
de trabajo y el conocimiento de los
principios y valores institucionales
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PROCESO: = - GESTION
\Bélégﬁg(szlgg ) DESCRIPCION Denominacién y FECHA FECHA
N° RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ ACCIONES cantidad de la unidad de INICIO FINAL RESPONSABLE
Pl NR PREVENTIVAS medida de la actividad
Realizar un estudio de
El personal no es restructuracion de
suficiente para cumplir funciones del personal Cronograma de funciones Lider del
con la demanda del del DTl de acuerdo a la | resultantes del analisis en | 03/07/2017 | 29/10/2017 -
R1. No se logre una servicio y la efectividad | demanda de los procesos |  relacion a la demanda. proceso
adecuada cobertura de de la comunicacién y servicios requeridos por
los recursos A9 la institucion.
tecnologicos que Zonalde
27 | asegure la informacion |3 |3 Riesgo
oportuna y_efectiva Alta ) . .
corr}upncamon parael La falta de sincronizacion Ejecutar las actividades (1) Plan _de analisis de
servicio y el desarrollo entre_ los pl'OCQSO? que clasificadas por orden de necesidades que
de los procesos. requieran asesorias o importancia en relacion a requieren 10s procesos. 01/08/2017 | 29/10/2017 Lider del
sopor_tes_ por la prioridad demandada (@) lnfc_Jrr_ne de Progeso
desconocimiento del por los demas procesos requerimientos
proceso. respondidos.
R2. No dar cumplimiento ((%12));:1“”3%:';?:22
eficiente de los Desconocimiento te de Realizar talleres de Ehdedos e
lineamientos y los responsables que Difusién y sensibilizacion sensibilizacion
reglamentos A9 ejecutan el proceso para | del proceso de las TIC'S : =
28 establecidos para el uso 3|3 Zona de aplicar los y su interrelacion con los (0322)”;82?1&:;323?;?:8% g}ﬁ'gﬁgg ?g;?ggg:; Lider del
y control de las TICS Riesgo procedimientos y demas procesos a todo o proceso
: : aplicacion de los 05/01/2018 | 30/03/2018
que garanticen la Alta reglamentos los usuarios de la ionadi s
aplicacion de las Guias establecidos para el uso | institucion a fin de lograr | P t tabl Y id
de desarrollo de los y control de las TICS sincronizar los procesos. TECMENIS Reaseeds
Sistemas Informaticos pael usg y-gonirol de
) las TIC'S
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Ataques Y amenazas

Actualizar el Plan de
Contingencia para la
seguridad informatica

(1) Plande
Contingencia
Actualizado

; 01/09/2017 | 30/10/2017 Lider del
e ag’;ﬁ;?‘;‘gfges (@) informe de ejecucion | 01/01/2018 | 30 /03/2018 proceso
R3. Perdida de Yy equip ’ Realizar un simulacro de del simulacro del
informacion y dafios en A9 ejecutar del plan de contingencia de amenazas
los sistemas Foraido contingencia para la
29 informaticos por Ri seguridad informatica
h iesgo - -
ataques de virus y otros Alta ERHEGHESE (hE e (01) Guia de manejo de
tipos de amenazas a la maneio de res galdos i respaldos de informacion
seguridad informatica. : ekl :
informacién clave, a fin (02) informe de
No tener respaldos de la de generar cultura de SR A s 01/08/2017 | 30/10/2017 Lider del
informacién institucional | seguridad y resguardo de Ig fdel idad d 01/09/2017 | 15/12/2017 proceso
la informacion. fulturalide 12 seguridad de
la informacién.
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PROCESO: B - LOGISTICAY ABASTECIMIENTO
VALORACION DESPUES DE . Denominacion y
CONTROLES i} DESCRIPCION cantidad de la FECHA FECHA
N° RIESGOS CAUSA(S) RAIZ ACCIONES unidad de INICIO FINAL RESPONSABLE
NR PREVENTIVAS medida de la
actividad
Realizar solicitud de
requerimiento a la
Unidad Financiera
Institucional, basados
st e | e | (o1 Soltua g |
limitan el desarrollo asignacion requerimiento | 440710017 | 15/08/2017 Liderael
R1. Que se genere de las actividades presupuestaria de AstRacn proceso
e = presupuestaria
una disminucion del proceso acuerdo a las
y/o perdida de debilidades y
condiciones de amenazas
salud del personal AQ evidznlciadas dentro
30 que labora en : el proceso
dependencias, KRS EEIE AR Solicitar la
talleres o unidad renovacion o
de recarga de tiro sustitucion de (01) Solicitud
Auditiva, visual, equipos obsoletos repotenciacion o
( corporal) e quc—g4 ya? cumplieron su spustitucién de
o obsoletos | “Uiy-' il de acuerdo equipos O
evé dg Eticlll:;su a los resultados anexando (01) proceso
caducado arrojados por el diagnostico de
diagnostico que se verificacion del
realice para la estado actual
verificacion del
estado actual
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R2. Que se genere
un accidente
(explosion o
incendio) que

a1 afecte o exponga 5 4
al personal y/o la
infraestructura de
la institucion.
GC-PL-0001
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Que no se cuente
con personal
calificado en los

Realizar la gestion
correspondiente con
el proceso de Talento
Humano, para que se
brinden las
capacitaciones a los
colaboradores de

(01) Solicitud
para ser incluida

diferentes puestos acuerdo a las enelplande | 01/02/2018 | 30/05/2018 |  Lider del
de trabajo para el necesidades del capacitacion Procesa
desarrollo de proceso de logistica y anual
actividades abastecimiento de
acuerdo al analisis
por puestos de
trabajo, perfiles y
competencias
(01) Plan de
; emergencias
Actualizar el plan de actualigado con
Que no se cuente emergencias, entrenamiento de
5 contando con los L
con los equipos At s bngadlstas_ contra
moviles (portatiles) h : incendios,
equipos necesarios ’ G
adecuadq y que no para la ejecucion de primeros auxilios )
;ftszﬁgggg’gi este, solicitando la ‘{)Egg‘f}fga‘_’ 01/02/2018 | 30/04/2018 ;‘r‘ige‘f'sg'
capacitacion al adquisicion cargue y
mantenimiento de o
personal que es otreiiag (01) Solicitud de
parte del plan de : adquisicion de
; necesarios para su . P
emergencias adecuads equipos moviles y
T ; portatiles para el
uncionamiento
desarrollo del
plan
Realizar un estudio
No se cuenta con | de viabilidad para el
la capacidad mejoramiento de las
instalada para instalaciones y
atender una equipos que se vean
emergencia o involucrados ante (01) Estudio de Lider del
catastrofe de tipo una emergencia y viabilidad 01/02/2018 | 30/05/2018
(trépico o presentarlo ante las presentado proceso
antropico), autoridades
generada por la competentes para la
naturaliza o por el | aprobacién y gestion
hombre de los recursos
necesarios
Aprobacion  01/07/2017




Realizar reunion de
concientizacién o

Ver: 1

El uso no
charlas
adec:qajgoie los motivacionales hacia
(tecnologicos, | 2 conservacion. (02) Actas de | 54 /0810017 | 30/10/2017 | Lider del
i uenas practicas de reunion de
fisicos, l6% AenipaE cocishitzacibn 01/02/2018 | 30/04/2018 proceso
mecanicos), o uso 5 equIpos
(tecnologicos, fisicos,
por personal no s |
R3. Que se genere calificado MECARiens), paraLe
daiio, deterioro o buen funcionamiento
perdida por de estos
32 deficiencias en la A8
administracion o Zona de Riesgo Alta No se estan Generar una reunion
manejo de los aplicando de actualizacion,
equipos adecuadamente modificacion y/o
asignados los procedimientos diseno de los (0;)0:1?;?:”3 ;}Sue
para cumplir las procedimientos rocedim?entos 5 Lider
actividades que | asociados al proceso, P sl 01/02/2018 | 30/05/2018 A BEGEE
demanda el (descripcion del paso modificar ,’,0 P
proceso en materia a paso) que i ary
de manejo y determine como se .
conservacion de realizan las
equipos actividades
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PROCESO: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIERO!
VALORACION Denominacién y
. DESPUES DE ‘ DESCRIPCION ACCIONES cantidad de la FECHA FECHA
N RIESGOS CONTROLES CAUSA(S) RAIZ PREVENTIVAS unidad de medida | INICIO | FINaL | RESPONSABLE
Pl NR de la actividad
No presentar Solicitud a los requirentes de
. 01/07/2017 | 30/07/2017
requ‘;fﬂ::fg;?;ii'gﬁes g presentacion oponiunamente | (04) Solicitud a los | 01/10/2017 | 30/10/2017 | Lider del
Sofdicics de abierds A Io programadas en forma y en requirentes 01/01/2018 | 30/01/2018 proceso UFI
programado tiempo 01/04/2018 | 30/04/2018
R1. Que no se logre una
adecuada ejecucion del M6
presupuesto y/o
33 reprogramacion de 213 Zlgigz doe L
recursos con los Modergdo Mala planificacion de
disponibles recuIsos parpartedeas Reunién con requirentes
presupuestarios. de“‘;ﬂt“;rﬁz‘n‘iiv leLf"e]? dgges sobre la planificacion y (02) Reuniones | 01/10/2017 | 30/10/2017 Lider del
. dr%inistrativasyy — elaboracion de estudios de 01/03/2018 | 30/03/2018 proceso UFI
de mercados no realizados mercado
adecuadamente
No hay cumplimiento con
R2. Que los bi los modelos de estudios de
serv.icict]seaggui!r?crifss r¥o M6 mercado por los requirentes (02) Informes
satisfagan las Zonade | Porfaltadecompromisoe | po i ol formato de estudio | d0nde seremiten o 60012 | 30/10/2017 Lider del
34 : 213 : idoneidad de los 5 los modelos de
necesidades de los Riesgo laborad de mercado a los requirentes thidios o 01/03/2018 | 30/03/2018 | proceso UACI
- reairentas Moderao colaboradores estudios de
usuarios o responsables mercado
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s Realizar gestién para p
Modlfugac;onmd; !g§ Inicias asignaciones presupuestarias (01) Informe de 01/07/2017 | 30/07/2017 Lt dEIFI
R3. No se logre una EARIHIAGIDR, adicionales enfocadas en el gestiéon 01/02/2018 | 30/04/2018 pioees0
sostenibilidad del cumplimiento de metas
funcionamiento en el A8
35 tiempo Academia 5|4 Zona de Presentar una propuesta que
(pérdida de acreditacion), Riesgo permita captar recursos
por falta Alta No percibir recursos propios | propios a través del cobro de (01) Informe del Eiderdel
de asignacion por otros servicios un porcentaje a los cursos de | desarrollo de una | 20/07/2017 31/08/2017 UFI
presupuestaria. prestados especialidades y ascensos o ponencia. Procesa
gestionar con otras fuentes
de financiamiento

e Edwin Martinez Ventura

o William Riquelmi Padilla
Director General

Jefe Unidad de Planificacion Institucion
'ELABGRO: REVISO: APROBO
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XI.

GC-PL-0001
Ver: 1

CONCEPTOS BASICOS.

Con base en los documentos anteriores, se relacionan los siguientes
términos y definiciones los cuales permiten ampliar el conocimiento sobre
la gestion del riesgo:

Accion correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad detectada u otra situacién no deseada.

Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una
organizacion al mas alto nivel.

Autocontrol: es la capacidad que tiene cada servidor publico,
independientemente de su nivel jerarquico dentro de la Institucién, para
evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y
solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad
garantice el ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

Usuario: organizacion, entidad o persona que recibe un producto y/o
servicio.

Consecuencia: Es el resultado de un evento (causa) expresado
cualitativa o cuantitativamente, que genera pérdida, perjuicio, dano,
desventaja o ganancia.

Control: Son las politicas, acciones, procesos, practicas que actuan
para eliminar o minimizar los riesgos adversos o mejorar oportunidades
positivas. Proveen una seguridad razonable relativa al logro de los
objetivos.

Criterios del riesgo: Termino de referencia frente a los cuales se
evalua la importancia de un riesgo.

Efectos: constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo
sobre los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las
personas o los bienes materiales o inmateriales con efectos muy
importantes como danos fisicos y fallecimientos, sanciones, peérdidas
economicas, pérdida de informacion, pérdida de bienes, interrupcion del
servicio, pérdida de imagen, pérdida de credibilidad y confianza.
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Monitoreo: Verificacion, supervision, observacién critca o
determinacién continda del estado con el fin identificar cambios con
respecto al nivel de desempefio exigido o esperado.

Nivel de riesgo: Magnitud de un riesgo o de una combinacion de
riesgos, expresada en términos de la combinacion de las consecuencias
y su probabilidad.

Objetivos: son los resultados especificos que la Institucion aspira a
lograr a través de su misién en un plazo determinado.

Politica para la gestion del riesgo: Declaracion de la direccion y las
intenciones generales de una organizacion con respecto a la gestion del
riesgo.

Proceso para la gestion del riesgo. Aplicacion sistematica de las
politicas, los procedimientos y las practicas de gestion a las actividades
de comunicacién, consulta, establecimiento Eficacia: Grado en el que
se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Efectividad: Medida del impacto de la gestién tanto en el logro de los
resultados planificados, como en el manejo de los recursos utilizados y
disponibles.

Enfoque basado en procesos: en las entidades existe una red de
procesos que, al trabajar articuladamente, permite generar valor. Un
resultado deseado se alcanza mas eficientemente, cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
En particular las interacciones entre tales procesos se entienden como
enfoque basado en procesos.

Gestién del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion respecto al riesgo.

Mapa de riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiendolos,
haciendo la descripcion de cada uno de estos y las posibles
consecuencias.

Mitigacién: es el conjunto de medidas tendientes a reducir el riesgo y a
eliminar la vulnerabilidad fisica, social y econdémicadel contexto, y de
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo.
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Responsable del riesgo: Persona o entidad con la responsabilidad de
rendir cuentas y la autoridad para gestionar riesgo.

Plan de Gestion de Riesgos: Plan de accién propuesto por el grupo de
trabajo, cuya evaluacion beneficio costo resulta positivo y es aprobado

por la gerencia.

Relacion Costo-beneficio: es el método utilizado para comparar y
estimar el costo de la ejecucion de las acciones versus los beneficios
obtenidos para la mitigacion del riesgo.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (NTC-ISO
31000).

Técnicas para manejar el riesgo: Evitar o prevenir, reducir, dispersar,
transferir y asumir el riesgo.

Tratamiento de riesgos: proceso para modificar el riesgo.

XIl. BIBLIOGRAFIA

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Guia de Administracion del riesgo.
Primera Edicion 2001 y Tercera Edicion Abril de 2006. GIT.

Estandar Australiano de Administracion de Riesgos AS/NZS 4360/ 1999. Modelo de
Control Interno para entidades del Estado. Version 1. 2004, Colombia.

Norma ISO 31000 version 2009: Gestién de Riesgos-Principios y Guias.

Guia metodologica para la gestion de riesgos, ASNP.

Xlll. MATRIZ DE REGISTRO:

. “Nombredelformato ' . Cddigo del formato
FORMATO DE MAPA DE RIESGOS GC-FR-0009
FORMATO PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS GC-FR-0010
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XIV. CONTROL DE CAMBIOS

Version:

Fecha: 20/08/2016 | 29/05/2017
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