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0. INTRODUCCION
0.1 GENERALIDADES

Identificar y establecer el Sistema de Gestion Gerencial de la ANSP e IES-ANSP, basado en la norma
ISO 9001:2015, para el desarrollo de los procesos institucionales por medic de la evaluacion y
mejora, con el fin de prestar un servicio educativo de calidad a nuestros usuarios y partes
interesadas por medio del cumplimiento de los objetivos de calidad y la filosofia organizacional.

En las normas 150 9000 y 9001 version 2015 se establecen los requisitos para que la ANSP e (ES-
ANSP construya y aplique un Sistema de Gestion Gerencial, que permita mejorar la gestion
institucional para la satisfaccion del usuario y partes interesadas.

El campo de aplicacidn del presente SGG, es definir los lineamientos generales para la interaccién
de los procesos, asi como también que los principios y valores para la ANSP e IES-ANSP son el
soporte de nuestro pensamiento estratégico (ANSP e IES-ANSP), y debe convertirse en parte de
nuestra cultura organizacional; son las bases de nuestra misidn y vision, y en sinergia con la
aplicacién del SGG, permitiran las interrelaciones de los procesos con la estrategia institucional,
cabe destacar que el presente sistema busca soportar el funcionamiento institucional tanto como
ANSP e IES-ANSP, por tal razén asi se ha realizado su disefio y construccion.

Constitucién de la Replblica de El Salvador.

Ley Orgdnica de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

Ley de Acceso a la Informacion publica (LAIP}.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica-LACAP.
Ley del Servicio Civil.

Ley de la Carrera Paolicial.

Ley de Educacidén Superior.

Reglamento General de la Ley de Educacidn Superior.
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Reglamento Interno de Trabajo.

Reglamento Ley de Acceso a la Informacién Publica.

Reglamento de Administracion de los Bienes propiedad de la ANSP.
Reglamento para el uso y control de las TICS en las entidades estatales.
Plan Quinquenal de Desarrollo.

Politicas de ahorro y austeridad.

Acuerdo modificacion de estructura institucional.

Normas Técnicas de Control Interno especificas de la ANSP.

150 5001 - 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos.

IS0 9000 - 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad - Fundamentos y vocabulario.
Norma Técnica Salvadorefia NTS-ISO 9001:2015.

Lineamientos de Gestion Documental y Archivos.

Manual de Organizacién y Funciones.

Los terminos y definiciones asociados a los Sistemas de Gestion Gerencial estdn basados en la
norma IS0 9000: 2015 {Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos y Vocabularios).

Sistema: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados ¥ que interacttan para el
logro de un fin.

Gestidn: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto, cumple con unos
requisitos previamente establecidos.

Control de Calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en lo relativo
en la calidad, establecimiento de politicas y objetivos que permitan el aseguramiento y la mejora
en calidad.
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Gestion por procesos: La gestidén de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y
aumentar el valor agregado de los procesos de la Institucion, para cumplir con la planeacion
estratégica y elevar el nivel de satisfaccidn de los usuarios.

Partes Interesada: Son grupos que de alguna forma se puedan ver afectados por la actividad
Institucional o cuyas decisiones afecten al Sistema de Gestion Gerencial.

Usuario: Es quien recibe o hace uso de un producto y/o servicio, que busca la satisfaccion de sus
necesidades.

Planear: Es donde se establece el plan para desarrollar el proceso y obtener el resultado a través
de actividades.

Hacer: Es donde se ejecutan las actividades que fueron planeadas y todas aquellas que conllevan
con la ejecucion del proceso,

Verificar: Es donde se recopila la informacion de funcionamiento del proceso, indicadores o
puntos de control que permiten compararlos con los requisitos de nuestras partes interesadas,
para saber si se han cumplido y, en su caso, evaluar si se ha producido la mejora esperada.

Actuar: A partir de los resultados conseguidos en la fase anterior, se procede a recopilar lo
aprendido y a ponerlo en marcha. También suelen aparecer recomendaciones y observaciones
gue suelen servir para volver al paso inicial de Planificar y asi el circulo nunca dejara de fluir.

Proceso: Es el conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Es el conjunto de tareas requeridas para cumplir con una actividad critica de un
proceso; establece la descripcién para realizarlas, |a asignacion de responsabilidad en su ejecucién,
documentos de entrada y salida, puntos de control, documentos asociados y su normativa.

Guia: Lineamientos a través de los cuales se orienta el desarrollo de las actividades de los
diferentes procesos y tareas de los procedimientos de la ANSP e IES-ANSP.

Riesgos: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos (NTC- ISO 31000).

Accion Correctiva: Estd definida como aquella accion formulada para eliminar la causa raiz de un
problema identificado y estd compuesta por la correccion, andlisis de causas, tareas formuladas
con plazos definidos con su respectiva evidencia, seguimiento y cierre.
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No conformidad: Es el incumplimiento de algin requisito del Sistema de Gestién Gerencial.

Eficacia: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Eficiencia: Relacion de los resultados alcanzados y los resultados utilizados.
Mejora continua: Actividad recurrente para aumentarla capacidad para cumplir los requisitos.

Polivalente: se entenderd por aquel talento humano valioso en diferentes situaciones o que
ofrece varias prestaciones. Lo polivalente, por lo tanto, tiene valor (es importante o atil) en
distintos contextos.

ANSP: Academia Nacional de Seguridad Publica.

IES-ANSP: Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica

ta ANSP y el IES-ANSP, prestan un servicio de educacién con la misién de formar policias
comprometidos con la comunidad. Desarrolla una formacion integral y especializada en seguridad
publica que permite al policia desempefiar un servicio profesional de calidad, con respeto a los
derechos humanos y con capacidad de garantizar la seguridad ciudadana y la convivencia
comunitaria’. A su vez instruir al personal que presta sus servicios privados o estatales de
seguridad.

Para esto cuenta con la estructuracién de diferentes dependencias que, articuladas, brindan la
formacion inicial y técnica. En la ANSP dicha articulacién inicia con el Consejo Académico,
Direccion General, Subdireccion Ejecutiva y jefaturas de Division de Administracidn y Estudios; y
en el IES-ANP, Consejo Académico, Rectoria, Vicerrectoria, Decanato, Direccién de Investigacion y
Proyeccion Social, y Direccién de Administracion.

Nos referimos a i tormackn infegral come o proceso continun, permanente y participatve que buzcr desarrollar de forma
armonica § cohereate todas y cada ena de las dimensiones del ser humano v del profesional en sepundad poablice ctica,
capiritual, Henico-copnitiva, afectiva, comunicativa v socil (Hasado ent Universidad Catlica de Cordobs, vicerrectorado
medio vniversitano, gomadas para docentes 2008),
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4.1 COMPRENSION DE LA ORGANICACION Y SU CONTEXTO

4.1.1. HISTORIA

La “Academia Nacional de Seguridad Publica”, fue creada el 27 de febrero de 1992 mediante el
decreto legislativo N° 195 y publicada el 3 de marzo del mismo aiio, dirigida a la formacion
profesional de los integrantes de la Policia Nacional Civil de El Salvador (PNC), ambas tienen su
origen en los acuerdos de paz suscritos entre el gobierno de El Salvador (GOES) y el frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN).

Entre los principales logros de este proceso de pacificacion y democratizacion del pais se
encuentra la reforma al sector de seguridad y defensa, el cual incluyo la creacion de dos
instituciones que garantizaran el ejercicio de la democracia: la Policia Nacional Civil, como el Gnico
cuerpo policial bajo autoridades civiles e independiente de las fuerzas armadas y su institucion
educativa, la Academia Nacional de Seguridad Pablica, que garantizara la formacion de naturaleza
civil con valores y principios democraticos y respeto irrestricto a los derechos humanos.

Las bases para la reforma policial se encuentran en la propuesta técnica efectuada por
funcionarios policiales de Espaiia’ y auspiciado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
de la cual surgio la Academia Nacional de Seguridad Publica como una institucion auténoma,
encargada de formar profesionalmente a los integrantes de la nueva policia.

En el Capitulo Il del “Acuerdo de Chapultepec” precisa la creacién de la Policia Nacional Civil;
asigna a la Academia Nacional de Seguridad Publica, sus funciones principales en la formacion de
la PNC: a) bésica; b) cuadros intermedios; c) nivel superior y d) especializada.

El funcionamiento de la Academia Nacional de Seguridad Plblica inicié formalmente a partir del
mes de septiembre de 1992, cuando ingresd a sus instalaciones el primer contingente de
aspirantes a la categoria de agente del nivel basico, provenientes de la ex guerrilla, los ex cuerpos
de seguridad y la poblacion civil mediante convocatoria publica.

En 2010, por acuerdo del Consejo Académico, se incorporaron por primera vez como ejes
transversales en todos los procesos de formacion policial: derechos humanos, genero y derechos
de la mujer, policla comunitaria, y derecho penal juvenil, preparando al personal docente en
dichas tematicas con el apoyo de varios organismos e instituciones nacionales y extranjeros.

*La prapucsta fue formulada por Josis Rodés de la Academia Policial de Catalunyacy a quicn acompasban Serge Antony, Juan
Manue Mavorca, Perre Remillard, GéstaWelander y Angelabknppenbery
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Durante la administracion 2009-2014 se desarrollé un proceso de analisis, reflexion y trabajo
grupal en diferentes etapas para llegar a construir entre la comunidad educativa de la ANSP yla
PNC la concepcién del Sistema Educativo Palicial Integral (en adelante SEPI) ¥ sus componentes. E|
proceso se inicio en septiembre del 2009 mediante el impulso del taller de “Evaluacién y
Perspectivas de Desarrollo de la Divisién de Estudios”, que involucré a la mayoria de las personas
relacionadas con la formacion profesional policial, a saber: dacentes, instructores, monitores y
encargados del seguimiento en las practicas policiales y sus respectivas jefaturas.

En abril de 2013 fueron aprobados por el Consejo Académico los fundamentos para el SEPI; estos
brindan las bases filosdficas del proyecto educativo de la ANSP y orientaciones para las funciones
sustantivas {docencia, investigacion y proyeccion social) aplicadas a los procesos de formacitn
policial, articulando los componentes y las lineas filosoficas, educativas, administrativas, de
seguimiento y evaluacidn con el propésito de formar profesionales en las ciencias policiales y la
seguridad publica con conciencia civica y calidad educativa.

Asimismo, mediante decreto ejecutivo®, se creé el Instituto Especializado de Nivel Superior
denominado “Academia Nacional de Seguridad Puablica”* (en adelante IES-ANSP), lo que implica
cambios sustanciales en |a vida institucional, un salto cualitativo de la formacién que ha brindado
la ANSP, producto de la maduracion institucional y de la experiencia acumulada en el campo de la
formacién policial en El Salvador. El funcionamiento de este instituto especializado mediante el
cual la ANSP, bajo la autorizacion del Ministerio de Educacion, extenderd titulos de Teécnicos,
Tecnologos, Licenciaturas y Maestrias en Ciencias Policiales y Seguridad Publica, a los integrantes
de la PNC, constituye el principal reto de la administracién actual y de la presente Planeacidn
Estratégica Institucional para el periodo comprendido entre el 2015 ~ 2019 segtin corresponda,

De acuerdo a la metodologia FODA empleada por la academia para la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional 2015-2019, una de las dreas con mas necesidad de desarrollo, es Ia
relacionada con el recurso humano. El estudio sobre clima organizacional mostrd algunas
deficiencias existentes en la comunicacién, falta de idoneidad de algunos cargos, falta de
liderazgo, falta de procesos que promuevan la promocidn y el ascenso. Estos aspectos llevaron a

' Deereto Fieoutive N®151/2003 ereacion del Instituto Fspecislizado de Nivel Supenor Academin Nacional de Scpuridad
Puibhea, IES-ANSE, dado en Casa Presidencial ef veintisrés de sposto de das mil frece

' Decrero Fiecutive N°76/2014 reformas al Articulo 3 ded decrets e creacton del Institnio Vapeelizado de Nivel Superor
Veademm Nacional de Scpundad Pabhics, TES-ANSE, dado en Casa Presidencial o tres de noviembre de dos mil catoree.

* Ver anexo N° 001 *Anilisis FOD VANSDP”, Plan Fatratcgeo Institucenal 20852019
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que se considerara la creacion de una linea estratégica dedicada a la gestion del talento humano.
Es importante mencionar que en la ejecucion de esta linea debe considerarse la incorporacion del
personal policial en comision de servicio, con el fin de contribuir a la equidad institucional.

Los resultados de ese diagndstico reflejaron la necesidad de continuar con el Modelo de Policia
Comunitaria para generar confianza con la ciudadania y efectividad en la prevencion del delito, sin
embargo, es necesario elaborar un programa que integre las unidades especializadas. Por otro
lado, se considera importante el disefio de un plan de actualizacién, sensibilizacion y aprendizaje
continuo para ser coherente con la dinamica nacional e internacional que permita mejorar la
deficiente planificacién conjunta entre la PNC y la ANSP e IES-ANSP en los procesos de formacion.

En el drea docente es necesaria la actualizacién en temas de investigacion e inteligencia policial
para vincular la ensefianza tedrica con la parte tactica operativa. Ademads, los contenidos en todos
los niveles deben acercarse y estar basados en la realidad de la seguridad publica y necesidad
operativa de la PNC.

ANSP: “Formamos policias profesionales de manera integral para servir a la sociedad”.
IES-ANSP: “Formar integralmente a profesionales en ciencias policiales y seguridad publica”,

ANSP e IES-ANSP: “Ser una institucién con calidad académica que aporte a la innovacién
educativa, proyeccién social e investigacion cientifica en seguridad ptblica”.

La ANSP e IES-ANSP, para el desarrolio de los servicios prestados se cuentan con las sedes
siguientes:

Sede Santa Tecla: av. Melvin Jones frente al Parque San Martin, Santa Tecla, La libertad, El
Salvador, C.A.

Sede San Luis Talpa: contiguo al Aeropuerto Internacional Monsefior Oscar Arnulfo Romero, La
Paz, El Salvador, C.A.

La ANSP fue creado con la mision de formar a los futuros integrantes de la Policia Nacional Civil,
contribuyendo inicialmente a satisfacer las necesidades y expectativas de formacién, capacitacion
y especializacion de los estudiantes y el IES-ANSP, con el fin de profesionalizar en las ciencias
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policiales y seguridad publica a los miembros de la Policia Nacional Civil y las nuevas promociones
policiales; de la PNC que demanda personal iddneo para cumplir con su misién constitucional y de
la comunidad en general como beneficiarios del servicio profesional que presta cada uno de los
hombres y mujeres policias.

La Corte de Cuentas de la Republica {CCR) y el Ministerio de Educacién (MINED), constituyen las
principales partes interesadas de los servicios misionales de la ANSP e IES-ANSP, tomando en
cuenta que el primero es un érgano independiente del ejecutivo a cargo de la fiscalizacion de la
hacienda publica en general y de la ejecucion del presupuesto en particular y la segunda parte
interesada es el ente rector de la educacion superior en El Salvador y como tal, vela por el
cumplimiento de |a Ley de Educacion Superior y su Reglamento.

Internos: todos los alumnos (Formacidn inicial, actualizacion y especialidades y ascensos), personal
administrativo y personal policial en comision de servicio.

Externos: Policia Nacional Civil, Empresas de Seguridad Privada y Estatales, y persona natural que
presta servicio de seguridad privada.

Toda persona natural o juridica que provea de bienes y/o servicios para la ANSP e IES-ANSP.

“El Consejo Académico estard integrado por ocho miembros civiles con destacada actuacion en la
vida civil, cultural, juridica, técnica policial o académica y politica del pais, quienes seran
nombrados por el Presidente de la Repiblica a propuesta del Ministro de Seguridad Publica, con
base en los criterios de pluralismo politico. Durarin en sus funciones tres afios.

El Director de la Academia Nacional de Seguridad Publica presidira el Consejo Académico. El
Director General de la Policia Nacional Civil o su representante, podran participar en el Consejo
Académico como observadores con derecho a voz.

Los miembros del Consejo Académico cesaran en sus funciones por las mismas causales
establecidas en el Art.9 de la presente Ley.” { LEY ORGANICA DE LA ACADEMIA NACIONAL DE
SEGURIDAD, 1992)

La esencia de la ASNP e [ES-ANSP, se fundamenta en un ambiente y equipo de trabajo con altas
competencias para el logro de los objetivos institucionales, por tal razén en el proceso de
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construccion del PEI 2015-2019 ANSP y PEI 2016-2019 |IES-ANSP, se determinaron los valares con
los cuales se debe desarrollar la mistica de trabajo institucional siendo los siguientes: integridad,
disciplina, servicio, solidaridad, justicia y equidad.

El presente Manual del Sistema de Gestion Gerencial, constituye el inicio de la articulacién
institucional que mediante los procesos y requisitos de la ISO 9001 versign 2015, que busca la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y partes interesadas,
sustentada bajo un enfoque de riesgos y soportada en procesos, propiciando la mejora como
oportunidad para el desarrollo y madurez del SGG.

La ANSP e IES-ANSP ha determinado que el siguiente requisito no es aplicable, Recursos de
seguimiento y medicién 7.1.5

La ANSP e IES-ANSP ha determinado el enfoque por procesos para desarrollar la gestién y control
de las actividades que realiza; este le permite trabajar en forma sistematica y articulada,
facilitando la optimizacién de recursos y el alcance de los resultados bajo el ciclo PHVA (P: Planear,
H: hacer, V: verificar, A: actuar).

La gestion por procesos estd compuesta por: mapa de procesos, caracterizacion de proceso y
documentos asociados, niveles de responsabilidad y autoridad, que en lo sucesivo podra verse en
ios numerales siguiente:
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4.4.1 MAPA DE PROCESOS
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Grafico N™ 1 Mapa de Procesos de la ANSP e IES ANSP

La ANSP e IES-ANSP adopté el mapa de procesos definido como un esquema que, en primera
instancia, identifica las necesidades y expectativas de los usuarios y partes interesadas;
posteriormente las transforma en entradas por medio de los procesos, con una transversalizacion
de la evaluacién y mejora bajo el ciclo PHVA. Como resultado se obtiene el cumplimiento de las
necesidades y expectativas de los usuarios {internos y externos) y partes interesadas.

Este esquema evidencia la interrelacion que existe entre los procesos, en la que, generalmente, la

salida de uno constituye la entrada del siguiente, lo que permite desarrollar una gestion sistémica,
articulada y enfocada a la mision de la Institucion.

4.4.1.1 Clasificacion de los procesos (Ver caracterizacién en Anexo)
Procesos gerenciales: estédn vinculados al ambito de las responsabilidades de la Direccion. Se
refieren fundamentalmente a los procesos de planificacion, estableciendo politicas y estrategias,
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fijacion de objetivos, medios y métodos de comunicacidn, gestion del talento humano entre otros,
que se consideran ligados a factores claves o estratégicos.

Comunicacion
Internay
Externa

Direccionamiento
Estratégico

Gestidn de
Calidad

Talento
Humano

Grafico N 2 Procesos Gerenciales de la ANSP e IES ANSP (Ver caracterizaciones en anexos del 1 al 4}

Procesos misionales: estan ligados directamente al establecimiento de lineamientos y a la
prestacién del servicio educativo policial, en cumplimiento del objeto o razén de ser de la ANSP e
IES-ANSP.

Seleccion Gestion Investigacion

. i Proyeccion
e ingreso Académica it
Social

Grafico N* 3 Procesos Misionales de la ANSP e IES ANSP {Ver caracterizaciones en anexos dei 5 al 7)

Procesos de soporte: suministran los recursos, servicios e informacion necesarios a los demas
procesos para el cumplimiento de los objetivos de cada uno.

Administracién
de Recursos
Financieros

Loglstica y Gestion de las Actuacion Gestion

Abastecimiento TIC'S Juridica Pocumental

Grafico N* 4 Procesos de Soporte de Ya ANSP e IES ANSP (Ver caracterizaciones en anexos del 8 al 12}
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La ANSP e IES-ANSP documentara sus procesos acorde a las necesidades institucionales y con base
en la 1SO 9001 version 2015, siendo responsables los Lideres de Procesos de supervisar el
resguardo y difusion de las actualizaciones. Los Gestores Documentales seran los encargados de
gestionar las actualizaciones, difundir y resguardar la informacién documentada, que determine la
confianza de que los procesos se realizaron segln lo planificado, asi mismo generar registros que
permitan documentar el actuar de la ANSP e IES-ANSP, el equipo gestor apoyara la etapa de
documentacion inicial, lo que incluye la estandarizacion de formatos a utilizar.

La Alta Direccidon conformada en primera instancia por la maxima autoridad de la ANSP e IES-
ANSP, y en segunda instancia por los lideres de cada proceso quienes ratifican su compromiso con
el adecuado cumplimiento de los requisitos definidos en el presente manual, de forma coordinada
con los funcionarios que ejecutan cada una de las actividades de las caracterizaciones
establecidas.

La alta direccion es consciente de los beneficios que genera el Sistema de Gestion Gerencial (5GG),
como modelo organizacional basado en la calidad, y de la participacién activa de sus integrantes
para el mejoramiento continuo en la prestacion del servicio de educacion policial, para lo cual
dispone:

® La ANSP e IES-ANSP, trabajardn articuladamente mediante el enfoque por procesos, y bajo
el mismo mapa de procesos establecido en el numeral 4.4.1. del presente manual.

* La Alta Direccién participara activamente en los eventos que promuevan una cultura de
calidad para la ANSP e {ES-ANSP.

* Cada uno de los lideres de procesos, deben promover y articular la cultura de la calidad
bajo el ciclo PHVA y la autoevaluacion trimestral, como insumo principal de la mejora.

* Los procesos misionales deberan cumplir los requisitos del usuario y partes interesadas de
manera permanente, a partir de una interaccién constante con el usuario y la satisfaccion
de sus necesidades y expectativas.

No obstante, la méxima autoridad de la ANSP e IES-ANSP de manera anual determinari los
lineamientos operacionales especificos para la implementacién, mantenimiento y mejora del
sistema de gestion gerencial (SGG), asegurando su alineacion con el plan estratégico Institucional
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(ANSP E IES-ANSP), reiterando el compromiso y apoyo con la asignacion de recursos y
responsabilidades para su posterior seguimiento y evaluacion.

La Alta Direccion a través de liderazgo y compromiso, asegura |a oportuna y adecuada atencion
para los usuarios (internos y externos) y partes interesadas, mediante los parametros que se
establecen en el presente manual, siendo los lideres de procesos, quienes deben propender la
aplicabilidad de la mejora y sostenibilidad del Sistema de Gestion Gerencial.

La Politica de la Calidad del Sistema de Gestion Gerencial {SGG), de la ANSP e IES ANSP, sera:

En la ANSP e IES-ANSP nos comprometemos a formar, actualizar y especializar integralmente
policias al servicio de la comunidad:

s Con docentes competentes y programas academicos adecuados a las necesidades tedrico-
practicas de la seguridad salvadoreiia.

s Con instalaciones, tecnologia y logistica apropiadas para entornos de aprendizaje de
calidad y para el bienestar de los estudiantes.

» Con atencibn amable y oportuna en servicios académicos y administrativos
complementarios.

e Comprometidos con la calidad damos cumplimiento a la reglamentacion que nos aplica y
buscamos el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Gerencial, para consolidarnos
como institucion que aporta a la innovacion educativa, a la profesionalizacion Policial, a la
investigacion y proyeccion social.

se difundirdn los contenidos de la Politica de Calidad, a través, de los diferentes medios
institucionales determinados para la comunicacién {boletines informativos, material POP, web).

Las responsabilidades y autoridades delegadas al interior de fa ANSP e IES-ANSP, estan
consignadas y aprobadas mediante actos administrativos:
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* Acuerdo DGE-A-015/2017 “Estructura Orgdnica de la ANSP, expedido el 03 de abril de
2017".

* Manual de Organizacidn y Funciones ANSP, Junio 2017.

s Manual de Organizacion y Funciones |ES ANSP.

e Estatutos del IES ANSP.

La Alta Direccion designara la responsabilidad en el Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional
quien debe: asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios
para el cumplimiento del Sistema de Gestion Gerencial, en coordinacién con los lideres de
proceso, informando a la alta direccién (ver nimeral 9.3) sobre el desempefio de los mismos y de
cualquier necesidad de mejora, asegurando que se promueva la toma de conciencia en todos los
niveles de la ANSP e [ES-ANSP.

La ANSP e IES-ANSP establece diferentes roles dentro de la gestion por procesos, determinados
por la responsabilidad, autoridad y ejecucidn sobre los procesos asi:

Lider de proceso, quien tiene como responsabilidad:

* Revisar y proponer a la Direccion General, a través de la UPI, la modificacion y
actualizacion de procesos y documentos asociados que considere pertinente.

e Medir, analizar y mejorar la gestion del proceso, procedimientos, guias y documentos
asaciados para su ejecucion,

e Realizar el control de calidad del proceso y efectuar los ajustes necesarios.

¢ Responder por el cumplimiento del objetivo del proceso.

e Promover la mejora del proceso.

* Liderar acciones para la apropiacion e interiorizacion de la politica y los objetivos de
calidad.

* Monitorear los resultados de la gestion del proceso y el enfoque basado en riesgos.

Gestor de proceso, quien tiene como responsabilidades fundamentales:

e Apoyar al Lider de Procesos para la implementacion y aseguramiento del Sistema de
Gestidn Gerencial.

* Informar y socializar oportunamente con los integrantes de cada proceso las nuevas
modificaciones y cambios que se realicen.
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e Coadyuvar con acciones para la apropiacion e interiorizacién de la formulacion estratégica
de la ANSP/IES-ANSP y documentos del proceso (procedimientos, guias, formatos, entre
otros).

e Ejercer las funciones determinadas por el lider del proceso, definidas en las
caracterizaciones de los procesos.

* Proponer ajustes necesarios para la mejora de la ejecucion y gestian al lider del proceso.

e Realizar seguimiento y facilita el logro en el cumplimiento de los objetivos del proceso a
traveés de 1a medicién de los indicadores.

e Hacer seguimiento a la satisfaccion de los usuarios o partes interesadas.

s Coordinar can el Lider y Gestor de Riesgos para la identificacidn de los riesgos que afectan
la ejecucion del proceso.

Gestor de mejora continua:

e |Implementar acciones de mejora necesarias, sobre el resultado de la gestion del proceso.

e Desarrolla actividades de acompafiamiento a los procesos sobre la evaluacién de la mejora
continua.

e |dentificar oportunidades de mejoramiento.

e Crienta y realiza seguimiento a las acciones de mejoramiento formulados por los procesos
a partir de los resultados de las diferentes visitas, auditorias y verificacion de
cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestion Gerencial.

« Realizar seguimiento, a la satisfaccion de los usuarios o partes interesadas de acuerdo a
los resultados obtenidos por el gestor de procesos.

e Lliderar acciones para la apropiacion e interiorizacién de la politica y los objetivos de
calidad.

o (Coadyuvar con acciones para la apropiacion e interiorizacion de la formulacién estratégica
de la Academia Nacional de Seguridad Publica y documentaos del proceso [procedimientos,
guias, formatos, entre otros).

Gestor de riesgos:

¢ Coordinar, acompafiar y orientar a los gestores de riesgos para |a elaboracidn o
modificacion de los mapas de riesgos.
e Socializar la metodologia de gestidn del riesgo.

GC-FR-004 DOCUMENTO CONTROLADO SISTEMA DE GESTION GERENCIAL Pagina 18 de 32




GESTION DE CALIDAD \ CcODIGO : GC-MA-001

PAG. : 19de 32

e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION GERENCIAL | FECHA : 23/03/2018

Dsals VERSION: 0

¢ Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades preventivas formuladas en el plan
de gestion de riesgos.

» Identificar los riesgos que afectan la ejecucién del proceso.

* Proponer las acciones correctivas cuando se materialice algun riesgo al Lider del Proceso.

* Formular el Plan de Gestion de Riesgos institucional, de acuerdo al insumo de informacion
resultante de aplicacion de la metodologia para la identificacion.

* Asegurar la difusion y distribucion del Plan de Gestién de Riesgos a nivel Institucional
aprobado para su cumplimiento.

» Realizar seguimiento y contral de las acciones preventivas que garantice el cumplimiento
de los planes de tratamiento.

= Elaborar el informe anual sobre los resultados del monitoreg de acciones preventivas,
establecidas en los planes de tratamiento del Plan de Gestion de Riesgos a fin de realizar la
medicion de resultados de la gestion de riesgos.

* Realizar seguimiento a la satisfaccion de los usuarios o partes interesadas.

e Coadyuvar acciones para la apropiacién e interiorizacion de la formulacion estratégica de
la ANSP/IES-ANSP y documentos del proceso (procedimientos, guias, formatos, entre
otros).

Gestor documental:

* Identificar y socializar las guias, manuales o instructivos que se publiquen para el
mejoramiento del Sistema de Gestion Gerencial.

* Desarrollar actividades de gestién documental de acuerdo a los lineamientos, parametros
y directrices para el control de documentos de los procesos.

» Realizar auto verificacion de la gestion documental.

* Establecer oportunidades de mejoramiento asociadas a la gestion documental.

* Debe mantener la reserva y confidencialidad frente al manejo de la documentacion.

» Aplicar la normativa expedida por el Archivo General de la Nacidn (AGN) y el Instituto de
Acceso a la Informacién Pdblica, y demds entes que controlan el manejo y buen uso de la
documentacion.

* Administrar el sistema archivistico mediante acciones de evaluacion, seguimiento y
mecanismos de mejora continua acorde con las politicas institucionales y del Sistema de
Gestion Gerencial.

* Cumplir con los lineamientos del Proceso de Gestion Documental (PGD), respecto al
control de registros.
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e Proyectar las modificaciones o actualizaciones de las Tablas de Plazos de Conservacion
Documental (TPCD), cuando asi sea requerido para el tramite correspondiente.

o Difundir y propender por la aplicacion e implementacion de las TPCD, en las dependencias
de la Unidad o Departamento.

Ejecutores de proceso quienes tienen como responsabilidades fundamentales:

e Conocer ampliamente el proceso que ejecuta y los procesos con quien interactua,
teniendo siempre como referente la satisfaccion del usuario y partes interesadas.

s Ejecuta las actividades del proceso dejando evidencia de la realizacién de los mismos en
los formatos u otros medios definidos para registro.

s Trabaja permanentemente para lograr el objetivo del proceso.

= Interioriza |a paolitica y las objetivos de calidad.

Auditores de Calidad:

Construir el programa de auditorias por vigencia.

Establecer criterios y alcance de |a auditoria de calidad.

Desarrollar el programa de auditoria con el debido celo, diligencia, respeto y prudencia
sobre las auditorias de calidad realizadas.

Asegurarse que los resultados de la auditoria de calidad sean informados a la Direccién
General.

Realizar las correcciones necesarias y verificar que se tomen las acciones correctivas
pertinentes a los incumplimientos de los requisitos del SGG que se puedan identificar.

e Conservar la informacién documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y los resultados de la misma (sera resguardados por el proceso de
Gestién de Calidad).

Comité de Calidad:

e Realizar reuniones periddicas (mensualmente o como disponga el Comité en sus sesiones)
para seguimiento de la implementacion y funcionamiento del 5GG.

Revisar documentos claves y estratégicos que respalden los procesos.
Coadyuvar en la implementacién y desarrollo del SGG.

Aportar en la construccion de documentos que regulan el funcionamiento del SGG.

Aprobar propuestas del trabajo que realiza cada proceso para que sean implementadas.
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Una vez analizado el contexto de la ANSP e IES-ANSP establecido en el apartado 4.1. y los
requisitos del 4.2. de este manual, se determinaran los riesgos y oportunidades a fin de asegurar
que se logren los resultados previstos y prevenir o reducir efectos no deseados, con un enfoque
basado en la mejora continua.

Por consiguiente, se utilizara la GC-GU-001 “Guia metodoldgica para la formulacion del plan de
gestion de riesgos”, siendo de aplicacion para cada uno de los lideres de procesos, gestores de
riesgos y jefes de dependencia.

La gestion integral del riesgo dentro de la ANSP e IES-ANSP se da desde la Unidad de Planificacion
Institucional (UPI); esta orientada a establecer, mantener y mejorar continuamente el Sistema de
Gestion de Calidad, a través de estrategias con los factores humanos, fisicos, tecnoldgicos y
financieros, entre otros, a fin de que en el corto plazo se mantenga el funcionamiento
institucional y garantice la prestacion eficiente de los servicios, minimizando los incumplimientos
ocasionados por [a materializacion de estos.

De acuerdo con lo anterior, la ANSP e IES-ANSP ha desarrollado un marco de referencia que
permite el manejo integral de los riesgos, estudiando los elementos comunes que los conforman y
los factores que determinan su impacto. La operacionalizacion metodolégica se establece como
aspecto fundamental para el desarrollo secuencial y sistematico de las fases de identificacidn,
definicidn, gestion y cierre,

]

Los objetivos de calidad de la ANSP e IES-ANSP se transforman en un reto para lograr la
satisfaccion del usuario y partes interesadas; estos se articulan con la planeacion estratégica, lo
que a su vez permite la medicidn de los mismos.

Objetivo de Calidad 1: Impuisar la profesionalizacion de los estudiantes mediante el
fortalecimiento de los programas académicos, las competencias docentes y la investigacion, con el
fin de formar agentes de policia polivalentes que aporten con liderazgo a la seguridad publica
salvadorena.
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Objetivo de Calidad 2: Fortalecer los aspectos tecnoldgicos y logisticos, generando buenas
practicas de organizacion y administracion de las capacidades, para consolidar entornos modernos
y apropiados que permitan al estudiante un aprendizaje con calidad y bienestar.

Objetivo de Calidad 3: Proveer servicios academicos y administrativos complementarios bajo las
premisas de amabilidad y oportunidad que permitan la satisfaccion de los empleados, estudiantes,
usuarios y partes interesadas con quienes interactia la Academia,

Para lograr la planificacion de los objetivos de calidad la ANSP e [ES-ANSP, implementara sus
procesos y realizara seguimiento a los resultados de los indicadores, siendo responsables los
lideres de cada proceso para su cumplimiento.

La medicion de los indicadores de los procesos se realizara trimestralmente, con resultados
anuales.

La ANSP e |ES ANSP recibe por parte del Estado los recursos necesarios para ejecutar y mantener
su operacion, dichos recursos se configuran en los elementos y capacidades que son necesarias
para la prestacion de los diferentes servicios misionales de la ANSP e IES-ANSP, tales como: talento
humano, infraestructura, transporte, tecnologia, informacién, equipamiento, presupuesto y
financiamiento, por lo que corresponde a cada uno de estos la planificacidn, ejecucion, utilizacion
y control, bajo la supervisidn y fiscalizacién de la Corte de Cuentas de la Republica y el Ministerio
de Educacién.

La ANSP e IES ANSP a través de su Proceso de Talento Humano, ha definido una serie de
actividades en su caracterizacién que son criticas para el cumplimiento de su objetivo, el cual esta
relacionado con el mejoramiento de las competencias del personal que labora en la Institucién, en
aras de mejorar la prestacion de los servicios hacia los usuarios y partes interesadas.

La ANSP e IES-ANSP, a través del Proceso de Logistica y Abastecimiento, tomando en cuenta las
limitantes presupuestales, proporcionara y mantendrd la infraestructura necesaria para la
operacion de los procesos. (Edificios, equipo, transporte, tecnologia, mobiliario, etc), para dar
cumplimiento a las necesidades de usuarios internos y externos.
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La ANSP e IES-ANSP debera determinar, proporcionar y mantener las condiciones en un ambiente
adecuado, de inclusion, participacion y equidad, que faciliten la calidad del servicio prestado a los
usuarios y partes interesadas.

Debido a la naturaleza de la asignacion de recursos presupuestales de la nacion este numeral fue
excluido del Sistema de Gestion Gerencial.

En [a ANSP e IES-ANSP este conocimiento estd plasmado y documentado, dentro del Sistema de
Gestion Gerencial, en las caracterizaciones de Procesos, Mapa de Procesos, Instructivos,
Manuales, Planes, Acuerdos, Procedimientos o Guias.

Con el abjetivo de determinar la competencia del personal de la ANSP e IES-ANSP, establecidas en
el Manual de Descripcion de Puestos, a través del Proceso de Talento Humanos se debera iniciar
una identificacion de los perfiles de cada uno de los funcionarios; identificando la educacion,
formacioén, habilidades y experiencia, que constituyen elementos prioritarios que integran la
competencia de un funcionario de acuerdo al cargo asignado.

Una vez se identifiquen los aspectos mencionados en el parrafo anterior, se determinaran los
rangos de medicion que permitan establecer si el funcionario cumple total o parcialmente las
actividades establecidas en el Manual de Descripcion de Puestos; en los casos que sea necesario,
se elaborara un plan de capacitacion y reubicacién acorde con la informacién recolectada, en aras
del crecimiento individual y colectivo para el logro de los objetivos institucionales.

La toma de conciencia es un proceso progresivo y de cardcter permanente en el que se pretende
sensibilizar a los integrantes de la ANSP e {ES-ANSP sobre la pertinencia e importancia de sus
actividades y su contribucién al logro de los objetivos y de la politica de calidad; generando su
apropiacion frente a los conceptos generales del Sistema de Gestion Gerencial e informacién de
relevancia para mejorar el desempefio individual.

Los lideres de procesos y el equipo gestor realizardn actividades de capacitacion, talleres de
sensibilizacién, liderazgo, etc, como articuladores del SGG al interior de sus equipos; cada
funcionario debe tener claro como contribuye desde su puesto de trabajo o tarea asignada, al
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cumplimiento de la misidn de la Institucion, a la politica de calidad y a los objetivos de calidad que
buscan el logro de la visidn de la ANSP & |[ES-ANSP.

Desde el Proceso Comunicacion Interna y Externa, se establecen parametros de aplicacion para la
comunicacion que cada uno de los integrantes de la ANSP e [ES-ANSP debe seguir en cuanto al
correcto uso de la imagen, identidad y la gestion adecuada de las comunicaciones estratégicas
relativos a todos los publicos con los que se relaciona la organizacién; los usos, aplicativos y
formas de gestion de la identidad, lineamientos y asesoria de la comunicacién publica en los
niveles estratégico y operacional. Garantizando acciones para fortalecer el posicionamiento,
respeto y credibilidad de la ANSP e IES ANSP; estableciendo espacios de comunicacion e
interaccion con la comunidad lo que permitira desarrollar una cultura de integracién, cooperacién
y de ambiente académico.

Comunicacion organizativa que gestiona acciones para promover los cambios de comportamiento
ante los retos del entorno, entre ellos, la consolidacion del funcionamiento del Sistema de Gestion
como modelo gerencial que soporta el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La gestion de la comunicacion al interior de la ANSP e JES-ANSP vela por la unidad de mensajes
estratégicos que se quieren dar a conocer a todas las personas que conforman la Institucion.

En este aspecto los esfuerzos se han focalizado a la mejora de la imagen y posicicnamiento
institucional con aquellos actores con los cuales la ANSP e IES ANSP debe tener relacion. Para ello
el Proceso de Comunicacion Interna y Externa dispone de parametros y lineas de accidn a fin de
fortalecer los canales de comunicacién con la comunidad externa en general.

El Lider de Proceso de Gestion Documental es el responsable de proporcionar las directrices,
lineamientos y controles que garanticen que la informacion documentada se encuentre
adecuadamente protegida. Desarrollard una politica de salvaguarda, conservacion, recuperacion y
acceso a la documentacion originada por la ANSP e IES - ANSP, con el fin de facilitar su utilizacion y
conservacion, teniendo en cuenta la normativa vigente en materia archivistica, la optimizacion de
los recursos asignados y los lineamientos del Instituto de Acceso a la Informacion Puablica (en
cuanto a la regulacion documental) que esta sea acorde a las necesidades de la Institucién.
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Los parametros para la elaboracion, modificacién y eliminacion de documentos del SGG, se
establecen en el documento GC-GU-002 “Guia para el Control de Documentos del Sistema de
Gestion Gerencial” y en el Proceso de Gestién Documental, garantizando la interaccion de los
integrantes de la organizacion con el Sistema y la aplicabilidad en la ejecucién de los procesos
gerenciales, misionales y de soporte.

El listado maestro de procesos, pracedimientos, formatos, guias e instructivos serdn establecidos
por la Unidad de Planificacion Institucional {UPI).

El Proceso de Gestion Documental sera el encargado del almacenamiento, conservacion y
disposicion final del acervo documental.

La planificacion de cada proceso del Sistema de Gestion Gerencial de ANSP e IES-ANSP se
establece durante la revision del mismo, para ello se toman en cuenta la aplicacion de los
objetivos, la politica de calidad y las caracterizaciones de los procesos relacionados: actividades,
responsables, recursos necesarios de entrada, documentos de salida; y los parametros de control
adicionales como: manuales, procedimientos, guias, formatos e instructivos, etc., requeridos para
la adecuada operacion y conformidad de los procesos respecto a los productos y servicios gue se
generen en su ejecucion.

La ANSP e IES-ANSP, a través del Proceso de Comunicacién Interna y Externa, dispone de los
mecanismos para dar informacién al usuario interno y externo mediante diferentes canales de
comunicacion: personal, telefénicas, pagina web e intranet, en respuesta a la solicitudes,
peticiones, denuncias, procesos de amparo, contestacién de demandas, entre otros.

La ANSP e IES-ANSP debe asegurarse que todos los procesos, en especial los de Gestién Académica
e Investigacion y Proyeccion Social, de acuerdo con los elementos y campos que componen los
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criterios de aceptacion, rechazo, seguimiento y capacidad de los procesos y unidades, cumplan
con los requisitos asociados a los servicios prestados. Esto se evidencia mediante el cumplimiento
de los parametros operacionales para la identificacion, control y tratamiento del producto o
servicio no conforme.

Los requisitos para el desarrollo de los servicios son establecidos de acuerdo con las exigencias
definidas por los usuarios, partes interesadas, leyes y pardmetros de control definidos por la
Institucion. La evidencia de la alineacion se reflejara de forma implicita y explicita, tanto en las
matrices de servicios, caracteristicas y estandares; y en los documentos asociados a los
procedimientos y actividades de los procesos de los cuales se despliega la siguiente matriz:

Servicio: Gestion Académica

Tipo de Servicio Caracteristica Estandar

Las asignaturas o temas a desarrollar
Actualizacion de curriculo | deben estar actualizadas de acuerdo

Realizar el diseiio . .
! con la normativa vigente

redisefio o adecuacién
curricular El plan de estudios debe cumplir con la
Legal normativa y lineamientos establecidos
por las autoridades académicas
El docente gue desarrolle cualquier
ldoneidad Docente materia o seminario debe cumplir con el
perfil previamente requerido.
Las materias previamente definidas por
Componente practicoen el | las autoridades académicas deben
desarrollo de la materia desarrollar un componente praclico,
frente al ejercicio de la funcién policial.
Desarrollo de los planes Los docentes titulares deben
de estudio académico permanecer durante el desarrollo total
de la materia asignada salvo se
presente una situacion de fuerza mayor
{enfermedad, mision oficial fuera de la
ANSP, accidente)
Los planes de estudic deben cumplir
Legal con la intensidad horaria o unidades
valorativas previamente establecidas
Sin errores de tipo gramatical o
Realizar el registro \ numérico, especialmenle relacionado
. Veracidad . . . .
académico con nombres, apellidos, identificacion
y titulo académico.

Continuidad de los docentes
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Solo se le entregard cerlificado o
diploma, a quien cumpla con los

Legal requisilos previamenle establecidos por
las autoridades académicas
bl DL LT Flexibilidad Horaria Cumplimiento horario establecido

Bibliografico

Cumplimiento de los {alleres
Asistencia psico-sacial Eficacia programados por periodo académico y
a toda la poblacion establecida

Ademas, debe identificar de forma clara los requerimientos legales que se establecen en los
documentos de entrada de cada una de las actividades relacionadas con la planificacion y
ejecucion del proceso de Gestion Académica y en el cuadernillo de estudios N°5 Fundamentos del
Sistema Educativo Policial Integral {(SEPI) de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

Los controles de este apartado, dentro de Ja ANSP e IES-ANSP, varian teniendo en cuenta factores
como el tipo de servicio, caracteristicas y marco normativo aplicable; gestionando Ia
incorporacion de los materiales necesarios para atender las necesidades de sus usuarios internos y
externos, a traves, de las diferentes fuentes de informacidn y lineas de accion establecidas en
diversos tipos documentales como manuales, guias, procedimientos, etc. Na obstante, el
desarrollo de las actividades de los procesos misionales de SI-CP-0001 Seleccion e Ingreso, GA-CP-
0001 Gestion Académica e IYP-CP-0001 Investigacion y Proyeccion Social, brinda elementos para
su control {indicadores del proceso).

En el proceso de Administracion de Recursos Financieros se asegura que los bienes y servicios
cumplan los requisitos, de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de Ia
Administracién Piblica (LACAP) y de la Ley Orgdnica de Administracién Financiera del Estado, y su
Sistema de Administracion Financiera Integrado.

A través del proceso de Administracion de Recursos Financieros y de los procesos que se
conviertan en requirentes de bienes y servicios, se definiran las caracteristicas técnicas de los
bienes y servicios adquiridos para el funcionamiento de la ANSP e IES-ANSP.
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La ANSP e IES-ANSP brindan la informacion a sus proveedores de acuerdo con las formas de
contratacion establecidas por la ley (licitacidn o concurso publico, libre gestion y contratacion

directa) y aquellas disposiciones definidas por la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional-UACI.
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La ANSP e |IES-ANSP ha documentado los procesos para satisfacer las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas, con el fin de alcanzar los resultados mediante la planificacién que, bajo
condiciones controladas, permita contar con:

* Ladisponibilidad de informacién que describa las caracteristicas de los servicios.
e La utilizacidn de equipos apropiados.

* Lladisponibilidad de informacidn que permita el seguimiento y la medicién.

» Laimplementacion de acciones para prevenir errores humanos.

Los servicios a realizar y los ejecutados se encuentran planificados en las diferentes etapas del
ciclo PHVA, lo cual permite [a descripcion, evidencia y trazabilidad en las diferentes actividades del
proceso.

El Gnico evento donde se podra establecer una propiedad perteneciente al usuario, es respecto a
la propiedad intelectual de las tesis y/o trabajos de grado {propiedad literaria, artistica, cientifica e
industrial) segin lo establecido en el decreto legislativo 604 del 15/07/1993, donde se aprobd la
Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual.

La ANSP e IES-ANSP cuenta con el Proceso de Gestion Documental, el cual debe resguardar,
manipular y controlar de manera adecuada el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
Ley de Acceso a la informacidn Publica, Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Plblica v
los Lineamientos de Gestion Documental y Archivo a fin de permitir la consulta y verificacion de
los productos del SGG.

8.6.

La ANSP e |ES-ANSP mediante el Proceso de Gestion Documental cumple con las disposiciones
legales referentes a brindar informacién a los usuarios y partes interesadas; dicha informacién
debera ser previamente autorizada por la Direccion y haber completado satisfactoriamente las
disposiciones planificadas.

La ANSP e IES-ANSP, a través del Proceso de Gestion de Calidad, ha implementado las guias GC-
GU-001 “Guia metodologica para la formulacion del plan de gestién de riesgos” ¥ GC-GU-003“Guia
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de Mejora Continua”; con lo cual se previenen e identifican las no conformidades e
incumplimientos detectados respecto a los requisitos del SGG; con este resultado se completa el
formato GC-FR-011 “formato Plan de Mejora”.

La medicidn, seguimiento, analisis y mejora del Sistema de Gestion Gerencial de la ANSP e |ES-
ANSP constituye el insumo principal para la aplicacién de la mejora continua; por tal razon, se
establece como lineamiento en el presente manual, la obligatoriedad de evaluar de manera
trimestral la gestion de los procesos de la organizacion de acuerdo a los pardmetros fijados en el
documento GC-GU-003“Guia de Mejora Continua”, conservando las fuentes de informacion como
soporte y evidencia objetiva del origen de los datos relacionados con los indicadores de medicion.

Asi mismo lo procesos deben estar encaminado a cumplir con el Sistema de Supervision y
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior de El Salvador, como parte de la evaluacion
de la IES-ANSP, aplicada por parte del Ministerio de Educacion.

La ANSP e IES-ANSP, mediante el SGG, realiza mediciones utilizando pardmetros métricos
{encuestas) de percepcién de los usuarios; tomando como base |a retroalimentacion recibida del
Proceso de Gestion de Calidad, conforme a las incidencias detectadas en las no conformidades.

En el SGG, los lideres de procesos son responsables de recopilar y analizar los datos, con el fin de
identificar las oportunidades de mejora mediante indicadores de gestién (cualitativos y/o
cuantitativos) que determinen el cumplimiento de los objetivos de calidad.

La ANSP e IES-ANSP, establece mediante el Proceso de Gestion de Calidad y la “Guia para realizar
Auditoria de Calidad” (GC-GU-004), los lineamientos que indican la metodologia para verificar que
el SGG cumple con los requisitos que determina la norma ISO 9001:2015, definiendo los
siguientes aspectos:

e  Programa anual de auditoria de Calidad.
e Establecer los criterios y el alcance de la auditoria de calidad.
¢ Informar los resultados de la auditoria de calidad a la Direccidn General.

GC-FR-004 DOGUMENTO CONTROLADO SISTEMA DE GESTION GERENCIAL Pagina 30 de 32




o,
%

GESTION DE CALIDAD i ! éc)meo; GC-MA-001

\ /PAG.  : 31de32

.

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION GERENCIAL FECHA : 23/03/2018
VERSION: 0

»  Realizar la verificacion del plan de mejora del afio anterior, tomando en cuenta los
incumplimientos a los requisitos del SGG que se hayan identificado.

La Direccidn General de la ANSP e IES-ANSP realizara la verificacion del Sistema de Gestion
Gerencial de la institucion, al menos una vez al afio, para asegurar su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion con la Planeacion Estratégica y su contribucion al logro de los objetivos
institucionales,

Mediante el proceso de Direccionamiento Estratégico y la “Guia para realizar Revision por la
Direccion” (DE-GU-001), la Unidad de Planificacion Institucional, entregara el Informe de Revision
por la Direccién a la Direccion General de la ANSP/Rectoria de) IES-ANSP.

Las salidas de la Revision por la Direccién son las decisiones y acciones reflejadas en un documento
que establezca las oportunidades de mejora, necesidades de cambio en el SGG (incluyendo la
politica y los objetivos de calidad) y la priorizacién de recursos para asegurar la continuidad SGG
en la ANSP e IES-ANSP y aumentar la satisfaccion del usuario y partes interesadas. .

La ANSP e IES-ANSP tienen la obligacion de mejorar permanentemente el desempefio del Sistema
de Gestion Gerencial, a fin de alcanzar la vision y cumplir de manera efectiva la mision
institucional; por ello, es parte de su cultura institucional aplicar las correcciones y acciones
correctivas pertinentes frente a las oportunidades de mejora identificadas durante las
autoevaluaciones de gestion, auditorias de calidad, materializacion de riesgos, identificacion del
servicio no conforme y demads insumos que permitan disefiar acciones para eliminar la causa raiz
de la situacién o problema presentado.

La ANSP e IES-ANSP ha establecido que por medio del “Formato plan de mejora” (GC-FR-0011) se
evidenciard el registro y la correccion, basado en los lineamientos de mejora establecidos en “Guia
de Mejora Continua” (GC-GU-0003), a fin de implementar acciones necesarias para evitar
reincidencias y garantizar el cumplimiento de los requisitos del SGG.
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10.3. MEJORA CONTINUA.

La ANSP e IES-ANSP tiene como compromiso la mejora continua a fin de garantizar la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGG, tomando en cuenta la politica y los objetivos de
calidad, los resultados de la auditoria y las acciones de mejora que la Direccién determine.
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ANEXOS

Lo anexos del 1 al 12 contienen la caracterizacién de los procesos segun detalle:

Direccionamiento Estratégico
Gestién de Calidad.
Comunicacion Interna y Externa.
Talento Humano.

Seleccidn e Ingreso.

Gestion Académica.
Investigacién y Proyeccion Social.
Administracion de Recursos Financieros.
. Logistica y Abastecimiento.

10. Gestion de las TIC'S

11. Actuacion Juridica

0P ND N A WN e

12. Gestion Docuemntai
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Todos los procesos Plan ol Operativa, SIPLAN, Institucional y al Plan Anual Operativo [Trmestral de moniioreo y seguinkanto, los procesos
Guia para ia elaboracion del Plan rativo ind evaluacion PEI
pai Ope Encargado Seguimientc ] U |
U

] )

T OX3INVY
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NOMBRE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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iDirectot General
Recior IES-ANSP

da Revisién por la Direccitn

Procese de Direccionamis E: i ; . . Hhcogleea )
Todon los Procasos ° SUROGiCOl 0 para realizar reviskin por la Direcoin |8, Realizar revisidn por ia Direccién _ Informe de revisidn por la Direccidn ANSP
IJeia!um Unidad de| Todos s procesos
{Pranificacién ]
e
ACTUAR
:lnicm'ne de verificacidn de ta gestion
nsitucicnal Jelatura  Undad  de
Procaso Gestién de Caidad Informe final de auditoria de calidad 9. Implementar actionas que permitan la mejora dal T I .
Todos los Procesos linforme de acciones correctivas y na proceso Planiticacién \Plan de Mejora Todos los procesos
conformidades. institycional i
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Impulsar la profesionalizacién de los estudlartes mediante el fortalecimlento de los
programas académicos, las competencias docenies y la Investigacién, con el fin de formar
agontos de policia polivalentas que aporten con liderazgo a la sequridad publica
salvadorefia.

Fortalecer los aspectos tecnoldgicos y logisticos, generando buenas pricticas de
organizacién y administracin de las capacidades, para consolidar entornos modemos y
aproplados que permitan al estudiants un aprendizaje con calldad y bienestar.

Proveer serviclos académicos y administrativos complementarics bajo [as premisas de

OBJETIVO DEL PROCESO:

de la aplicacién de los procesos documentados.

Implementar el seguimiento al Sistema de Gestlén Gerenclal por medio

2.5cm

educacién superiof.

[OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:

4. Fortalacer la organtzacidn y funclonamiento como entldad de

\PROCESOS O PROVEEDORES f iy

B e~ 1 ARILURESE PUF = LAREd L o bR B R

ALCANCE:

* CEBCRIPCICN

PLANEAR _

[ Aeseons

ABLE

1
|
|
l

SALIDAS

Implementacidn de una cultura de calidad en Ia Académica Naclonal de Seguridad Pdblica e instituto Esepclalizado de Nivel SUperlor Academla
faclonal de Seguridad Publics, por medio de diferentes metodotoglas de reallzacisn, control y mejora de los procesos.

USUARIOS ¥ PARTES
INTERESADAS

Plan Quinquenal de Desarrallo 2014-
2019 "El Salvador productivo, educado y

ssguro®
Plan Estratégico Institucional
N Plan Anual Operativo
fN"g'g’;‘;’Eg"m‘ '"a‘sp Normas Téncias de Control Intema
9 Especificas de la ANSP.

Organizacidn Intemacional de Normalizacion (1S0)

Planificackon

Manual del Sistama de Gestidn Gerencial
Guia para la realizacién de Auditrias de
Calidad

Programa anual de Auditorias Intemas del

Jefatwa Unidad de{SGG

Contenidos (material) para difusion y

; o Normas Internacionales de Calidad 1. Definir lineamientos para la implementacion y ; . Todos los Procesos
Organismo Salvadorafio da Normalizacicn Sistema de Supervisiony Mejoramiento |mantenimiento del Sisiema de Gestién Gerancial, | Sttvcional g O |Direccion General
Ministerio de Educacién, de la Calidad ds la Educacién N Guia Metodoldgica para la mejora
Procaso dg Direccionarmiento Estrétegico. iy ST Dirsctor General continga
de El Salvador (Instrumentos del Guia Metodologia la gestin da
Subsisterna de Evaluacién) i —
Mapa de Procesos
IS0 9001:2015 Generalidades 15O Sule para o Contrel e Documenips cel
19011:2011 - Directrices para la Auditorfa :
de los Sistemas de Gestion
[Estatutos y Reglamentos del IES-ANSP
HACER
Manual del Sisterna da Gestién Gerencial
" o a|J Jofatura Unidad de
Guia Metodoldgica para la Gestién del|2. Asesorar la identificacion de riesgos y desarrollari Planificacion Gestié i
Irganizacidn Instemacional de Normalizacién (1ISO)  |Riesgo ol seguimlietno a Metodologia para la Gestién ds|Institucional fien da Ai de Rlesgos. Todos los procesos
Tedos los procesos Riesgos del SGG [fsealcelRisagcs

SO . 31000:2009 Herrarvienta para

evaluar la gestion de riesgos

Todos los procesos

€ OX3NVY
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' ) ) Jefatura  Unidag  de
Manual del Sistarna de Gestidn Gerencial . o Planificacié D plblicad en sitio web
3. Realizar soguimiento a metodologla para ellj o ooy "INFORMACION DOCUMENTADA DEL|Todos los procesos
Todos los procesos Guia para ¢l Control de Documentos deljcontrol de documentos del SGG GG
SGG. Todos fos pr
) ! Jefatura  Unidad  de
Organizacion Intemacional de Normalizacién (150) | G112 Para la Mejora Continua 4. Asesorar y apiicar la metodologia para fa|Planficacién - as deniicad )
identificacién y tralamiento dal producto no|institucional as iderd B+ oo los procesos
Todos fos procesos :}o id::omms Sistemas do gestion de| ) 1= formato GC-FR-0011
Todos los procesos
. Jefatura  Unidad  de
Organizacién Intemacional de Normalizacion (150) | Vanual del Sisterna de Gestidn Gerencial i - ] . Planificacion
5. Realizar Auditorias do Calidad al Sistema de, S0 = 7 Informe de Auditorias de Calidad Todas las procesos
Guia para la realizacién de Auditorias de|Gestién Gerencial
Todos los procasos P
alidad,
VERIFICAR
Director General |/
Rector IES-ANSP
s - 6. Verificar resuitades de las auditorias de calidad N
Proceso Gestion de Calidad Informe de Aud'torias de Calidad a los procesos de! SGG Jfatura de la U ™ Informe final de auditoria de calidad Todos 08 procesos
Planificacidn vy su
uipo de trabajo
ACTUAR
Informe final de Auditorias de calidad. . ) ) Jofatwa  Unidad de
Proceso Gestién de Calidad Acciones comectivas identificadas segun| - IMPlementar acciones que permitan la mejora delf 1= .- Planes de mejora Todos los procesos
formato GC-FR-0011 proceso Institucional
EMABORO ™, R TINN APROBG '\ /
.
i HeNE
( I_ 3w
> | 2 _'.\ ,:, -
2 3 o
o Jodé Franch s Riquelmi Padlila 16 Jalme Edyl nez Ventura

nico de Bgldad de Planificacién Instituiconal

= /#dete Unidad de Planificacien Institucional

Director Gerleral ANSP
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OBJETIVO DE CALIDAD:
Proveer serviclos académicos y administrativos complementarios bajo las  [OBJETIVO DEL PROCESQ: .
premisas de amabllidad y oportunidad que perritan la satisfacelén de los Fortalecer la Imagen de la academla a través de las relacicnes OB.JETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:
empleados, estudlantes, usuarios y partes Interesadas con quienes interactia interinstitucionales & Informacién clara, preciaa y concisa, a fin de tal Izacién v funcionamiento como entidad ucackin superior
la Academla. generar credibilidad y conflanza en la Insthuckén 2la a org 4 °_ de od
. i |ALCANCE:
e CIIESIBROCESO: Apoyo a todos los procesos on materia de comunicacion y difusién, a través de la emisién de documentos rectores de la comunicacidn intema y externa en el
nlwldlmcuvo, admlrdstraﬂvo educativo, op«aﬂvoyapmpmlacmtmorganhmloml
o T er—— RerT D FACTIVIDADES W CLIENTES Y PARTES
--.--u.-.d A
S AT O S OESCRIPCION TS Eo 25 sm‘m""' © INTERESADAS
PLANEAR
Todos los procesas. Politica, astrategias y plan de aclonde la
Proceso de Administracidn de - . comunicacidn institucional de la comunicacion
Recursos Financieros Plan Anual Operativo s conmunicacicn ema oA ok R aicas v |IStiucional det [ES ANSP., Director General / Rector IES-ANSP
Grupos externos Lineamiantos, Necesidades y expectativas AN;‘;JG con los intereses y objetivos de la . ﬁe a(_mes ¥ Listado de necesidades para slaboracién de Todos los procesos
Jele de Unidad de Acceso a la . 54 equipo de trabajo. de
Informacion Publica Formato aplicabilidad encuesta
HACER
Artes da prensa.
. Artes digltales
CAEs Secviade B s de Comuricadd Fotografias digitales. Todas los Procesos ANSP.
Ministerio de Justicia Politica, estrategias y plan de accion de la [2. Producir piezas de comunicacidn grafica Prot wdou"ﬁ'"er:msa.mm HF; Gblicas Cufias radiales. PNC,
comunicacion institucional del IES ANSP |y contenidos audiovisuales. ooy : ¥ lcomerciates y Audicovisuales Ministerio da Justicia
PNC SU Bquipo de trabajo. !
odos los Procesos o4 . }Diseﬁo y diagramacidn de documentos Minésterio de Educacion
Prasentaciones Institucionalas
'Tarjetas, baners, afiches, esquelas, infografias
Secrataria de Comunicaciones
Politica, estrategias y plan do accion de la Encargado de p : Matriz da control de actividades de protocolo. (CAPHES)
|Diroctor Generalf Rector [ES-ANSP  {orancacion institucional del ANSP@ g ¢oosinacidn y sjecucisn de actividades  Jete de Comunicacionss, °°""°“c. o "d‘i‘p'::’:f' St
_Todos los Procesos Solici de para aventos protocolarias y actividades de divulgacién. Protoog:lo welau?nes Publicas y Nota inh tiva Modios de Comunicacion.
lprotocolarios y actividades de divuigacién. 3U 8<uipo de rabajo. Ruedas de prensa, Ministerio de Educacién
Cliente interno y externg
Paolitica, estrategias y plan de accion da la . ; - Jefe do Comunicacionas, Civulgacidn de informacidn en:
Todos los procesos comunicacién institucional del ANSP e ;&";:9:; '”“"‘?;‘i‘i‘é:" L Protocolo y Relaciones Publicas y |pgina web y redes sociales. Todos os Procasos
IES ANSP : su equipo de trabajo. Intranet
. . i i roceso Gestion de Calidad.
Reglomanto o o ooy Eeade  L6uta de nformacion y orentacion 8. Informar y Oriertar ala ciudadania sobve (Oficil de Informacién - Unidad de |70 4@ ransparencie actalizado soasdeininouhanion
informacion piblica ciudadana trdmites y reclamos de la ANSP. acceso al informacién Piblica Resolucién de en de ind " Estratdgico

VERIFICAR

€ OXINVY
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o " ) ) 6. Monitorear de Ia informacion emitida a Bitdcora de entrevistas.
|Medios de informacién Politica, estrategias y plan de accionda la . A Jefe de Comunicacionses, . Les .
Proceso de Comunicacién Intemay |comunicacién institucional dol ANSP g [L2e3 0@ medios do comunicackbn ylas |oroo0g  Retaciones Piblicas y |ASChives magnéticos do enfrevistas en televisidnY | giacter General / Rector IES-ANSP
iExtema lIIES ANSP acciones de fortalecimiento de la imagen de ipo da radio.
- la ANSF e IES ANSP su equipo de frabajo. Irdormacion en prensa
Jefe da Cormunicacionas,
I Encuesta de satisfaccion UCM . Protocolo y Relaciones Poblicas y .
[Eroceso do Comuicacién Inemay e ncuesta Informacidn y orientacionala |- veHicar icha técnica do $u 6quipo de trabajo. j[¥orios delgeswteidel FRocsscice Direccionamiento Estratégico
- cludadania UAIP cadores Jofe de Unidad de Accesaala  [Comunicaciones
Informacién Pblica
ACTUAR
Hallazgos auditorias . 3 Jefe de Comunicaciones, Acciones preventivas | ,
Proceso Gestion de Calidad Informes de gestién del proceso de ﬁ;ﬂlg":':e"f"‘a‘ acciones que penmitan lalp o 1o v Relaciones Publicas y |Acciones de mejora :m'm Comunicacion[ema )
Lcomunicaciones proceso su equipo de trabajo. 1 |Formato Plan de Mejora GC GU 01
i e e T e e e ¥ o= AL g e N e 5 s, i AL R -
TR PE v
o N———
N . By Lo
-~ g N
7 o . —
de Garcla == Eubcomisionsdo Willlem Riquefmi Pacila |

}_. < = cdeiatura Unidad de PlanHicatlin Instituclonal

N =2

--.'F'r
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[OBJETIVO DE CALIDAD:
Proveer servicios académicos y administrativos complementarios bajo las
premisas de amabilidad y oportunidad que permitan la satisfaccion de los

la Academia.

empleados, estudiantes, usuarios y partes interesadas con quienes interactia

OBJETIVO DEL PROCESO: OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:

Desarrollar las actividades establecidas en el proceso, con el fin de optimizar las !3. Generar capacidades para el desamoiio del talento humana.
compatencias del talento humano, promoviende un clima organizacional

favorable que mejore y potencie la capacidad y desempefio laboral.

DUENOC DEL PROCESO:
Jelatura Departamento de Recursos Humanos
{ANSP / IES-ANSP]

PROCESOS O e

PROVEEDORES

ALCANCE:
Los procesos y actividades que se desarrollan en recursos humanos, aplican para el parsonal que se encuentra vincuiado a fa Academia.

ACTIWIDADES i
SALIDAS CLIENTES Y PARTES
RESPONSABLE pa = INTERESADAS

PLANEAR

Instructivo de asistencia y puntuatidad del
parsonal de la academia

Instructivo para ragular la adquisicion de
antecjos o lentes de contacto para los

X3IN

Vi

Ley de Salarios empleados
Asamblea Legislativa Ley del Servicio Civil Manual de descripcion de puestos de trabajo
Academia  Nacional  delLey Organica de la Academia Politica de incentivos -
Seguridad Publica Disposiciones Generalas de Presupuesios - . e Diractor General Instructivo de Reclutamienio, Seleccion y -
Ministerio de Trabajo Ley Asuelos y Vacaciones :n atg:ii:rggl .'I'.gf:r::;e;m:‘a '::s ucionales enf | tatura Departamento de|Contratacion Todos los procesos y empleados
Ministerio de Hacienda Contrato Colectivo de Trabajo Y ’ Recursos Humanos Plan Anual Operativo del Departamento de
Proceso  Direccionamiento|Manual de Organizaciény Funciones. Recurses Humanos [
Estrategico Reglamento Internc de Trabajo Instructive da Evaluacion y Desampaiio
Plan Estratégico Institucional Encuesta da Clima Organizacional 1
instructivo para regular el beneficic de
concesitn de becas a trabajadores de la
ANSP
Politica de Rotacién del Personal
ini . N Listado de Necesidades para elaboracién defDirector General
Procese Administracién  def . . n . 2. Planificar los recursos requeridos para ellJefatura Departamento de P .
Guia la & lacion pres: Procesc  Administracién  de
1Recursos Financieros uia para la formulacion presupuestaria IProceso de Talento Humano Recursos Humanos anteproyecto de presupuesto oo et
HACER
Secrelaria Tecnica y de Sistema de empleo publico
Planificacion de la Presidecia [Vacante de la plaza
de fa Republica Requerimiento aprobado por el director 3. Reslizar procesos de seleccidn delEncargado de  Saleccidn y|Listado de personal que aprobd el proceso|Director General
Director Genaral Manual de puestos y perfiles empleados permanentas Contratacion de seleccidn.
Consejo Académico Instructive de reclutamiento y sefeccion del
iProceso de Talento Humano |personal
q Hoja de instrucicnes indicando la contratacion s . Encargado de Elaboracion de . Director
Diractor 9
del personal. 4. Realizar el procesos de contratacion Acuardos Acuerdo de Contratacion Contratado
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Presidencia de la Republica

Reglamento Intemo de Trabajo
Contrato Colectivo de Trabajo

Contratado

i I ratado
Ministerio de Trabajo Manuai de Descripcion del Puesto 5. Aplicar induccién y entrenamiento af g‘:;;g!:;g:e Seleccion y LU U G TG Todas las Dependencias ANSP
ANSP Instructivo sobre Asistencia y Puntualidad del |cargo. .
Proceso de Talento Humano |Personal de la ANSP Joie Inmediato del contratade Formato de Induccidn
Qrganigrama ANSP
Ministerio de Hacienda
y Manualas SIRHI
. . Ptoceso de Talento Humanc
D'md?' el 5 Informacién dalos personales, académica y{6. Registrar ia informacién del contratado en delstare el . Sisterna de Informacién Actualizado y 5 lantes
Concajo Académico \aboral del contratada of SIAHI Recursos Humanos iante Administracién de expedie
Proceso de Talento Humano Administrador SIRHI 2 Todos los empleados

Guia e indice de la elaboracion del expadienta.
Ley del Archivo Generai de la Nacitn

y salida

Listado de novedades del personal
(incapacidades, prestamos crediticios,
permisos oficiales)

Asamblea Legislativa Procedimiantos del archivos Institucional ANSP 3 . . . . Expedientes de personal \Proceso de Talento Humana
Proceso de :%lento Humano |Reglamento Interna de Trabajo 7. Administracion expedientes de personal - (Administrador de Gxpediates folladgs, organizados e inventariados Todos los ampleados
Normas Téenicas de Conlrel  intemo
Especiiicas de la ANSP
. Solicitud de requerimiento aprobada por el . .
E"adm LI director o a consideracién de ia Direcci6n Jefatura Departamento de Parsonal ubicado de acuerdo a 1a necesidad
roceso de Talento Humano N de [a ANSP Todos los procesos
Jefaturas Gengral ) 8. Rotacién de personal Flacqr;os Humanos Jefaturas de cada dependencia
Politica de Rotacién de Personal Administrador del Sistema Autorizacion dal Director General
Manual de Descripcion de Puestos
Ley de salario
Ley de impuestos sobre Ia renta
Ley de Sistema de Ahorro para Pensiones
Ley de asuetos, vacacionas y licencias de
Ministerio de Hacienda empleados phblicos e Departamento de Ministario de Hac_ienda .
Proceso de Talento Humano {Ley y reglamento del ISSS 9. Elaborar planilta salarial Rec H P Planilla para pago salarial SIRH| |Procesc  Administracién  de
Proceso de Administracién de|Reglamento interno ANSP At L {203 UHMANGS Constancias salariales SIRHI Recurses Financieros
Recursos Financieros Raporte de marcacion y/o registros de entrada Administrador del Sistema SIRHI Todos los empleados

Proceso de Talento Humano

Ley de asuetos, vacaciones y licencias de
empleados publicos

Reglamento interno ANSP

instructivo scbre asistencia y puntualidad dell
personal de la ANSP

10. Elaborar
asistencia de personal

planilas de control de

Encargado de Controd y verificacion

de asistencia Listade de

PLUS

Reporte de marcacién y/o registros de
entrada y salida [TR TIME PLUS

(incapacidades y ausentismo) ITR TIME

Administrador del SIAHI
Todos los empleados

Policia Nacional Civii
Procesa de Gastidn
Académica

Proceso de Talento Humano

Convenio PNC - ANSP
Reportes emitidos por registro académico de|
control de clases practicas

1. Informar trabajo realizado por el personal
&n comision de servicios

an comisidn de servicios

Informe para la realizacién de Planilla vy
Encargada do Conlrol del per lJresumen de pago a personal de la PNC de

acuerdo a lo establecido en el convenio

PNC

Proceso de Talento Humano
Personal  en  Comision  de
Servicia,

Todos los Empleados

Encuesta

12. Elaborar
Organizacional

la evaluacién del

Encargado de Gestién y desarrolio

Informe  de clima

Organizacional

Director ANSP
Todos los procesos
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Reglamento Interno

Conltrato celsctivo de trabajo Plan de Bienestar Laboral
Proceso de Administracién de Inslrucl_wo para regular_ el beneficio de ) ) ) ' ) Certificado de seguro de vida

. concesion de becas a lrabajadores de fa ANSP |13. Desarroilar actividades de bienestar y|Bienestar Social y Prestaciones|Convenios recreativos

Recursos Financieros . i : . : ) N Tedos los empleados
Proceso de Talento Humano Instructivo para regular la adquisicion de{apoyo social. Sociales Planilla de asignacion de becas

antecjos o lentes de conlacto para los Planilla de entrega de benélicos

empleados

Informe de evaluacién del clima Organizacional
Jolaturas da Dependancia  lInstructivo para 1a evaluacién de) desempefic [14. Aplicar la evaluacién def desempeiio Encargado de Gestién y Desarrollo ,:;::e";:j;oai de resuilados de evaluacin del Diractor ANSP
Todos los Procesos Sitio intranet para evaiuacién del desempefio  fanual Formatos de Evaluacidn de Desempedio Jefes de dependencia

Diagndstico de necesidades de capacitacion de

las dependencias e
Todos los procesos Manual de Organizacién y Funciones 15. Gestionar Capacitaciones para bs"Encar ado de Gestién v Desaroll gl;?cic‘i::dcapacﬂacnén Anual Todo el parsonal
INSAFQRP Manual de puestos y perfiles funcionarios de acuerdo a las necesidadas §2co de Gestion y Desamolig Comvocatorla al personal INSAFORP

Plan Estratégico Institucional ol s

. . Jefatura Departamento dejPrograma de Gestibn de Riesgos
{Ministerio de Trabajo t:; a?:: :ﬂ.ﬂaﬁj‘r’“e"cm de Riesgos &n log 16. Coordinar y apoyar con los comités de|Recursos Humanos Ocupacionales _ITodo el persanal
’ seguridad y salud ocupacional Comité de Seguridad y Salud|Plan da Emergencia
Ocupacional Plan de Contingencia
VERIFICAR

Proceso de Talento Humano L";:;’;;G';TI de resultados ds evaluacion del 7. Realizar verificacion de la gestién dellJefatura Departamento de Informe de Resuitados Proceso de Talento Humana

Resultado da la encuesta procesa |Recursos Humanes ; ‘ Procaso de Gestién de calidad

ACTUAR
— . . Jefatura del Departamenio de
. . Hallazgos auditorias 18. Implementar accionas que permitan ia .
Proceso Gestién de Calidad informe de Resuitados mejora del procesa Recursos Humanos Plan de Mejora Todos los procesos
130 TRAA OF XS, ARRGED i

enifido William Rigusimi Padilla

Sl
*

A e o

ok

efe Unidad de Planificacién Institucional

1'1‘5-:"\ X
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RYRP - CODIGO:  SHCP-0001
e ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA - INSTITUTO ESPECIALIZADO DE NIVEL SUPERIOR -ANSP PP Tde
M
: ﬁ" CARACTERIZACIIN DE PROCESO VERSION: 1
Sy et e P NOMBRE: SELECCION E INGRESC FECHA: 2900872017
OBJETIVO DE CALIDAD: GBJETIVO DEL PROCESO: OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:

1. Desarroliar ia capacidad aducativa pera tortelecer los procesos de formacion

policial acorde a las Idades de la

quridad pbica.

DUERO DEL PROCESO:

FROCE

5050 PROVEEDORES

Jefatura Depanamento de Seleccidn o bngreso

Thrs st

ALCANCE: El proceso abarca desde la

ia & ia pobl

, haata la

RES™ONS&BLE

SALIDAS

i6n de aspirantes idéneos para iniciar ef proceso de formacién.

NTES ¥ PARTES INTERESADAS

Plan General de Seleccién e ingrass
Ley de la camera policial para la para la carrera de tdenico en
Ley orgdnica de la academia ciancias policiales,
nstructive que Regiia el Process da |Uistado de nacesidades para
Asamblea legislativa Seleccién e ingreso. e!aboramndeaﬂhpfmda Formacion académica
ANSP Regiamento da Canvocateria, Seleccion @ Director Ganeral / Rector IES-ANSP [IBSUPUBSID. Comunidad en general
Ministerio de educacidn Ingresc 1. Etaborar el Plan General da Seleccion e ingraso para a Catﬂnqohhnnﬁvopaaaspianmwrmwm
Proceso de  Di )| Sistema educativo policial integral. |para [a camera da téenico en clencias policiales. Jofatura Departamento de Seleccidn e Ingresa  [Nivel Bisico (Técnico en Clancias IMnistario da Educacion
Estrilegico Ley do educacién superior, Plan para desarrollar la convocataria, Policiales). Proceso Administracion FRacursos
IProceso de administracion  de[Peril de los Pobicias. Detalie de oxpectativas y nacesidades prasup Unidad de Verificacion de Antecedentas Sobcud da Admision | Financiaros
Recusros Financiero Ptan Estrategico Institucional, Formatos para ciferentes pruebas de
i Plan Oparativo Anual, seloccion.
' Considarandos para la formutacion Protocolo da trabajo Unidad de
presupuestaria verificacion de antacedentas.
Eraboracion formato Encuestas.
Plan General da Seleccidn e ingraso para la ot Deapart; ) de Seleccidn o Ingraso
. para fa carrera de tdcnico en ciencias 2. Elaborar Plan de Publicidad para convocaloras del Plan de Publicidad para convocatorias 5
Procesode Seleccineingreso. 4 inies. hivel Bésico Jsfatura Unidad de Comunicaciones, Protocoko y |del Nivel Bisico. romunidad en general
Plan para desarmoliar la convocatoria. Relaciones Piblicas.
HACER
Constancia de asistencia:
Ptan da Publicidad para convocatorias del mcm i
Entidades Extemas o m‘;:"pg: rantas del Novet | COOnaT con dierenles insttuciones actwidades del . 10 de Seloccitn e ngreso|ONG Comunidad en general
Todos los procesos Biw' m(.r“! ico en Ci .”FP“". ) PrOMOCION m;;venios Proceso de Seleccitn e Ingreso
Fiestas patronales y
JEntrw':slzs radiales
Reglamento de Convocatonia, Seleccidn o
{ingrasc.
Solicitud da admision . . .
\inisterio de ac " Caldlogo Informativo para aspirantes del Nivel [4. Flaoepoamar tamr solicitudes o inscripcidn  de .Lxsladodol Ssplranias seleccionadas y A tos
>roceso de Seleccién @ Ingreso Bsico (Técnico en Ciancias Policiales) y alimentar el si de|Jatatura D o da Seleccién & ngrasa -ProcmuoSelwnénahgfm
g ml‘onnamdnpmcpal da selecciin a ingraso.

Sistema Principal de Selewa'lahgreso
Plan General de Seleccitn e Ingreso para fa

para la carrara de lécnico en ciencias

S OX3ANY



Reglamento de Convacatoria, Seleccidn ,
ANSP / IES-ANSF Is?greso‘de . o 2Haa!m:fmeba!)CuMmLPmoma“h::ca Fisica y Jotahsra Departamento de Saleccidn e Ingreso gummmmmymm. A ldedcs . 5m.hmwadde
Proceso de Seleccitn @ Ingresa |20 08 2z fonen ! y notficar resutado de las pruebas & |y, 4 4 Vericacisn de Antocedentes (veriica | coumen estadisicos oo
Sistema Principal de Salaccién a Ingraso. los aspirantes. proceso y asistencia de ciprusba) Aplicaiivo actualizado varificacion de Antecedentes)
Lisiado do aspirantes apioe . Proceso de Seleccién & Ingraso
Procesa de Seloceitn o ingreso r:n'°°°'° “1;“"’””““’“"“"""""““'“ 6. Reatizar 1a verificacién da antecadantes Jotatura Unidad de Varificacion de Ar Listado da Y {aspirantes
P Sl ol e 2 ghboraudndeExpecienwde iranie Aspiranies g 2
(Unidad de verificacisn da do veriicacién realizada 7. Fealizacion da la induccién previa al ingreso, verificacion| . 8 Setoccién o Ingroso | = e wejo Académico | Consejo Acad
|Emecedories). examenas chinicos, craacion del axpedients clnica y del 1, ety de servicios da salud Apicatvo P ES-ANSP -
Departamento da servicios de salud |Aplicative actualizado aspirante a ingresar, y aplicar encugata 'me“m ProcosodaGuhénAcadém.
Seccion da tutores acadamicos .Emecioniachbo Departamento de servicios de sakud
Netificackin da vaiificacion realizada a
los aspirantes con resultado
Actualizacidn da base de datos ¥
Proceso de Seleccitn e Ingreso . [Jefatura Departamento da Convocatoria y expedionts da aspirantas con resuitado rantes
{Unidad de veriicacion de ":‘s_‘?“d““p‘g""’.“".'“""mm - 8. Realizar notificacion de verificacion raaizada Seleccis Mtavceatia, o e T m—
lantacadantes). E ables de verificaciin re Jotatura Unidad da Seleccion 6 Ingreso
Acta de la comision y validacién de
jeasos investigados.
'Apticativo actualizade sistema principal
da seleccion e ingreso
VERIFICAR
hi i [P de seleccién e ingrasc
Proceso de Saleccidn & ingreso _:’m::m::;y datos estadisticos 9. Reakizar varificacion do la gestién del proceso Jafatura Depariamento de Seleccién @ lngreso  |Resumen final da estadisticos G""’!’“! do cakdad "
ACTUAR
Procaso Gastién da Cakdad H mg“w - "J“' enpl que pemmitan la mejora dell L - Baparamento de Seleccibn e lngreso  [Ptan da Mejora {Acciones comactivas) | Todos los procesos
AT W
" ELABORG T v
p ) T
e -t- - - s Wy ,l':,-E'? i
Subcomisionada Ana Durysi e NS islonado Willla Imi Padiila
- i 7
Jefe Departamento da Seleccion 8 #AN“{@@ v e Te Pianificacién Instituctonal
Fr e v 0L L EaT S
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Plan.arval da capactaciin y schaizecin PG (2 Got

Calendaric scadémico
Plan sncal do capaciacion y sctualizaciin PNC
Programas e nstructivos de cursos
”ﬂn..l:!&:m!—!l!—l_
P da profesicnakzacisn &
N, d de humanos y
Planes da implemantacion de carreras
ssipnstura, planes de estudio, programas e
instructives de cursos).
Horarios do clases
Adaterl didictico
Catilogo Estuckantd
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PAGINA : 2 de 3

VERSION: ]

FECHA: oamy2v1s

CBJETIVO DEL PROCESO: OBJETNVD E sbﬂmglralv;qb.
Fortalecer ol diseflo y la gestién de policial como factor de ln calidad Mejoras Jos proy d fon ped: con ol fin de Lan {4. Fortalecer la y Fi como sntidad de educacién superior.
sduc ativa des educatives de s o integrantss de 2 PNC.
ﬁﬂﬂﬂ.vﬁbﬁmgn ALCANCE:
Jeistura Divisidn de Estudios Lo sl disaito, o o, ¥ majora de la oferta ed dirigids of de E;F‘grgéilg.
Decanc (a) del E3-ANSP
ACTVIGADES _
T o8 O PROVEEDCRES ETRATAL DEICRIPCION AL Frod bl v
REIPOMSADLE
VERIFICAR
Gula de ln eveluacidn educetive del IES-ANSP
Gula de Mejora Contirus
I genersl de entr = on o serviciof
poticial { 1er afo)
{inatructvo General de Evaluacin del Estudiantel
b= on Erttermmisnio en el sendcis (2do afo} Policia Nacongt Cik
I o de Evaluacs hma [ A
Proceso da Gaatisn Acadbmics. » yah de la ANSE w.elgilna. o:.:!um.:v!l_ ) mw_l.lo&:% N Wgﬂga-gg
Reok do Evaluscitn Eshudmntd dot S| Evehar fos de Crncims Poicisles y Seguridad Publica de de l» ek Cwe
Proceso de Gestion de Calided ANSE {acaddmico Departamento de Formacion Continu del antrenemimnto en o servico policial, Consers Académica
3 Policts Nacional Cad |E: Policiales on | [indorme de svaluacion prictica MNED
Orden general de despliogus. =
Minssteria de Educatidn instrumaentcs. del subsistema de evehaicidn del
MINED
Manual del Entrenamiscic an of Senicio Policiel
péra o Estudiants de la Carers de Técnico on)
Instnuctivos de Cursos de Ascensos.
Policls Nacioral Cii Jefa D da A
Informe final def entrenamisnio en o servicio ngz“lﬂl.ugn."
Process de Gestibn Académica .E!!oun..-i._ln&attﬂll;!o. vbumr portinencis y cabdad thcnics de la ofartal Jefaturs  Soccitn  de Ewaluscitn,  Seguimiento «_iaas.a- de SIES - ANSP
. n...snavor[ - rna: . tursos) ] Supenvaidn, 5 . . = de Di ot -
Proceso de Gestibn de Calided . del de dedflos Pt A ) Consa Académen
MINED E-oi‘ga.nivnis*
Minatorio de Educaciin vy Swguridad MNEC
; jos da amisrio del POA
Guta para La Ejecucitn Acaddmica
Pian Anusl do Formacidn y Capacitseidn
Podicia Nacional Cihi hanusl de descripcitn de puasios.
Calendaric Académico
Proceso de Gestidn Académica. Horasios da clase Irdorme de resultsdos de la svaluacion delDveccidn Genarsl / Rector
Planficacidn por ssigneturss y planficaciones|”: £ V8 1 idonediad gﬁ?ﬂig&%uﬁ!a-ogl.u la idoneitsd y desempelic de personad Diviessn de Extudios / Decanslo
Froceso de Gestidn da Caldad diddcticas {ncadémico, Process de Talento Humano
Plan evaluscidn del desempadio docents
Ministerio de Educacitn insinaments da supervaidn del cumplimionto del
horanics
L del de dell
MINED
indome de svabuacion de ahcacn Yrodos los
iy i Procesos
| PNC {cuando splique
. Proceso de Gestion Académics
= - Jindorme de dela Proceso de Direccionamiento £
Ministerio de Educacisn los sstudiartes y de los graduados Process de Gestin da Calidad
) PNC {cusndo splique)
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OBJETIVO DE CALIDAD:
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PAGINA: lde3
CARACTERIZACION DE PROCESO VERSION: 0
NOMBRE: INVESTIGACION Y PROYECCION SOCIAL FECHA: 21082017

OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:

2.Promovorlahmﬁgacl6nebmﬂlay

ia proyeccin soclal para

hddh‘enlamvinnchyhuguﬂdadchdam

DUENO DEL PROCESG:

Director {a) de nvestigacién Y Proyeccién Social

Fa G& O PRO 92805

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
{Ministerio da Educacién

|Educacién

Policfa Nacional Civil
Proceso de Direccionamiento Estratégico

|Proceso Gestion Academica

Viceministerio de Ciencia y Tecnologia de! Ministerio de

Consejo Nacionaf de Gioncia y Tecnologia - CONACYT

jDacreto Ley No. 468 de 2004. Ley de
Educacién Superior

de Ley de Educacién Superior
DecretoNo.BGGde1996.Leydela
Carrera Docents

Decreto Ley No. 985 de 2006. Ley de

Plan Aunal Operativoe
Mama.lpa:alaprepa:acidndelmormede

Proceso de Administracin de Recursos Financieros

autoevakmcion

Estatutos del IES - ANSP

Reglamento de Investigacidn

Reglamento de Proyeccién Social

Guia de formulacion del anteproyecto de
nstitocional

presupuasto
Plan de estudics
Sistema Educativo Policial Integral SEPI

Decroto Ley No. 917 de 1996, Lay
|General de Educacién

Cecreto Ley No. 65 de 2009, Reglamento

Plan Estrategico Institucional 2015-2019

Director General
1. Definir fneamientos para el desamolio del Di () de
proceso, knvestigacién y

{|Proyecciin Social

Politica de investigacion

Politica de Proyeccién Social
LisladodeNecasidadeaparaelaboracién
deantepmysdodepreswo

Ptan de implementacion de ta Direccidn de

Investigacion Cientifica y Proyeccidn
Social

|Reglamento de Ivestigacitn

Reglamento de Proyeccidn Social

HEstratégioo

Proceso de Gestion Académica
Comunidad Académica

Proceso de Administracion de
'Recursos Financieros

Procese de Direccionamiento)|

HACER

L OX3INVY
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CARACTERIZAGION DE PROCESD VERSION: 0
NOMBRE: INVESTIGACION Y PROYECCIGN SOCIAL FECHA: 21082017
Politica de Investigacién
Politica de Proyeccidn Social
Pian de implementacién de la Direccion Direcior (a) de rsonat Dacents, Investigadores
Proceso de inwestigacién y Proyeccién Social de Investigacion Cientifica y Proyeccitn| mmhm”wmmmmmmum Wiome de acciones realizadas P?\annmmm "
Social ¥ proyeccidn social a la Comunidad Académnica P 60 Social Listas de asistencia yEl fiartes
Reglamento de investigacién
Regtamento de Proyeccidn Social
Politica de Investigacién MINED-CONACYT
Plan de implementacidn de la Direccién 5 Consejo Académico
de Investigacin Cientiica y P 5 Director (a) da Informe final de la investigacién Rectoria
Mirusterio de Educacitn Social, investigacion y Vicerractoria
ProcesodehweshgaclénmeyecclénSocaal Roglamento de investigacsin 31D dar v divid . N Proyeccién Social Publicaciin de investigaciones (articulos, |Decanato de Estudios
Proceso de Gestion Acdémico Necesidades de Ivestigacin 4 s e mubbcaciones, asistencia a eventos, Comunidad Académica
Planes de carrera Jefatura Departamento | péginas web, cronograma de eventos, ete. |Palicia Nacional Givil
Procadimiento para desarmoltar| de Imvestigacion cuando aplique). Proceso de Gestion Académica
investigacion institucional, Praceso de Comunicacion intema
y Extema
Pasitea do P ) . Ministerno de Educacidn
royeceion Social . - . Consejo Académ
Reglamento de Proyeccin Social Dirsclor () de Sistematizacion de proyectos y acciones |- ~
Ministerio de Edusacin Plan de implementacion de la Directién Investigacién y e Proyeceitn Social. Vicemectoria
Proceso de Inv stigacis YP n Social de!rrveshgaménClemﬁaayProyeccial; Dmnoﬂa:y:ﬂvdgarpwyadosyamderywciénSocial Publicacién de { ; Deana!todaEsmdiqs
do Ge Planes de carrera Jefatura Departamento mma”m g;“ma:g?nmmm
Procedimiento para desamoliar . de P . ial  |Péginas web, cronograma de evenias, elc.
C proyeccion| royeccion Socia 4o apiique) y Externa
) =il Pobicia Nacional Civil
Comunidad bersficiada
Director {a) de
Decreto Ley No. 917 de 1996, ley Investigacidn y Decanato da Estudi
nister ; General de Educacion . o to de o8
Ministerio de Educaciin Reglamerto de Progeocitn Sodkl 5. Gestionar el servicio social de los Estudiantes  |F1o¥eccion Social Lo o e e horas sociales Estudiantes
I - Proceso de Gestién Académica
de Proyeccion Social

VERIFICAR
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"ts_ PAGINA: Ided
@ | @ } CARACTERIZACIGN DE PROCESO VERSION: D
e 3
e i NOMBRE: INVESTIGACION ¥ PROYECCION SOCIAL FECHA: 21082017

Director {a) de
Investigacion y

irfonme de acciones realizadas Proyeccion Social

nforme final de la investigacion Proceso da lovestigaciin  y

Proceso de investigacion y Proyeccion Social Sistematizacion de proyectos y acciones|6. Realizar verificacion de la gestion del proceso Jefatura Departamerto  |informe de seguirnisnto de indicadoras Proyection Social

de Proyeccidn Social, de Investigacion Proceso de Gestidn de caidad

Certificacién de horas sociales
Jefatura Departamento
de Proyeccion Social

ACTUAR
Director (a) de
Invastigacion y
Proyeccion Sacial
Proceso de Gestidn de Calidad [frforme de verdicacién dé fa gestidn. 7. implementar acciones que permikan la mejora delf L oo amanto [Plan de Mejora (Acciones comectivas) | Todos los procesos

informe de auditorias de calidad. Procesc o
de Investigacion
Jefatura Departamento
de Proyeccidn Social

Sl

Wiiliam Rigualmi Padilla

Direccidn de Investigacién

nidad de Planificacidn Instituclonal
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CARACTERIZACION DE PROCESD YERSION: 0 1de3
f NOMBRE: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS FECHA: 25082017
OBJETIVO DE CALIDAD; OBJETIVO DEL PROCESO: OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA:
1. Fortalecar ios aspectos tecnokdgicos y logisticos, generando busnias pricticas de Administrar en forma efectiva los recursos financleros de la ANSP, con e |4, Fortalecer ia organizacién y funcionamiento como entidad de educacitn

onganizacion y administracin de las capacidades, para consofidar entomos modemos y fin de lograr el cumpiimiento ds Ia formutacién estratégica instituclonal.  |superior,
apropiados que pennitanaleahdiamamaprmdizajeoonwndadybietmhr.

H?_. Proveer servicios académicos ¥ administrativos complementarios bajo las premisas de
amabifidad y oportunidad que permitan ka satisfaccion de fos empleados, estudiantes, usuarios
ypaﬂashteresadasconqtiemshteractﬁh:\mdmia.

\UDEH DEL PROCESQ: ALCANCE:
Jefe Unidad de Adquisiciones ¥y Contrataciones Instituclonal {Jefe UACH Se Formuia el Proyecto da Presupuesto de la ANSP, continuamos con la Programacion de la Ejecucién Presupuestarda, la Programacidn Anuai de )
Jefe Unidad Financiera Institucional {Jete UFT) Adquisiciones, conlratacién de bienes ¥ servicios, control de ingresos de tesoreria, pago da obligaciones y elaboracién de los Estados Financieros y culmina

; T eeT————— — e
| PROCESOS OPROVEEDORES || . ENTRADAS ; 7o

\USUARIOS ¥ PARTES
INTERESADAS

ESCRIPCION. . | RESPONSA
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PLANEAR
* Ley Orgénica de la Administracién
Financiera del Estado y Reglamanto.
Ministerio de Hacienda * Manual del Ciclo Presupuestario Fase |1. Guia para la formuiacién presupuestaria. Jefatura UFI Guia para la formulacién presupuestaria. Todos los procesos
de Formulacién. ek
* Politica Presupuestaria.
Anteproyecto de Presupuesto, ’ . . . X p .
Ministeria s Hacianda, Il:ay 3: Prles!.:pueslo General del Estado y’f?. P!amﬁcar la ejecucibn de los recursos JEFE UFI got;ﬁcamérl; riasda las  Asignaciones Todos ios procesos
Asambloa Legislativa de El Salvador. ©y dé salarios. ot i e U
HACER
* Ley Orgénica de la Administracion
Financiera del Estado y Reglamento.
ey . * Manual del Ciclo Presupuestario Fase Jofe UF1 Consejo  Académico, Director
Ministeric de Hacienda .
de Formulacién. Comité de Formulacion —- Genoral / Rector IES-ANSP.
Todos l0s procesos * Politica Presupuestaria. 3. Elaborar ef anteproyecto de prasupuesto. dal Presupuesto Proyecto de Presupuesto institucional Ministerio de Haclenda.
* Guia para la formulacién presupuestaria Institucionat
* Uistado de necesidades de las
diferentes dependencias.
Ley de Prosupuesto General del Estado vl b S
. . S— rogramacién de Ejecucién
Ministerio de Hacienda, Ley de salarios. ;}a:::bu::; ﬁa'“ Programacién de la Ejecucién JEFE UFi Presupuestaria. (Aprobada por la Todos los procesos.
Médulo SAFI. Direccidn General del Prasupuesto).
) Nofificacibn  de  las Asignaciones|s. Coordinacion ¥ consolidacion dg la Programacién Programacion Anual de Adquisiciones y|Director General, UNAC, TODOS
Todos los procesos. Presupuestarias ) Anual de Adquisiciones y Contratacionas. JEFE UACI Contralaciones, LOS PROCESOS.

Pégina 1 CARACTERIZACION PROCESO DE ADMON RECURSOS FINANCIEROS 2017



ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA / INSTITUTO ESPECIALIZADO DE NIVEL SUPERIOR "ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA" IP' AG!HA._'. '

CARACTERIZACION DE PROCESOQ VERSION: 0 2de3
NOMBRE: ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS FECHA: 25/08/2017
1. Ley de Adquisiciones y Conlratacionas
de la  Administracién Publica ¥ sy
reglamento
Unidad NormativadaAdquisicionesy 2. Manual del Procedimientos para ol Unidad Normativa de
Contralaciones. Ciclo de Gestién de Adquisiciones y[6. Ejacutar Programa Anual de Adquisiciones yi . . Jquisicione clons
Proceso de Administracién de Recursos Contrataciones de las Instituciones de la|Contrataciones JEFE UACI Bianes y Servicios conlratados. A s ¥ Contrala s
X A n g Todos los procesos
Financieros. Administracién Publica.
3. Programacién de Ia Ejacucién
Presupuestaria.
4. Médulo Comprasal
1. Ley Orgédnica de la Administracién - .
Financlera del Estado y Reglamanto, Procesa da Atiummstracnén L
2. Ley de Presupuesto General del Recursos Financieros.
. . : i . irecci6 ' del
.';.d (l;ios;elr;z :emlc;l::ci’esnda. Estado. 7. Gestionar modificaciones presupuestairias JEFE UFi Modlllca:a o :;z:a sl UL g'resupuesio. e
l::. Manual de Procesos de la Ejecucién Coms de Cuentas de la
resupuestaria, Repablica,
1. Ley Orgdnica de la Administracion,
S . Financiera de! Estadoy Reglamenio.
Ministerio da Hacienda. 5 . e P i
Proceso de Administracién de Recursos (= Manual do Procesos de la Ejecucién 8. Gestionar fondos para pago de obligaciones. JEFE UFI Cumplimiento de obliga s gle Praveedores,
Financieros. Presupuestaria, pago. Partes inlaresadas.
3. Requerimienlos  da Fondos.,
4. Bienas y sewicios contratados
1. Ley Oménica de la Administracién ini
Financiera del Estado y Reglamento, 2. ;xr:;s r;:sna::;nmr:s t’;;?;:s::
Ministeric de Hacienda Contratos de arrendamiento . . Recibos emitides por Tesoreria. . ’ .
Institucionas solicitantes del samvicio 3. Instructivo de colactar fondos 8. Percibir Recursos Propios JEFE UF1 Solicitantes  de los  servicios.
3 . . Cote de Cuentas de Ia
4. Acuerdos del Ministeric de Hacienda Repiiblica
5. Solicitud del servicio, ’
1. Ley Orgénica de la Administracién
Financiera del Estado ¥ Reglamento.
2. Manual Técnico del Sistema da 1. Proceso de Administracion de
Adrinistracién Financiera Integrado 1. Estados Financieros Bésicos. Racu.rsos Financlero‘s.
finisterio de Hacienda (MATESAFT). 2. Notas explicativas de los Estados 2 Ministerlo do Hacienda
‘odos 105 procesns 3. Manual de Contabilidad 10. Eaborar Estados Financieros JEFE UFI S 3. Auditoria Infema.
g i Gubemamental. inancieros. 4. Corte de Cuentas de Ila
4. Manual de Procasos de Ejecucidn Reptiblica.
Presupuestaria.

5. Normas Técnicas de Control Infemo
Especificas de ia ANSP,
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IFECI'IA:

1. Ley Orgdnica de la Administracién
Financiera del Estado y Reglamento.
2. Manual Técnico del Sistema do 1. Consejo Académico,
Administracién Financiera integrado . . 2. Director General,
(MATESAFI). 1. Proyecto de Presupuesto Insnhjc:orral, 3. Proceso Administracion de
3. Manual de Contabilidad Gubemamental, 2 Progmmacién  de  Ejecucitnlo O o e
4. Manual de Procesos de Ejecucién Presupuestaria (PEP) 4. Ministerio de Haciends
Ministerio de Hacienda Prosupuestaria, 11. Realizar seguimiento del proceso administrativo 3. Modificaciones Presupuestarias| E '
Todos los procesos 5. Normas Técnicas de Control intema financiero, Sl autorizadas 2 Audiona interna,
b 3 ' : : 6. Corta de Cuentas de la
Espacificas de la ANSP, ) 4. Informe de pago de obligacionss Ropub
!ﬁm‘ Ciclo Presupuestario fase 5. FRecbos emitidos por Tesoreria, % PFmv oedores.
7. Poitica Presupuestaria, 8. Estados Financieros Bsicos. 8. Partes interesadas.
8. Ley de Salarios y Ley del Presupuesto 2. Rendicién da Cuentas.
General det Estado,
2. Mddulo SAFI
1. Ley de Adquisiciones y Coniralacionas]
dr:;; la::e'r;::’drmﬂ|strac:ic5n Puablica y syl 1. Director General,
2. Manual del Procedimientos para el i‘ Uiidad s g;:th
Unidad Normativa do Adquisicionesy ~ [CIc10 de Gestion de - Adquisiciones y 1. Programacién Anual de Adquisiciones y m"q'.m. - 2
: Contrataciones de ias Instituciones de la]12. Coordinacién y ejecucion de la Programacién Contrataciones (PAAC) .
Contralaciones. L . - I . JEFE UACI ) . .. |3, Todos los procesos.
Administracidn Plblica. anual de Adquisiciones y Contralacionss. 2. Listado de Bienes y Servicios
Todos los procesos. . . . 4. Auditoria interna,
3. Programacién de la  Ejecucién Contralatdos p
Presupuestaria 5. Corte de Cuentas de la
4, Mddulo Comprasal. :GPI .
5. Nolificacion de las Asignaciones - Py res.
Presupuastarias,
ACTUAR
. 13. implementar acciones qua permitan la mejora Jatatura UF| , . . Proceso Administracién de
P
[Froceso Gestidn de Calldad informe de Auditorias do Calidad del proceso Jotatura UACI (F1an do Melora (Acciones comectivas) | e e R

| e e

Subcomisionado William Riquelm Padilla

e 2 . -~
[-¥Y
Jaime Edwi _&H nez Ventura

Jefatura Unidad de Planificacidn Institucional

Director General / Rn&s-ANSP
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X NOMBRE: GESTION DELAS TIC'S FECHA: 1708207
OBJETIVOS DE CALIDAD:; OBJETIVO DEL PROCESO: 1OBJETNOS ESTRATEGICOS A LOS CUALES APORTA: S
1.mhwmmmm, de for -
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seguridad puiblica salvadoredia,
DUENC DEL PROCESO: ALCANCE: LnGe.ﬁdndaluTlcIrldadudidoobhrno,nmﬂrualndénuhnphﬂw;hddqymudﬁmmm,-hmmum%y

Wdolalnformaddndelaladmumﬁomldewm
Jefatura Departamento Tecnologia da ta lformacidn

NTES ¥ PARTES INTERESADAS

FROCESDS O PROVEEDORES ENTRADAS

DESCRIPTH RESPONSA

Politica para of uso do las TIC'S
Plan estratégice institucional Guiapataiaﬂﬁ'n’nistradéndal’m
Proceso Dirsosionamionto sstragco |29 iyl kapd TSR CIE  Gonarar bnsamientch de 5o da fay jJofatura Depanamento Tocnckogia data |42 ity WD”“‘"’"’T&‘ \plcaciones de Saftwara Todos s procesos
Conedewenlasdelalapdbica Nommas Téen de Contral Interna lscnologias da b informacion. Informacion Guia para la Adming i6n de Rades da
especilicas para la ANSP Telecomunicacién.
Guia para la Administracién de Seividores
Plan Estratégico institucional
Plan Anual Operative (afos antsriores)
Politicas para ol uso de las TIC*S
Corts de Cuentas de la reptibca Lsfapmludminismdmdevrwmos Z.Planiﬁcarlalmﬁ'ﬂsrraciéndalasTecndogfaa |Jefatura Departamento Tecnalogia de la Pian Anual de Tecnsiogias de Ia Inf - Corte da Cuentas
Procaso Dirsccionamianto Estratégice Normas. Téenicas de Contral Interna de la Informacién Informacida u e N ' Todes los procesos
|Proceso Gestion da Cafidad Especificas para la ANSP
Plan de Tratamiento de Rlesgos
Mapa de Riesgos
HACER
"|.mmaﬁm ¥ ANyl 05 USuang,
i . Ley da propiedad intelectual dnformes de cumplmiento del plan. Todos los procescs
mml “““‘pm‘a“’“ Registros !Gu[a fara 12 Administracidn da Proyecios [3. Desarmotar Plan Anual 6o teendlogios dels | seiatura Depanamento Tacnologia de |4 JActas da racepcion de servicios o producios
Plan Anual de tacnologias de fa nformacidn Informacion y su equipo de trabajo. informe sequimients da contratos Proceso de Administracion Recursos
Informacién Evaluacién de proveedores Financiercs
Guia para el Soporie Téenico Hoja de servicio
Gufa para ol Desamollo de Aplicaciones Informe tdenica
do Software Asignacién individual de slementos tecnaldgicos
Praceso Gestidn TIC'S instructiva UFI N°001/2012 “Sobre al uso Registro da asignacién de usuarios y términos de uso.
Proceso de Logistica y Abastecimianto ¥ control de fondo circutante de monta 4, Atendersoﬂcitudesdeawyodelosrawms Jatatura Departamanto Tecnologia de la Declaracién de confidencialidad y compromisa con la Todos los procescs
{Procese de Administracién de Recursos fijo". Itecnoligicos {cuando se requiara} Informacidn y equips de trabajo. seguridad de la informacidn del servidor publico
Financieros Instructive UF) N*002/2012 "Sobre eluso Actas de recepcion de servicios o productos
¥ controf de fondo circulants de caja Cambios en las apiicaciones de softwara
chica". Informe seguimiento da contratos
Evaluacion de provesdorss
GuiaparalaAd'misuadamdedeesde Heg‘strudeeopiasdaraspaldo.
I, Gestidn TIC'S Talecomunicacién 5. Administrar los centros de datosyradesde  [sfatura Departamento Tecnologia da ta Registro de configuraciones de sevidoras Todos los procescs
| 5 j&fapamlamisuaciéndeSeMdoras telecomunicacion. hiomadényawipodenbap. Hasgismdeooufiwradﬂndeaq.:‘posde
|telecomunicacién
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Procaso de Gastion T.1.C.s |Informes de cumplimiento del plan. 6. Realizar verificacién de la gestién del procesa [ . k . Informe da varificacién de la gestion, ; "
tacora semanal del servico de coplas Informacion y equipo ge trabajo. Procasc de Gestion de las TIC'S
de respaldo
ACTUAR
Proceso Gestidn de Cabidad Al wkm“h'mm' l?.hlplemnlaracdormquo, la mejora [Jaf Depariamento Tecnologia de la } . . : -
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Sl NOMBRE: ACTUACION JURIDICA FECHA: 18112016
OBJETIVO DE CALIDAD: 'OB.IE'I'IVO DEL PROCESO: OBJETIVO ESTRATEGICO AL CUAL APORTA;
Definir y ejecutar di fces on ia Jurid dmnink v,
los asp b ligicos y logisth generando b pricticas de ihrmrlluptuuntmldn|udl¢:hlyext:-a]od.lchldolalnﬂﬂnddnl 4. Fortak I organizacién y hunck lento como sntidad de
organizacién y admink i6n de las , para lidar sntornos modemos y .clowhrdeobmdohsobﬂganhmnhvwdohﬂdstmnur sducacidn superior.
apropiados que parmitan al estudiants un aprandizajs con calldad y bienestar, andiisls jurdico en of proceso de tetacidn publica y staborar
K- r de esla; 3 la Dirsccidn
General en la toma de decisi con ol uso efick de loa recureos.
DUENO DEL PROCESO: ALCANCE:
Unidad de Asesoria Juridica W-m-mmmwm.nmaam:mm-mahM" 1, que afects dY todas fas
dependencias de la ANSP.
D&D
HR0 FR U L} -
E H a B
PLANEAR
Manual de Funciones
Nonmas Téenkcas de Contl  hntemo Director General
'PmcaodeD(medonanienloEsuawqico Especificas de la ANSP 1. Definir & % Instituck de Ac 360 il P 08 de furidica Todos los Procesos
Academia Nacional de Seguridad Pibtiica Loy Omdnica de la ANSP Juridica. | dat Unidad  de el opialo Direccion Ganeral
Reglamentos @ instructivos intemos i
Asesora Juridica
HACER
|Asambiea Lagisiativa Y d en'ganesal
‘Cludadania en general d‘:éagj\';m*df “"’“““H’ {Respuesta a derecho de peticién gl
Procuraduria para la Delensa de los Derachos A pa Proyecio de Convenios
Humanog respuesia Respuesta a denuncias fatcs s ¢
Juzgados de lo Laboral hieticiones dulstuca Unidad do b, e e Acuardos JProcuraduia para la Dafanss: Bl
2o Solcitud de convenio 4. Asesorar en materia hiridica, Asesoria Juridica los derachos humanos
Luzgada de o Cvi Denuncias por violsckin a D Opinion Juridica tuzgados laborsies
Sala de o Constitucional :Hu |Proyectos de Resolucion 'J“md“
Sala de lo Contenciose Administrative Proyecios de Olicie
i Process de Amparc  {Contencioso Sala de lo constitucional y sala
el gy conettclonal y sala  confenclosol 0 Proyecta de Nommatva cortencioas administrativo
Emploados e lnvestigados
} |5 Ejercer delsnsa y acusacién judiclal ylJefatura  Unidad  daf B " e
Rama Judicial Defensas - Domanda Yextrapuicicial A {8 Proy da i Instancias Judiciales
tafa de Unidad de Asesora
6. lnstrulr las diigencias disciplnarias contal Proyecio de resoluciones b i
Comunidad, Estado, Todos los procesos estudianies y emplaados Notificacion de recurso HEmplando y estudigntes
7. mealzarladmmlaﬁénhgdparammumaddnﬁenem Rasoluciin de autodzacién de pagodeluractorcmral
Trbunales Senlencia en fiutne dacisiones judiclales ( , restablecimienta|afatura  Unidad  de)sentencia. Cludadancs
en o sjericio de lunciones) Asesoria Juridica Cumplimients decisidn judicial Entidad pertinents
Ley de Servicio Civil Cobwo de La obligacidn
" . Ministerio de Hacienda
tAsamblea Legisiativa Regl; do Ad 50 da los . [Jelatura  Unidad  de[Archivo de proceso
Academia N Seguridad Pubiica |pienes propiedad de 12 Academia|C- Pelizar cobro coactiva ‘Asesoria Juridica mwelumaslmudemmasdem:u?:z’“'m"'d‘smm“
INacional de Seguridad Piblica conimatos
Ley da Servicio Civl
Asamblea Legisiativa Reglamento de Adminisiracién de los|9. F ciuach i poilJefatura  Unidad  de|Decisién motivada Proceso Actuacion Juridica
Academia Naclonal de Seguridad Publica Blengs propiedad de I Academialpérdida o dafo de bienes Asaesoria Juridica Acyerdes de pago Todos los Procesos
MNacional de Seguridad Publica
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NOMBRE: ACTUACIKGN JURIDICA FECHA: 181172018

Resoluciones de adjudicackin Process de administracion de
Asamblea Logistativa b2y o Masisiclones y Contrataciones; 1% Fomatiackn logal de o Soka otatura Unidad EES RES G recursoa financieros
institucionales s Asesoria Juridicn fomgas Process  de  Logisica  y
Procesos Sanclonatorios e
Asarnbion Logeiaiva - Winsianc da Asica )
;';s;nﬂ;adesdela:ado % 1 Repiblca, 1% v ormas 1. Recophas, actuakzar y ditundic disposiciones; Actuatzacidn nomativa vigento Todas los procesca
Wurisprudencia urfdicas
[Todos lgg proceseg
VERIACAR
{ Diractor General
Procesa Gestién de Casidad Formato de verflcacion de la gestén |12 Realizar verficackn de la gestién del proceso ol P Informe do vericaciin do la gestién, |0 R,

ACTUAR

Proceso Gestidn de Calidad

{informe de verificacion de la gastidn,
informe de verificacién de calidad,

14. mok e que itan la mejoraldef

del proceso
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ACTIVIDADES
PROCESOS O PROVE EDORES ENTRADAS

SaLIDAS USUARIOS ¥ PARTES INTERE SADAS

DESCRIPCION RESPONSABLE
Constitucion piblica
Ley Orgéinica de la ANSP - ) _ .
- . rector ANSP Pofitica Institucional de Archivo, .
Sooetaria  de  Paricipacion  Ciudadana %Y 98! Archivo General de la Nacidn. S Rector IES-ANSP Manual do Archivos de Gestidn, institulo de Acceso a la Informacion
T encia y An on Ley de Acceso a fa Informacién Pblica (LAP) 1. Definir lineamientos para el Plan de Digitalizacion y automatizacidn, |Publica
institut de Acceso a a Informacisn Pubica, mﬁfa menam'inew?ﬁo del IES 15 - 411 . Docwnel:rajde'A:::ivos % GoctMundad o njOuia do Arctiva segin la NomnafArchivo General de ia Nacion
Praceso da Direccionamiento Estrategico 018 ¥ - Documental y  Archives Intemacional ISDIAM. Todos ks Proceses
Pian Estratégico Institucional (ES - ANSP —
|Lineamientos emitidos por IAIP - instituto de
(acceso a ia informacion pubiica
_ HACER
Politica Institucional de Archivo,
Manual de Archivos de Gestidn, Unidad de  Gestién
. Plan de Digitalizacién y automatizacin, 2. Creacién de Marco Normativo de Sensibilizacién y|Todos los p :
Praceso de Gestién Documental Guia de Archiva segin la Norma IntemacionallGesticn Documental y Archrues. | (Dwmu oumental Y Archivos gowwf_'osmmw. para la Sensibili y|Todos los procesas
ISDIAH,
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CARACTERIZACION DE PROCESO

VERSION: 0

NOMBRE: GESTIOCN DOCUMENTAL

FECHA: 2172017

Institute de Acceso a la Informacién Publica Implementacién gradual de jos Lineamientos{3. Creacidn e Implementacidn de
de Gestion Documental y Archivos. MNomas g Instrumentos Archivisticos

Unidad de  Gestida|
Documental y Archivos|
(UGDA)

institucidn,
indice Legislativo.
institucidn,

Tabla de Valoracién

Manual de Consulta
Manual de Expurgo -
Manual da

Manual de Funciones de UGDA.
Manual de Transferencias.
Ptan Integrado de Conservacion.

Plan de Descripcidn

Politica para Ja
Electrénica.
Entrevista dingida

Resefa histérica administrativa de la
Indice de organismos.

Repertorio de Funciones de I institucion,
Recopllacién de Organigramas de Ja
Cuadro de Clasificacion Documental,

Tabla de Plazos de Conservacién.
Manual de Comespondencia.

Instrumento de Descripcién Documental:
Inventario para Archivos de Gestién.
Indices y Catatagos para Archive Central.
Normalizacién de Documentos.

unidades administrativas.

Bocumental.

y Préstama,
Eliminacion.

e Todos kos Procesos.

Documental.

Gestion de Coereo

a cada una de las

VERIFICAR

4. Realizar venficackdn de la
implametacion de la normativa e
instrumentos archivisticos,

; Entrevista dirigida a cada una de las unidades
K fos Pr admenistrativas.

Oficial de  gestidn
Documental y Archivo.

implemetacion  de

instrumentos archivisticos.

Informe  de  verificacion de  la|Direccionamiento Estratégico

la nomativa e|Proceso de Gestidn Documental

Procesa de Gestion de Calidad

ACTUAR

Proceso Gestion de Calidad Informe de auditoria de calidad. 5. Implementar acciones que

f Informe de verificacidn de la lrnplemetaudn de . .
Procaso de Gestidn Documental a thva e ins e ’ permitan la mejora del proceso.

Oficial de ;
Documental y Archivg.

O

J‘hm Edwlin Martinez Yerfura

Oficial de Gestién Documental y Archive.

] \

Director General ANSP y Rector IES-ANSP




