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INTRODUCCION

El informe presenta el cumplimiento de los Resultados meta programados para
su ejecucibn enero a diciembre correspondientes al PLAN ANUAL
OPERATIVO ANSP 2019.

Se muestran el acumulado porcentual de los indicadores trimestrales para
cada uno de los Resultados meta, en cumplimiento a las Acciones especificas
incorporadas en el Sistema de Planeacion — SIPLAN, comparando el
porcentaje programado con el alcanzado, adem&ds de mostrar las
observaciones y recomendaciones que deberadn ejecutar los responsables, en
caso de cumplimiento parcial o incumplimiento, para avanzar en la

consecucion de los objetivos institucionales.

Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendaciones que
pueden ayudar a la toma de decisiones de los responsables del cumplimiento

de los resultados meta.




SHE O AN P T O s e sl e -o/r"(: P

CONSIDERACIONES GENERALES
a) En [a medicidn se tomaron los parametros que se presentan en el siguiente
cuadro de rangos porceniuales, el cual establece las categorias de

cumplimiento global y sus respectivas acciones a tomar, segin PAO

aprobado.
AVANCE EJECUCION GRAFICO DE AVANCE ESTADO DE EJECUCION . : ACCIONES A TOMAR
o - Incumplido Reprogramacion (solicitade a DG)
vaon |
@ : Plan de Mejora

i Mucho retraso

41-60%

Loy

: Plan de Mejora
T Conretraso

61-80%

; eef Debe esforzarse
¢ Aceptable

" 81-100% o Mas
Felicitaciones

Alto Cumplimento

b) En caso que un Rm con programacién en un tirimestre presente
incumplimiento (0), debera solicitar reprogramacioén al Director General y en
el informe que presente deberd explicar y evidenciar la reprogramacion
autorizada expresando la accion de mejora y el periodo en que cumplira lo
pendiente. En casc de presentar un avance y que este no cumpla el
porcentaje programado quedando en un estado de ejecucion (Mucho
retraso o Con retraso), lo pendiente se acumulard automaticamente,
sumandolo al porcentaje del siguiente avance; por tanto, el responsable
debera incorporar junto con el informe un plan de mejora que defina su

cumplimiento para el periodo siguiente, sumandolo a lo programado.

c) La calificacion del Plan Anual Operativo consiste en la valoracion del
avance de los Rm, cuya medicidn resulta de la comparacién entre el valor
obtenido frente al programado (la calificacidn de la dependencia resulta de

la acumulacién, aplicando las ponderaciones).



1. EJECUCION INSTITUCIONAL )
En la Matriz de Seguimiento Anual del PAO ANSP 2019, se presenta el avance programado y el alcanzado en la ejecucién de resultados metas

con ejecucion prevista para el afio 2019, con base a las fuentes de verificacién presentadas en el SIPLAN por las dependencias responsables de
su ejecucion, los indicadores que deben prestarle atencidn y un breve comentario u recomendacién para consideracion en la toma de decisiones:

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

. . indicador d dicador de Resultad Fuen Verificacié . " . " "
Accidn Especifica| Resultado Meta ndicador de I \ de Resultado te ‘!e ertiicacton Fuante de verificacidn presentada | Pericdo Avance Avance Observacién/Recomendacién
Resuitado Trimestral Trimestral Programado| Presentado
Linea Estratégica: 1. Educacién policial integral al servicio de la comunidad.
Accion Estratégica: 1.1 Incrementar la accesibilidad a los cursos de formacidn mediante el uso de distintas modalidades.
Némina con 254 participantes en el
curss de  Actuacion Policial en
. L . . . fector: Nomi ) Excel lo, i
Ejecucion del primer curso  |Nomina de participantes Ever]tg Electoral y Nomina con 304 | trimestre 33% 33% xeelente _desarro[_ -se sugiere
participantes en el curso  Marco [levar la misma continuidad.
Conceptual para el Uso de la Fuerza
1.1, . v el Empleo de Armas Letales.
1.2019.1 1.1.2019.1.1 L ¢
Desarrollar cursosD sarroll ’s Programa del segundo curso Presenta Acta de Consejo SGE
esarrollar cursos .
io ) s L |B18/201 . 1 d 3
de formacion de| - educacién Gestidn de disefio del curso  laprobado por Consejol,, 018 ~para el EUTSOL | ¢ rimestre 10% 0% Excelente. esarrollo, se sugiere
la funcién policial, B A Actualizacion para el desempefio| llevar I2 misma continuidad.
. virtual, 3 Cursos ejecutados Académico I
en diferentes semipresencial i policial
i . > dmina rtici .
moc'lahdades presencial para la Ejecucidn del segundo curso. Nom de participantes Il trimestre 33%
segun NG aprobados.
necesidades. Programa del tercer curso
Gestion de disefio del curso. |aprobado por Consejo Il trimestre 10%
Académica.
. ” NGmi d artici .
Ejecucidn del tercer cursa. omina e participantes IV trimestre 14%
aprobados.
100% 43% Alto
19 cursos de actualizacién en .
yestos de trabaio con 429 Excelente desarrollo, se sugiere
1.1.2019.2.1 21 eventos formativos Ndmina de participantes puestc jo 1trimestre 21% 19% (incorporar los 2 cursos faltantes
1.1.2019.2 X participantes y  Nominas  de| -
. Plan ejecutado de[100 eventos| en el 2° trimestre,
Ejecutar el Plan ", - i aprobados,
ara  formacién formacién Policial,[formativos en - — — -
palicial gt en  Actualizacion|puestos de trabajo 33 eventos formativos Némina de participantes Il trimestre 33%
ze trabajo P Maodalidad Puestos|ejecutados 24 eventos formativos Ndémina de participantes Il trimestre 24%
' de Trabajo. 22 eventos formativos Nomina de participantes IV trimestre 22%
100% 19% Alto
P . 11 cursos de capacitacién con 307
Nominas de capacitados T R X It j
1.1.2019.3 10 cursos . .p . participantes vy Nominas de| [ trimestre 25% 27.5% Excelente_desarro .D’ _se suglere
registro de cursos impartidos . Ilevar [a misma continuidad.
Desarroflar cursos 11.2019.3.1 Participantes.
para personal de mpartic  cursos 10 cursos Nominas de capacitados I trimestre 25%
empresas ara personal de 40 Cursos registro de cursos impartidos
privadas . ejecutados en el afio Nomi 3 itad
empresas privadas ! 10 Cursas ominas  ge capacitados vy 1l tri . o
estata'les dev estatales  de capacitando registro de cursos impartidos rimestre 25%
seguridad. N Y -
seguridad Néminas de capacitados vy .
10 cursos . . . IV trimestre 25%
registro de cursos impartidos
100% 28% Alto

Accion Estratégica: 1.2 Formar profesionalmente a través de cursos de formacidn inicial y ascensos.




MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

Indicador de Indicador de Resultado Fuente de Verificacién . Avance Avance . -
ié i i ié tad Pe Observacion/Recomendacidn
Accidn Especifica | Resultado Meta Resultado Trimestral Trimestral Fuente de verificacion presentada riodo Programado) Presentado ervacion/|
.. Acuerdo de graduacion DGE-A-003- .
Acuerdo de graduacion de P-119 Excelente desarrollo, se sugiere
1.2.2019.1.1 Graduada la P-119 erco de g 2019 para agente P-119, con 272| Itrimestre |  50% S0%  |oee 0 se sug
. N y Ndmina de Graduados lfevar la misma continuidad
Dos promociones|Finalizade el 100% alumnos aprobados.
de formaciénide la formacién de dod o d
inicial nivel basicallas P-119 y P-120 Graduadalap-120 | \cuerdo de graduacion de p-120 I trimestre | 50%
eraduada y Ndmina de Graduados
1.2.2019.1 100 50% Alto
gssarml;zi;:sgs Némina de aprabados del cursogert;f'icafim o ’?I‘:l:ta 'de gonsze;g Excelente desarroflo, se sugiere
ingreso de  P-121 de pre-ingreso presentada al cagemica con “Nomina .E | trimestre 50% 50% *e . - ug!
inicial. 1.2.2019.1.2 . . aprobados al curso de pre-ingreso llevar la misma continuidad.
. Ingresado dos: Consejo Académico de | 3
Dos promociones . e laP-121,
d P aciél_lprm'ﬂocuones de .
de  Tormacion o ocién inicial P- g 5 Némina de aprobados del curso
inicial nivel bas'colzlyp-nz Ingreso de P-1 de pre-ingreso presentada al Il trimestre|  50%
en desarrollo ) .
Consejo Académico
100% 50% Alto
1.2.2019.2.1 P . L.
Némina oficial de aprobacidn " __ .
i inali . -A-005- . Excelente, se finaliza el Rm seguin
Ejecutar cursos de| Finalizado VIl s aeduacion del curso y Acuerdo de Acuerdo de graduacion DEE-AD0S | ace | 100% 100% [ coene, se lindl €
ascenso al curso de ascenso a . 2019 y Némina de 37 graduados. o programado.
graduacion
Inspector de  la| Inspector de fa PNC
PNC 100% [100%Alto
Informe de avance VI curso ascanso, .
Avance del desarrolio de I3 Excelente desarrollo, se sugiere
N L L © %8 Bnforme de avance a Inspector Jefe con 59| |trimestre 25% 25% Xeelante . 8
formacidn tedrica - llevar la misma continuidad.
participantes.
Avance del desarrollo de la
1.2.2019.2.2 - " L. Informe de avance Il trimestre 35%
. Finalizado VIl curso [formacidn teérica
Ejecutar curso de de  ascenso @ Srden de desl I
g e
e 2 Inspector Jefe de |Avance del desarrollo de la ré:t?cas oli:isa?el:gulifgféfe ;: 11l trimestre 30%
inspector jefe de la la PNC formacién practica P P ¥ ?
PMNC. avance
1.2.2019.2 Acuerdo de graduacidn y
Desarrollar curses| Graduacién. Némina oficial de aprobacién IV trimestre|  10%
de ascenso. del curso.
100% 25% Alto
Informe de avance al |l curso de .
Avance del desarrollo de fa R Excelente desarrollo, se sugiere
e” L Informe de avance ascenso de Sargento S/T| 1 trimestre 25% 25% * . - &
formacidn tedrica PR . llevar la misma continuidad.
universitario a Subinspector PNC.
1.2.2019.2.3 - Av del desarrolio de la
Ejecutar curso de| | nanzade Il curso J ones o€ ot Informe de avance Iltrimestre | 35%
e by de ascenso de [ormacion tedrica
in ti Orden de despliegue para las
Sargento sin titulo Sargento sin ttUlo |ayanco del desarrolio de fa| . iespliegue p .
iversitari universitario 3 | macion oractica précticas policiales Il trimestre 30%
umv:ers1 arto @ Subinspector de la P Informe de avance
Subinspector de la —
PN PNC Acuerdo de  graduacién |
Graduacion. Nomina oficial de aprobacidn IV trimestre 10%
del curso.
100% 25% Alto
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

. r . Indicad indi de R Fu Verificacio . s . A .. .o
Accidn Especifica [ Resultado Meta ndicador de dlcadc‘r @ Resultado ente c‘le ertficacion Fuente de verificacidn presentada | Periodo vance Avance Observacién/Recomendacidn
Resultado Trimestral Trimastral Programado] Presentado
Avance del desarrollo de la|informe de avance )
- - - . Il trimestre 35% '
formacion tedrica. Nomina de participantes
1.2.2019.2.4 o Avance del desarrollo de la
Desarroflar Iniciado el Il curso o . Infarme de avance. 1] trimestre 35%
4 de ascenso alformacidn teérica
e -
e ar e::::gi: pnc[oareento defa PNC  |Avance def desarrollo de la[Orden de despliegue para las
& formacion practica. practicas policiales e informe de IV trimestre 30%
avance,
100%
1.2.2019.2.5 Iniciade el IV cursolAvance del desarrollo de lalinforme de avance .
Desarrollar L. L. o - IV trimestre 100%
de ascenso a Cabolformacion tedrica. Némina de participantes
de ascenso 3 Cabo de fa ENC
de la PNC 100%
Proceso  preliminar  de[Némina de aspirantes|Presenta némina de 988 aspirantes Excelente d I ;
1.2.2019.3.1 seleccion  de  aspirantes,(seleccionados en las pruebasfseleccionados aptos al proceso del | trimestre 50% 50% II:\crzreig fnisriiazgzt;u;zdmg'ere
Seleccionar ejecutado. realizadas. investigacion de UVEA. :
aISplrantE‘S d 220 selecconados Froceso de verificacion de Nomina preliminar al curse de
alumnos - de antecedentes finalizado por| oo P Il trimestre | 50%
convocatoria 131, Pra ingreso.
parte de UVEA.
100% 50% Alto
Proceso  de convocatoria(lnforme de  promocidn v i
. ) Il trimestre 33%
ejecutado. captacion.
1.2.2019.3,2
Iniciar el proceso Proceso preliminar deNdmina de aspirantes
1.2.2019.3 de seleccidn Cinco pruebas defseleccion de  aspirantes,|seleccionados en fas pruebas HI trimestre 33%
S.e!l.accion.ar aspirantes Seleccion finalizadas |ejecutado. realizadas.
alumnos  de ———
. Proceso de verificacion de . -
aspirantes con logie o oria 132, T MNomina preliminar al curso de )
requisitos idéneos| antecedentes finalizado por| Pre ingreso IV trimestre 34%
para la formacidn, parte de UVEA ’
inicial 160%
Proceso de convocatorialinforme  de romocién
. ., P Y Il grimestre 50%
ejecutado. captacion.
1.2.2019.3.3
metarce[ profE%OAvance de proceso [Proceso  preliminar  de[Némina de aspirantes
1;3 onvocatorta seleccion  de  aspirantes,jseleccionados en las pruebas IV trimestre | 50%
’ elecutado. realizadas.
100%
1.2.2019.3.4 Informe estadistico de
Iniciar el proceso Avance de proceso solicitudes distribuidas ¥ W trimestre 100%
._|Avance de proceso -
de  Convocatoria recibidas.
134,
100%

Accidn Estratégica: 1.3 Fortalecer la profesionalizacién policial a través de los cursos de especialidades.




MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

. . i i ificaci , L. . Avance R L.
Accidn Especifica| Resuitado Meta Indicador de Imilcadc'r de Resultado Fuente c!e Verificacian Fuente de verificacidon presentada | Periodoe a Avance Observacién/Recomendacion
Resultado Trimestral Trimestral Programado| Presentado
& cursos de especialidades| . . L jalizacid ’ Excelente i
s o SRR g[S SO0 I SRR e | 2| e e e S
1.3.2019.1 1.3.2019.1.1 :fecu 2 °5'd —— oming ¢o participantes. 1nuoad,
: cursos de especialidades| . . .
Desarrollar cursosiCursos EJECUtad?S . P Némina de participantes Il trimestre 30%
de especialidadeside especializacion{30 Cursos dejejecutados.
: i énfasi iaki 9 cursos de especialidades| . . L i
an _Enfifks en f:on ‘enf_a'5|5 n e§peC|aE|dade5 . P Nomina de participantes HI trimestre 30%
investigacion ajinvestigacion glejecutados ejecutados.
inteligencia inteligencia policial 6 cursos de especialidadest , . . ]
policial. para la PNC. ejecutados, Nomina de participantes IV trimestre 20%
| 100% 63% Alto
Linea Estratégica: 3. Gestion del talento humano.
Accion Estratégica: 3.1 Desarrollar y optimizar las competencias del talento humano.
3.1.2018.1.1 Politica de  capacitaciéniPolitica de capacitacion enviada|Politica de capacitacion remitida a | trimestre 50% 50%
.1 1. o 4 4
Disefiar unal d disefiada. a DG. DG. Excelente, se finaliza el Rm antes|
politica de| TOMHEE ® lpolitica de  capacitacién|politica de capacitacién[Politica de capacitacién aprobada . de lo programado.
L capacitacion Il trimestre 50% 50%
capacitacion aprobada, aprobada por DG. por DG.
institucional. ] 100% {100% Alto
10 eventos de capacitaciones|Nomina de personasii? eventos de capacitaciones y sus| . Excelente desarrollo, se sugiere
. . . - X | trimestre 25% 30% . -
3.1.9019.1 desarrolladas capacitadas respectivas listas de asistencia. ifevar la misma continuidad.
T j lan d itaci Némina de ersonas
Disefiar unafs 1 2019.1.2 Ejecut'ade ,EI plan defl0 eventos de capacitaciones 3 P Il trimestre 25%
politica de D. . "' ' capacitacion 2019 ydesarrolladas capacitadas
esarrollar oy
P 40  eventos itaci Némina de n
capacitacion capacidades  por| L, defL0 eventos de capacitacionesiNo . persenas 11l trimestre 25%
institucional. sreas y funciones capacitacidn desarrolladas capacitadas
desarrollados 10 eventos de capacitacionesiNomina de personas .
. IV trimestre 25%
desarrolladas capacitadas
100% 30% Alto
3.1.2019.1.3 - .
Remisién de infarme de
\Valorar el impacto|Capacitaciones Informe final de resultados IV trimestre|  100%
resultados & DG.
de las|evaluadas
capacitaciones 100%
Accion Estratégica: 3.2 Implementar un nuevo sistema de evaluacién integral del personal
3.2.2019.1 Se sugiere incorporar en el
. ~ Informe de resultados del -
Evaluacién para la[3.2.2019.1.1 . Evaluacion de desempefio . Presenta memorancfl}o MRHU 233 . informe presentado el resultado
. . Sistema de| personal evaluada remitido a 04-2019  con Informe  de| | trimestre 100% 100% . .
mejora  continualEvaluar de forma I aplicada al personal. L - " obtenido, las conclusiones y [as
. . evaluacion DG. Evaluacion de Desempefic 2018". .
del sistema delintegral al personall. recomendacianes,
desempefio  delide la institucién implementado
: 0,
personal, 100% |100% Alto
Accion Estratégica: 3.4 Transversalizar el enfoque de Género.
2420151 3.4,2019.1.1 Revision de 02{infarme conteniendo ) ] . ) . soficita reprogramacién para el Il
- : Observaciones vy Reglamentos observaciones remitido a DG. No existe evidencia I trimestre 50%  Reprogramadg . I |
RevisiGn e ) trimestre a Direccion General.
N o d Irecomendacmnes
::;':’:Zacmn dia Reglamentos deld reglamentos Revisid P oalnf end
. evisidn e nforme conteniendo
; IES-ANSP  con lajrevisados. . - No existe evidencia Htrimestre | 50%
genero en incornoracion  del Reglamentos observaciones remitido a DG
reglamentos  1ES- . P p
ANSP. enfoque e
género. 100% eprogramad




MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAQ ANSP 2018 -

- . Indicador d Indi Varificacis - - - - .
Accidn Especifica | Resultado Meta ndicacor e ndncado.r de Resultado Fuente ‘f" erificacién Fuente de verificacién presentada | Periodo Avance Avance Observacién/Recomendacion
Resultade Trimestral Trimestral Programado| Presentado
Accion Estratégica: 3.5 Ejecucion del Plan de Accién para aplicacién de la PIEIG de la ANSP
4 Jornada de sensibilizacion sobre:
Derechos individuales, sociales vy
labores de las mujeres y divulgacidn
3.5.2019.1.1 Una accidn de sensibilizacion|Listas de asistencia de la politica del MISP 2018-2027. {trimestre 34% 349 Excelente desarrollo, se sugiere
Estrategias de o capacitacidn realizadas. Fotografias *13-01-19 con 15 participantes rime ° i llevar [a misma continuidad.
sensibilizacion  of 2cciones  de #27-02-19 con 25 participantes
capacitacién sobre senslb.lllz?cmn 0 #(06-03-19 con 25 participantes
3.5.2019.1 a PIEIG y | capacitacion »27-03-19 con 21 participantes.
Sensibilizar Y loerspectiva  de ejecutadas Una accién de sensibilizacion|Listas de asistencia ]
capacitar sobre la |, o capacitacién realizadas Fotografias H trimestre 33%
. Eenero. -
perspectiva  de — PP - -
X Una accidn de sensibilizacion|Listas de asistencia. i
género al I . " IV trimestre 33%
o capacitacidn realizadas. Fotografias.
personal de la
institucion. - 100% 34%.Alto
Un acto conmemorativo en el mes
3.5.2019.1.2 Un acto conmemorativolPlan de trabajo autorizado,de marzo con un total de 200 | trimestre 5 0% 50% Excelente desarrollo, se sugiere
Actos de|DOs _ ACtOS|ejacytado. fotografias v listas de asistencia. |participantes, anexa fotografias v ? ®  |llevar la misma continuidad.
conmemoracign  [OTTETOTS NS & plan aprobado por DG.
de las efermnérides > Toses AR MAZOVIn  acto  conmemorativolPlan  de  trabajo  autorizado, ]
noviembre. . ’ . . R IV trimestre 50%
de género. ejecutado. fotografias y listas de asistencia.
100% 50% Alto
3.5,2019.2 3.5.2019.2.1
Elaboracidn de|Elaboracidn de
diagnastico de|diagndstico de Documentc  conteniendo el
infraestructura  [infraestructura D1 diagndstico de la|Diagndstico elaborado. diagnostico elaborado y remitido Il trimestre | 100%
ngue garantice lajque garantice lajinfraestructura alaD.G.
consolidacidn deliconsolidacién  del
enfoque delenfoque de
[género lgénero. 100%

Linea Estratégica: 4. Desarroflo organizacional
Accién Estratégica: 4.1 Reestructuracién Organizacional

Informe de Avance de Proyecto e
- Historial de Usuario,
Disefio del Tablero de . .
Control Casos de WUso del Sistema I trimestre 30%
41201911 ’ Diagrama de Base de Datos
implementar  Ia Prototipo de la Aplicacion.
4.1.2019.1 Fase V del Sisterna| 201er0 de Contro} N . Avance de Proyecto y Manual de
Seguimiento v . del SistemalCreacion del Almacén de - ) - .
. Informatico Instalacion y Configuracion de 1l trimestre A0%
Mejora del Integrado Datos. )
- Integrado para la . . lAlmacén de Datos.
Sistema [ntegrado Administracion de Administrativo ; r
de Informacidn. in's Implementado. Informe de Avance de Proyecto,
los Recursos de [a . Acta de pruebas, Manual del
ANSP. Creacion de Tablero de . ;
control usuario y Acta de entrega que W trimestre 30%
’ incluya recopilacidn de
informacion de los modulos.

100%
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

2 instrumentos Cuadro de . ”
Clasificacién Documental.

Clasificacion Documental.

Accién Especifica | Resultado Meta indicador de Indlcado.r de Resultado Fuente (fe Verificacién Fuente de verificacion presentada | Perfodo Avance vance Observacién/Recomendacidn
Resultade Trimestral Trimestral Programado) Presentado
o .. |Piagnostico nuevo manual defDocumentos:  Manual  de|Remision a DG de Manual del Excelente desarrollo ugiere
Revision, evaluaciéniyormativa elaborada: Manual|archivo Central presentado alArchivo Central en fecha 22 del | trimestre 20% 20% II:S:rEIZ iisnisa {:;ntir;uisdeads &
Y 3juste delye Arch. Central. DG. marzo de 2019, '
normativa:  Manuall— -
de Arch. Periférico y Diagnostico nuevo manual de|Documentos: Manual de|
Arch Ce.ntral Normativa efaborada: ManuallArchivo Periférico presentado a Il trimestre 20%
4.1.2019.2 4.1.2019.2.1 de Arch. Periférico. DG
C;lr;wplim.iento o|mplementacin Organizacion Documental de[lnferme de expedientes de|ordenacién documental de 26.40 Se sugiere incorporar en el Il
implementacin del  Lineamiento los expedientes de alumnos|organizacion {453 metros|metros lineales a expedientes ol | trimestre 15% 9% trimestre el retraso en ordenacidn
de los No. 1 Para 1 en Arch, Central. lineales). igual a 80 cajas. documental del | trimestre,
lineamientos E.riamon del Organizacién Documental de|informe de expedientes de
.. [Sistema " R .
sobre Gestidn Institucional delOrganizacisn los expedientes de alumnost?rgamzados (45.3 metros Il trimestre 15%
Dncu_mental__ Gestion Documental de losjen Arch. Central. lineales)
Archivo, emitidos Documental ylexpedientes dejOrganizacion Documental dellnforme de expedientes de|
por el 1AIP Archivo™ alumnos en Archivollos expedientes de alumnos|organizados (46.5 metros| tH trimestre 15%
Central en Arch. Central. lineales)
Organizacion Documental delinforme de expedientes de
los expedientes de alumnosiorganizados {45.9 metros IV trimestre 15%
en Arch. Central. lineales).
100%  p9%Aceptabld
4 instrumentos  indice ) o i i )
. R Documentes: Indice Leglslatwo\.'Pre_sent_a 4 |nstrume.ntas Indice . Excelente desarrollo, se sugiere
Legislativo v 4 instrumentos . . Legislativo y 4  instrumentos| | trimestre 15% 15% . -
" . Repertorio de Funciones. . . tlevar la misma continuidad.
Repertorio de Funciones. Repertorio de Funciones.
4 instrumentos  [ndice| . _—
i Legislativo y 4 instrumentos; Documentos: [ndice Legislativo y Il trimestre 15%
16 dependencias con/-5 oY . Repertorio de Funciones ’
fndice Legislativo y|Repertorio de Funciones.
repertorio deld  instrumentos  [ndice Bocumentos: indice Legislativo
funciones elaborado iLegistativo y 4 instrumentos . > ek ¥ W trimestre|  15%
. . Repertorio de Funciones,
Repertorio de Funciones.
4-1.2019.2.2 Consolidado de 16 Indicefindice Legislativo y Repertorio
'I:Emlplerrr'antacu.:ln Legislativo y 16 Repertorio delde Funciones elaborados v IV trimestre|  15%
Ni 3 'nf;;?':"i: Funciones elaborados. presentados a DG.
Lo 3 instrumentos Indice de ) ) i i
Identificacién v tipos y Series Documentales Documentos; Indice de tipos v:_fE!Se"t;’ 3 ml;trumemtos; dice e Excelente desarrollo, se sugiere
Clasificacion p, ¥ i Series Documentales Cuadro de lpos.y eries Locumeniales | trimestre 10% 10% " la mi t" idad &
Documental 10 dependencias mna instrumentos Cuadro de Clasificacion Documental, 3 Instrumentos  Cuadro  de evar fa misma continuidad.
Indice de tipos yCIasiﬁcacién Documentat. Clasificacion Documental.
i 3 instrumentos [ndice de . .
Sl;erles al inos v Serles Dacumentales Docurnentos: Indice de tipos vy
ocumentales, p_ Y Series Documentales Cuadro de I trimestre 10%
Cuadro de|3 instrumentos Cuadro deCiasiﬁcacidn Documental
Clasificacidn Clasificacion Documental,
Dacumental 2 instrumentos indice ~de Decumentos: [ndice de tipos
elaborados : : :
tipos v Series Documentales i .
posy Series Documentales, Cuadro de It trimestre 10%
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i i i {{s . . Av, e i "
Accidn Especifica| Resultado Meta Indicador de Indncado_r de Resuitado Fuente qe Verificacisn Fuente de verificacién presentada ; Periodo ance Avance Observacién/Recomendacién
Resultado Trimestral Trimastral Programado| Presentado
Consolidado de 10 indice de|Documentes: [ndice de tipos y
tipos y Series Documentales,|[Sertes Documentales, Cuadro de . '
pos v . L . IV trimestre 10%
10 Cuadro de Clasificacion|Clasificacion DPocumental;
Documental elaborados. remitidos a DG.
100% 25 Altg
Talleres con los encargados de
2 capacitaciones a Informe  de  capacitaci archivos de gestién en 5 grupos 3
pacitaciones, g Erupos X
. I . . Excelente desarrollo, se sugiere
los encargados delimpartir 2 capacitaciones  |brindadas con formatos  dejpara sede San Luis Talpa y 2 en sede| | trimestre 15% 15%  |iovar la misma cnntir:uidad &
Sistema Institucional asistencia Santa  Tecla, Orientado  a: ’
ge " A":h_“fo E;: Conformacion de Expedientes.
rmac
e:nezientelson = Formate de asistencia a
pecientes, Impartir 2 capacitaciones Asesorias ¥ capacitaciones I trimestre 15%
Aplicacién de N
N brindadas
métodos de "
ordenacidn de Informe de  capacitaciones
) documento, Impartir 2 capacitaciones l:srintdad‘fl; con formatos de [ trimestre 10%
4.1.2019.2.3 . Foliacion v istenci
Implementacion | yificacion de . Informe de  capacitaciones
del meamiento expedientes Impartir 1 capacitaciones brindadas c¢on formatos de IV trimestre 10%
No. 4 “para la asistencia .
Order!ac]r:ln Vi Formatos de  asistencia Informe y memerando/a DG de 7
Descrpeicn " Monitoreo a 6 unidades evaluacion de conocimien‘m: Asesorias a 7 unidades organizativas { trimestre 15% 15% Excelente desarrolo, se sugiere
Documental ac en ia identificacion de series " ®  |llevar la misma continuidad.
adquiridos.
documentales.
24  monitorea  a Formatos de asistencia vy
dependencias  con/Monitoreo a 6 unidades evaluacion de conocimientos Il trimestre 15%
evaluacion de adquiridos.
conocimientos dados Formatos de asistencia vy
en capacitacidn Monitoreo a b unidades evaluacion de conocimientos Il trimestre 10%
adquiridos.
Monitoreo a 6 unidades Format.o’s de as_lst.enCIa Y IV trimestre 10%
evaluacidn de conocimientos.
100% 30% Alto
Gestion  de: Sistema  de Documento:  solicitud de|Evidencia memorando UGDA83-03-
-, ' Creacién del Sistema de Gestion|2019, se gestiond a DTl, la creacidn . Excelente desarrollo, se sugiere
Gestion de  Documentos L. N » | trimestre 35% 35% . -
. . P de Documentos Electrdnicos ajdel Sistema de Gestion de llevar la misma continuidad.
Gestionar |2 creacidniElectronicos. -
de:  Sistema  de DTI. documentos Electrénicos.
Ge'stidn sie de Documento: Diagnostico
4'1'2019'2‘4” Documentos Dar  seguimiento lajSistema de  Gestién  de
Implementacion Electronicos solicitud de creacion  del|Documentos Electrénicas, i trimestre co
> . ‘a
del L‘n’neamaento Sistema de Gestidn  delpresentar gestion de compra de
No. 5 “de pautas Documentos Electrénicos.  [sistema, ofertas de proveedores
para la Gestidn para el sistema.
Docun}e_nta:l! Avance de: Manual delRemitir el  Manual  de[Presenta Manual de | trimestre 40% 40% Excelente desarrollo, se sugiere
Electrnica | d Correspondencia Correspondencia hacia DG Correspondencia aprobado por DG. ? ¢ Hevar la misma continuidad.
I(\:Aanua denci Clsolventar Observaciones del|Documento: Manual de|
Ior;espgn encia Manual de Correspondencia yiCorrespondencia; remisidn  a Il trimestre 20%
claborade remitirlo nuevamente, Direccion General,
100% 75% Alto
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PAO ANSP 2018

Accidn Especifica| Resultado Meta ndicador de Indlcado.r de Resultado Fuente r?e verificacién Fuente de verificacion presentada | Periodo Avance vance Observacidn/Recomendacién
Resultadoe Trimestral Trimestral Programado| Presentado
Avance de revision, ajuste de
4.1.2019.2.5 03 Tablas de Plazos delDocumento: Tablas de Plazos de . o
.. 9 i Il trimestre 50%
Implementacion . conservacion Documentaliconservacion Documental.
. . 06 unidades con
del  Lineamiento ~_|elaboradas,
" Tablas de Plazos de PR
No. 6 "para la conservacién Avance de revision, ajuste de
Valoracidn 03 Tablas de Plazes de|Documento: Tablas de Plazos de .
i Documental L . IV trimestre 50%
Seleccidn conservacion Documentalconservacidn Documental.
Documental” elaboradas.
100%
Avance de revision y ajuste Primer Borrador: Plan Integrado .
de:  Plan  Integrado dede Conservacién Documental Il trimestre 25%
4.1.2019.2.6 Conservacién Documental :
Implementacion  [Revision, ajuste de:/Avance de revisidn y ajusteSegundo Borrador: Plan
del LineamientoiPlan Integrado dejde: Plan Integrade delntegrade de  Conmservacidn Il trimestre 50%
No. 7 ‘“para laConservacion Conservacidn Documental Documental.
Conservacion  deDecumental iAvance de revision y ajustelPlan Integrado de Conservacidn
Documentos” de: Plan Integrade  delDotumental; remision a DG IV trimestre 25%
Conservacién Documental para revision,
100%
4.1.2019.3 - e
Actualizar et4.1.2019.3.1 Un Documento actualizado. ?;ir;NSP‘ remitida Direccidn 1l trimestre 50%
Manual de; Actualizar el MOF [pps  documentos )
Organizacion dela ANSP y del |aciualizados.
gar Y . MOF  IES-ANSP,  remitida .
Funciones de| IES-ANSP, con Un Documente actualizado. | .~ ., IV trimestre 50%
. . Direccidn General.
ANSP ¥ del| base a directrices
IES/ANSP. 100%
Informe de 2 jornadas de
4.1.2019.4 divelgacion  realizadas con 23
Desarroltar participantes y sus respectivas
actividades de Nomina de participantes ndminas. .
T . X . . . Excelente desarrollo, se
difusién v 2 difusiones ejecutadas Informe de las jornadas dep Delegacional Libertad centro en Itrimestre 25% 25% Il:\crarI:misma c;zt;uidadsuglere
comunicacién 41.2019.4.1 divulgacion realizadas fecha 13-03-2019 con 13 ’
del  [ES-ANSP, f = lar participantes
FASE V: o Ndomina de * Delegacional 911 DLLCS en fecha
Catdlogo e [Jcividades - el ipant 14-03-2019 con 20 participantes
- Catdlogo de . can dal iES- participantes, p p .
oferta ANSP  tomando iforme  de  las Némina de participantes,
aradémica coma base lo quejornadas de|2 difusiones ejecutadas Informe de las jornadas de Il trimestre 25%
- Reglamentos |, o b accign/divulgacion realizada divulgacidn realizadas.
IES-ANSP. X Especffica Ndmina de participantes,
- Plan de Estudio 2 difusiones ejecutadas Informe de fas jornadas de Il trimestre 25%
de fa Carrera en el divulgacion realizadas.
Grado de Nomina de participantes,
Maestria  en 2 difusiones ejecutadas, informe de las jornadas de IV trimestre|  25%
Seguridad Pdblica. divulgacion realizadas.
160% 25% Alto
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e

s " Indicador de Indicador de Resultado Fuente de Verificacidn Avance Avance .
Accidn Especifica| Resultado Meta t 16 i i io
p Resultads Trimestral Trimestral Fuente de verificacidn presentada | Periodo Programadol Presentado Observacién/Recomendacion
g.lj::f” Informacion  divulgada  allnforme ¢on  publicaciones .
informacién traves-deﬂfcfs .mE(‘jIOS defrealizadas en pagina web | trimestre 50%
comunicacidn institucionales. [redes soctales institucionales
oportena a3 los
plblicos internos y
externos de ANSP
e IES-ANSP para Informacién  divulgada  allnforme con  publicaciones
dar & conocer la través de los medios defrealizadas en pagina web vy trin::stre 50%
formacién integral comunicacidn institucionales. [redes sociales institucionales,
que se imparte en
12 institucid
2 institucion 100%
Informacién del cuarto
» trimestre 2018 y primerRepore de Excel del portal de I 75%
Informacién delitrimestre 2019 actualizada enjtransparencia. trimestre S%
portal delel portal de transparencia.
transparencia
actualizada Informacion del segundo y
tercer trimestre 2019|Reporte de Excel del portal de Y 259
actua[izada_en el portal deftransparencia. trimestre '
transparencia.
Presenta Estadisticas de:
Estadistico de solicitudes del® 18 Solicitudes de informacion (14|
Requerimientos de|, iz . dblicas y 3 de datos personales).
X q " X informacidn proporcionado por p Y P ) . Excelente desarrollp, se sugiere
informacion atendidos. . 2 De estas se han reportade wun| {trimestre 12.5% 12.5% . -
Sistema de  Gestion  de desglose de: llevar la misma continuidad.
4.1.2019.5 Solicitudes asglose de:
Promover lal4.1.2018.5.1 * 28 Gestiones de requerimientos
transparencia Informacidn de informacion.
facilitando a la|institucional a
ciudadania la[disposicion de la n Estadistico de solicitudes de)
info_rme!t:lonl ciudadania 'Riquenn-n,entos did 9&informacion propercionado por I 12.5%
institucional, Requerimientos dem ormacion atendidoes. sistema  de Gestidn de trimestre )
informacién Solicitudes.
atendidos
o o d Estadistico de solicitudes de
i iquenrr_u—entos did Clinformacisn proporcionade por| 1 12.6%
informacion atendidos. Sistema de  Gestion  de trimestre s
Solicitudes.
. d Estadistico de solicitudes de
f?iquerm?rrentos did Elinformacién proporcionado por v 12.5%
informacion atendidos. Sistema de  Gestidn  de trimestre e
Solicitudes.
100% 13%.Alto

Accién Estratégica: 4.2 Implementacidn de un Sistema de Gestién Gerencial.
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Accion Especifica | Resultade Meta Indicador de Indlcadn.r de Resultado Fuente t%e Verificacion Fuente de verificacién presentada | Periodo Avance Avance Observacién/Recomendacién
Resultado Trimestral Trimestral Programado| Presentado
. Elaboracién de Guia con|_ | - Se remite en memorando MUPI-73- .
Guna. ,de proc-iucto ¥ metodologia para productos y Guia formulada remitida a DG 03-2019 a DG: - Guia para identificar| [ trimestre 10% 10% Excelente E:lesarro[lo_, se- suglere
servicio y salidas no . o llevar ka misma continuidad.
servicios no conformes. el producto y servicio no conforme.
conformes — n
Socializacién de Guia de e ,
formulada roductos servicios  no Taller de socializacion de Guia H 10%
sacializada p ¥ realizado (tista de Asistencia) trimestre ¢
conformes
: . - - . Se remite en memaorando MUPI-73 ;
Guia para realizar/Elaboracion Guia para realizar; . . " . Excelente desarrollo, se sugiere
. . f 1 - - Guf i r r . -
auditorias de calidadauditorias de calidad. Guia formulada remitida a DG |03 7_!015'9 adDG. I'dG:Ia para realizar| | trimestre 10% 10% llevar la misma continuidad.
formulada — i __ i auditorias de calidad.
cocializada Sou.allzac:m') cfe Gma‘ para TalI?r de s?c:allzamc?n de‘Gma ) ] 10%
realizar auditorias de calidad [realizado {Lista de Asistencia) trimestre
Etzborar Informe de I}
Elaborar i . iti . . 10%
estatus del SGG aborar informe Informe remitide a DG trimestre b
Informe trimestral de Remite a DG Informe trimestral de
seguimiento de correcciones|bocumento remitido a DG. seguimiento  de  correcciones | trimestre 10% 10% Excelente desarrollo, se sugiere
4.2.9019.1.1 Vi acciones correctivas acciones correctivas realizadas OCT- {levar la misma continuidad.
- - realizadas de OCT-DIC 2018. DIC 2018.
Ejecutar  Sistema -~ | P
de Gestion Enfor.me? : t;lmestra . [ ;
. imien T iti
Gerencial Informe de Segu E. 0 de o reccw‘nes Documento remitido a DG. _ 10%
seguimiento de v acciones correctivas trimestre
4.2.2019.1 correcciones realizadas de ENE-MAR 2019,
Estandarizacidon de . . linforme trimestral de
- atciones correctivas L. R .
narmativa que N seguimiento de correcciones|Documento remitido a DG. 1}
realizadas. ; . . 10%
regule el y acciones correctivas trimestre
funcionamiento realizadas de ABR-JUN 2019.
institucional  del Informe trimestral de
SGG. seguimiento de correcciones(Documento remitido a DG, v 10%
y acciones correctivas| trimestre °
realizadas de JUL-SEPT 2019.
Resultados de los
erupos de enfoquelUn taller con grupos delinforme de resultado, 0
sobre planeacidnjenfogue sobre planeacidnfpresentado a DG. trimestre 10%
estratégica 2020-|estratégica desarroflado.
2024,
100% 30% Alto
4.2.2019 1.2
Desarrollada la o o
Gestion de Riesgos Seguimiento  del  Primer Informe de _seguimiento _ de| Informe de seguimiento de AGO-{ Excelente desarrollo, se sugiere
con enfoque de|Dos (2) Seguimientoseomastre AGO- DIC.2018 entregado en| DIC.2018 entregado en Direccion | | trimestre 50% 50% llevar I misma continuidad.
procesos de loslsemestrales de la Direccidn General. General.
planes delejecucién de
tratamiento delAcciones
ACC“’“E;" Preventivas. eepuimients  del  2do Informe de seguimiento de ENE "
P.reven.twas con Sei-nestre l-UNIO 2019, entregado en trimestre 50%
vigencia AGD2018 ) Direccién General.
—DIC2019.
100% 50% Alto
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Accién Especifica| Resultado Mata Indicador de :nducado_r de Resultado Fuente :{e Verificacion Fuente de verificacion presentada | Periodo Avance Avance Observacién/Recomendacidn
Resultado Trimestral Trimestral Programado| Presentado
4.2.20191.3 Taller de Trabajo para [a
Gufa Metodoldgica Revisién . de ) Gli.lel Listado de los participantes del Il trimestre 50%
para la Metodolégica/  lideres . y|Taller.
formulacién  dellGuia  metodoldgica|Gestores, realizado
Plan de Gestion delaprobada.
Riesgos con Ta_tller de Trabajo para VIa Listado de participantes/lideres W trimestre 50%
enfoque de Divulgacion. vy gestores.
procesos.
100%
Linea Estratégica: 4. Desarrollo organizacional
Accion Estratégica: 4.3 Gestionar cooperacién nacional e internacional.
4  Gestiones realizas  con
respectivos oficios:
* 03 Scanner Industriales para el
departamento de Seleccion e
Ingrese y 07 laptop para
02 Gestiones de donacion de|Documentacicn gestiones| UPI_'{_REC'bIdas) . . .
. . ) . » Sulicitud de audio y video para la . Excelente desarrollo, se sugiere
mobiliario~.._ vy equipo|realizadas. (Oficios, memos, . o | trimestre 25% 25% ) -
realizadas, correos efectronicos, etc.) Um'd.ad de Comunlcacnone_s'. Hlevar la misma continuidad.
4.3.2019.1.1 N s Solicitud de remodelacién de
Realizadas 08 o Modulo de Aulas E y dormitorios
gestiones del08 gestiones e L para la realizacion de cursos
equipo con[donacién ; auspiciados por INL.
organismos  delmobiliarioc y equipo i » Solicitud de  donacién  de
Cooperacicén realizadas, : . ascensor para Santa Tecla.
4.3.2039.1 Nacional o 02 Gestionessde donacion de|Documentacidn gestiones
Gestiones de|lnternacionai. mobiliario .« y-"-.- equipo|realizadas (Oficios, memos, 1l trimestre 25%
cooperacién  con realizadas. <x: . .. correos electronicos, ete.).
organismos 02 Gestiones de donacié_n‘de Documentacidn gestiones|
nacionales e robiliario ¥ equipofrealizadas  (Oficios, memos, Il trimestre 25%
internacionales. realizadas. correos electrénicos, etc.).
02 Gestiones de donacion deDocumentacién gestiones|
mobiliario ¥ equipojrealizadas  (Oficios, memas, IV trimestre 25%
realizadas. correos electrnicos, etc.).
100% 25% Alto
: . ._|Informes gestiones realizadas
4.3.2018.1.2 08 gestiones de asistencia (Entregables, oficios, correos I trimestre 61%
Realizadas 13 tecnica realizadas. electrdnicos, memos, etc.)
gestiones de . . . ._[Informes gestiones realizadas
Asistencia Técnica 13_ getstlones‘ . 0.2 .gestlnr:'esdde aSIStenm(Entregables, oficios, correos 111 trimestre 15%
con  organismos as:sl'.cendcla técnicaitecnica realizadas. electrdnicos, memos, etc.)
de Cooperacidnrea zadas 03 gestiones de asistencia Informes gestione-s realizadas .
Nacicnal e - ) (Entregables, oficios, correos IV trimestre 24%
técnica realizadas L
Internacional electrénicos, memos, etc.}
100%
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2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.1 Conclusiones

El Plan Anual Operativo ANSP 2019 presenta cumplimiento del 92%, equivalente a
una clasificacién de “ALTO CUMPLIMIENTQ”, que se alcanza segun detalle: 25
Rm programados para de los cuales; (23) Rm cumplen en un 100%, (1) Rm

Aceptable en un 82% y (1) Rm Reprogramado.

2.2 Recomendaciones

Se sugiere a la Unidad de Género Institucional que gestione con la Direccion
General la eliminacion del Rm “3.4.20191.1 Observaciones y recomendaciones a
Reglamentos del IES-ANSP con la incorporacion del enfoque de género”, debido

que en su gran mayoria ya fueron aprobados por el Consejo Académico.
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