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Mensaje del Director General de la ANSP:

En marzo de 2020, con el inicio de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 en nuestro
pais, nos encontramos con un desafio, como fue el de encontrar los mecanismos que
permitieran continuar con la formacion de personal policial, reduciendo o minimizando los
riesgos de la afectacion del virus al personal de la institucién y a los alumnos en formacion.

Con un alto grado de compromiso y responsabilidad, se continué realizando una serie de
esfuerzos para implementar medidas, planes, programas y proyectos que hicieran posible
ofrecer a la ciudadania en general y a la Policia Nacional Civil, el personal policial en la
cantidad y calidad que se necesitan, para continuar enfrentando los factores de riesgos de
inseguridad en la sociedad salvadorefia.

La pandemia apareci6 meses después de haberse implementado el Plan Estratégico
Institucional 2020-2024, una variable que vino a modificar en las formas y métodos de
realizar las acciones, principalmente en el a&rea académica, dandole paso a la formacion en
linea como eje fundamental para continuar y atender las promociones, actualizaciones y
capacitaciones que se tenian programadas, 1o que requirié de cambio de paradigmas y de
mucho esfuerzo de parte del personal, para lograrlo.

Luego de haber transcurrido meses de la pandemia y teniendo mejor claridad de como se
va ir presentando la nueva realidad en el pais, se ha hecho necesario revisar las metas
originales del PEI 2020-2024, para ponerlo acorde a la nueva realidad, revisando las
acciones operativas, los indicadores y las metas, siempre congruentes con el espiritu del
Plan Cuscatlan, como es de generar resultados diferentes y de mejor calidad, para
funcionar como una Academia de Policia con los mejores estdndares académicos y el
equipamiento de Gltima generacion.

En la preparacion del Plan Estratégico Institucional ANSP 2020-2024, se han tomado en
cuenta opiniones diversas, surgidas en estudios de clima organizacional, evaluaciones del
cumplimiento de planes institucionales, auditorias de calidad realizados por expertos en la
materia, la normativa relacionada vigente y principalmente los lineamientos generados en
el Plan Cuscatlan, hoja de ruta del actual Organo Ejecutivo.

Es muy importante tener en cuenta que el Plan requiere del apoyo decidido del Gobierno
Central, mediante la dotacién de los recursos financieros para su ejecucién, asi como del
apoyo de los organismos nacionales e internacionales de cooperacion; ademas, de vital
importancia es contar con el esfuerzo y la dedicacion del Talento Humano que conforma la
Academia, quienes con su labor responsable, hacen posible la ejecucion de los planes,
programas o proyectos, por lo que se les hace un atento llamado a que realicen su mayor
esfuerzo, enfocandose en el cumplimiento de los objetivos y metas planificadas, lo que nos




Introduccién

El presente Plan Estratégico Institucional 2020-2024, ha sido revisado en sus acciones
operativas, indicadores y metas, a raiz de la pandemia que ha sufrido nuestro pais, desde
el mes de marzo de 2020, para ponerlo acorde a la nueva realidad existente en nuestro
pais.

El presente documento contiene el Plan Estratégico Institucional ANSP 2020-2024, el cual
se ha desarrollado de manera participativa, tomando en cuenta como insumos la
vinculacion del trabajo de la ANSP con el Plan Cuscatléan, las evaluaciones de los Planes
Estratégicos ANSP 2015-2020 e IES- ANSP 2017-2020, la situacion actual del Sistema de
Gestion Gerencial, el Diagnéstico de Eficiencia Gerencial conforme a la ISO 9001:2015, la
Autoevaluacion de las Dimensiones del Subsistema de Evaluacion del Ministerio de
Educacion (MINED), resultados de evaluaciones del clima organizacional del personal
administrativo y en Comisién de Servicio y el andlisis FODA realizado por la Promocién VI
de Comisionados.

Cada jefatura de Subdireccion y Secretaria, reviso las acciones operativas, indicadores y
metas que tienen bajo su responsabilidad, con base a la nueva realidad, sin embargo,
siempre se tiene como fundamento principal, el trabajo desarrollado en el Taller de
Planeacion Estratégica 2020-2024, en la que participaron las jefaturas de las
Subdirecciones de Area, Secretarias, de Division y algunos de Departamento, en el que se
revisé la Misién, Visién, Principios, Valores, Politicas, Objetivos y Lineas Estratégicas.

El documento contiene cinco capitulos que incluyen los insumos para la formulacion del
Plan, el pensamiento estratégico, los objetivos y lineas estratégicas, la vinculacion del Plan
Estratégico con el Plan Cuscatldn, la planificacion de las lineas estratégicas y el
financiamiento estimado que requiere la ejecucién del Plan.
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CAPITULO I:
INSUMOS PARA LA FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

1. Metodologia para el diagnéstico y la planificacion.

Para iniciar un proceso de formulacion de Plan Estratégico en una organizacion, es
importante tener la mejor comprensidn y entendimiento de la realidad actual de la misma,
de manera que al incorporar la misién y la visidn hacia la cual se pretende enrumbar, se
tenga la mejor certeza de los cambios de direccién que se necesitan hacer para lograrlo;
no se puede cambiar una realidad que se desconoce.

Congruente con lo anterior y con base a la Guia Metodoldgica para la Formulacion del Plan
Estratégico Institucional, se han incorporado como insumos del presente Plan, el Informe
de la Situacién Actual del Sistema de Gestién Gerencial, la Evaluacion del Plan Estratégico
Institucional, el analisis del clima organizacional realizado por la Divisién de Administracion
por medio del Departamento de Recursos Humanos, la Autoevaluacion de las Dimensiones
del Subsistema de Evaluacion del Ministerio de Educacion (MINED), el Diagnéstico de
Eficiencia Gerencial conforme a la ISO 9001:2015, una sintesis del FODA desarrollado por
la Promocion VI de Comisionados, asi como los aportes importantes en el trabajo para optar
a la graduacion de la materia de Planificacion Estratégica.

1.1 Situacién actual del Sistema de Gestion Gerencial.

El Diagndstico de Eficiencia Gerencial conforme a la 1ISO 9001: 2015, realizado por un
Experto de Colombia en marzo del presente afio, determiné hallazgos que deben ser
superados utilizando la Guia de Mejora aprobada, para poder acercarse a un proceso de
certificacion de la calidad de los servicios de la Academia.

Es de mucha importancia continuar con los esfuerzos para documentar los procesos del
Sistema de Gestidn Gerencial, considerando criterios de actualizacion y analisis objetivo de
los documentos, con base a las necesidades actuales y el cumplimiento a la normativa legal
gue lo regule; ademas se deben realizar ajustes a las caracterizaciones de procesos con
base a la Planeacion Estratégica 2020-2024 y la pericia alcanzada para identificar las
mejoras que requieren las caracterizaciones, ademas de redefinir los indicadores de los
procesos.

Importante ha sido la reestructuracion organizativa que se aprobé el 13 de agosto de 2019,
en la cual se ha tratado en lo posible de adecuarla a una estructura horizontal, con enfoque
a procesos, lo que puede ayudar en adelante a mejorar los servicios que se presta a la
Policia Nacional Civil y a la poblacion.

Es importante tomar en cuenta que el Liderazgo, desde el Director General y todas las
jefaturas, en impulsar la calidad, ayudard& mucho en el alcance de los objetivos
institucionales y en la mejora continua de la formacion ofrecida.

4q

Plan Estratégico Institucional ANSP/2020 — 2024
Ajustado a octubre 2020



111 Diagnéstico de Eficiencia Gerencial conforme a la ISO 9001-2015

El Diagnostico de Eficiencia Gerencial conforme a la 1ISO 9001:2015, permitio identificar
necesidades, situaciones problematicas y oportunidades de mejora para la implementacion
y aseguramiento del Sistema de Gestidn Gerencial, ademas, permitié determinar el estado
del Sistema de Gestion Gerencial, verificando evidencias y estableciendo interacciones de
las actividades criticas de los procesos definidos dentro del mapa de procesos, a fin de
garantizar adecuada ejecucion conforme a los lineamientos institucionales.

El analisis de los resultados del diagndéstico obtenido presenta un nivel muy bajo de
cumplimiento en relacion a los lineamientos generales de medicién conforme a la Norma
ISO 9001:2015, con base en la informacion suministrada al momento del diagndstico, se
determinaron 5 puntos focales de debilidad que se deben trabajar, que son: Numeral 5.1.
Liderazgo y compromiso por parte de la Alta Direccién; Numeral 5.5.2. Comunicacion de la
politica de la calidad; Numeral 7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién; Numeral 8.3.
Disefio y desarrollo de los productos y servicios; y Numeral 9.2.2. La organizacion debe
llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados.

Con base en los resultados del diagnéstico y de conformidad al cumplimiento de los
requisitos establecidos por la norma ISO 9001: 2005, se analizaron cada uno de los
numerales de la norma que de acuerdo a la puntuacion se encuentren clasificadas en los
rangos, por debajo de tres (3) puntos y deberan constituirse a futuro en Factores Criticos
de Exito, a fin que se desarrollen actividades de mejora que permitan garantizar la
superacion del hallazgo.

1.1.2 Autoevaluacion de las Dimensiones del Subsistema de Evaluacion del
Ministerio de Educacién (MINED).

En relacion a la autoevaluacion, se realizé una correspondiente al periodo 2018, con base
al Subsistema de Evaluacién, las Dimensiones de Evaluacién y el Manual para la
preparacion del informe de Autoevaluacion, proceso que conllevo un analisis objetivo,
sistematico y continuo, organizado y efectuado por un equipo interno de profesionales, con
lo que se adquirié experiencia ante una eventual evaluacion del MINED.

Los principales hallazgos de la autoevaluacion fueron:
1. No se cuenta con un mecanismo de evaluacion del cumplimiento de la Misién;

2. De acuerdo a los criterios de evaluaciéon, no se cuenta con una Unidad de
aseguramiento de la calidad académica;

3. No se cuenta con programa de capacitacion que incorpore resultados de la
evaluacion;

4. No se cuentan con programas de orientacién para estudiantes y tampoco evidencia
de que se realizan actividades de participacion estudiantil en los procesos de toma
de decisiones;

5. Falta un catélogo de libros disponibles para los usuarios y tampoco se cuenta con
convenios de acceso a bibliotecas virtuales o con otras bibliotecas;
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6. Es necesario desarrollar un plan de inversion para contar con los recursos
educacionales en cantidad y calidad;

1.2. Evaluacién de los Planes Estratégicos Institucionales.
1.2.1. Evaluacion del PEI IES-ANSP 2017-2019

De acuerdo al seguimiento a julio 2019, las cuatro lineas estratégicas han logrado avances
entre “aceptables” y “Alto Cumplimiento”, segun lo ejecutado en los respectivos planes
anuales operativos, lo que se detalla a continuacion:

TABLA 1. RESULTADO GENERAL DEL PEI POR LINEA ESTRATEGICA

. . PAO ANSP

LINEAS ESTRATEGICAS 2017 2018 2019

1. Educacion policial integral al servicio de la comunidad. 50% 100% 23%
2. Investigacion cientifica y proyeccién social. 100% 100% 58%
3. Gestion del talento humano. 66% 100% 45%
4. Reestructuracion organizacional. 100% 100%  100%
Total general 79% 100% 57%

Calificacion General 78.75%"

El resultado mostrado anteriormente, permite concluir que el desarrollo y ejecucion del PEI
IES-ANSP 2016-2019 a julio de 2019, alcanza un avance del 79 %, clasificAndolo con un
estado de ejecucion de “Aceptable”, resultado de la evaluacién del cumplimiento de 38
Resultados Meta, de los cuales 24 han sido cumplidos, 10 reflejan cumplimiento parcial y 4
reflejan incumplimiento a la fecha de la evaluacion, lo que genera un atraso de ejecucion
del 21%, a 5 meses de terminar su vigencia, reflejado principalmente por no haber
concluido el Plan de estudio de la Carrera en el Grado de Maestria y la actualizacién del
Plan de Estudio de Técnico en Ciencias Policiales.

1.2.2. Evaluacion del PEI ANSP 2015-2019

Se realizé un analisis del Plan Estratégico Institucional 2015-2019 a junio 2019, con base a
los resultados cuantitativos vertidos en los informes de seguimiento, lo cuales muestran el
comportamiento porcentual de los resultados de cada linea estratégica; ademas se
determinaron todos los resultados meta que no fueron ejecutados y se tomaron en cuenta
como antecedentes para la planificacién del préximo quinquenio.

Con base al seguimiento de casi 5 afios, el Plan Estratégico Institucional de la ANSP 2015-
2019, muestra el siguiente cumplimiento:

! La calificacién general del PEl obedece al promedio del cumplimiento de los Rm. ejecutados por cada afio
desde el 2016 a junio 2019.
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TABLA 1. RESULTADO GENERAL DEL PEI POR LINEA ESTRATEGICA

LINEAS ESTRATEGICAS

1. Educacion policial integral al servicio de la

comunidad.

2. Investigacion cientifica y proyeccién social.

3. Gestion del talento humano.

4. Reestructuracion organizacional.

Calificacion General

PAO ANSP
201 201

oL 201 2017 2018

97% 85% 90% 98%

98% 96% 00  83%
%

96% 59% 71% 100

%

89% 82% 83% 96%

Total general | 96% 81% 84% 96%
83962

201

62%

79%

45%
58%

El resultado mostrado anteriormente, permite concluir que el desarrollo y ejecucion del PEI
ANSP 2015-2019, a junio de 2019, obtiene un avance en la ejecucion del 83%, lo que lo
clasifica con un estado de ejecucion de “Alto Cumplimiento”, resultado de la evaluacién del
cumplimiento de 223 Resultados Meta de los PAO 2015 a Junio 2019, de los cuales ocho
han sido incumplidos y veintidés reflejan cumplimiento parcial, lo que genera un atraso de
ejecucion del 17%, a falta de 6 meses para concluir el Plan.

El incumplimiento es mayormente afectado por no haber concluido el instrumento para la
realizacién de diagndstico de necesidades de capacitacion por puestos de trabajo, disefar
un sistema de evaluacion del desempefio, crear el sistema de archivo bajo los lineamientos
emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica y la implementacién del Sistema
Informatico Integrado para la Administracion de los Recursos de la ANSP.

1.3. FODA desarrollado por la Promocion VI de Comisionados.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

*Acreditado como Instituto Especializado de Educacion Superior, que
permite hacer alianzas con centros de ensefianza superior de primer
nivel a escala nacional e internacional.

*Entidad con ind dencia

*Capacidad de adecuacion del personal policial y administrativo ante
las necesidad di dasi i i !

*Se han sentado las bases para desarrollar la formacion en linea y la
innovacion tecnoldgica en areas de formacion.

*Falta de infraestructura y equipo tecnolégico para las édreas de
formacion.

*Instructores policiales desactualizados en la funcién policial.
*Incoherencia entre la oferta de la ANSP y demanda de formacion por
la PNC.

*Débil proceso de verificacion de antecedentes y analisis psicotécnico
en la seleccion de aspirantes idoneos.

* Falta de procesos de actualizacién curricular con base a las
necesidades de seguridad publica.

+Insuficiente desarrollo en la dreas especializadas y formativas
policiales. (Tiro, laboratorio, Intervencion Policial).

*Incremento en la captacion a nivel nacional de aspirantes para
ingresara la ANSP.

*Oportunidad de mejorar la normativa que regula la administracion y
formacién de la ANSP, aprovechando la apuesta del gobierno en
seguridad publica.

*Adquisicion de recurso tecnologico para mejora didactica y
ampliacion de cobertura de la ensefianza,
*Mayor efectividad de la icacio di
sociales.

*Adecuacion del Sistemas de Gestion de Calidad que estandarice el
funcionamiento con base a las nuevas necesidades del entorno con el
fin de satisfacer a los usuarios y partes interesadas.

el uso de las redes

DEBILIDADES AMENAZAS

*Pérdida de credibilidad o desprestigio de pais ante una pobre
capacitacion de calidad a agentes policiales extranjeros.

+Influencia politica en las decisiones organizacionales.

*Disminucion consi le de asp
*Alto nivel de ausentismo a consecuencias contaminacion ambiental
en los alrededores de |a ANSP sede San Luis Talpa.

debido a coy actual.
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1.4. Resultados de evaluaciones del Clima Organizacional del personal
administrativo y en comision de servicio.

Los principales hallazgos de la evaluacion del clima organizacional realizado por el
Departamento de Recursos Humanos, en el 2017, y que al examinarlo permanecen
vigentes a la fecha, son los siguientes: se requieren mejoras en la infraestructura e
instalaciones para mejorar el ambiente de trabajo; las relaciones entre el personal de la
ANSP y el de la PNC en Comision de Servicio, es necesario fortalecerlas, para hacer trabajo
en equipo y mejorar los resultados; el personal sostiene que deben mejorarse los canales
de comunicacién interna, facilitando la interrelacion entre el personal y las jefaturas; darle
cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo y en el Contrato
Colectivo de Trabajo, en el sentido de impulsar la Ley de la Carrera Profesional del
trabajador de la ANSP vy finalmente, contar con programas de reconocimiento por buen
desempeiio y trabajo efectivo del personal.

1.5. Taller de Planeacion Estratégica 2020-2024.

Tomando como fundamento todo lo anterior, se llevd a cabo un Taller de Planeacién
Estratégica 2020-2024, con Subdirectores de Area, Secretarios, Jefes de Division y algunos
Jefes de Departamento, en el cual se compartié en detalle cada uno de los apartados antes
mencionados para facilitar la formulacion objetiva de la mision, vision, principios, valores,
politicas de la ANSP, formulacion del objetivo general, los objetivos especificos y las lineas
estratégicas del PEI para el presente quinquenio.

Asi mismo en dicho taller y con revisidbn exhaustiva posterior, cada una de las
subdirecciones y secretarias, se determinaron los indicadores, la linea base, la unidad de
medida, la meta quinquenal, las metas anuales, la fuente de verificacion y los responsables
de su ejecucion.
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CAPITULO II:
PENSAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 Declaracion doctrinaria de la ANSP

Somos una institucién con la funcién de formar profesionalmente al personal policial, para
gue presten un servicio efectivo de seguridad publica a la comunidad, en cumplimiento de
la ley, respetando la dignidad y los derechos humanos.

Creemos en el desarrollo integral de las capacidades del estudiantado, que les permita
analizar y actuar en el contexto social con objetividad y pensamiento critico, sin prejuicios
ni estereotipos que lo condicionen; tolerantes y con capacidad de trabajo en equipo para
atender las necesidades de la comunidad e interactuar con ella en la solucién de los
problemas y desafios que demanda la seguridad ciudadana, en un Estado que debe
promover la justicia social y la equidad como condicion para la democracia efectiva y
duradera.

2.2 Misioén

“Formamos profesionales en seguridad publica y ciencias policiales para servir a la
sociedad.”

Conceptualizacion:

La ANSP es una Institucion con la misiébn de formar policias comprometidos con la
comunidad, con formacion profesional en seguridad publica y ciencias policiales, que
permita al policia desempefiar un servicio de calidad, con respeto a los derechos humanos.

2.3 Vision

“Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional, por formar profesionales
en seguridad publica, ciudadana y ciencias policiales, con altos estandares académicos,
respetuosos de los derechos humanos y libertades de las personas.”

Conceptualizacion:

Nuestra vision se enfoca en contar con una institucion educativa con los mas altos
estandares de calidad, graduando personal policial que cumplan con las expectativas y
necesidades cambiantes de las necesidades de seguridad de la poblacion, ante las
diferentes modalidades y tipos de la delincuencia y criminalidad, ya sea en el pais, como
en cualquier parte del mundo.

2.4 Lema

“Simbolo permanente de paz”.
Conceptualizacion:

La ANSP continta con el propésito de contribuir a la paz, manteniendo la obligacion de
incidir en la transformacion social formando profesionalmente al personal policial para
contribuir a la paz social y comunitaria.
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2.5 Principios asumidos por la ANSP
» Democracia:

Este principio se asume mediante la participacion activa de sus empleados, estudiantes,
padres de familia, docentes, PNC e instituciones relacionadas con la seguridad publica,
en la planificacién, organizacién y toma de decisiones institucionales, promoviendo la
representatividad, igualdad de todas las personas sin discriminaciéon y el respeto a las
libertades fundamentales para una convivencia armonica.

Derechos Humanos: se reconoce a la persona humana como el origen y fin de la
actividad del Estado. Los derechos humanos, se asumen para orientar la labor educativa
y la vida interna, formando a los hombres y mujeres en el ejercicio de la funcién policial,
como seres humanos integrales, responsables de sus actos, éticos, respetuosos y
garantes de los derechos de las personas, sin discriminacién alguna, en todas sus
actuaciones.

Formacion civil: la naturaleza de la formacion policial es de caracter civil, capaz de tomar
decisiones y resolver problemas en el marco de la ley, desarrollando en el personal
policial, el dominio de si mismo, su vocacion de servicio a la comunidad, su papel de
garante de la seguridad y del libre ejercicio de los derechos y libertades de las personas,
ademas de formacion critica y liderazgo policial con apertura al dialogo, la participacion
en la toma de decisiones importantes y el trabajo en equipo.

Estado de derecho: entendido como el sometimiento del poder politico a la supremacia
constitucional y al imperio de la ley, la separacién de poderes ejercidos de manera
imparcial, proporcional e independiente, con el objetivo de facilitar el goce de los derechos
y libertades de todas las personas, con pleno respeto a la dignidad humana, la igualdad y
la justicia social.

2.6 Valores asumidos por la ANSP

» Disciplina: Aceptamos voluntaria y conscientemente las reglamentaciones,
procedimientos, Grdenes e instrucciones que garantizan la convivencia armoénica y el
cumplimiento de la mision institucional.

» Solidaridad: Estamos comprometidos a apoyar a los que requieren de nuestros servicios,
asumiendo una actitud de colaboracion hacia la sociedad, hacia nuestros compafieros, a
las autoridades y educandos en el marco del respeto y la responsabilidad.

» Servicio: Nos enfocamos en el sentido amplio a servir a la sociedad salvadorefia y de
manera especifica a servir a nuestros educandos.

» Equidad: Asumimos este valor para disminuir la desigualdad por género, orientacion
sexual, edad, pertenencia étnica, discapacidad, ideologia politica y condicién
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socioecondmica para brindar oportunidades de participacion y desarrollo de todas las
personas sin discriminacion alguna.

» Justicia: Nos obliga a actuar con imparcialidad, objetividad y proporcionalidad en la
atencion de las necesidades de las personas, asumiendo un compromiso en el desarrollo
del bien comun, manteniendo un ambiente de armonia en nuestras relaciones, poniendo
especial énfasis en las personas en condicion de pobreza, vulnerabilidad, exclusion y
discriminacion.

= Integridad: Nos comportamos en todo momento con honestidad, tomando decisiones
éticas, licitas y con respeto a las personas, buscando siempre el servicio a los deméasy a
la sociedad.

2.7 Politicas
Calidad de la Educacién

En la ANSP nos comprometemos a formar, actualizar y especializar integralmente policias

al servicio de la comunidad:

« Con docentes competentes y programas académicos adecuados a las necesidades
tedrico-practicas de la seguridad salvadorefa.

< Con instalaciones, tecnologia y logistica apropiadas para entornos de aprendizaje de
calidad y para el bienestar de los estudiantes.

% Con atencibn amable y oportuna en servicios académicos y administrativos
complementarios.

Comprometidos con la calidad damos cumplimiento a la reglamentacion que nos aplica y

buscamos el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la Calidad, para

consolidarnos como instituciéon que aporta a la innovacion educativa, a la profesionalizacion

Policial, a la investigacion y a la proyeccion social.

Desarrollo Profesional

La ANSP estd comprometida con la asignacion de recursos para fortalecer las capacidades
del talento humano, promover la actualizacion y el desarrollo de conocimientos, habilidades
y aptitudes del personal, en el campo de sus competencias, con la finalidad de fomentar un
clima laboral, donde exista actitud proactiva y positiva hacia el trabajo, que permita mejorar
la calidad de los servicios, tanto dentro como fuera de la institucion y facilitar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Equidad e igualdad de Género

Institucionalizar el enfoque de equidad e igualdad de género en la formacion profesional del
personal policial y en el funcionamiento de la ANSP, con el propdsito de fomentar relaciones
de igualdad y no discriminacion por motivos de género, desde un enfoque de Derechos
Humanos.
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Pretende asegurar la integracion e inclusién de mujeres y hombres en la organizacion y
funcionamiento institucional, en actividades que contribuyan a la equidad e igualdad de
género, articuladas y dirigidas al empoderamiento de la mujer.?

Prevencion de Riesgos Laborales y Ambientales

Alcanzar o desarrollar niveles 6ptimos de seguridad y salud ocupacional para todo el
personal, apoyando a los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en la prevencién y
atencion de todo tipo de riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
sean estos laborales o ambientales, e implementando las medidas preventivas y correctivas
gue minimicen o eliminen el riesgo.

Transparencia

La institucion impulsa en sus funcionarios, una gestion ética y transparente en todo su
desempefio, ademas incorpora mecanismos de control para prevenir y detectar las
préacticas corruptas, ademas de aplicar en todo su quehacer, las sanciones de los actos y
prohibiciones éticas establecidas en la Ley de Etica Gubernamental.

3ANSP, Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género, 2011-2021, Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), 46 pags., noviembre 2011.
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CAPITULO IlI:
OBJETIVOS, LINEAS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

3.1 Objetivo general:

Fortalecer el Sistema Educativo Policial, mediante la implementacién de estrategias
innovadoras, que impacten en el desempefio efectivo y eficaz de los profesionales de
la seguridad publica.

3.2 Objetivos especificos:

1. Fortalecer las condiciones de bienestar educativo y laboral, que contribuyan a
prestar un servicio con calidad.

2. Implementar la gestion de la calidad como eje transversal para garantizar la
profesionalizacién en seguridad publica, buscando la mejora continua y la utilizacion
eficiente y transparente de los recursos.

3. Desarrollar competencias del Talento Humano y aplicar tecnologias modernas en
los procesos de apoyo para la mejora del sistema educativo.

3.3 Lineas estratégicas institucionales

Las lineas estratégicas constituyen los caminos identificados por la Academia Nacional
de Seguridad Publica para el quinquenio 2020-2024 que permitiran alcanzar los
objetivos planteados, las cuales son:

Linea estratégica 1. Bienestar institucional.

Con la ejecucién de las acciones formuladas, se fortaleceran las condiciones de
bienestar del personal de la institucion y de los educandos, enfocados en la prestacion
de servicios educativos, de alta calidad.

Linea estratégica 2. Gestion de la Calidad.

En esta linea estratégica, la institucién incorporard en todos los procesos formativos y
administrativos, la gestion de la calidad, priorizando alcanzar formaciones con alta
calidad educativa.

Linea estratégica 3 Desarrollo y modernizacidn institucional.

Con las acciones de la presente linea estratégica, la institucion pretende contar con
nuevas y apropiadas instalaciones, con personal muy competente, aunado a la
implementacion de tecnologias modernas en los procesos de apoyo, se lograran
avances importantes en la prestacion de los servicios.
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CAPITULO IV:
VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO AL PLAN CUSCATLAN

La Academia Nacional de Seguridad Publica es una entidad adscrita al Ministerio de Justicia
y Seguridad Publica, que contribuye al fortalecimiento y articulacion de la seguridad publica
del pais, desde la formacion integral de los aspirantes y miembros de la Policia Nacional
Civil.

El Plan Cuscatlan, supone la modernizacion institucional bajo la concurrencia de tres
grandes actores: la sociedad civil (ciudadanos), los servidores publicos y la empresa
privada; el presente Plan se ha disefiado, respetando los citados lineamientos, verificando
los roles y las &reas de responsabilidad que le asigna a la Academia Nacional de Seguridad
Pulblica, las cuales se encuentran especialmente en la Linea de Accién 2, Combate a la
delincuencia, los cuales se detallan a continuacion:

a. CD5 Mejoramiento de Capacidades y habilidades de las Instituciones que combaten la
delincuencia, M1 Disefio e implementacibn de un programa educativo y de
entrenamiento para los Cuerpos de Agentes Municipales de todos los Municipios del
Pais, con la finalidad de brindarles mayores capacidades y herramientas para el
desempefio de su labor. Establecer un pensum obligatorio en linea o que incluya
Derechos Humanos, Técnicas Investigativas, Técnicas de Detencién y Registro,
Iniciativas de Desactivacion de Conflictos y Técnicas de Recoleccion de Inteligencia
Policial, este seria acompafiado de un pensum presencial, el cual se coordinaria con
PNC, ANSP, FAES, FGR.

b. CD6 Dignificaciéon de las condiciones laborales y de bienestar social de los miembros
de la PNC y FAES involucrados en los Planes de Seguridad,

a. M9 Creaciény aprobacion del escalafon para el personal administrativo y técnico
que labora en la PNC y ANSP, con la finalidad de reconocer los afios de servicio
en dicha institucion, retribuir y evitar la marginacién que desde la creacion de la
institucion ha tenido dicho personal civil, integrandolos y no marginandolos del
resto de personal policial.

b. M10 Desarrollar e implementar un plan de evaluacion del desempefio para los
educadores y personal de la ANSP, y la implementacion sistematica de
evaluadores de la capacitacion y la ensefianza, que permitan tener una planta
docente capaz de implementar y aportar al desarrollo de la ensefianza y la
curricula en las diferentes materias de los futuros agentes de la PNC y de los
niveles de ascenso de grado, desde los niveles Basico, Ejecutivo y Superior, que
permitan identificar las debilidades del personal actual y las mejoras que se
puedan implementar para la capacitacion continua del personal.

c. M11 Desarrollar ala ANSP como una entidad de educacion superior que permita
la mejora continua de las curriculas de estudio, con el objetivo que pueda
colocarse como las mejores instituciones de educacion para el desarrollo del
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C.

personal orientado en la seguridad publica a nivel mundial, impulsando el
desarrollo y el uso de las tecnologias de informacién y la utilizacién de
herramientas de inteligencia para mantener un personal capacitado y orientado
al trabajo de la PNC.

d. M12 Seleccion de personal competente para las diferentes areas estratégicas
de la ANSP, desde la Direccion General e incluyendo las diferentes jefaturas
gue conforman el 6rgano funcional y operativo, con la finalidad de incorporar
personal capacitado que permita la introduccién y mejora continua de las
tecnologias de informacion, la incorporacion de metodologia para la educacion
superior y participacion activa en todo el proceso de ascenso de los aspirantes
a Agentes y los diferentes niveles de promocion.

CD8 Prevenir la infiltracion del crimen organizado en el sistema de seguridad publica,
M1 Robustecer los protocolos de seguridad, con la colaboracién de entidades y personal
de caracter multidisciplinario para reducir la infiltracién de la delincuencia organizada y
de grupos criminales en instituciones encargadas de aplicar la ley (PNC, FGR, Sistema
Judicial).

CD9 Implementacion de medidas especiales de austeridad en las instituciones
involucradas en la seguridad publica, con la finalidad de combatir y prevenir la mala
utilizacién y despilfarro de los recursos humanaos, logisticos, operativos y tecnologicos
gque permitan focalizarlos directamente en la operatividad de la prevencién y combate
al crimen, lo cual posibilitard proveer mejores recursos a todas las unidades
especializadas y tecnoldgicas.
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CAPITULO V:

PLANIFICACION Y FINANCIAMIENTO DEL PEI 2015-2019

5.1 Matriz de planificacién del PEI 2020-2024

En este apartado se presentan la matriz de lineamientos, acciones operativas, indicadores
estratégicos y metas, la cual servird de base para generar las Actividades Especificas de
los Planes Operativos Anuales que permitan concretizar los resultados esperados en cada
uno de los afios del quinquenio.

Es importante hacer notar que la planificacion se ha realizado de forma que la institucion
logre el fortalecimiento institucional enfocado en la calidad educativa, el bienestar de los
estudiantes y del personal, asi como la gestion de la calidad institucional en todos sus
procesos y procedimientos administrativos; uno de los retos importantes es la de obtener
un terreno propio para la construccion y funcionamiento de instalaciones propias para
alcanzar altos estandares académicos en el area de las ciencias policiales.
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MATRIZ DE LINEAMIENTOS, ACCIONES OPERATIVAS E INDICADORES ESTRATEGICOS DEL PEI 2020 -2024

L.E.1. Bienestar institucional.

META
INDICADORES LINEA BASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 2020 2021 2022 2023 2024 QU'TZ%LZJE)NAL VERIFICACION RESPONSABLES
Anteproyecto de Ley del
Escalafon del personal Subdireccion de
A Anteproyecto Anteproyecto - g
administrativo, docente | - .| Administracion/ Division
P de Leyde 1 1 presentado a Direccion .
técnico de la ANSP, Escalafén General de Bienestar Laboral y
presentado a Director Estudiantil / UFI
General.
Anteproyecto de Ley del
Esca.'?f‘)“ .dEI personal Anteproyecto Anteproyecto DG / Subdireccién de
administrativo, docente y de Leyde 1 1 resentado a MISP Administracion
técnico de la ANSP, Escalafon p
presentado a MISP
Subdireccion de
Evaluacion del Informe de evaluacion | Administracion/ Division
desempefio del personal, 1 Informe 1 1 1 1 1 5 del desempefio del de Bienestar Laboral y
realizado personal. Estudiantil / Depto.
Talento Humano.
AO1 Subdireccion de
Gestion del talento humano. Pllan de Capacitacion, Personas. 120 150 185 185 185 825 Informe anyaI/L!stado Adm|rl1|stra(:|onlD|V|S|on
ejecutado. e de Asistencia de Bienestar Laboral y
Estudiantil.
" . . Subdireccién de
Politica de incentivos al o " ) - - o
P Politica de Polftica actualizad y | Administracién/ Division
personal institucional,|. . Documento 1 1 2 .
. incentivos actual presentada a D.G. de Bienestar Laboral y
actualizado. I
Estudiantil.
Programas de Subdireccion de
integracion ~ para el Programas 1 1 1 1 1 5 Plangs, programas Adm|Q|straC|onlD|w3|on
personal institucional, — ejecutados. de Bienestar Laboral y
ejecutados. Estudiantil.
Subdireccién de
Programa  permanente Programa de - R
e - Administracién / Division
de reconocimiento  al Programa 1 1 1 1 1 5 reconocimiento al )
P P de Bienestar Laboral y
mérito, ejecutado. mérito, ejecutado. I
Estudiantil.
Poltica de retiro de " Sgbdlrepplon de L
o - Polttica elaboraday | Administracién/ Divisién
personal institucional, Politica 1 1 .
e aprobada por D.G. de Bienestar Laboral y
elaborada y aprobada. -
Estudiantil.
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L.E.1.

Bienestar institucional.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVA 2 202 2021 2022 202 2024 INQUENAL .
CCIONES O S ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 020 0 0 023 0 W (Z%LZJ 0 VERIFICACION RESPONSABLES
Programa  para el
fortalecimiento de Subdireccion de
atencion médica para el Programa 1 1 1 1 1 5 Programas ejecutados. Adm|q|stra0|onl Division
alumnado, personal de laf ——— de Bienestar Laboral y
ANSP y comision de Estudiantil.
servicio, ejecutado.
Programa de  salud Subdireccion de
integral a personal de Informe Anual del | Administracion/ Division
ANSP  (Aduto sano)| —— Personas 280 400 600 600 600 2480 programa ejecutado. | de Bienestar Laboraly
ejecutado. Estudiantil.
AO2 Jomadas de auo cuido In_forme anual de Subdireccion de
Gestion de serviciosde [para  estudiantes cantidad de personas Admiristracion/ Division
salud. beneficios laborales |personal administrativo, Personas 120 240 240 240 240 1,080 atendidas, .
' o - - - de Bienestar Laboral y
yestudiantiles téenico  y  policial, segmentadas por Estudiail
realizadas. género. '
i Subdireccion de
Plan de acciones Acciones Informes anual de | Administracién/ Division
médicas preventivas y| Planactual P 6,700 9,000 12,000 12,000 12,000 51,700 o .
- médicas ejecuciondel Plan. | de Bienestar Laboral y
curativas, ejecutado. -
Estudiantil.
;I:jr:)ra gz Iosa;ic;lgir;s eﬁ Subireccion de
estudiarte (Almeniacion Plan 1 1 1 1 1 5 Informe‘AnuaIdeI Plan Adm|q|stra0|onl Division
. p E— ejecttado. de Bienestar Laboral y
lavanderia,  sastreria, -
o Estudiantil.
harberia), ejecutado.

Garantizarii(;fceso delas Cobertra  de - equipo Mejorar en55% la Registio de usuarios Pz?]?friizilgrjligzltiiﬁr?;/
, informatico TIC,|  38.00% % 49% 60% 71% 82% 93% J ’ utiizandolas TIiC enla | . |
TIC'S enel alumnado en . cobertura. Unidad de Tecnologia de

mejorado. ANSP. -
amhas sedes. Informacion.
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L.E.1. Bienestar institucional.

META
INDICADORES LINEA BASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 2020 2021 2022 2023 2024 QU"E‘Z%gZNAL VERIFICACION RESPONSABLES
Poltica de  Gestion Poliica elaborada Subdireccion de
Ambiental de la ANSP, o " | Administracion/ Division
Politica 1 1 aprobada e )
aprobada e . de Bienestar Laboral y
. implementada. -
implementada. Estudiantil.
Plan de capacitacion Plan de capacitacion, A dm?;ts)?rgiicécr:(;%?\jsién
sobre gestion ambiental, Personas 45 135 135 135 135 585 ejecutado y Listas de .
; . : de Bienestar Laboraly
ejecutada. asistencia. -
Estudiantil.
AOA4. Plan de mantenimiento
Gestion de la seguridad  |preventivo y correctivo
laboral y medio ambiente. |para la calibracion de
mng:zgga {ei(;l:lﬁég's: Informe Anual de la Subdireccion de
q - g ejecucion del Plande | Administracion/ Division
de municién, cuartos Plan 1 1 1 1 1 5 L .
iy ) o — mantenimiento de Bienestar Laboraly
frios, equipo médico Y| ) -
: ejecutado. Estudiantil.
laboratorio, entre otros),
con criterios
medioambientales,
ejecutado.
Progra}ma de Higiene y Subdireccién de
Seguridad Laboral de IR,
. Informe Anualde la | Administracion/ Division
acuerdo a la normativa 1 Programa 1 1 1 1 1 5 B .
. ejecucion del programa.| de Bienestar Laboral y
establecida dentro de la -
R Estudiantil .
institucion, ejecutado.
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L.E.2. Gestion de la Calidad.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS . 2020 2021 2022 2023 2024 UINQUENAL .
ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA Q (2%2 0 VERIFICACION RESPONSABLES
Documento Sistema
Sistema Educativo Documentos Educativo Policial
Policial Integral y 100% 100% Integral. Normativa
. . . . aprobados Lo
A.0.5 Revisar y actualizar el | normativa, actualizado. institucional, entregados o .
. . - Subdireccion Academica
Sistema Educativo Policial aD.G. . .
ntearal v normativa — - I Division de Ciencias
grary Disefiar y actualizar Planes y Policiales (Facultad).
rstciorel planes de estudio de los rogramas Planes y programas
diferentes procesos prog 7 10 10 1 1 29 yprog
! I E— elaborados e aprobados
formativos solicitados implementados
por la PNC. P )
A. 0.6 Ejecutar el proceso Proceso de Documento Documento breseniado Subdireccion Academica
de Autoevaluacion Autoevaluacion Autoestudio 1 0 1 0 1 3 al MINEgU o I Division de Ciencias
Institucional Institucional ejecutado realizado Policiales (Facultad).
Indlce. de_desercllon 13% Porcenta!(? de 13% 12% 1% 10% % % Informe de. gstad|st|_cas
estudiantil reducido desercion de desercién reducida
. i Subdireccion Academica
AOT Ejecttarelproceso | Camdad deAgertes | a0 Agertes 660 800 800 800 800 3,860 N6rmina de graduados | ' pivisi de Formacion
de formacidn inicial. graduados graduados vicial
nicial
Carticad de Subinspectores
Subinspectores P 0 0 0 120 40 160 Némina de graduados
graduados
graduados
Canidad de técnicos 521 Tecricos 549 200 200 200 200 1,349 Némina de graduados.
graduados. graduados.
A.0.8 Ejecutar las carreras Subdireccion Académica
de técnico, tecndlogo y . , . I Division de Ciencias
licenciatura. Canticad de tecrdlogos 0 Tecrologos 0 0 140 100 0 240 Nomina de graduados. |  Policiales (Facultad).
graduados. graduados.
Cantidad de licenciados 0 Licenciados 0 0 0 120 80 200 NGrmina de graduadas.
graduados. graduados.
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L.E.2. Gestidn de la Calidad.

Plan Estratégico Institucional ANSP/2020 — 2024
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META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS - 2020 2021 2022 2023 2024 UINQUENAL .
ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA Q (2%2 ) VERIFICACION RESPONSABLES
1 curso Nivel 2 Cngt;sclghvel 2 cursos Nivel 2 cursos Nivel 2 ctgzcs)?cl;llvel 9 cursos de ascenso
Basico (Caboy Basico Basico (Cabo, del Nivel Basico
(Cabo) Sargento) (Cabo, Sargento) | (Cabo, Sargento) Sargento)
9 cursos Nivel 2 cursos Nivel 9 cursos Nivel 2 cursos Nivel | 1 curso Nivel
A Q9 Implementar Cusos | o ayaf e cursos de Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo Ejecutivo {9 cursos de ascenso Subdireccion Académica
de ascenso en coordinacion ascensos 7 cursos cursos | (Inspector Jefe, | Jefe) | (nspector Jefe, | (inspector | defNivel Ejecuivo | ngmina de graduados | /Divisi6n de Desarrollo
de la PNC, para cumplircon| . ’ implementados | (Inspector) inspector) (Inspector Jefe) Inspector) Jefe) .
- implementados Profesional
la Ley de la Carrera Policial.
4 cursos Nivel .
. 3 cursos Nivel .
Superior Superior 1 curso Nivel 8 cursos de ascenso
(Comisionado e Superior . .
(Comisionado . del Nivel Superior
General, General) (Subcomisionado)
Subcomisionado)
Progeso de evaluacion | 2 informes de Evaluguones 9 9 ) ) ) 10 informes de resultados
implementado resultados realizadas
A'Oldleo :\?al:lzzrc%r? Lc;cleso Plan de mei Informe de los Subdireccion Académica
a an de mejora 1 1 1 1 1 5 resultados del Plande | /Division de Ciencias
desempefio dpcgnte yde ejecutado Meiora Policiales (Facultad)
aprendizajes Plan de mejora - ] |
implementado Porcentaje de
avance de 60% 0% 80% 0% 90% Informe de hallazgos
hallazgos reducidos
reducidos
Plan anual de cursos de N6minas de
acfj;’lfzz';'g:;';?c‘i’al 3,994 c::;zlot;‘:'o 2,700 2700 2,700 2,700 2,700 13500 participantes
A.0.11 Desarrollar cursos ejecutado capacitados Subdireccion Academica
de actualizacion, E i ) | Division de
especialidades, seguridad | . ve_gtos ormativos | 3740 Especialidades y
ciudadana y penitenciario. Impart 05 para persona Personal Nominas de Actualizaciones
de senvicios privados personas . 230 500 500 500 500 2,230 -
) I . capacitado participantes.
privados e instituciones | capacitadas
autdnomas de seguridad.
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L.E.1. Bienestar institucional.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
A IS RTINS ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA A A R A Al QU"E‘Z%LZJE)NAL VERIFICACION RESPONSABLES
Eventos
Evento; académicos 4 acgdemmos 5 5 5 5 5 25 Informe de e]ECl,JCIF)n del
virtuales virtuales, evento académico
ejecutados
Disefio instruccional de Prog\::gzz de
evgntos académicos académicos 3 3 3 3 3 15 Programardel evento
virtuales, en tema — iruales académico
transversal o
disefiados
Personal policial Personas Némina de
capacitado con eventos 1078 capacitadas 1,200 5,000 5,000 5,000 5,000 21,200 participantes
académicos virtuales p aprobados
Guia de
A.0.12 Fortalecer las Planmcam.c?n y N -
capacidades institucionales aprobacion Subd!recmon Acadermca
enel desarolo de procesos para eventos 1 1 Documento aprobado | /Unidad de nnovacion
formativos virtuales. academicos Fducativa
virtuales,
Marco normativo sobre el implementada
disefio instruccional para
virtualizar eventos Instructivo
académicos Modelo del
Disefio
InstruFC|oan 1 1 Documento aprobado
para Virtualizar
Eventos
Académicos,
implementado
Proyectos para el )
fortalecimiento de las Pfomfcstf: 3 3 Documento perfil de
capacidades en materia eﬁab{)ra do’s proyecto aprobado
de innovacion educativa
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L.E.2.

Gestidn de la Calidad.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS B 2020 2021 2022 2023 2024 UINQUENAL )
ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA Q (2Q024) VERIFICACION RESPONSABLES
t/?éo'rlos i?:?gﬂopcriz{eczz Proyectos de proyeccién| 2 proyectos Proyectos Subdireccion Académica
proye P yeck proy proy y 2 2 2 2 2 10 Documentos aprobados| / Division de Proyeccion
fortalecer el proceso de social realizados realizados realizados Social
ensefianza y aprendizaje
Investigacion realizada
sobre tematica Una L Documento de
) . .~ .. |Investigaciones . o
) relacionada a la investigacion realizadas 1 1 1 1 1 5 investigaciones
A'O'1_4 Rea.hzar.pl)royectos seguridad publica y realizada realizadas o .
de investigacion, para formacion policial Sule|lrt,3r:C|on Aca(_ieml_c’a
fortalecer el proceso de / Division de Investigacion
ensefianza y aprendizaje. Investigacion relacionada Una L Documento de
» . .~ .. | Investigaciones . o
conlaevaluaciénde la | investigacion : 1 1 1 1 1 5 investigaciones
s : o ’ realizadas ;
Policia Nacional Civil realizada realizadas
A.0.15 Fortalecer el
proceso de Convocatoria
para motivar a la juventud de ~ Subdireccién de
Desarrollar una campafia e
El Salvador y fomentar su o ) o Informe anual de los | Incorporacion/ Division
S motivacional por medio Camparfia .
participacion como ) 1 A 1 1 1 1 1 5 resultados de la de Convocatoria y
; de las redes sociales motivacional = . ) )
aspirantes a alumnos de la o campatfia motivacional. | Seleccién/Unidad de
) institucionales. L
ANSP y futuros miembros Comunicaciones.
delaPNC.
Desarrollo de los
procesos de seleccion - )
. Némina de aspirantes N
por cada Convocatoria - ) Subdireccién de
o Néminas de seleccionados por i
del nivel basico 6 . : Incorporacion/ Division
. 2 ingreso de 2 3 2 2 2 11 promocion en cada uno -
gjectivo con romocion de los ingresos durante de Comvocatoria y
A.0.16 Fortalecer el herramientas modernas P ?el ao Seleccion
proceso de Selecciéncon | de selecciony avances
avances técnicos y tecnolégicos
herramientas modernas e ——
. ) Ejecucion de procesos
implementar nuevos filtros . -
I de verificacion de
en la verificacion. : ) A
aspirantes analizados - - . Subdireccién de
- Néminas de Noémina de aspirantes D
con nuevas técnicas y ) . Incorporacion/ Division
) N 2 aspirantes 2 3 2 2 2 11 verificados en cada e
filtros en la verificacion " . de Verificacion de
. verificados convocatoria
en cada Convocatoria Antecedentes
del nivel basico y
ejecutivo.
23

Plan Estratégico Institucional ANSP/2020 — 2024

Ajustado a octubre 2020




L.E.2. Gestion de la Calidad.

META
INDICADORES | LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVA . 202 2021 202 202 2024 INQUENAL .
CCONESO : ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 1 : : 1z ! W (2%24) VERIFICACION RESPONSABLES
Plan anual operativo 82% Informe Anual de Secretaia Técrica v de
gjecttado seginlo 81% Porceniaje | Ajunio levamos 84% 86% 88% 90% 10% Evaluacion de PE P J
aifcado 540 — Planificaci6n Institucional.
AOLTEvaliar | PEMCACD presentato.
pe r|vod|camente el Secretaria Técnica y de
cumplimiento de la misiony y P
isiininsituciorl Percepcion para evaluar Resulado de Planificaci6n Institucional
" |cumplimiento de misiony Porcentaje S04+ S04+ H0gt S04+ 2020+ 20% y Subdireccion Académica
L E— — Evaluacidn.
vision, mejorada. [ Divisin de
Ivestigacion.
AOL8 nplnertas iﬁﬁiﬁ?eﬁdel Informe e Medicion de | Secretaria Técnica y de
Sisiemade Gesindela | y 50% Porcentaje 0 60% 80% 80% ey
\ Sistema de Gestion de la dela1S0 9001, Planificacion
Calidad. . .
Calidad, mejorado.
Ellacinde Secretaria Técnica y de
A.0.19 Fortalecer el sistema| Autoevaluacion del ) Planificacion Institucionall
. y . desempefio de y . .
(e accesoalainformacion | cumplimiento del 5 amsimientoa g 81 8 83 84 85 Informe de Evaluacion | Unidad de Gestion
plblica y de gestion Lineamientos del lAIP i ' ' ' ' ' Anual del lAP. | Documental / Unidad de
. . lineamientos )
tocumentaly archivo. mejorada. Acceso de Informacion
del AP .
Publica.
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L.E.3. Desarrollo y modernizacion institucional.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
RGNS AN ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA UL A 2 GUE g QUITZ%LZJ;NAL VERIFICACION RESPONSABLES
Plan de mantenimiento Plande Plande Informe de resultados Subdireccion de
preventivo y correctivo de [ Mantenimientoa - 1 1 1 1 1 5 anual del Plan de Administracion/Division
) mantenimiento . -
|a flota vehicular. ctual Mantenimiento.. de Logistica
Iz’:rlgtizteohldcslzr:s:;;zia Informe que demuestre Subdireccion de
yeclo y Vehiculos 11 15 26 la adquisicionde los | Administracion/Division
fortalecimiento de la flota . o
. . nuevos vehiculos. de Logistica
vehicular, ejecutado.
Pland istro d Informe Anual de
t?ir;:neessur:e”:\l/?crigs ¢ ejecucion del Plande|  Subdireccion de
Y 1 Plan 1 1 1 1 1 5 Suministdro de | Administracion/Division
A.0.20 gjecutado. ) . -
- bienes y servicios de Logistica
Fortalecer los servicios :
. ejecutado.
generales y suministro de
bienes
Plan de sistematizacion Informe Anual del Plan —_—
ara el registro y control de Sistematizacion Stbdireccion de
para elregisto y Plan 50% 50% 100% . Administracién/Division
de bienes. parda el registro y -
— ) ! de Logistica
(activo fijo, enalmacény control de bienes.
farmacia)
Informe anual de los Subdireccién de
Senicios de intendencia.|  Planactual Informe 1 1 1 1 1 5 senvicios brindados de | Administracion/Division
intendencia. de Logistica
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L.E.3. Desarrollo y modernizacion institucional.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 2020 202l 2022 2023 2024 QU'TZ%LZJ;NAL VERIFICACION RESPONSABLES
Plan de mantenimiento
eaions e, e e | S0
. " Planactual Informe 1 1 1 1 1 5 . . Administracion/ Division
electromecanica y obra instalaciones
! de Infragstructura
de banco, zonas verdes), realizadas.
enejecucion.
Formulacion de Proyectos de inversion Subdireccion de
A0l proyectos de inversion en pblica formulados para|  Administracion/
Gestiony fortalecimiento de | infraestructura e . Provecios . . ) ) . ; gestionarconla | Secretaria Técnica y de
la infrastructura institucional instalaciones, ejecttados y Direccion General de | Planificacion Institucional
(incluidos en PRIPME, y Inversiony Crédito I Divisién de
con otras fuentes). Pblico. Infragstructura.
Inversiones en Informe Anual sobre
infraestructura emodelaciones Subdireccion de
(remodelaciones, 8 Informe 6 10 10 10 10 46 . y Administracion / Division
. adecuaciones
adecuaciones y . de Infragstructura
. realizadas.
mantenimientos).
A0.22
Gestionar la renovaciény .
L . Porcentaje de o
mantenimiento tecnoldgico . Secretaria Técnica y de
o . equipo Informe de o
Qe permia el optro dicador de actualizado Actualizado el equipo]  Obsolescencia de Planificacion
funcionamiento de las TIC | Actualizacionlas TIC'S, 20% 22% 24% 26% 28% 30% qup ) o Institucional/Unidad de
. . (menos de 5 enun 10%. Equipo Informético de )
para el servicio a los mejorado. N . Tecnologia de la
. afos de Control de Bienes -
estudiantes y las - Informacion.
. adquisicion.)
operaciones
administrativas.
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L.E.3. Desarrollo y modernizacion institucional.

META
INDICADORES LINEABASE | UNIDAD DE FUENTE DE DEPENDENCIAS
ACCIONES OPERATIVAS ESTRATEGICOS (2019) MEDIDA 2020 202 2022 20238 2024 QUIIEIZ%l;‘If)NAL VERIFICACION RESPONSABLES
A0Q2 y A
Incrementar I: ejicuci()n de| Monto de inversién . . . ' . ' Of|g|o de M".“Ste”" de Secretarfa Técnica y de
o . $270,000 Us$ $0.5 Millon. $5.0 Millon. $3.0 Millon. $2.0Millon. [ $2.0Miln |  $125Millon. | Hacienda asignado los PR
proyectos de inversion | publica incrementado fondos del afio Planificacion Institucional.
plblica enla ANSP '
Implem:r{tgrlzg polica Polttica de género del 55% de avance enla Secreg?;ﬁ;:;gg: yde
. sector Justicia, 40% Porcentaje 40% 45% 50% 55% 55% implementacion de la - .
sectorial de genero del implementado poliica Institucional/Unidad de
MJISP ' ' Genero Institucional.
Plan de necesidades de
cooperacion disefiado y
presentado a la
comunidad de donantes, Correos electronicos,
A0.25 en coordinacion con la 3 Proyecto 3 2 2 2 2 1 Oficios, Fotograffas,
Diseflarunmodelode | Agencia de El Salvador Memorandos, etc.
gestion de cooperacién | para la Cooperacion
nacional e internacional, | Internacional (ESCO-EI
basado en las necesidades | Salvador Cooperacidn). Secretarfa de Relaciones
prioritarias de la instituciony Internacionales y
no cubiertas conel | Cogperacion recibida de Cooperacion/
presupuesto ordinario, en los cooperantes Dependencias
coordinacion conla Agencia nacionales e solicitantes.
de El Salvador para la internacionales,
Cooperacion Intemacional | incrementada, a través Entregables/Productos
(ESCO-E! Sahvador delas gestiones $100,000 Us$ $100,000 $100,000 $100,000 $100000 | $100000 $500000 | yMobilario, Equipo e
Cooperacin).. coordinadas cona Insumos Recibidos.
Agencia de EI Salvador
para la Cooperacion
Internacional (ESCO-EI
Salvador Cooperacion)
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5.2 Fuente de financiamiento.

Para establecer los costos de ejecucidn del Plan Estratégico Institucional 2020-2024, se han
estimado los costos con base al comportamiento del techo presupuestario asignado a la
ANSP mas los requerimientos adicionales que NO fueron cubiertos con el presupuesto
ordinario, durante los afios 2015 hasta el 2020, en el entendido que son necesidades
financieras que al no ser cubiertas, dificultaron el cumplimiento de la misién y la vision.

En el cuadro siguiente se detallan el monto de recursos financieros que se necesitaban para
operar en cada uno de los afios antes indicados, que incluye los requerimientos adicionales
gue no fueron cubiertos, con lo cual se establecié una tendencia de incremento del 12.22%
anual, excluyendo la disminucion del 22.94% del 2018, ya que afecta la tendencia que se
observaba en la formulacién del presupuesto institucional en el resto de los afios,

DETERNMINACION DE LA TENDENCIA DE CRECIMIENTO DEL
PRESUPUESTO DE LA ANSP, DEL 2015 AL 2020.

TECHO + AUNENTO/ 26 PROMEDIO

ANO REQ. (DISMINUCIO 6 DE

ADICIONAL N) CRECIMIENTO
2015 S15574,583 SO 0.00%26
2016 $14886,465 ($688,118) -A4.422%6
2017 s16281,317 $S1394,853 9.3726

12.22%%

2018 $S12545,761 ($3735,556) -22.942%
2019 $15603,613 $S3057,852 24.37%6
2020 S18652,297 S3048,684 19.54°2%256

Utilizando la tendencia antes determinada, se procedié a aplicarla para estimar los costos de
operacién de los afios 2020 al 2024, los cuales se detallan en el siguiente cuadro, y se suman
los proyectos planificados a ejecutar durante el quinquenio, que no son de la operatividad
normal de la ANSP y que requeriran recursos financieros adicionales, como son el escalafon
salarial para el personal, el disefio y construccion de un nuevo campus, la politica de
incentivos y la de retiro del personal, entre otros.

ESTIMACION DE RECURSOS FINANCIEROS PARA LA EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024. (1)
TECHO + REQ. ADICIONAL ANUAL / 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL
NO. REQUERIMIENTOS ADICIONALES ANUALES.

$18652,297 $20930,844 $23487,737 $26356,977 $29576,721 $119004,576

Ley del escalafén para personal

1 |admonistrativo, docente y técnico, aprobado
porlaA.L. $1200,000 $1200,000

5 Politica de retiro de personal institucional,
aprobada $1700,000 $1700,000 $3400,000

3 Adquisicion de inmueble vy disefio de
instalaciones propias de la ANSP. SO
SUBTOTAL $18652,297 $23830,844 $25187,737 $26356,977 $29576,721 $123604,576
10% IMPREVISTOS. $1865,230 $2383,084 $2518,774 $2635,698 $2957,672 $12360,458
TOTAL REQUERIMIENTO $20517,526 |$26213,929 |$27706,511 |$28992,675 |$32534,394 | $135965,034
(1) Adicionalmente debe considerarse la adquisicion de un inmueble, el disefio y la construccion de instalaciones propias y nuevas de la ANSP, que se estd

gestionando con la Cooperacién, con costos estimados en los $100,0 millones.

Adicionalmente, es importante considerar que producto de gestiones con la Direccion
General de Inversion y Crédito Publico (DGICP), se tienen programados proyectos a la
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espera de asignacion de fondos de parte del Ministerio de Hacienda para ejecutarlos, por
el orden de los $4.4 millones, los cuales se detallan a continuacion:

PROGRAMACION Y DEMANDA FINANCIERA DE INVERSION PUBLICA DE MEDIANO PLAZO DE LA ANSP.(1)

No. PROYECTO 2020 2021 TOTAL
Mejoramiento de la red de agua potable y aguas negras
1 e instalacion de paneles fotovoltdicos en la ANSP Sede|$1696,449 $1696,449
Comalapa, San Luis Talpa, Depto. de la Paz.
Fortalecimiento del equipo tecnolégico y de
5 comunicacion.es en el campus de la ANSP, .sede Santa $1649,813 $1649,813
Tecla y San Luis Talpa, departamento de la Libertad y La
Paz.
3 Re.novacién de la flota vehicular de la ANSP, sede San $957,460 | $957,460
Luis Talpa, departamento de la La Paz
4 Equipamiento tecnoldgico .para la ANSP, sede Santa $74,929 $74.929
Tecla, departamento de la Libertad.
TOTAL $3346,262($1032,389|54378,652

(1) A pesar de que en el Sistema de Informacién de la Inversion Publica (SIIP) de la DGICP se detallan proyectos
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CAPITULO VI. CUADRO DE PESOS DE LINEAS ESTRATEGICAS Y ACCIONES OPERATIVAS.

Lineas

%

Acciones Operativas

%

Cantidad de

% Quinquenal

Estrategicas Quinquenio Quinquenio | Indicadores Indicador
0.50%
0.50%
A.O.1 0.50%
., 4.00% 8 0.50%
Gestion del talento humano. 0.50%
0.50%
0.50%
0.50%
0.80%
A.0O.2. 0.80%
LE.1. BIENESTAR L6.00% (baestl]sn. de servicios de salud, 4.00% 5 0.80%
INSTITUCIONAL L0 |Deneticios o 0.80%
laborales y estudiantiles.
0.80%
A.0.3
Garantizar el acceso de las TIC'S en 4.00% 1 4.00%
el alumnado en ambas sedes.
A.0O4.
Gestion de la seguridad laboral y 1-00%
es
. 4.00% 4
medio 1.00%
. 1.00%
ambiente. 1.00%
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Lineas
Estrategicas

%
Quinquenio

Acciones Operativas

2%
Quinquenio

Cant.
Indicadores

2% Quinquenal
Indicador

L.E.2. GESTION
DE LA CALIDAD

60.00%

A.O.5
: . i 2.00%
Revisar y actualizar el Sistema
Educativo 4.00% 2
Policial Integral y normativa 2.00%
institucional.
A.O.6
Ejecutar el proceso de 4.00% 1 4.00%
autoevaluacidn institucional.
A.O.7 1.33%
Ejecutar el proceso de formacidén 4.00% 3 3352
inicial 1.33%
A.0O.8 Ejecutar las carreras de 1.33%
. . . . . 4.00% 3 —
técnico, tecndlogo y licenciatura. 1.33%
1.33%
A.O.9
Implementar cursos de ascenso, en
coordinacidén de la Policia Nacional 4.00% 1 4.00%
Civil, para cumplir con la Ley de la
Carrera Policial.
A.O0.10 2.00%
Aplicar el proceso de evaluacién del
P P 4.00% 2
desempeiio docente y de >.00%
aprendizajes.
A.O.11 > 00%
Desarrollar cursos de actualizacidén,
L. . . 4.00% 2
especialidades, seguridad ciudadana
2.00%

Y penitenciario.
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Lineas
Estrategicas

%
Quinquenio

Acciones Operativas

%
Quinquenio

Cant.
Indicadores

2% Quinquenal
Indicador

L.E.2. GESTION
DE LA CALIDAD

60.00%

A.O.12

Fortalecer las capacidades
institucionales en el desarrollo de
procesos formativos virtuales.

4.00%

0

80%

80%

802%

80%

olofoo

802%

A.0O.13 Realizar proyectos de
proyeccion social, para fortalecer el
proceso de enseiianza vy
aprendizaje.

4.00%

4.00%

A.0O.14 Realizar proyectos de
investigacion para fortalecer el
proceso de enseiianza vy
aprendizaje.

4.00%

2.00%

2.00%

A.O.15

Fortalecer el proceso de
convocatoria para motivar a la
juventud de El Salvador y fomentar
su participacidon como aspirantes a
alumnos de la ANSP y futuros
miembros de la PNC.

4.00%

4.00%

A.0O.16 Fortalecer el proceso de
seleccidn con avances técnicos y
herramientas modernas e
implementar nuevos filtros en la
verificacion.

4.00%

2.00%

2.00%

A.O.17

Evaluar periddicamente el
cumplimiento de

la Mmision y visidn institucional.

4.00%

2.00%

2.00%

A.O.18
Implementar Sistema de Gestion de
la Calidad.

4.00%

4.00%

A.O.19

Fortalecer el sistema de acceso a la
informacién publica y de gestion
documental y archivo.

4.00%

4.00%
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Lineas
Estrategicas

6
Quinquenio

Acciones Operativas

%
Quinquenio

Cant.
Indicadores

2%

Quinquenal
Indicador

L.E.3.

DESARROLLO Y
MODERNIZACIO

N

INSTITUCIONAL.

24.00%6

A.O.20
Fortalecer los servicios generales y
suministro de bienes.

4.00%

°

80%

802%

802

802

802

A.O.21 Gestion y fortalecimiento de
la infraestructura institucional.

4.00%

33%

332

BIR| P [O]0]00

33%

A.O.22

Gestionar la renovacidon y
mantenimiento tecnoldgico

que permita el dptimo
funcionamiento de las TIC para
el servicio a los estudiantes y las
operaciones administrativas.

4.00%

4.00%

A.O.23

Incrementar la ejecucidon de
proyectos de inversion
publica en la ANSP.

4.00%

4.00%

A.O.24
Implementar la politica sectorial de
genero del MJSP.

4.00%

4.00%%

A.O.25

Disefar un modelo de gestion de
cooperacidon nacional e
internacional, basado en las
necesidades prioritarias de la
institucidn y no cubiertas con el
presupuesto ordinario, en
coordinacidon con la Agencia de EI
Salvador para la Cooperacidn
Internacional (ESCO-EI Salvador
Cooperacion).

4.00%

2.00%

2.00%

TOTALES

160%%

100.00%%

60
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CAPITULO ViII:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el presente quinquenio se asumen objetivos medibles y alcanzables, cuya consecucién se
lograra por medio de la ejecucién de las acciones operativas establecidas en el presente plan.

La ejecucion de las acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos es
responsabilidad del Director General, jefaturas de Subdirecciones, Secretarias, Divisiones y
Departamentos, sin excepcion, en el entendido que todas y cada una de las dependencias
institucionales, con el cumplimiento de sus funciones, aportan a la mision y la visién.

La Secretaria Técnica y de Planificacion Institucional, coordina la formulacién del presente
Plany es la responsable del seguimiento del mismo, mediante un informe anual que muestre
en forma porcentual los avances alcanzados en cada una de las lineas estratégicas, asi como
de las acciones operativas y metas cumplidas, incumplidas y las de cumplimiento parcial.

Los informes se haran llegar a la Direccion General y a las jefaturas de Subdirecciones,
Secretarias y Unidades adscritas a la Direccidon General, con el propdsito de que revisen con
las dependencias bajo su responsabilidad las acciones que deberan realizar, para el oportuno
y debido cumplimiento del Plan.

Sélo un verdadero seguimiento de parte de cada una de las jefaturas institucionales, sobre el
cumplimiento de las acciones operativas bajo su responsabilidad, garantizara el
cumplimiento de lo planificado, y ayudard a transformar en realidad nuestra misiéon y
visidn institucional.

Teniendo claro que el Plan Operativo Anual es el instrumento de concrecién del Plan
Estratégico Institucional, todas las jefaturas, de acuerdo a su drea de competencia, son
responsables de la formulacién, implementacién, seguimiento, control y evaluacién de los
Planes Operativos Anuales y los programas o proyectos que se deriven del presente Plan
Estratégico Institucional.

Las jefaturas responsables de metas quinquenales del PEl, deberan desarrollar y facilitar a
sus Equipos de Trabajo, los espacios, recursos y empoderarlos para que utilicen al maximo su
proactividad, creatividad y responsabilidad, para formular las actividades especificas que
consideren necesarias para el cumplimiento de las mismas, en forma objetiva y oportuna.

La Secretaria Técnica y de Planificacion Institucional, verificara que todas las jefaturas con
responsabilidades de cumplimiento de metas en el PEl y en los POA’s subsiguientes,
incorporen los atestados que fundamenten el cumplimiento de las metas, con lo que
preparara la evaluacion anual del PEI, que permita medir los resultados e impactos de las
acciones y actividades ejecutadas.
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Producto de la evaluacion, las dependencias que presenten incumplimientos o
cumplimientos parciales, deberan preparar planes de mejora que permitan corregir las
deficiencias encontradas, utilizando la Guia de Mejora vigente.

APROBACION:

El presente documento denominado PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ANSP 2020-2024,
AJUSTADO A OCTUBRE 2020, ha sido aprobado por la Direccién General, por lo que todas las
dependencias que conforman la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), deberdn
darle estricto cumplimiento, de manera que todo el personal debe poner su mejor esfuerzo,
capacidades y habilidades, para cumplir con los objetivos que nos hemos planteado en el
presente quinquenio.

Santa Tecla, a los seis dias del mes de noviembre del dos mil veinte.

Comisionﬁlo‘RanloE‘e Jes Bafios
DIRECTOR GENERAL DE LA ANSP.
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