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MODERNIZACION DEL ESTADO
1. Introduccion

Durante los ultimos 30 anos, los diferentes gobiernos han conducido
el pais ignorando los avances académicos y tecnoldgicos que ofrecen
herramientas para mejores practicas de gobernanza; la
modernizacion no ha sido una prioridad o politica publica y los
esfuerzos que se han realizado para avanzar en el tema han sido
aislados, porque no existe una politica publica que dé seguimiento a

las pautas establecidas en cuanto a planes, programas o estrategias.

Los escasos destellos de modernizacion son empujados por los
compromisos internacionales (préstamos) que condicionan los
desembolsos a la implementacion de acciones especificas en temas
concretos. Asi, temas como la transparencia, participacion ciudadana,
gobierno digital, profesionalizaciéon del servicio civil, acceso a la
informacion publica y la actualizacion regulatoria, han sido acciones
dispersas incomunicadas entre si, que limitan el impacto positivo en

la prestacion de bienes y servicios publicos.

Todos los gobiernos deben considerar la modernizacion como el

punto de partida y su implementacion requiere la concurrencia de tres
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grandes actores: la sociedad civil (ciudadanos), los servidores publicos

y empresa privada.
2. Redisefio del Organo Ejecutivo

Una de las tareas prioritarias del gobierno de Nuevas |deas es realizar
una profunda revision del sistema institucional existente, con el
objetivo de otorgar al Organo Ejecutivo un caracter moderno,
articulado, eficiente, promotor del desarrollo sustentable por medio
de la transformacion, modernizacion y fortalecimiento de las
instituciones existentes para que estén a la altura de las necesidades
nacionales. El redisefio del Estado, que partira de los aportes recibidos
de los sectores participantes en la conformacion del Plan de Nacion,
incluye coherencia y legitimidad a la gestion publica, erradicando
feudos institucionales, que consuman recursos publicos sin lograr
concretar politicas publicas en forma integral, participativas vy

equitativas.

Elementos como la profesionalizacion del sector publico, la
reduccion de la tramitologia, la facilitacion de las inversiones y la
generacion de empleos, etc.,, son elementos coadyuvantes a la
modernizacion del estado. No son fines en si mismos y eso debera

reflejarse al momento de hacerse transversales, en las propuestas
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sectoriales. La modernizacion del Estado significa poner el aparato
estatal acorde al nuevo momento de refundacion de la sociedad

salvadorena.
3. Hacia la modernizacion del Estado

Esporadicamente, El Salvador ha realizado algunos esfuerzos para
modificar el disefio institucional del Estado, principalmente

respondiendo a presiones politicas y sociales.

Las medidas por las que se rige vienen de modelos agroexportadores
y estados intervencionistas, que se han acumulado y han consumido
recursos que podrian destinarse a la inversion publica. Por eso se hace
necesario un nuevo gobierno, resultado de un movimiento social

amplio que niegue el bipartidismo.

De ahi la necesidad de construir un modelo de Estado que responda
a los nuevos momentos y supere la obsolescencia del pasado, la
propuesta de Nuevas Ideas de Modernizacion ha seguido el proceso

logico siguiente:

+ Diagnéstico de la institucionalidad existente. Solo
conociendo lo que existe se puede mejorar, depurar, eliminar,

reducir, ampliar o crear nuevas formas de institucionalidad. Esta
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etapa es permanente y avanzara paralelamente durante el
primer ano de ejercicio del nuevo gobierno. Se tomaran en
cuenta las propuestas de los sectores, los resabios de los
modelos econdmicos anteriores, las instancias creadas con
fines partidaristas, etc. en todo el proceso, se garantizara el
respeto a los derechos laborales, priorizando el bien comuny el

interés nacional.

« Definicion de una nueva estructura del Organo Ejecutivo.
Moderno, sinérgico y conectado con la poblacion con un
proceso de planificacion, monitoreo y evaluacion por

resultados.

* Puesta en marcha de la nueva institucionalidad. Con énfasis
en la probidad, eficiencia, eficacia, transparencia vy

profesionalismo de los servidores publicos.
4. Objetivo

El objetivo de nuestro proximo gobierno sera la reconstruccion
de un Estado moderno, eficiente y transparente al servicio de las
personas que permita impulsar reformas estructurales para la

construccion.
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Quienes mas requieren del Estado son aquellas personas de
escasos recursos. Esta es la fundamentacion de la exigencia
constante de eficiencia y eficacia en la gestion publica, que logre
llegar a la poblacion mas vulnerable, un Estado que no solo
asegure el minimum vital sino que esté comprometido con el

aseguramiento del pleno desarrollo humano.

El Gobierno de Nuevas Ideas asumira el compromiso con la
modernizacion como un eje transversal en toda la organizacion,
con la conviccion de que a mayor modernizacion mayor
transparencia y participacion ciudadana en la actividad publica.
En consecuencia, menor espacio a la corrupcion por medio de la
reingenieria de los sistemas de gestion institucional, con la vista
puesta en la prevencion de ese tipo de delitos, combate frontal

al mal gobierno y el despilfarro.

El Salvador se encuentra sumido en la hipertrofia regulatoria, los
grandes problemas que nos aguejan no vienen principalmente de
la falta de regulacion, sino de su ineficiencia, y de su falta de
voluntad para cumplirlas y hacerlas cumplir, o bien por su

utilizacion arbitraria y corrupta.
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La falta de un plan nacional ha sido la principal falencia historica en la
conduccion del pais y es el reto que el nuevo gobierno estaria
asumiendo, proponiendo un rumbo para la construccion de un pais
cohesionado, incluyente, sustentable y sin violencia, con las

capacidades necesarias para alcanzar su pleno desarrollo.

En esta tarea, proponemos los siguientes ejes de accion, para iniciar

una profunda reingenieria de la gestion gubernamental:

e Eje 1: Gestidon de recursos publicos / profesionalizacion del

sector publico

Las histdricas deficiencias del Estado tienen impacto en muchos
ambitos de la vida de los ciudadanos y de las actividades economicas
empresariales, estos a su vez, en su efecto cascada, tienen
consecuencias negativas en el bienestar de las personas, en el clima
de inversion y en la legitimidad de los gobiernos. Todo ello impacta

en la credibilidad de sus instituciones.

Lo anterior justifica la creacion de una politica integradora de
modernizacion de la gestion de los recursos publicos para asegurar
que todas las entidades en los diferentes niveles del Ejecutivo actuen

de manera articulada y consistente, en direccion de mejorar el
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desempeno general del Estado en la prestacion de Servicios Publicos

y propiciar un buen clima de inversion.

Por ello, se concibe en la gestion de recursos publicos una prioridad,
la profesionalizacion del sector publico significa disponer de un
recurso humano en la funcion publica que sea capaz, comprometido,
eficiente y profesional, cuya actividad se desarrolle en dos
perspectivas: por una parte, reivindicar la funcidon publica y, por otra,

garantizarle a la ciudadania un servicio eficiente.

o Propuesta 1. Creacion de una verdadera entidad formadora

y normadora del sector publico

Dentro de este componente se propone el fortalecimiento vy
articulacion de todos los institutos de formacion con los que cuenta
el actual gobierno, comenzando por convertir en un verdadero ente
rector a la Escuela Nacional de Formacion Publica (ENAFOP), con el
objetivo de brindar la formacion inductiva, basica, especializada, de
actualizacion y desarrollo a los nuevos recursos para incorporarse al
sistema, con lo que se pretende encausar y apropiar a las personas en
el servicio publico, asi como dar la debida induccion en los procesos
administrativos que debera ejecutar para impregnarse de la mistica del

trabajo que se debera desempenar.
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La profesionalizacion implica la creacion y reconocimiento legal de
una carrera administrativa en el sector publico, entendida esta como
un proceso que inicia desde la seleccion del empleado, la
identificacion de sus habilidades, capacidades, competencias y
potencialidades, la estimulacion del buen desempefio y su superacion
profesional, el reconocimiento moral y material de su trabajo y la

garantia de sus derechos laborales.

Se impulsara el estudio de la Ley de la Funcion Publica y se propondra
una nueva Ley del Servicio Civil (la actual data de 1960 y ya no

responde a la realidad).
o Propuesta 2: Armonizacion de funciones

Con este subcomponente se pretende lograr la armonizacion de las
funciones que realizan los empleados publicos administrativos y sus
perfiles de puestos, con el objetivo de establecer las mejores practicas,
asi como sistematizar los procedimientos administrativos y operativos
y crear los manuales paso a paso de los procesos a realizar en cada
una de las tareas. Esto permite realizar mejoras constantes en los
procesos administrativos, en funcion de eficacia y eficiencia de los

recursos humanos y financieros del Estado.
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Conscientes de la coexistencia de distintas normativas laborales, es
necesario un marco legal que toque trasversalmente al recurso
humano y su vinculacion laboral con el Estado, teniendo presente su
caracter heterogéneo, se buscara la estandarizacion de los aspectos
criticos de una adecuada gestion de recursos humanos. Ello implica
una adecuada politica de contratacion de personal, determinacion de
perfiles de puestos y el numero Optimo de profesionales requeridos

por cada perfil, bajo un enfoque de carga laboral e idoneidad.
o Propuesta 3: Estandarizacion de puestos y plazas

Dentro de este subcomponente se contempla mejorar las
condiciones laborales de los empleados publicos, a efecto de
asegurar la mejor atencion de la poblacion, mediante la formalizacion
de mecanismos de dialogo entre la administracion y los trabajadores
organizados y no organizados; mediante un proceso de
homologacion de la reglamentacion laboral de las distintas
instituciones del Gobierno, y la nivelacion de la escala salarial por
medio de una tabulacion estandarizada, logrando finalmente la
eliminacion de las brechas salariales. Una vez completada la
estandarizacion de puestos y plazas, y junto al componente anterior,

la armonizacion de funciones, es posible lograr la uniformidad en la
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escala salarial y hacer mas justas las remuneraciones por las mismas
actividades administrativas a realizar, asi como las valoraciones del
desemperio y resultados esperados y los debidos incentivos morales

y economicos.
e Eje 2: Gobierno abierto

La democracia que se aspira a consolidar supone el establecimiento y
la puesta en practica de pautas y estandares internacionales en
relacion al conocimiento del manejo publico por parte de la
poblacion. En tal sentido, la transparencia y sus mecanismos
derivados son una de las herramientas principales que, puestas en las

manos de los ciudadanos, contribuyen al control del Estado.

La vision de gobierno abierto supone el fortalecimiento, mejora y
masificacion de mecanismos que han ido cobrando vida en la ultima
década, tales como el acceso a la informacion publica, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana. Si bien se ha abierto camino en
estos tres mecanismos, la apertura del Estado hacia la ciudadania
presenta desafios tales como el dialogo efectivo y permanente con la
sociedad civil organizada y no organizada en temas publicos de su

interes.
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Asi mismo, ofrecer datos o informacion no necesariamente permite
conocer la efectividad del Estado. Por ello se aspira a conducir al
Estado hacia la fiscalizacion social y auditoria permanente por medio
de la apertura y disposicion de datos en formatos de datos abiertos,
teniendo como referente los estandares internaciones y compromisos
establecidos ante la Alianza de Gobierno Abierto (Open Government

Partnership)

La rendicion de cuentas se visualiza como una practica cotidiana e
institucionalizada que debe realizarse no solo por obligacion, sino por
conviccion de parte del servicio publico. En tal sentido, este
mecanismo requiere de mejoras sustanciales que incluyan el
establecimiento de un marco regulatorio, pero tambien el
compromiso de desarrollar las rendiciones de cuenta mas alla de lo
formatos ex post o de la participacion mayoritaria o absoluta de
funcionarios publicos. La asistencia y participacion de las contrapartes
ciudadanas sera uno de los lineamientos para darle a la rendicion de

cuentas su caracter participativo y deliberativo.
o Propuesta 1: Plataforma de participacion ciudadana

En este componente se propone la creacion de una herramienta

tecnologica que permita que los ciudadanos puedan registrarse en
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una plataforma en la que se opinen sobre temas de participacion
ciudadana, con el objeto de que pueda discutir libremente sobre
temas importantes de los municipios y departamento. El registro de la
informacion personal en esta plataforma les permite ser incluidos en
las actividades que lleva acabo el gobierno central y local con el objeto

de tener una mayor participacion ciudadana y cercania a las personas.
o Propuesta 2: Levantamiento del Velo Societario

El nuevo gobierno esta comprometido con la trasparencia. Por ello,
se sometera a un estricto régimen de escrutinio a cualquier actor
privado que reciba recursos publicos o preste servicios publicos, por
medio de concesiones. Los problemas de corrupcion aparecen no
solo desde el Estado, también fuera de el. De manera que la
informacion concerniente a su actividad es también informacion
publica. Se emprenderan acciones para propiciar los cambios legales
que sean necesarios para hacer prevalecer el principio de maxima

publicidad.

El levantamiento del velo societario es un mecanismo efectivo para
contrarrestar el abuso de la personalidad juridica de la sociedad
anonima realizada por accionistas de esta. El objetivo es penetrar al

sustrato de la sociedad para conocer a los accionistas que la integran,
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lo cual se hara posible en aquellos casos en los que hayan abusado de

la personalidad juridica de ella.

Para ello propondremos las reformas legales necesarias al Codigo de
Comercio para que sea incluido en su texto los casos en los cuales

aplicara.

o Propuesta 3: Control del gasto publico (GASTO
INTELIGENTE)

El control del gasto publico sera una prioridad. Se parte de la premisa
de que los recursos son limitados y que el desafio es "hacer mas con
menos”, lo cual implica maximizar los servicios prestados y minimizar

los insumos, manteniendo la calidad.

El gasto publico como tal esta compuesto de tres elementos claves:
el costo de las adquisiciones de bienes y servicios, el costo de los
salarios de los servidores publicos, y el costo de los subsidios que
estan afectados por filtraciones que favorecen a personas que no

pertenecen a grupos vulnerables de la poblacion.

Esta propuesta se dirige al control del gasto publico en la adquisicion
de bienes y servicios, pues constituyen un iman para las ineficiencias

en la gestion y para la corrupcion.
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Por ello, se implementara una reforma en la gestion de las compras
publicas con énfasis en el uso de las herramientas tecnologicas, no
solo informativas, sino también transaccionales. Se uniformaran los
criterios de aplicacion de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
Publicas, se realizaran con mayor celeridad los procesos de compra,
poniéndolos a tono con las necesidades del dia a dia, basados en los

principios de transparencia, competencia y la integridad.

Se tomara la firme decision de hacer publica la informacion de los
planes anuales de adquisiciones, se mejoraran los mecanismos de
rendicion de cuentas, no solo de la administracion publica sino
también de las entidades contratantes. Se emprendera un analisis de
las competencias y alcances de la UNAC (Unidad Nacional de
Adquisiciones y Contrataciones) adscrita en el Ministerio de Hacienda,
con el objeto de volverla una entidad agil y rectora de los procesos de

compra.

Se wusara el mecanismo de Subasta Inversa para productos
estandarizados, es decir aquellos que sean requeridos periddicamente
por mas de una entidad publica. La transparencia sera un eje
transversal en todas las estrategias. Se avanzara hacia la participacion

de todos los actores, incluidos los potenciales proveedores, por
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medio del libre acceso a la informacion sobre las adquisiciones

publicas.
e Eje 3. Gobernanza, la gestion publica del territorio

Durante los ultimos 30 afios de gobiernos, se ha privilegiado la
estrategia de poder, repartiendo cuotas y generando feudos, dejando
de lado una estrategia de orden, que posibilita el funcionamiento

armonioso de un aparato gubernamental.

El gobierno de Nuevas I|deas dirigira la atencidon hacia la
transformacion de la manera en como se toman las decisiones, se
establecen las prioridades de accion, de como se disefian las politicas
publicas y se evaluan sus impactos, por medio de la
institucionalizacidon de mecanismos de gobernanza. Lo anterior, junto
a la tarea inaplazable de profesionalizar el sector publico, se
constituira en principios rectores de la nueva forma de gobierno,

estableciendo una administracion comprometida e incorruptible.

Por ello, se establecera un marco de reglas, instituciones y practicas
que ajusten los limites y los incentivos para el comportamiento de los
individuos, organizaciones y las empresas en su relacion con el

Gobierno.



PLAN CUSCATLAN

UN NUEVO GOBIERNO PARA EL SALVADOR

La aspiracion del nuevo gobierno sera que el Estado responda a las
demandas econdmicas y sociales de eficiencia y transparencia, con la

capacidad técnica de ofrecer respuestas sistematicas y permanentes.

Se instauraran los espacios institucionales para acordar
conjuntamente los diferentes actores sociales, las reglas del juego que
permitan la consolidacion de estos consensos y garanticen su
estabilidad, lo que implicara recoger demandas y generar mayor
acceso a la informaciodn publica, transparentar procesos, rendicion de

cuentas, evaluacion y control ciudadano de las politicas publicas.
o Propuesta: Equipos de Gobierno
Equipo de Bienestar social

En mas de 60 afos enEl Salvador una inmensa mayoria de
la poblacidn no ha tenido acceso, ni siquiera a lo minimo para tener

una vida dignha:
e Acceso al agua potable y a energia eléctrica
e Educacion

e Salud
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Transporte y movilidad

Vivienda digna

Espacios publicos

Canasta basica

El estado le ha fallado a los salvadorefios, al no garantizar las minimas

condiciones para vivir.

Este equipo es el unico que garantizara, desde el inicio, una mejor
vida para esta generacion y para las que estan por venir. Apostamos
por la creacion de un gran compromiso entre un gobierno

responsable y eficiente, y una ciudadania empoderada.
Equipo de Seguridad

Es el equipo que procurara equilibrar la balanza en funcion de la

prevencion, combate y la rehabilitacion/reinsercion.

Las causales de inseguridad en el pais ahora son multiples; en funcion
de esto, el trabajo de este equipo tendra especial énfasis en los
disminuir los factores de desigualdad y desintegracion social, el

combate de la violencia es vital, pero no lo es todo. Esto nos deja en
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claro que urge la modernizacion de las instituciones que velaran por

ejecutar estas tres acciones.
Equipo de Migraciones y Trabajo

El objetivo de este equipo sera tratar de manera ad hoc, el tema de la
migracion legal e indocumentada, salvadorefios residentes en otros
paises de manera permanente o con estatus temporal. Esto permitira
fortalecer y actualizar los servicios a los salvadorerios, a través de las

embajadas y consulados.

Se implementara una bolsa de empleo y negocios en el exterior y se
apostara en la repatriacion de talentos al pais con el objetivo de
aprovechar de experiencias de los salvadorefios que durante afios han

estado fuera de su patria y quieran ser servidores publicos.

Asi mismo, este equipo coordinara un plan de inversiones conjuntas
con los salvadorenios en el Exterior, y ejecutara portafolios

transnacionales para buscar inversores y aliados internacionales.
Equipo Internacional

Su objetivo sera traer inversiones, cooperacion, alianzas estratégicas,
acuerdos e intercambios, ademas de atender a los salvadorenos en el

exterior y promover al pais a nivel internacional en el area de turismo.
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Actualmente el cuerpo diplomatico salvadoreno tiene presencia
en 39 Embajadas y 89 consulados que durante afios se han dedicado
a la vida social, es hora que se implemente un proactivo plan de

busqueda de inversionistas.
Equipo de Industria, Produccion y Tecnologia

El fin ultimo de este equipo sera otorgar apoyo a los productores
publicos o privados, su trabajo sera establecer una red de relaciones y
negocios a nivel local e internacional de productos, servicios,

agricultura y pesca, talento humano, industria naranja y tecnologia.
Equipo de Economia, Beneficios sociales y finanzas

Este equipo sera el tanque de pensamiento y estrategia sobre la ruta
economica del pais, va a administrar los subsidios y apoyos a la
sociedad, atendiendo con especial énfasis a mujeres, adultos
mayores, jovenes, personas con discapacidad, poblaciones
vulnerables e histéricamente discriminadas, como también a vy

entidades organizadas (PYMES y emprendedores).

Van a manejar las finanzas del estado, ejerceran contraloria al sistema
financiero, a inversiones, apoyos, créditos y cooperaciones del

exterior.
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Equipo de Fomento y Obras Publicas

Equipo de profesionales que velaran por la planificacion vy
programacion estratégica de las inversiones relacionadas a la
infraestructura publica (de movilidad y transporte, espacios publicos y

acceso a servicios basicos como el agua, energia eléctrica, etc).
Equipo de Desarrollo Territorial

Su objetivo sera el ordenamiento y planificacion territorial, como
también las acciones estratégicas en el territorio. Sera el encargado
directo de la ejecucion del Plan 262, establecera la red de relaciones
con sectores, alcaldes y actores en territorio. Una de sus misiones sera
Implementar una estrategia de sostenibilidad ambiental, como

de gestion del patrimonio natural y cultural.
o Propuesta 2: Descentralizacion y desconcentracion

La gestion gubernamental debe ser aqil, lo cual implica acercar las
instituciones al territorio. Sobre esta premisa, se tomaran las
decisiones necesarias para que esta reingenieria de la gestion publica
permita la reorganizacion territorial de los municipios, agrupandolos

por zonas de intervencion.
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Se impulsara el anteproyecto de Ley Marco de Descentralizacion de
Servicios, Atribuciones o Competencias del Organo Ejecutivo hacia
los municipios y se propondran las reformas al Codigo Municipal para
transferir los recursos financieros, juntamente con las competencias,
para que sean prestados por ellos sin la intermediacion del Gobierno

Central, bajo la vigilancia permanente de la ciudadania.
o Propuesta 3: Inventario de recursos gubernamentales

Dentro de las principales funciones de este componente es la
creacion de una base de datos de todos los elementos, mobiliario y
equipo que intervienen en el municipio en beneficio de la poblacion:
salud, proteccion civil, educacion, etc., con el objetivo de contar con
un detallado inventario de todas estas instituciones para poner al

servicio de la poblacion todos estos recursos de forma inmediata.

Se creara un sistema de control de los recursos del Estado para su
maximo aprovechamiento, evitando el uso indebido de los bienes y
que los mismos estén a disposicion de las necesidades de las distintas

instituciones del Ejecutivo, las municipalidades y las comunidades.



PI_AN CUSCATLAN

UN NUEVO GOBIERNO PARA EL SALVADOR

o Propuesta 4: Instituciones u organismos para la Gestion

Publica desde el territorio

La Gestion Publica desde el territorio pretende crear los organismos
zonales de gestion territorial, como espacios de consulta, deliberacion
y con poder de decision, coordinados desde las gobernaciones e
incluyendo representantes de las principales instituciones publicas, las
municipalidades y los distintos sectores de la sociedad civil, tales
como comunidades, empresa privada, cooperativas, campesinos,
profesionales, sindicatos, oenegés nacionales y organismos de

cooperacion internacional, presentes en el territorio.

Este organismo sera el espacio donde se tomaran decisiones sobre la
priorizacion de la atencion de las necesidades de los territorios, la
gestion de recursos y la articulacion de las distintas iniciativas de

desarrollo impulsadas en el territorio.
o Propuesta 5: Mesa fiscal para la cooperacion

La creacion de este componente tiene como finalidad poder
identificar todas las fuentes de financiamientos de cooperacion
externas que estan en funcion del departamento, municipio o
comunidad para que puedan ser incluidas dentro del presupuesto

general de la nacion y resignadas.
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o Propuesta 6: Reingenieria de los sistemas de gestion

institucionales

La gestion de las decisiones de la cosa publica ha estado sujeta a
luchas de protagonismo por parte de los funcionarios de turno,
mientras estos pulsos se desarrollan, los ciudadanos sufren la
ineficiencia y falta de efectividad, generando demoras y desviaciones

en la prestacion de un servicio publico.

Una firme reingenieria de la gestion cierra las oportunidades de
corrupcion, eficiencia, despilfarro y mal gobierno, a través de
transparencia en los procesos, no solo la informacion sino de
auditorias internas contra indicadores de gestion que demuestran

cumplimiento con el plan a ejecutar.

Una de nuestras mas importantes decisiones sera el involucramiento
en tiempo real de instituciones contraloras del erario publico. Con ello
se cerraran los portillos de la corrupcion y de la desviacion de la

actividad estatal.

o Propuesta 7: Regulacion de los Servicios Publicos
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Uno de los problemas mas recurrentes que preocupan a este
gobierno es la falta de calidad en la prestacion de los servicios
publicos. Por ello es necesaria la creacion de una Entidad Reguladora
de Servicios Publicos, que vele por el interés publico ante la prestacion
de servicios publicos deficientes, contratos dafinos para el interés

publico, regulacion de asocios publico-privados.

La ausencia de institucionalidad que vele por el interés del Estado y de
sus ciudadanos por encima de intereses de empresas privadas O
entidades publicas que prestan servicios deficientes es uno de los

causantes de las fundadas quejas ciudadanas.
e Eje 4: Gobierno inteligente, ciudadanos conectados

La ciencia y la tecnologia deben estar al servicio de todos y todas, y
en el Estado no debe ser la excepcion. La vision de nacion en cuanto
al uso de la tecnologia para el desarrollo de los procesos, asi como la
facilitacion de los servicios, supone la articulacion, coordinacion y
enlace de todas las unidades organizativas de desarrollo tecnoldgico

de cada una de las dependencias del Estado.

Inicialmente se partira de la articulacion de los ministerios vy

autonomas, a razon de unificar esfuerzos y elaborar planes de
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innovacion en las Tecnologias e Informacion y Comunicacion (TIC),

con el objetivo de optimizar recursos y esfuerzos.

Uno de los objetivos sera llevar al Estado a un gasto minimo en
software propietario e impulsar la gestion publica hacia el uso de
software libre. La carga financiera en este tema es cada vez mayor y
poco se traduce en beneficios directos para los empleados o la

ciudadania.

Asi mismo, la vision de un gobierno inteligente busca la
estandarizacion de infraestructura de sistemas operativos para el
sector publico, la integracion de registros pubicos, la disponibilidad de
los recursos tecnoldgicos minimos necesarios para cada servidor
publico tales como computadora, cuenta de correo institucional,
acceso a internet y las herramientas tecnoldgicas que su cargo

demanda.

De cara al ciudadano, que es el objeto final de la gestion publica, el
gobierno inteligente concibe el uso de las tecnologias de informacion
y comunicacion hacia el desarrollo de sistemas de informacion a la
medida de cada dependencia, permitiendo unificar informacion e
integrar bases de datos dispersas en cada uno de los ramos, a razén

de hacer mas eficientes el trabajo técnico-administrativo, reducir la
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generacion de documentos, los tiempos de cada tramite y mejorando

los servicios prestados.

En esta vision, se concibe también el uso de las TICS a partir de la
identificacion de necesidades en las cuales estas puedan ser una
solucion en tiempo real, ya sea como parte de mecanismos de alerta
o control. Algunas aplicaciones podrian ser el control de la calidad del
transporte publico, de la calidad del aire y del agua, el registro de
multas, control de privados de libertad, de vehiculos nacionales, entre

otros.

Para ello, el componente gobierno abierto contempla el apoyo en la
creacion de startups, la creacion de incentivos y espacios de
iInnovacion tecnoldgica en las universidades del pais, especificamente
para contribuir a la solucién de problemas publicos como los ya

mencionados.

Un gobierno inteligente tambien se orienta al desarrollo de esfuerzos
permanentes y progresivos de difusion y capacitacion de
herramientas tecnologicas a personal administrativo para lograr

mejores competencias en su utilizacion diaria.

Asi mismo, el impulso del desarrollo de los procesos administrativos y

sus respaldos documentales mediante procesos en formatos digitales,
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de manera de ir reduciendo la brecha digital, y disponer de
informacion en tiempo real que pueda ser publica de manera

inmediata.
o Propuesta 1: Factura electrdnica y firma electrénica

La facturacion electronica se visualiza como un mecanismo
tecnologico y automatizado para proveer de informacion y control en
tiempo real sobre las empresas, principalmente para temas como el
pago de impuestos, su actividad comercial, el cumplimiento de
regulaciones varias, la comparativa con los reportes financieros en
caso de auditorias y, por supuesto, las eficiencias y ahorro de tiempo
en los procesos internos de recepcion de facturas, asi como en la
propia emision de facturas del gobierno hacia las empresas o el

mismo consumidor.

Al tener en funcionamiento la firma electronica, también se puede
aprovechar el uso de la factura electronica. A través de este
mecanismo, el pais incrementara sus niveles de eficiencia y agilidad
en la tramitologia para pagar un servicio o bien, dado por la empresa
privada. Las muchas ventajas de avanzar por esta senda se pueden

enumerar las siguientes:
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Reduce los tiempos administrativos.

Provee seguridad en el intercambio de informacion, ya que
con la firma electronica se evita la falsificacion de

informacion.

La factura electronica a corto plazo permitira ahorrar en
gastos de papeleria, almacenaje y envios. El almacenaje de la
informacion de la transaccion se guarda en un archivo digital,
haciendo que finalmente la empresa reciba su factura por

medio de un correo electronico.

Con la factura electronica se facilitaria los procesos de
auditoria, ya que permitiria la busqueda y localizacion rapida

de la informacion fiscal.

Permite a la empresa, o al prestador de servicios, obtener

informacion en tiempo real.

Al ser un sistema en linea, con la emision de la factura
electronica se llevara un control de aquellas empresas que
evaden el pago de impuesto, y el contrabando de mercaderia
no declarada. Se estara fomentando la trasparencia contable

y fiscal.
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e Ahorro de costes, derivados de la eliminacion de papel, de las
gestiones manuales y reduccidon de errores por la

automatizacion de los procesos.

e Agilidad en los tramites gracias a la automatizacion de las

operaciones.

Se tomara la firme decision, desde el Ejecutivo, de que todo servicio o
bien que se adquiera sea pagado por medio de la factura electronica.
De esa manera se estaria impulsando al gobierno a adaptarse a las
nuevas gestiones administrativas 2.0, donde la tecnologia sera la
herramienta que se estara explotando para la sistematizacion y
automatizacion de los procesos. La emision de la factura electronica
estara centralizada por el ministerio de Hacienda, entidad encargada

de generar esta informacion.
Factura Electrdnica

Ser un gobierno inteligente no solo requiere de la necesaria
incorporacion de tecnologias de ultima generacion sino de construir
un gobierno orientado al ciudadano, con capacidad para generar
resultados, con la creatividad para generar riqueza en el territorio, con

recursos humanos profesionalizados, donde la accesibilidad, la
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eficiencia, el control de gestion, la configuracion de equipos, el
establecimiento de indicadores claves, sean los valores de la gestion
de gobierno y den paso a un verdadero gobierno inteligente en el que
se generen soluciones innovadoras y simplificacion en la interaccion

con el ciudadano.

Uno de los grandes problemas que se tiene en las arcas del Estado es
el alto grado de evasion fiscal y el impago del IVA por parte de las
empresas, o de las personas naturales. Un estudio socio econémico
del departamento de Economia de la Universidad Centroamericana
José Simeon Canas (UCA), reveld que la evasion y la elusion fiscal
privan al Estado salvadorefio de ingresos por mas de $1,513 millones
anuales. Es por eso que, por medio de esta medida, se busca hacer
mas eficiente la recaudacion de este dinero, como también llevar el
registro de las facturas que se van generando por cada empresa. Y con
la implementacién de la firma digital se garantizara el registro preciso

de quien es la persona o empresa que esta generando la factura.

Por medio de la implementacion de la factura electronica el ministerio
de Hacienda tendra un mayor control de las retenciones y pagos de

IVA por parte de las empresas. Debido a que la factura sera emitida de
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manera directa desde esta entidad, y asi mismo sera guardada en la

bases de datos donde estara almacenada la informacion.

Al tener un mecanismo de factura electronica, el gobierno central

comenzara a fortalecerse en los siguientes aspectos:
e Decremento en la evasion fiscal.
e Mayor recaudacion de impuestos.
e Respuesta mas eficiente a las compras que hace el Estado.

e Menos demora en pagos a proveedores.

o Propuesta 2: Digitalizacion de documentacion

gubernamental

La digitalizacion esta altamente relacionada con la innovacion, y
fomenta el uso mas inteligente y ecoldgico de los recursos humanos,
naturales y econdmicos. Es un instrumento para el desarrollo que

trastoca todos los ambitos de la vida de un pais: la pobreza, la
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educacion, los servicios de salud, servicios gubernamentales,
actividades economicas, y en general, la vida cotidiana de los
ciudadanos. Por lo que es primordial integrar los desarrollos
tecnologicos al servicio de la transformacion del gobierno en

beneficio de todas las personas.

Actualmente se cuenta con un portal de transparencia, administrada
por el IAIP, pero la informacion que se encuentra publicada en el
portal esta desactualizada, debido a que existe poco interés para
disponer de manera inmediata la informacion para que la poblacion

pueda utilizarla.

Algunas fortalezas de implementar la digitalizacion de la informacion

del Estado son las siguientes:
e Mejor gestion interna.
e Modernizacion de la gestion publica.
e Integridad.
e Eficiencia.

e Eficacia.

NAYIB BUKELE 2019
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e Transparencia.

Algunas de las determinantes estructurales existentes por la falta de

una politica de digitalizacion de documentos son las siguientes:

Grandes cantidades de consumo de papel.

e Gastos grandes de alquileres para el almacenamiento de la

informacion.
e |nformacion extraviada de anos anteriores.

e Nula participacion para hacer publica la informacion, debido

a que se encuentra en papel.

Mediante la modernizacion del Estado y los datos abiertos de la
informacion se pretende convertir el historial y la nueva informacion
que vaya surgiendo de manera digital. De esta manera, el Estado
tendra un mejor flujo de material informativo que se genera de cada

entidad gubernamental.

Es necesario dotar a cada institucion de equipo informatico (como
Impresoras que tengan capacidad de convertir informacion fisica a
digital por medio del escaneo de la data), porque son estandares

internacionales. Adquisicion de Servidores para almacenar una buena
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cantidad de informacion de manera local y accesible para la

poblacion.
o Propuesta 3: Portal de Gobierno 2.0 PAPEL-LESS

El Gobierno de El Salvador tiene una arraigada cultura del uso del

papel para documentar todos sus procesos y almacenar sus archivos.

Como consecuencia de esta cultura podemos observar variedad de
copias de los mismos documentos, diferencias en la fidelidad entre el
documento original versus las copias; imposibilidad de recuperacion
de la informacién en el caso de pérdida, deterioro o destruccion del
papel; necesidad de la presencia fisica del usuario o de un funcionario
publico para la legalidad o efectividad de ciertos actos; incremento
excesivo de la burocracia y tramitologia; bajos niveles de seguridad en
la custodia de la informacion, y, finalmente, altos costos en papel, tinta

y almacenamiento de documentos.

La cultura del papel esta tan enraizada que se encuentra
institucionalizada en mucha normativa, especialmente en materia
administrativa y judicial, como la recién aprobada Ley de
Procedimientos Administrativos de febrero de 2018, en la cual se
considera el uso de los medios electronicos pero como un respaldo

de los documentos “originales” en papel.
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Esta situacion queda en evidencia al momento de ver las iniciativas de
digitalizacion, que en muchos casos consiste en escanear los
documentos previamente impresos, cumpliendo las formalidades

previstas para garantizar su registro y correspondiente tramite.

El Gobierno de Nuevas ldeas creara una institucion que dirija la
investigacion, desarrollo e innovacion de las tecnologias, de la
informacion y comunicacion de todo el gobierno central. Se realizara
una revision de todos los portales web del Estado y se pondran al
servicio de la ciudadania, para que en la medida de lo posible no
necesiten presentarse fisicamente para realizar ciertos tramites. Por
ejemplo, los tramites para la declaracion de importaciones vy
exportaciones para facilitar el comercio internacional, la
Implementacion de la factura electronica para facilitar la declaracion
de impuestos y eliminar la elusion fiscal, el expediente médico unico,
el monitoreo y control del servicio de transporte colectivo, la
Implementacion de sistemas digitales automatizados en las oficinas

de atencion al publico en todas las instituciones del gobierno.

o Propuesta 4: Reingenieria de direccion de innovacion y

tecnologica
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La estructura propuesta pretende enlazar todas las unidades
organizativas de desarrollo tecnologico, de cada uno de los ministerio
y autonomas, a razén de unificar esfuerzos y elaborar planes de
innovacion con las TIC para cada uno de los ministerio y autébnomas,
optimizando los recursos con los que se recibiran de la actual gestion.
Con ello se pretende ejercer apoyo continuo y seguimiento en cada
uno de los proyectos definidos y aprobados, asi como retomar
esfuerzos de las anteriores gestiones que pueden ser de utilidad y
complemento para el desarrollo de las tecnologias de la informacion

de manera plena en el Estado.

Entre las muchas propuestas que se pueden hacer a nivel de

tecnologia para todo el aparato de Estado podemos mencionar:

e Estandarizacidon de infraestructura de sistemas operativos

para el sector publico.

e Desarrollo de sistemas de informacion a la medida de cada
uno de los ministerios, permitiendo unificar informacion e
integrar bases de datos dispersas en cada uno de las ramas, a
razon de hacer mas eficientes el trabajo técnico-

administrativos en cada uno de los ministerio y autonomas.
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e Realizar esfuerzos en conjunto entre todas las divisiones de
tecnologia de cada uno de los ministerios, esto porque se
cuenta con limitado recursos humanos capacitados en TIC,

asi como infraestructura y presupuesto asignados.

e |[niciar esfuerzos de difusidn y capacitacion de herramientas
tecnologicas a personal administrativo, para lograr un mayor
nivel de compresion en herramientas de utilizacion diaria
como paquete de ofimatica, acceso a sistemas de
informacion disefiados para automatizacion de procesos,

entre otras acciones.

e Impulsar cada vez mas el respaldo de todos los procesos en
formatos digitales para ir acortando la brecha documental en
fisico a formatos electronicos y portable, con lo que se
contribuira a la reduccion en gasto de papel y tinta, asi como
también contar con data que puede ser compartida y
divulgada de una mejora forma por los canales oficiales de
rendicion de cuentas, mejorando la transparencia al acceso
de la documentacion de los procesos que cada institucion

realiza.
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e Todas estas medidas y acciones internas se traducen en
mejoras sustanciales a la poblacion, ya que contar con
informacion de manera mas inmediata e integral, se convierte
en tiempos de espera mas cortos por parte del usuario final,
asi como en menor cantidad de errores en los procesos que
dia a dia se realizan de forma manual, lo que a su vez se

traduce en una atencion con mas calidad.
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DIAGRAMA:

5. Algunos proyectos a descatar:
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Iniciar la adecuacion de los planes estratégicos y operativos a los

objetivos del Plan de Nacion del presidente Nayib Bukele.

|dentificar los procesos administrativos en marcha, sus fuentes
de financiamiento, la disponibilidad presupuestaria y su nivel de

ejecucion.

Iniciar la instalacion de ventanillas Unicas de tramites en las

gobernaciones departamentales.
Adoptar medidas de simplificacion de tramites.

Instruir a las dependencias la identificacion de procesos, en los

cuales se puede sustituir el papel.

Proponer  fusiones institucionales, delegaciones  de

competencias y administrativas.

Retomar el impulso de la Ley de Descentralizacion de Servicios

Publicos en favor de las municipalidades.

Revisar el pénsum de estudios y perfiles de los servidores

capacitados por las escuelas de funcionarios publicos, ENAFOP.

Disefar e implementar una Politica Nacional de Recursos

Humanos.
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Impulsar la profesionalizacion y estandarizacion de la labor de

los servidores publicos.
Impulsar la implementacion de la firma electronica.

Impulsar una estrategia de uso del software libre en todo el

Ejecutivo.

Iniciar la digitalizacion de los archivos publicos, el primer paso

hacia el expediente electronico personal.

Iniciar con el proceso para transparentar los procesos de

compra de bienes y servicios publicos.



