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1 INTRODUCCION

Siendo una institucidn que se caracteriza por entregar resultados en el corto plazo
bajo los enfoque del agilismo, resultados y mejora continua, y dado que en 2022 fue
aprobado el Plan Operativo Anual 2022, estableciendo las principales iniciativas o
proyectos a desarrollar por cada unidad para el logro de las acciones estratégicas y
especificas establecidas en el Plan Estratégico Institucional. Se presenta al cierre del
2022 los avances y logros alcanzados en el periodo de octubre a diciembre.

Estos resultados contribuyen a la toma de decisiones para la redireccion de
esfuerzos en las tematicas que mas lo necesitan y que contribuyen directamente a la
gestion eficiente del recurso hidrico. Ademas, de servir de insumo para la
formulacion del Plan Operativo Anual 2023 que sera la guia para el nuevo afo de
trabajo de la ASA, sin perder de vista el propdsito de la institucion y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

2. ESQUEMA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La planificacién estratégica institucional esta compuesta por dos objetivos y cuatro
acciones estratégicas, las cuales se muestran en el siguiente esquema:

Gestion de Fortalecimiento
Recursos Hidricos Creamos soluciones Institucional

innovadoras aplicando
metodologias dgiles
basada en la gestion de

Fomentamos el uso
eficiente del recurso hidrico
para el desarrollo sostenible
generando impacto positivo
en la poblacién

OBJETIVOS

proyectos enfocados en
resultados

OEL. Promover la gestion integral
del recurso hidrico para el bienestar
de la poblacion y el desarrollo de las
diferentes actividades econémicas,
sociales y ambientales de manera
sostenible

OE2. Desarrollar  soluciones

innovadoras que generen valor Facilitamos la gestion del

materializando el derecho humano Recurso Hidrico y su uso

al agua y al saneamiento. eficiente conforme a la Desarrollamos el

Ley potencial de los

1+D+i para sl Promocion de la
el posicionamiento

mejorar la institucional y sinergias
calidad de vida con otras instituciones

Estas acciones dan paso a la definicion de las acciones especificas, que son la guia
donde las unidades van estableciendo las iniciativas o proyectos a realizar en el afio
2023 y que a su vez constituyen el Plan Operativo Anual 2023.
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INFORME DE CUMPLIMIENTO POA 2022

Al cierre del afno 2022 se ha logrado un cumplimiento promedio de todas las
iniciativas de un 88%, el resultado por iniciativa o proyecto se resume en la siguiente

tabla:

Accidn Estratégica/ Especifica/ Iniciativa o Proyecto

1. Gestion de Recursos Hidricos

1.1 Diseiio e implementacidn de sistema de gestion de recursos de la ASA

1.1.1 Implementacion del sistema de gestidn de recursos
1.2 Mecanismos de regulacién del recurso hidrico
1.2.1 Emisidn de autorizaciones y asignaciones
1.2.2 Emisidn de permisos
1.2.3. Operativizacion del Registro Nacional del RH
1.2.4 Implementacién tarifario
1.2.5 Cobro de Canones
1.3 Monitoreo y control del cumplimiento de la Ley GRH
1.3.1 Ejecucidn de plan de inspecciones
1.4 Generar y promover una cultura del agua
1.4.1 Programa de cultura de agua

. Investigacidn+ desarrollo + innovacion para mejorar la calidad de vida

2.1 Laboratorio de ideas para generar iniciativas de proyectos
2.1.1 Implementacion laboratorio de innovacién ASA
2.1.2 Sistema urbano de drenaje sostenible
2.1.3 Proyecto de implementacidn de Biodigestores
2.1.4 Medidores ultrasénicos
2.1.5 Maquina de hacer Agua | Watergen
2.2 Gestion del portafolio de proyectos ASA
2.2.1 Cierre de proyectos de arrastre (Total de 17, FONAES)
2.3 Medicién de los beneficios del portafolio
2.3.1 Metodologia de evaluacién de impactos de proyectos
2.3.2 Mapa geografico de ejecucion de proyectos

. Fortalecimiento Institucional

3.1 Desarrollo organizacional

3.1.1 Creacién de identidad cultural

3.1.2 Programa de aprendizaje continuo

3.1.3 Sistema de gestién integrada para empleados ASA
3.2 Posicionamiento institucional ASA

3.2.1 Imagen corporativa y estrategias de publicidad
3.3 Alianzas para generar sinergias ASA

3.3.1 Programa de captacién de recursos

4. Promocion de la economia circular del agua

Ejecucion 2022

100%

93%
83%
100%
83%
100%

100%
100%
100%
100%
80%
70%
60%
54%
100%

100%

100%

100%

100%
80%

100%
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Accion Estratégica / Especifica / Iniciativa o Proyecto

4.1 Estrategia Economia Circular Agua 2022-2029
4.1.1 MOP Ex Zoo - Gestidn Integral del Recurso Hidrico con enfoque de

Economia Circular del Agua 100%
4.2 Creacion y Desarrollo de Iniciativas / Proyectos con enfoque de la ECA
4.2.1 Economia circular del agua con haces de Electrones 100%
4.3 Creacion y Desarrollo de Iniciativas / Proyectos con enfoque de la ECA
4.3.1 Técnicas Isotdpicas Aplicadas 100%

Otra forma de destacar el cumplimiento es segmentando el trabajo realizado por
unidad organizativa, el cual se muestra a continuacion:

Direcciones / Ejecutores Ejecucién 2022
Comisaria del Agua 100%
Comisaria del Agua 100%
80%

Direccion de Comunicaciones

Direccién de Comunicaciones 80%
Direccion Ejecutiva 100%
Direccién de Administracion 100%
Registro Nacional de los Recursos Hidricos 100%
Sub-Direccién Planificacion y Cooperacién 100%
Direccion Investigacion, Innovacién y Desarrollo 100%
Direccidén Investigacidn, Innovacion y Desarrollo 100%
Direccion Técnica 88%
Sub-Direccién de Autorizaciones, Asignaciones y Permisos 90%
Sub-Direccion de Planificacién Hidrica 91%
Sub-Direccion de Proyectos y Programas 54%
Gestidn Territorial 100%
100%

Gestion Territorial

Bajo estos resultados, es posible hacer un analisis de la contribucion del trabajo
realizado por las direcciones a las acciones estratégicas definidas en el PEl y que
marcan el rumbo de la ASA en este periodo de puesta en marcha. Es asi como en el
siguiente cuadro se observa, que las acciones 1,3 y 4 muestran avances de mas del
90% a pesar de encontrarnos en una etapa reciente de funcionamiento.

Unicamente la accién estratégica 2 se encuentra con un porcentaje de avance por
debajo del 90%, y corresponde a proyectos que venian de arrastre con la institucion
anterior que fueron absorbidas por la ASA, y que por razones externas al ambito de
actuacion de la institucidon no pudieron ser resueltas en tiempo y lograr un avance

satisfactorio.
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Acciones Estratégicas Promedio de ejecucion 2022
1. Gestion de Recursos Hidricos 95%
2. Investigacién+ Desarrollo + Innovacion para Mejorar la Calidad de Vida 83%
3. Fortalecimiento Institucional 96%
4. Promocién de la economia Circular del Agua 100%

4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

En resumen, la ASA cierra el 2022 con resultados positivos en sus iniciativas,
logrando avances mayores o iguales al 80% en 21 de las 24 iniciativas establecidas.
Siendo para la ASA un porcentaje que se encuentra en el rango de cumplimiento
satisfactorio. Si se detectaron oportunidades de mejora en las areas operativas de la
institucion, como es la Direccion Técnica y sus diferentes subdirecciones, las cuales
se fortaleceran con mas personal que apoye la ejecucion de acciones para la gestion
integral del recurso hidrico y herramientas que le permitan hacer mas eficientes las
funciones a ejecutar.

También se realizaran acciones en materia estratégica, para el fortalecimiento de la
Direccion de Comunicaciones en el tema relacionado al posicionamiento e imagen
de la institucion y de las diferentes acciones que realiza en territorio para el manejo
integral del agua.



