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Protocolo de actuacion de |3
Comisaria del Agua

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Preliminar Accion Reaccion

Investigacidon de campo:

eSitio a inspeccionar
(afectado)

Denuncia/ Investigacién
. . previa
Oficio

Atencion/Inspeccidn

P Informe
técnico
juridico

eActa de inspeccidn ocular

- Técnica eEntrevistas

- Juridica eEvidencia documental

Investigacidon de campo:

eEnte a inspeccionar
(Infractor)

Comisario
del Agua



Proceso administrativo

Informe
Inspeccion técnico
juridico

Tribunal
Sancionador
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Objetivo

Velar por el fiel cumplimiento de la Ley General de
Recursos Hidricos y sus normativas, realizando un
trabajo de reaccion eficiente ante cualquier
denuncia o afectacion al recurso hidrico,
garantizando el derecho humano al agua y el
derecho humano al saneamiento.



ASA

Denuncia/Oficio

La Comisaria del Agua realiza inspecciones ante
denuncias o alertas andnimas por presunta
afectacion o bien inspecciones hidricas, con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la Ley
General de Recursos Hidricos y sus normativas.



ASA

Tipo de inspecciones

Inspeccion en respuesta ciudadana en caso de afectacion al
derecho humano al agua y al derecho humano al saneamiento

Inspeccion por vertidos y/o contaminacidn a cuerpo receptor
Verificacion del cumplimento de normativas y lineamientos
Inspeccion hidrica: permisos de exploracion, autorizacion por uso vy
aprovechamiento de recursos hidricos, cumplimiento de canones

de industria y comercio, empresas perforadoras de pozo, monitoreo
de permiso de vertidos



ASA

Tipo de inspecciones

Inspeccion en respuesta ciudadana en casos de riesgo en zonas
de recarga hidrica (deforestacion, incendios, derrumbes,
inundaciones)

Inspeccion de oficio en apoyo para instituciones
gubernamentales en temas relacionados a recursos hidricos
(Juzgado Ambiental, Fiscalia General de la Republica, Corte
Suprema de Justicia, Defensoria del Consumidor, Alcaldias

Municipales, etc.)

Apoyo técnico juridico a las Sub Direcciones y unidades de la ASA
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TRIMESTRE |

ASA



ASA

Actividades
Enero-Marzo 2023

Inspeccion de oficio 8
Inspeccion por denuncia 7
Inspeccion por orden de autoridad 4
Apoyo técnico a Sub Direcciones ASA 75
Apoyo técnico a instituciones gubernamentales 8

(FGR, Juzgado Ambiental, DC, etc.)




Atenciones/Inspecciones
Enero-Marzo 2023

Santa Ana 1
Ahuachapan 1
Sonsonate 4
San Salvador 5
La Libertad 11
Cuscatlan 3
La Paz 1
San Miguel 3
Total 29

ASA



Atenciones/Inspecciones
Enero-Marzo 2023

Cantidad | Porcentaje %

Occidental 6 20.69
Central 20 68.97
Oriental 3 10.34
Total 29 100.00

Zona Occidental ™ Zona Central Zona Oriental
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Atenciones segun presuntivo
Enero-Marzo 2023
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Afectacion al : Vertidos/Contami .. Afectacion en .,
NHEINES ., Perforacion de Afectacion a
derecho humano ; nacion a cuerpo : . zonas de recarga Envasadoras
autoabastecidos pPOZzO0 Sin permiso e cuerpos de agua
al agua receptor hidrica

Zona Occidental 1 0] 1
——Z7ona Central 0

Zona Oriental 0]




TRIMESTRE I

ASA



ASA

Actividades
Abril-Junio 2023

Inspeccion de oficio 19
Inspeccion por denuncia 13
Apoyo técnico a Sub Direcciones ASA 59
Apoyo técnico a instituciones gubernamentales 5

(FGR, Juzgado Ambiental, DC, etc.)




Atenciones/Inspecciones
Abril-Junio 2023

Santa Ana
Ahuachapan
Sonsonate
San Salvador
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Chalatenango
La Libertad 10
Cuscatlan
La Paz
Cabanas
Total 32

ASA



Atenciones/Inspecciones
Abril-Junio 2023

Occidental 18.75
Central 26 81.25
Oriental 0 0.00

Total 32 100.00

Zona Occidental M Zona Central Zona Oriental
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Atenciones segun presuntivo
Abril-Junio 2023

Afectacion al

Zona Occidental
==70na Central

Zona Oriental

derecho humano al
agua

Sistemas
autoabastecidos

Vertidos/Contamina
cion a cuerpo
receptor

Perforacion de pozo
sin permiso

Afectacion en zonas
de recarga hidrica

Afectacion a
cuerpos de agua
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Envasadoras
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Actividades
Julio-Septiembre 2023

Inspeccion de oficio 4

Inspeccion por denuncia 18
Inspeccion por orden de autoridad
Apoyo técnico a Sub Direcciones ASA

Apoyo técnico a instituciones gubernamentales 4
(FGR, Juzgado Ambiental, DC, etc.)




Atenciones/Inspecciones
Julio-Septiembre 2023

Santa Ana
Ahuachapan
Sonsonate
San Salvador
Chalatenango
La Libertad
Cuscatlan
La Paz
San Vicente
San Miguel
Morazan
La Unidn

Total
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Atenciones/Inspecciones
Julio-Septiembre 2023

Cantidad | Porcentaje %

Occidental 6 17.14
Central 26 74.29
Oriental 3 8.57

Total 35 100.00

Zona Occidental ™ Zona Central Zona Oriental
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Atenciones segun presuntivo
Julio-Septiembre 2023
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Afectacion al ) Vertidos/Contamina ., ., >
Sistemas / Perforacion de pozo | Afectacidon en zonas Afectacion a

derecho humano al . cion a cuerpo . ) .
autoabastecidos sin permiso de recarga hidrica cuerpos de agua

agua receptor
Zona Occidental 1 1 0] 0 3

——7zo0na central 3 10

Envasadoras

zona oriental 1 0]
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