ACTA DE AUDIENCIA PROBATORIA

En el Tribunal Sanclonador, de la Autoridad Salvadorefia del Agua, San Salvader, a las nueve
horas el dfa pcho de Junio del afio des mil velntitrés. Constituices el Licenciado Erwin Roberto
Rodriguez Herrera,ensu calicdad de Presidente de este Tribunal, acompaiiado delos Licenciados
Chiistian Eduarde Jiménez Linares y Mauricio Hatm Luna, Primer Vocal y Segundo Vocal
respectivamente, Asistidos por la secretaria cle actuaciones Licenclada Mercedes Victoria Rogel
Menjivar, a fin de llevar a cabo audiengia probatorla, en las diligencias instruidas contra la
empresa TERRACERIA, PAVIMENTACIONES, VIVIENDAE INVERSIONES SOCIEDAD ANONIVIA BE
CAPTIAL VARIABLE, por atribufrsele la Infraccién contenida en el Articulo 134 literal ¢ de fa Ley
General de Recursos Hidricos, la cual en adelante se conocerd come "LCRH”, Se encuentran
' quiengs se

B damld

dentifican por medio de sus Tarjetas #e ldentificacidn nimeros a Coer Y

“ - extendiclos por la Corte Supremade Justicla. A centinuacion, se da por abieria
la presente audiencia, explicando el Presidente de este Tribunal, que de conformidad a (o
establecido enel Art. 23 dle las Disposiciones Transitorias de fa Autoridad Salvaderefia clel Agua
y en elArt. 13 Lit. “V” de la Ley General de Recursos Hidricos, que establecen la posibilidad de
aplicar estrategias como el avenimievito, por parte de lasociedad denunciada, por tal motive,
se otorga la palabra al abogado Amaya, quien reflere: *Que es apoderado de la Sociedad
Terracerty, Pavimentacienes, Vivienda e Inversiones 8. Ade C.V,, que respecto af tema planeaclo,
su cliente, efectivamente tlene Interés en un avenimiento, pues no tiene fiterés en seguir con
esta conflicto, porfo sue la idea de una salida alterna es compatible con el interésde fa socledad,

no obstante lo anterior, solicita se establezcan las acuerdes necesarios, para que los pueda

consultar con su cliente, y verfficar sl esta de acuerde con los mismos” El Presidente del
FeLE Ao dac Salvaderesa clel

E Tribural, sobro o expresado por €l abiogado Al
Agua, no desea interferir en fa administracién de las Socievades distribuldoras de agua, tiene
conocimienta de Jos costos que acarrea el mantenimiento de los pozos, el pago dela planilia de
personal que labora en la misma, los Impuestos que se pagan y estdn conscientes de todos esos
gastas y costos de oparacion, sin embargo para evitar pricticas que generen algin tipe de
privatizacidn del agua, se han emitido Lineamlentos Generales para Trasfado del Costo te Canon
por uso y aprovechamiento del recurso hfdrico, por parte de las distribuidoras o sumint stradoras
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de agua para consume humano y uso doméstico, el cual establece gue elpreclo maximo a pagar
por melro cubica, por €l usa y aprovechamlento de aguas naclonales, no excederdlos treinta y
cinco centavos de délar, por lo que los costos fijos por mantenimiento, deben cobratse en fubros
separados; en consonancla con lo que establece el Art, 26 del Reglamento Especital para la
detarminaclén de canones por uso y aprovechamlento de recursas hidricos, en ese sentido se
busca que cambie el sistama de cobro, y se establezca por separado el valor por el consumo de
agua de los ofros rubros; para ello es necesarlo que la sociedad infractora: 1. elabore un plan de
contingencla y asuma el compromiso, duieen las facturas se reflefe por separado el cobro por ef
uso delagua, a los gastos administratlvos que se origlnen por este servicio, 2. Se dé cumplimiento
al plan de contingencia, informandolo mensualmente a este Tribunal. 3. Se propongan medidas
de reparacion en beneficlo de los usuarios que hacen uso del serviclo.” En una segunda
intervencidn, ef abogado Amaya, expresa: “Que no estén autorizados wara tomar dichas
decislones, pues deben consultarlas con su Podeydante, especificamente sobre el tama de valor
econdmico de los 0.35 que habla el Reglamento, tienen una interpretacidn 'muy distinta deesos
0.35 y creen que lo fundamentan correctamente con lo que dice la ley y el lifiaamlento de los
cénones.” ElLicenciado Haim Luna, en su calidad de segundo vocal de este Tribunal, explica:
“E|l reglamento espectal para la determinacidn de cénones par uso y aprovechamiento de
recursos hidricos, en suarticulo 26, haestablecido que el precio mdxima para por metro cubico
por ¢l uso y aprovechamiento de aguas hacionales no excederd los trelnta y cinco centavos de
délar, aun cuando ¢l resultado de la aplicacidn de fa formula para el célculo del canon amgje un
valor mayor; pero [0s gastos en gue se fncurran por la administracidén y manteniimiento, deben
cobrarse por separado; en ese sentido lo que se solicita es que en la factura dichos cobros se
hagan por separado; deblendo justificar en el plan de contingencia y medidas de reparacién
propuestas, el porqué de dichos cobros.” Toma la palabra, la abogada Amaya Dubdn, quign
expresa: “Que tomando en cuenta, la explicacién anterfor, se encuentran de acuerdo con la
salida altema del avenimiento, recehoclendo su responsabllidad de forma expresa, y para
cumptir con lo dispueste en el Articulo 23 de las Disposiciones Transitorlas del Tribunal
Sancionador de [a ASA, encuanto a la posibilidad de procurar la reparacidn del dafio, con un plan
de contingencia, requiere un dempo prudencial a fin de que se pueda elaborar el mismo.” En
razdén de 1o anterior, el Presidente de este Tribunal, consldera pertinente suspender lapresante
audiencia, a fin de gque los abogados representantes de la Socledad TERRACERIA,
PAVIMENTACIONES, VIVIENDA E INVERSIONES S.A DE CV.,, hagan las consultas pertinentes,
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raspecto a la salida alterna del avenimiento, y elaberen un plan para los efectosreferidos en esta
audiencia, en ese sentido este Tribunal RESUELVE: 1. Suspender la presente audiencla
probatoria, por los motivos antes expuestos. 2. Continuar esta audiencia probatoria a las diez

horas y treinta minutos, del dia velntidés de junio del dos mil veintitrés, a realizarse en esta

risma sala de reuniones. E

horas y treinta minutos, del d _
Licenclado Erwin Roberto Rodtiguez Hetrera, en su calidad de Presldente de este Tribunal,

acompafiado de los Licenctados Christian Eduardo Jiménez Linares y Mauricio Halm Lung,
Primer Vocal y Segundo Vocal respectivamente. Asistidos por la secretaria de actuaciones
Licenciada Mercedes Victoria Rogel Menjivar, Se encuertran presentes ademas: Los Abogados
Carlos Amilcar Amayay Alicia Rebeca Amaya Dubon, quienas se identifican por medio de sus
Tarjetas de ldentificacién nimeros. y , extendidos por [a
Corte Supremadeusticia, en reprasentacion de la Socledad TERRACERIA, PAVIMENTACIONES,
VIVIENDA E INVERSIONES S.A DE C.V,; a fin de llevar a cabo la continuacion de fa audiencia
probatoria, Iniciacla el dia ocho del presente mesy afio, Se deja constantia que el dia veintiuno
del presente mes y afio, se reciblé via correo electrdnico Institucfonal, escrito mediante el cual
informan, que sunandante, acepta elavenimiento, y se compromete a cumplircen las sigulentes
medicas: 1. Al consumidor final se le cobrard como valor por @l agua, por el metro cublco
consumido, la misma cantidad gue 7.8 S,ADE C.V., pague por elli a'la ASA, cotmno canon peruso
y aprovechamiento del agua, establecido en el Reglamento Especlal para la determinacion de
¢énones por uso y aprovechamiento del Recurso Hidrico. 2. Se realizardn las evaluaciones
correspondientes a fin de que ala brevedad e sea posiblé a su mandante, optimizar en base a
estudios téenlces, el horario de prestacidn del servicio de agua a les habitantes de la Residencial
Campos Verdes | y il. 3. Se llevardn a cabo jornadas de socialfzacidn y concientizacién a Ios

residentes de Campos Verdes | y 1, acerca de los horarlos de. pr‘estad‘n dei servicio d@ agua,

sobre el buen uso del agua y de todos aguellos temas que sirvan para que la poblacrdn 5@
encuentre informada acerca del servicto. DichasJornadas serdn llevadas de diferentes maneras,
dentro de las que Iniclalmente mencionan: a) Por medio de redes sociales #n su pigina de Twitter
e Instagram. b) Por medio de perifones entoda la residencial. c) Con reunienes presenciales con
los residentes. 4., El suministro de agua que T.P 5.A BE C.V.,, presta a sus usuarios, lo realiza
respetando el nivel mfnimo de suminfstro de agua necesario establecido por la Organizacion

Mundial de la 3alud de las Naclones Unidas. Enla medida que los eventos lo ameriten, se llevara
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a cabo este plan contingenctal, estas serdn efectivasa partir del mes de septiembre de este afio.
Se otorga la palabra al abogado Amaya, quien manifiesta: “Que ratifica la propuesta, antes
relaclorada; solo quiere aclarar, respactoal punto del horatio de prestacién del servicio de agua,
haran una encuestaen los usuarlos, afin de que se pronuncien al respecto. La propuesta es que
se Inlcie en el mes de septiembre, pues quleren socializarla a través de pertfoneo, reuniones
presenclales y las redes soclales, Respectoa los cobros del servicio del'agua, se verdn reflejados
de forma diferenciada a partir del mesde agosto de este afio. Finalmente, sobre el punte de la
utilizacién del agua, sehardn encuestaspara conocer cuéles son los horatios, més conveniéntes,
tanto para el usuario final, cemo para la socledad que representa,” Por todo lo anteriorinente
expuesto, y de conformidad a los Artfculos 1, 11,12,14 y86 de la Constitucién de la Republica;13
litv), 134 litc L.G.R.H.; enrelacién alos Arts. 23 y 24 de las Bisposlclones Transitoriasdel Tribural
Sancionador de Ia Autoridad Salvadorena del Aguz; 155, 156 de la Ley de Prdcedimlen(os
Administrativos, este Tribunal RESUELVE: I. AUTORICESE EL AVENIMIENTO como mecanismo
de soluctén alternativa del conflicto con la sociedad TERRACER{A, PAVIMENTACIONES,
VIVIENDAE INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMADE CAPITALVARIABLE, por haber infringido el
Art. 134 litc de laL. G. R.H. 2. ORDENESE comomedidasde reparacidn las sigulentes; a) apartir
del mes de agosto del presente afio al conswmnidor final se le cobrara como valor por el agua,
por el metro cubico consumido, lamisma cantidad que T.P.S.A DE C.V., paguepor ello a la ASA,
cemo canon por uso y aprovechamiento del agua, estableclda en el Reglatmento Especial para
la determinacion de cénones por uso y aprovechamiento dal Recurso Hidrico y de esa forma
sera reflejado en el recibo correspondiente. b) Se reallzaran las evaluaclones y estutlios
técnicos correspondientes por parte de fa sociedad Terracerfs, Pavimentaciones, Vivienda e
Inversiones S.A. de C.V., para optimizar el horarto de prestacion del servicio de agua a los
habitantes de la Residenctal Campos Verdesly [l c) LLevar a cabo Jornadas de soclalizacion y
concientizacidn a los residentes de Campos Verdes 1y [l, acerca de los horarios de prestacion
del serviciode agua, sobre el buen uso del aguay de todos aquellos temas que slrvan para que
fa poblacién se encuentre informada acerca del servicio, d) Cumplird con el plan de
contingencia presentado én la medida que sea requerido. Las mediclas a) y ¢) tendrén una
duracién de TRES MESES, debiendo informar y documentar el cumplimiento de la medida de
maneramensual a este Tribunal; respectaa la medidaordenada en elliteral b) ésta tendrd una
duracidén de TRES MESES y una vez realizados dichos estudios y propuestas correspondiantes,

se deberdn informar y documentar a este Tribunal sobre el resultado de los mistos. Sin otro
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particular, se procede a firmar la presente acta, y para censtancia firmamos todos les

presentes, finalizando a tas once horas de aste mismo dia.

“
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RER. PS-13-2023
CIERRE DEL PROCESO SANCIONATORIO

TRIBUNAL SANCIONADOR DE LA AUTORIDAD SALVADORENA DRI, AGUA, San
Salvador, a las diez horas y veinticinee minutos, del dia veintiséis de septiembre del aio dos mil
veintitgs,

Habiendo finalizado el plazo otorgade a k' TERRACERIAS, PAVIMENTACIQNIES,
VIVIENDAS B INVRR SIONES SOCIEDAD ANONIMA DR CAPITAL VARIABLE, 4 fin de
que informara sobre el cumplinienco de las medidas de reparacion intpuestas, mediante el avenimiento
que se acordd en am'lienc.in. probatoria Tin ¢l Tribupal Sancionador, de la Autoridad Sa]‘v_ndureﬁa del
Agua, a las nueve horas de! dia ocho de junio y conginuada a las diez hors y treinta minutos din

veintidds de junio, ambas fochas del afio dog mil veintitrés,

I Como s¢  menciond co el  parrafo  que aniecede, a  TERRACERIAS,
PAVIMENTACIONES, VIVIENDAS B INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIARLE, se je impusieron las siguientes medidas de reparacién, por
haber infringido el Art, 134 literal ¢) de la Ley General del Recurso Hidvico:

a) a parsiv del mes de agosto del presente afio al consomidor final se le cobrard coma valor
por &l agua, por el metro cubico consumido, la misma cantidad que TP, S.8 DE GV,
pagne por ello a la ASA, como (:aﬁon por use y aprovechamiento del agua, establecido en
¢! Reglamenta Espeeial para la determinseidn de cnones por uso y aprovechamiento del
Recnrso Hidrico y de-esa fonna serd reflgjado en el vecibo cotrespondiente.

b) Se realizarin las evaluaciongs y estudios técnices cotrespondientes por parte de la
sociedad Terraceria, Pavimentaciones, Vivienda ¢ Inversiones 5.A. de C.V,, para optimizar
¢l horario de prestacion del servicia de agua a los habitantes de la Residencial Campos
Verdes 1y Il

¢} LLevar a cabo jornadas de socializacion y concientizacién « les residentes de Campos

Verdes Ty 1I, acerca de los horaries de prestacidn del servicio de agua, sobre ¢l bugn uso

"""""" -~ dlelaguary de todos aguellos M quE HIVAR P gue 1 poblacidin s encuontic informada

acerca del servicio,

d) Cumnplird con el plan de contingencia prescatado en li medida que sea requerido. Las
medidas a) y ¢) tendrin una duracién de TRES MESES, debiendo infortar y documentar
el cumplimicnto de la medida de manera mensual 2 este Tribunal; respecto a la medida

ordenada en el literal b) ésta condrd una duracién de TIRES MESES y una vez realizados




dichos estudios y propuestas correspondientes, se deberdn informar y documentar a este
Tribunal sabre el tesultaclo de los mismos.

It Segin informe recibitlo el dia veintidos de septicmnbre de los corrientes, por parte de la
empresi TERRACHRIAS, PAVIMENTACIONES,  VIVIBENDAS I
INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE sc ha

vonstatado ¢l cumplimiento cle fas nrediduas impuestas.

Por lo antetiormente expucsto, y de conformidad a Jos Arts. 30, 32, 39 de las Disposiciones
Transitorias del Tribunal Sancionador de la Antoridad Salvadorefia del Agua, Arts. 140 1it ), 152,
153, y 154 de la Ley General de Recursos Hidricos, sc RESUELVE:

Oydenar la termipaciébn  del proceso sanciomatorio a1 la  cmpresa TERRACERIAS,
PAVIMENTACIONES, VIVIENDAS ¥ INVERSIONES SOCIEDAD ANONIMA DR
CAPITAL VARIADLY, iniciado en interlocutoria de las dicz horas con veinte minutas, del dia cinco

de mayo del dos wil veintitrés,

Se hace constar que la preseute resolucion no admite recurso de conformidad con lo dispucesto en ¢l

Art, 104 LEA, por tratarse de una resolucidén de mero trimite.

NOTIFICJUESE.

PRONUNCIADO POR L.OS MIEMBROS DEL TRIBUNAL QUE LO SUSCRIBEN






