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INTRODUCCIGN

El presente manual tiene como propdsito proveer a todos los niveles de direccion y jefaturas de la Autoridad
Salvadorefia del Agua un instrumento apropiado para la Gestidn de Desempefio de los miembros del personal
de la institucion, en este se determinan los lineamientos y criterios que deben emplearse para medir los
rendimientos individuales, con el propdsito de que se puedan promover accicnes que contribuyan al
desarrollo, al mejoramiento de su productividad v la eficiencia institucional.

Ast mismo, se profundiza en el instrumento gue determina lz evaluacién del desempefio del personal, el cual
se traduce en fortalezas y oportunidades de mejora para cada evaluado, a fin de crear un plan de accidn vy
formacidn que coniribuya a generar y fortalecer las competencias que se encuentrati en mehos desarrollo y
potenciar las de alto rendimiento. Inicialmente es una herramienta de gestion de personal unilaieral, en la
que los jefes evallan a sus colaboradores directos, estimando dos aspecios importantes: objetivos y
competencias.

1. Base legal
Reglamento interno de la Autoridad Salvadorefia del Agua, Art. 21.

2. Objetivo General

Establecer los lineamientos, normas, metodoelegia y criterios para el sistema de gestidn del desempefio del

personal, con base en competencias y contribuir al logro de objetivos, de acuerdeo con la cultura y 1a estrategia
de la Autoridad Salvadorefia del Agua.

3. Alcance

Aplicable para todo el personal contratado en la Autoridad Salvadorefia del Agua a efecto de medir la gestién
del desempefio de cada colaborador.

4. Rolesy Responsabilidad

4.1 Técnico de Talento Humano: £s el encargado de sensibilizar y capacitar a los Directores, lefes y todo e!
persanal sobre el proceso de evaluacion de desempefio, herramienta v en la técnica de
retroalimentacién de desempefic. Apoya en la ejecucidén, administracién y mantenimiento de Ia
herramienta de evaluacidn, asi como de recibir todas [as evaluaciones firmandas por los evaluadores y
evaluadas. '

4.2Jefe de Talente Humano: Administra y da mantenimiento al proceso y sistema de Gestidn del
Desempefio. Es el encargado de supervisar que el proceso se gjecute en su totalidad, realiza el informe
con los resultados de la evaluacién del desempefio anual y el Plan Anual de Formacidn, con base a las
recomendaciones de formacién que cada Director o Jefe coloca en ia plataforma correspondiente.
Acompafia a {a Direccidn Ejecutiva en la revision y definicidn de los objetivos, indicadores o metas.
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6. Marco Conceptual
A continuacion, se detalla la explicacion de los tipos de objetivos y competencias:

6.1 Tipos de Objetivos:

* Objetivos institucionales: Estéan referidos a los resultados que se obtienen para la institucion en
general.

* Objetivos de la direccion o unidad: Estan referidos a los resultados que se obtienen en la unidad o
direccion en particular.

® Iniciativas estratégicas: Son proyectos especiales de tipo estratégico que contribuiran al logro de los
resultados de la institucién.

e Objetivos de productividad: En estos podrian incluirse también las metas individuales asignadas.

*Para los primeros 2 afios de funcionamiento la institucién evalda Unicamente: objetivos institucionales,
referidos a resultados en general.

6.2 Tipos de Competencias

Competencias que evaluar segln descriptor del puesto y en base a tipos de puesto:

e |Institucionales: se asignan a todo el personal. Son diez competencias, las cuales son:
=  (Cl-01: Creatividad
= (l-02: Servicio
=  (Cl-03: Liderazgo
= CI-04: Autoridad
= C|-05: Comunidad
®*  Cl-06: Innovacion
= Cl-07: Integridad
= (Cl-08: Lealtad
= (CI-09: Igualdad
= (I-10: Responsabilidad

e lerdrquicas: se asignan al personal que ocupa puestos que tienen personal a cargo.
=  (J-01: Orientacion a Resultados
=  (J-02: Pensamiento Estratégico
=  (J-03: Toma de Decisiones
=  (J-04: Habilidad de Delegar

®  Especificas: se estipulan al personal de acuerdo con la asignacién que se haya hecho en el descriptor

del puesto que ocupa.
*  Técnicas: se estipulan al personal de acuerdo con la asignacién que se haya hecho en el descriptor
del puesto que ocupa.

* Para los primeros afios de funcionamiento la institucion integra tnicamente competencias institucionales,
Jjerdrquicas o especificas en la Evaluacién de Desempefio.
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7.1 Fijacion de objetivos y competencias a evaluar

Para efectos iniciales, en el mes de octubre la Unidad de Talento Humano con validacién de la Direccién de
Administracién y Direccién Ejecutiva, define los objetivos y competencias generales a medir en el instrumento
de la Evaluacion de Desempefio.

7.2 Evaluacion del Desempefio: Objetivos y Competencias

La evaluacién se basa en hechos y comportamientos observables y en funcién de ello, se establece una
categorizacion del desempefio. Es importante analizar que se hizo y que no, analizar el desempefio esperado
seglin la meta establecida para el objetivo versus desempefio real, para establecer una calificacion basada en
hechos, datos relevantes, comportamientos demostrados, metas y objetivos cumplidos.

La evaluacion de desempefio tendra un modelo de evaluacidn por objetivos y competencias:
® Objetivos: Se establecen objetivos y se evalta en base a su cumplimiento, para evaluar aspectos clave del
negocio y el trabajo.
e Competencias: Medir el desempefio de cada integrante de la institucion sobre la base de las competencias
requeridas por el cargo que ocupa.

La evaluacién del desempefio se realiza mediante una herramienta tecnoldgica, la cual cuenta con un
documento guia de usuario para su uso. Este estara disponible en la intranet institucional para ser descargado
por todo el personal ASA.

7.3 Diagnodstico de Necesidades

Dentro de la herramienta de evaluacion de desempefio cada evaluador detalla 2 formaciones (como mdaximo)
segun necesidad y con referencia al cargo funcional que desempefia la persona, la cual sera tomanda en
cuenta en el Diagndstico de Necesidades del siguiente afio.

El diagnostico de necesidades de capacitacion es fundamental para orientar los esfuerzos institucionales y
desarrollar a partir de él los programas de capacitacion.

8. Pasos para el desarrollo de la Evaluacién de Desempefio

8.1 Elevaluador define los puntajes de la evaluacién de desempefio antes de comunicar los resultados.
8.2 Elevaluador se retine con el evaluado para explicar los objetivos, puntajes y proporcionar feedback.
8.3 Se definen 2 formaciones segin necesidad.

8.4 Se acuerdan acciones de mejora segtin los resultados.

8.5 Las evaluaciones firmadas por ambas partes se envian a la Unidad de Talento Humano.

8.6 Los resultados se archivan en el expediente de cada colaborador.



