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INTRODUCCION

El Diccionario de Competencias de la Autoridad Salvadorefia del Agua, es un instrumento que permitira contar
con las bases para la ejecucion de un sistema de gestion del talento humano basado en competencias. Este
modelo, profesionaliza y moderniza el sistema de gestion, permitiendo integrar y dar coherencia a los
procesos claves de la gestion humana mediante una unidad basica de competencias que aglutina los
conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para el ejercicio exitoso de una funcién en un puesto de
trabajo, contribuyendo asf al logro de los objetivos institucionales.

1. Objetivos Generales

1.1. Establecer las competencias necesarias para los puestos de la Autoridad Salvadorefia del Agua y los
distintos niveles de estas.

1.2. Garantizar que la aplicacion de las competencias en los procesos cumpla con la normativa indicada
en el Diccionario de Competencias, garantizando un marco de objetividad y transparencia.

1.3. Definir y estandarizar los criterios para la aplicacién de las competencias en los procesos de Talento
Humano, de acuerdo con la cultura y estrategia de la Institucion.

1.4. Servir de herramienta técnica para quienes ejecutan los procesos claves de la gestion humana.

1.5. Guiar la gestion del Talento Humano, basandose en competencias para lograr una ejecucion mas
efectiva e integral, que deben poseer las personas, los equipos de trabajo y la Institucion en su
conjunto.

2. Alcance

Aplicable para todo el personal contratado en la Autoridad Salvadorefia del Agua, con el fin de evaluar las
competencias necesarias para el desempefio de sus funciones.

3. Glosario

A continuacién, se presentan algunos conceptos relevantes para la comprensién del Diccionario de
competencias.

3.1 Actitudes: Predisposicion para actuar, constituye una forma de respuesta, ya sea hacia alguien o a algo,
aprendida y relativamente permanente.

3.2 Clasificacién de Puestos: La agrupacion de puestos seguin su nivel de responsabilidad y competencias
comunes o similares, relacionadas con dichas responsabilidades.

3.3 Competencia: Conjunto de conocimientos, habilidades y conductas identificadas para mejorar el
desempefio del puesto de trabajo y el logro de los objetivos institucionales.

3.4 Competencias Especificas: Aquellas necesarias para realizar un trabajo, funcion o actividad particular
dentro de la Institucion. Se relaciona con conocimientos y habilidades especificas para cada puestos de
trabajo.

3.5 Competencias Institucionales: Las que todos los colaboradores de una Institucion deben poseer. Se
relacionan con la Institucion y su gestion, abarca aspectos transversales y generales del quehacer

profesional, como actitudes, valores, destrezas y conocimientos emocionales o relacionales. Se vinculan
con la Misidn, Vision y Valores de la Institucidn.

3.6 Competencias Jerdrquicas: Las requeridas para que un lider dirija y supervise al personal dentro de la
Institucién. Incluyen conocimientos, habilidades y conductas requeridas para los puestos que ejercen
autoridad y poseen liderazgo dentro de la Institucion, aplicables para los puestos en los que se tiene
personal a cargo.
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Tabla 1.
Listado de competencias:
TIPO DE COMPETENCIA CORRELATIVO CODIGO COMPETENCIAS

4.4. Niveles de las competencias

Cada una de las competencias, cuenta con tres niveles para identificar el nivel de dominio deseable en un
puesto de trabajo y el desarrollo necesario para la persona ocupante del puesto. Los niveles de dominio del

comportamiento asociado a cada competencia son los siguientes:

4.4.1 Superior: Requiere que la persona posea un excelente dominio de la competencia descrita y no esta
determinado por el nivel jerdrquico, sino, por la importancia de dicha competencia para el desarrollo

necesario del puesto de trabajo.
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ASA

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad para satisfacer las
necesidades de los demas de
manera proactiva y
orientada a ayudar,
contribuyendo al bienestar y
la satisfaccion de las
personas o grupos a los que
se sirve.

sMuestra un compromiso
constante y es proactivo para
ayudar a los demas.

eBusca oportunidades para
hacer contribuciones
significativas.

=Estd dispuesto a apoyary
brindar asistencia de manera
regular.

eDemuestra empatia y
preocupacion genuina.

ePuede ofrecer ayuda
cuando se le solicita,

eNo siempre busca
activamente oportunidades
para servir a los demas.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Habilidad para influir, guiar y
motivar a un grupo hacia
metas y objetivos comunes,
fomentando un ambiente de
trabajo positivo y
productivo.

ePromueve y cuida que sus
compafieros tengan una
buena integracion en el
equipo de trabajo.
*Promueve y cuida que las
personas tengan una buena
integracion en el equipo de
trabajo.

=Dirige el desempefio de las
funciones y desarrolla las
competencias del equipo de
trabajo.

eRefuerza y transmite interés
en el desarrollo de las
funciones y aprovecha las
habilidades de su equipo de
trabajo.

eTrabaja en base a
instrucciones y lineamientos
establecidos y aprovecha las
oportunidades de
aprendizaje.

* Se integra al equipo de
trabajo facilitando un
ambiente de trabajo
favorable.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad para ejercer
control y tomar decisiones,
basada en conocimiento y
experiencia, para lograr
resultados positivos y
efectivos.

e Demuestra un alto nivel de
compromiso y buen juicio en
la toma de decisiones.
#Toma decisiones con
confianza.

*Es capaz de tomar decisiones
informadas.

sEjerce influencia de manera
efectiva dentro de su ambito
de autoridad.

sPuede tomar decisiones en
ciertas situaciones.

*A menudo busca la guia de
otros para tomar decisiones
importantes.
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ASA

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Mantener un compromiso y
apoyo constante hacia
individuos, equipos u
organizaciones,
especialmente en momentos
dificiles. Implica estar
presente y solidario incluso
cuando enfrentamos
desafios y adversidades.

eDemuestra un compromiso
excepcional de lealtad en sus
relaciones, responsabilidades
y hacia la institucién.

*Es extremadamente fiel a
sus compromisos y refleja su
consistente apoyo a las
personas y las organizaciones
a las que estan vinculados.

sélido con la lealtad y muestra

eDemuestra un compromiso

un respaldo constante a las
personas y las causas que
considera importantes.

oEs confiable, manteniendo
relaciones basadas en la
confianza mutua.

eMuestra cierto grado de
lealtad, pero puede ser
influenciada por
circunstancias cambiantes.
eSus acciones pueden ser
percibidas por beneficios
personales.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Tratar a todas las personas
con justicia y equidad,
independientemente de sus
diferencias, y promover la
inclusion y la diversidad. Se
basa en el respeto que todos
merecen igualdad de
oportunidades y trato.

ePromueve activamente la
igualdad y la inclusién entre
sus compaferos de trabajo.
eTrabaja para eliminar las
barreras de discriminacion.

oSe esfuerza por tratar a todos
con justicia y respeto.

sAboga por la igualdad en las
oportunidades.

*En su mayoria respeta la
igualdad.

sNecesita mayor conciencia
y esfuerzo para reconocer y
abordar sesgos.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Asumir la propiedad de las
acciones y decisiones
propias, cumplir con los
compromisos y admitir
errores. Ser consciente de
las consecuencias de
nuestras elecciones.

eSiempre cumple con sus
responsabilidades y asume la
iniciativa.

=Se hace cargo de las tareas
incluso mds alla de su drea
designada.

=Es confiable en términos de
responsabilidad.

sCumple con sus deberes de
manera consistente.

*Generalmente cumple con
las responsabilidades.
ePuede necesitar
recordatorios ocasionales.




DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Aprobacién: Cédizo:

18/12/2023 DAD-11

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad de evaluar situaciones,
opcicnes y posibles resultados
para elegir la accidn mas
apropiada y efectiva.

=Puede abordar problemas
altamente complejos, anticipar
consecuencias y tomar
decisiones estraiégicas.
»[vallia situaciones desde
diversas perspectivas y toma
decisiones que generan un
impacto significativo.

sAnaliza situaciones
complejas, cansidera
miuiltiples alternativas y
evalla sus implicaciones.
=Toma decisiones
fundamentadas, teniendo
eh cuenta diversos factores
y riesgos potenciales.

sAnaliza situaciones
sencillas, identifica opciones
basicas y toma decisiongs
con base en criterios
inmediatos y evidentes.

«| as decisiones suelen ser
limitadas en alcance y
complejidad.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad de asignar tareas y
responsabilidades a oiros de
manera efectiva, maximizando la
eficiencia y el rendimientoe del
aquipo.

«Tienen un prafunde
conocimienio de las fortalezas y

debilidades de cada miembra de

su equipo y asigna tareas que
fomenten su crecimiento.
sTiene alta confianza en su
equipo y brinda autonomia
significativa para la toma de
decisiones y la ejecucién de
tareas.

sPuede asignar tareas
segtin [as capacidades
individuales y confia en que
su equipo puede llevarlas a
cabo con éxito.

sTodaviz esta involucrado
en el proceso, su enfoque
se desplaza hacia el apoyo y
la facilitacién en lugar de la
supervisién directa.

=Pueden asignar tareas de
manera adecuada, pero
podrian retener aguellas
gue consideran criticas.
*Puede identificar qué
tareas son adecuadas para
delegar segun las
hahilidades y experiencia de
[os miembros del equipo.

7. Competencias Especificas

TIPO DE COMPETENCIA

CORRELATIVO

CODIGO

e ]

10
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Andlisis y Resolucién de Problemas | CE-03

DEFINICIGN SUPERIOR ALTO MEDIO
Comportamientos asociados
eRealiza planes para la =Percibe relaciones complejas, e Utiliza técnicas de analisis
resolucion de problemas a estableciendo vinculos causales, a | para desglosar los problemas
partir de analisis complejos, fin de resolver problemas. complejos y para identificar
para llevarlos a cabo a mediano | #Analiza las relaciones entre las varias soluciones, aplicables al
- o largo plazo. distintas partes de un problema, se | corto plazo, sopesando el

. Ag"_"?'ad alahorade eTiene un analisis anticipa a los obstaculos y planifica | valor de cada una de ellas

Henulicarun pro‘blema, multidimensional de los los siguientes pasos a seguir. antes de pasar a su ejecucion.

Buscardatos pertinghies problemas, que le permiten *Resuelve eficientemente

a.l respectt_a: reganacer kz examinar también los efectos problemas relativamente

nformacidn relevante, colaterales de una accién complejos.

encontrar las posibles
causas y proponer
soluciones eficaces.

generada para resolverlos.

Flexibilidad | CE-04

SUPERIOR ALTO MEDIO

DEFINICION
Comportamientos asociados

sAplica la flexibilidad teniendo | sMuestra flexibilidad y tendencia a | eMuestra interés en la

claro que la apertura hacia otras | valorar otras posturas, que le seleccion de opciones como
posturas no implica permite amplitud de criterio. producto de su flexibilidad.
permisividad. Al contrario, esa | *Emprende la accién sin conocer | *Emprende la accion
flexibilidad le permite estar todos los datos o el cuadro requiriendo datos suficientes

Capacidad para distinguir abierto .a toda clase de opciones | completo. para enfrentar situaciones y
que enriquecen su propia tomar decisiones.

aquellas situaciones que
requieren una ampliacion
o0 apertura del margen de
accion-solucion, sin caer
en formalidades o frenos
burocraticos, que afecten
la efectividad de los

resultados perseguidos.

postura y decisiones
relacionadas.

eRinde eficazmente en
situaciones caracterizadas por
los cambios continuos en los
requerimientos o en las
condiciones de trabajo.

12
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8. Competencias Técnicas

TIPO DE COMPETENCIA CORRELATIVO cODIGO COMPETENCIAS
1 CT-01 Manejo de Tecnologias de Informacion
2 CT-02 Manejo del Inglés (como segundo idioma)
3 CT-03 Administracién del Talento Humano
4 CT-04 Elaboracion de Planillas de Pago
= CT-05 Administracion Logistica
6 CT-06 Conocimientos Contables
7 CT-07 Analisis Financiero
8 CT-08 Administracién de Proyectos
S CT-09 Manejo de Técnicas Administrativas
10 CT-10 Manejo Defensivo
11 CT-11 Redacci6n de Informes
TECNICAS 12 CT-12 Conocimiento del Marco Legal
13 CT-13 Conocimiento de Normas de Auditorias
iE CT-14 Comunicacion Institucional
15 CT-15 Conocimiento en Cooperacion
16 CT-16 Planificacion Institucional
17 CT-17 Trabajo de Campo
18 CT-18 Conocimiento Ambiental
19 CT-19 Conocimiento en Materia de Género
20 CT-20 Conocimiento de Acceso a la Informacién Pblica
21 CT-21 Conocimiento de Ley de Compras Publicas
22 CT-22 Conocimiento en Administracion Publica
23 CT-23 Conocimiento de Normativas Técnicas
Manejo de Tecnologias de Informacion | CT-01
DEEINICION SUPERIOR ALTO MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad de utilizar eficazmente
herramientas y recursos
tecnologicos para procesar,
almacenar y transmitir
informacion. Incluye la
familiarizacion con software,
hardware y sistemas para el
entorno laboral, asi como la
adaptabilidad para utilizar nuevas
tecnologias.

eExperto en tecnologias de
informacion.

*Capaz de desarrollar y
mantener soluciones
tecnoldgicas, implementar
medidas de seguridad
cibernética y proporcionar
orientacion estratégica en
términos de infraestructura
tecnologica.

*Competente en el uso de
software especializado y
herramientas tecnologicas
avanzadas.

sPuede resolver problemas
técnicos menores y utilizar
multiples plataformas
tecnoldgicas con facilidad.

*Capaz de utilizar aplicaciones
de software comunes y
herramientas de comunicacion
digital.

ePuede realizar tareas basicas
de procesamiento de datos y
busqueda en linea.

14
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ASA

Administracion Logistica | CT-05

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad para planificar,
coordinar y gestionar
eficientemente los procesos de
suministro, transporte y
distribucidn de recursos y
productos, asegurando la
disponibilidad oportunay eficaz
de los mismos.

slidera estratégicamente la
logistica de la institucion.
=Optimiza recursos, establece
alianzas con proveedores clave
y disefia sistemas de logistica
eficientes.

*Gestiona la logistica de
manera efectiva.

eCoordina flujos de
suministro, supervisa
inventarios y resuelve
desafios logisticos de manera
proactiva.

sContribuye a la administracion
logistica.

eSigue procedimientos
establecidos, participa en la
coordinacidn de recursos.

Conocimientos Contables | CT-06

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Conocimientos sobre la aplicacion

de las técnicas para ordenar,
registrar y clasificar la
informacion que se genera a
partir de la actividad econdmica
de la institucidn.

sConoce, interpreta, aplica y
ensefia las técnicas contables
basado en las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera que le permiten
cumplir con las obligaciones
gubernamentales.

eConoce y usa los diferentes
modulos de los sistemas
contables informaticos de la
organizacion. Entrena a otros
en su uso.

*Conoce, interpreta y aplica
las técnicas contables
basadas en las Normas
Internacionales de
Informacion Financiera que le
permiten cumplir con las
obligaciones
gubernamentales.

eConoce y usa los diferentes
mddulos de los sistemas
contables

informaticos de la
organizacion.

sConoce y aplica las técnicas
contables basadas en las
Normas Internacionales de
Informacion Financiera que le
permiten cumplir con las
obligaciones gubernamentales.
sConoce y sabe utilizar los
diferentes modulos de los
sistemas contables
informaticos de la organizacion.
En ocasiones, requiere
entrenamiento.

Analisis Financiero | CT-07

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad para gestionar los
aspectos financieros, asi como
precisar factores de riesgo que

impactan en la rentabilidad de la

operacion. Implica establecer
escenarios y proyecciones para

garantizar la salud financiera que
aporte sostenibilidad al negocio.

= Utiliza un efectivo proceso de
analisis financiero para aplicar
un enfoque de racionalidad en
las actividades econdmicas del
negocio, minimizando el riesgo
y garantizando la salud
financiera.

eEjecuta de manera efectiva,
las estrategias de gestion del
riesgo que permiten prevenir
situaciones negativas que
puedan afectar la operacion y
la rentabilidad de la
organizacion.

eTiende a utilizar el anélisis
financiero como instrumento
de validacion para la toma de
decisiones econdmicas. Lo
hace adecuadamente.
sFomenta y acciona
mecanismaos para prevenir el
riesgo que pueda incidir en
importantes areas de la
organizacion.

sUtiliza el analisis financiero de
acuerdo con pautas establecidas
o de conformidad a céomo lo
exige la norma.

sCumple con los protocolos que
permiten minimizar el riesgo.
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Redaccion de Informes | CT-11

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Habilidad para redactar informes

eHabilidad para redactar
informes de gestion.

Logra elaborar los formatos y
estructuras para distintos tipos
de informes.

eEscribe los informes de forma

eHabilidad para redactar
informes de gestién. Logra
elaborar algunos formatos y
estructuras para distintos

tipos de informes.

eEscribe los informes de

sEscribe informes de gestion
siguiendo formatos
preestablecidos.

eEscribe los informes de forma
clara y precisa. Tiene suficiente
dominio de las reglas

de gestion. i b > ; o
clara y precisa, utilizando las forma clara y precisa, gramaticales del idioma
reglas gramaticales del idioma | utilizando las reglas espafiol.
espafol. Ensefia a otros a gramaticales del idioma
elaborar informes. espafiol.

Conocimiento del Marco Legal | CT-12
DEFINICION SUPERIOR ALTO MEDIO

Comportamientos asociados

Capacidad para comprender y
aplicar el marco legal y normativo
relevante para la institucion,
garantizando el cumplimiento de
las regulaciones y la mitigacidn de
riesgos legales.

ePosee un profundo
conocimiento del sistema legal
aplicable, asesorando
estratégicamente a la
institucion en cuestiones
legales complejas.

eParticipa en la elaboracion de
politicas.

=Comprende y aplica las

leyes y regulaciones

relevantes para la institucion.
=Brinda asesoramiento legal

en casos cotidianos y

contribuye al desarrollo de

politicas.

sTiene un conocimiento basico
del marco legal.

sPuede aplicar directrices
establecidas para asegurar el
cumplimiento normativo en las
actividades de la institucion.

Conocimiento de Normas de Auditorias | CT-13

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIO

Comportamientos asociados

Conocimientos y aplicacién de las
Normas de Auditoria, nacionales
e internacionales.

=Conoce, interpreta, aplicay
orienta la aplicacion de las
Normas de Auditoria, tanto
nacionales como
internacionales.

*Se mantiene actualizado en
las modificaciones a las
Normas de Auditoria; se
preocupa por actualizar a otros
en dichas modificaciones.

eConoce, interpreta y aplica
las Normas de Auditoria,
tanto nacionales como

internacionales.

eSe mantiene actualizado en
las modificaciones a las

Normas de Auditoria.

eConoce y aplica de acuerdo
con orientaciones, las Normas
de Auditoria, tanto nacionales
como internacionales.

18
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SUPERICR

ALTC

MEDIO

DEFINICION

Comportamientos asociados

Capacidad para llevar a cabo
investigaciones, recopilacion de
datos o actividades operativas en
entornos fuera de la oficina
centrai de la institucién.

sLidera, gestiona y brinda un
correcto seguimienio a
investigaciones o proyectos de
campo complejos.

=Coordina recursos, supera
desafios logisticos y garantiza
la calidad de los resultados.

=Realiza trabajo de campo de
manera autonomia y brinda
seguimiento.

=Sigue protocolos
establecidos y comunica
hallazgos de manera efectiva.

eParticipa en actividades de
campo bajo supervision.

sSigue instrucciones y
contribuye en la recopilacidn de
datos v la ejecucion de tareas.

DEEINICION

SUPERIOR

ALTO

Comportamientos asociados

Capacidad para comprender y
aplicar conceptos relacionados
con el medio ambiente vy los
recursoes naturales, considerando
la sostenibilidad y el impacto de
las acciones institucicnales en el
entorno.

*Popsee un profunde
conocimienio de los
problemas ambientales y los
pornie en practica.
=Desarrotla estrategias
innovadoras para la gestién
sostenible de los recursos.

sDemuestra comprensién de
los aspectos ambientales
relevantes para las
actividades institucionales.

= A vaces promueve practicas
responsables para la
conservacion del medio
ambiente,

¢Tiene un conocimiento
fundamental de los conceptos
ambientales.

=Puede aplicar directrices
predefinidas para garantizar la
sostenibilidad.

DEFINICION

SUPERIOR

ALTO

MEDIC

Comportamientos asociados

Capacidad para comprender y
aplicar conceptos relacionados
con la igualdad de géneroy la
eguidad, reconociendo las
diferencias entre los génergs y
promoviendo politicas v practicas
inclusivas.

=Posee un profundo
conocimiento de las teorias de
génerg, las dindmicas sociales
v las politicas de igualdad.
*Disefia e implementa
estrategias innavadoras para
promover la equidad de
género.

=Comprende las cuesiiones
de génerc relevanies para fa
institucidn,

*Puede contribuir ala
elaboracion de polfticas y
programas inclusivos.

*Tiene un conocimiento basico
de los conceptos de género.
sPuede aplicar directrices
predefinidas para promover la
igualdad.
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Conocimiento de Normativas Técnicas | CT-23

DEFINICIGN SUPERIOR ALTO MEDIO
Comportamientos asociados
ePosee conocimiento #Posee conocimiento =Posee conocimiento basico de
avanzado de las leyes. intermedio de las leyes. las leyes.
=Ha aplicado en numerosas *Ha aplicado en algunas eHa aplicado su conocimiento,
Conocimiento general de ocasiones su conocimiento. ocasiones su conocimiento, | por lo menos en el desarrollo de
Supera el desarrollo de 5 desarrollando 3 proyectos. 1 proyecto.

normativas técnicas y leyes

aplicables en nuestro a pafs. proyectos significativos.

9. Disposiciones finales

9.1 Vigencia

El presente Diccionario entrara en vigencia a partir del 18 de diciembre de 2023.
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