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l . INTRODUCCIÓN 
La Autoridad Salvadoreña del Agua (ASA) ha concluido el primer trimestre del 2024 con la ejecución de 

proyectos e iniciativas dirigidas a mejorar la gestión y conservación de los recursos hídricos del país. Este 

informe presenta los principales proyectos e iniciativas llevados a cabo por las diferentes áreas de trabajo de 

la institución durante el período de enero a marzo 2024. Es importante destacar que la institución opera en 

un entorno de cambio constante y una fuerte mística de trabajo institucional, resaltando la capacidad de 

adaptación de los colaboradores a diversos escenarios teniendo como objetivo principal abordar las múltiples 

problemáticas, necesidades o denuncias que surgen en el territorio nacional. 

2. RESULTADOS DE LA EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO 
ANUAL - PRIMER TRIMESTRE 2024 

El Plan Operativo Anual (POA) representa el enfoque técnico que guía la implementación de la estrategia 

institucional y concreta la agenda de proyectos brindados a la población. En este sentido, las diferentes 

áreas de trabajo definen de manera eficiente y metodológica su contribución al logro de las acciones 

estratégicas, aprovechando las habilidades y competencias del personal de cada oficina. 

En línea con las prioridades estratégicas institucionales, se desglosan cuatro grandes acciones que 

establecen la agenda de largo plazo para la ASA. El seguimiento detallado de la ejecución de cada iniciativa 

y proyecto es esencial para la toma de decisiones y la identificación de oportunidades de mejora, así como 

para detectar posibles problemas a tiempo. 

En el transcurso del primer trimestre del año, se ha logrado cumplir satisfactoriamente con los proyectos, 

alcanzando un promedio de avance del 92%. A continuación, se detallan los nueve proyectos que 

presentan programación durante el primer trimestre del Plan Operativo Anual, agrupados según su acción 

estratégica y específica. 

Tabla l. Resultados de la ejecución del primer trimestre de 2024 

Proyectos POA 2024 Responsable 
Trim I Trim I Trim 1 
Meta Ejecución Cumplimiento 

1 1 Gestión de Recursos Hídricos 
1 

1.1 Diseño e implementación de sistema de gestión de recursos de la ASA 

1.2 Mecanismos de regulación del recurso hídrico 

Elaboración del Reglamento general de la 
1.2.1 , 

Ley General de Recursos Htdricos 

- Propuesta borrador 1 

- Propuesta borrador 2 

Dirección Legal 
(Rafael 

Henríquez) 
50% 

1.3 Monitoreo y control del cumplimiento de la Ley general de los recursos hídricos. 

1.4 Generar y promover una cultura del agua 
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Proyectos POA 2024 Responsable 
Trim I Trim I Trim 1 
Meta Ejecución Cumplimiento 

Fortalecimiento de las capacidades de las 
juntas de agua de El Salvador para el 

Dirección 
1.4.1 

cumplimiento del marco legal y 
técnica 10% 10% 

normativo del recurso hídrico 
(Mario Pérez) 

garantizando su protección y 
preservación (ficha 062) - 92059-NI 

Plan General del Proyecto /Plan 
Operativo 

Dirección de 

1.4.3 
Elaboración e implementación del Comunicaciones 

60% 60% 
programa AQUA GENIOS (Alejandro 

Vargas) 

Estrategia de comunicación de 
Programa de Aqua Genios 

Implementación del programa Aqua 
Genios en escuelas 

2 ! investigación+ Desarrollo+ Innovación para Mejorar la Calidad de Vida 
r 

2.1 Laboratorio de ideas para generar iniciativas de proyectos 

2.2 Gestión del portafolio de proyectos ASA 

Implementación de medidas de 
2.2.1 compensación ambiental en zona del by

pass de San Miguel - CUP: 7845 - CAM 

2.2.4 

Informes de seguimiento a los Procesos 
de Compensaciones Ambientales del By 
Pass San Miguel 

Plan de restauración de 14.81 manzanas 
a través de reforestación y hábitat para 
la vida silvestres en el área protegida 
Zanjón el Chino Municipio de San 
Francisco Menéndez, Departamento de 
Ahuachapán- CUP:7513 - SJD 

Informes de seguimiento 

3 : Fortalecimiento Institucional 

3.1 Desarrollo organizacional 

3.1.1 

Implementación del Plan de 
Fortalecimiento para mejorar la 
productividad y el bienestar del personal 
(Fase 1) 

Dirección 
técnica 
(Patricia 
Argueta) 

Dirección 
técnica 
(Patricia 
Argueta) 

Dirección de 
Administración 

(Osear Díaz) 

33% 33% 

25% 25% 

21% 21% 

4 



INFORME DE TRIMESTRE I POA 2024 
Aprobación: Código: ASA 29/04/2024 DPC-11 

Trim I Trim I Trim 1 
1 

Proyectos POA 2024 Responsable M e· . , C 
1
. . 

1 

eta ¡ecuc1on ump 1m1ento 

1 

Eventos poro fortalecer el bienestar 
interno 

Capacitación del personal, para 
fortalecer habilidades blondas y 
competencias. 

Implementación del sistema de gestión 
3.1.2 ( ) de recursos ERP 

Preparación del plan de gestión del 
proyecto 

3.2 Posicionamiento institucional ASA 

3.3 Alianzas para generar sinergias ASA 

Dirección de 
administración 

Unidad de 
talento humano 

Dirección de 
administración 

Unidad de 
talento humano 

Gabinete 
Técnico 

(Giovanni 
Jiménez) 

- Promoción de la Economía Circular del Agua 

4.1 Estrategia economía circular del agua 2022-2029 

4.2 Iniciativas/ proyectos con enfoque de la ECA 

Ejecución de proyecto de levantamiento 
Gabinete 

de inventario de vertidos, Plan de acción 
Técnico 

4.2.1 para el saneamiento y restauración de las 
(Douglas 

Microcuencas del río Matalapa y parte 
García) 

del río Acelhuate 

Informe inicial 1 {30 días calendario - 9 
marzo) 

contratación de personal. 

Construcción del Centro Escolar Cantón 
Las Hojas, con enfoque en economía Dirección 

4.2.4 
circular y resiliencia al cambio climático, técnica 
distrito de San Pedro Masahuat, (Patricia 
Departamento de La Paz (Plan piloto) Argueta) 
Cup: 8552 - CAM 

Centro Escolar, en Cantón Las Hojas 

15% 15% 

25% 8% 

t 

100% 100% 
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3. PRINCIPALES PROYECTOS E INICIATIVAS DESARROLLADOS 
EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2024 

Proyectos e iniciativas que contribuyen al desarrollo de la Acción Estratégica: Gestión de Recursos 

Hídricos. 

En el primer trimestre del año, se han llevado a cabo los siguientes proyectos e iniciativas, los cuales están 
enfocados en mejorar la gestión del recurso hídrico y fomentar su uso eficiente en concordancia con la Ley 
General de los Recursos Hídricos. 

En el marco del proyecto 1.2.1 Elaboración del Reglamento General de la Ley General de Recursos 
Hídricos, el 2 de febrero se entregó el primer borrador del Reglamento para la revisión y observación 
por parte del presidente de la ASA. Durante el mes de marzo, el equipo de la Dirección Legal llevó a 
cabo reuniones para la revisión de dicho Reglamento. 
El proyecto 1.4.1 Fortalecimiento de las capacidades de las juntas de agua de El Salvador para el 

cumplimiento del marco legal y normativo del recurso hídrico, garantizando su protección y 
preservación; el 14 de marzo, se aprobó el Plan Operativo General y el Plan Anual de dicho proyecto, 
cuyo objetivo es mejorar el marco institucional de la gestión comunitaria del agua en El Salvador. 

Esto se logrará promoviendo un modelo de gobernanza eficaz, transparente y participativo, mediante 

el fortalecimiento de las capacidades de las Juntas de Agua para cumplir con el marco legal y 

normativo del recurso hídrico, garantizando así su protección y preservación. 
Con el proyecto 1.4.3 Elaboración e implementación del programa AQUA GENIOS, la Dirección de 
Comunicaciones la Dirección de Comunicaciones ha implementado diversas estrategias en el 
desarrollo del proyecto en los centros educativos, con el objetivo de fomentar el desarrollo de la 

conciencia sobre el cuidado del agua en los niños y promover su inteligencia en este ámbito. 

Con relación a la captación de ingresos y servicios brindados a la población por parte de las diferentes 

unidades organizativas se menciona: 

Durante el primer trimestre del año se emitieron un total de 1,152 mandamientos de pago para el 
cobro de cánones por el uso y aprovechamiento del recurso hídrico, equivalentes a $3.1 millones. 

81 inspecciones realizadas por parte de la Comisaría del Agua. 

La Subdirección de Gestión Territorial ha brindado un total de 123 servicios a la población, 

incluyendo: 30 socializaciones de la Ley General de Recursos Hídricos a diferentes asociaciones, 

administradoras de agua y Gobernaciones Departamentales, 18 acciones en territorio relacionadas a 

mediación de conflicto, asesorías y apoyo jurídico para la inscripción de pozo, Juntas de agua, 

regularización de espacio, desabastecimiento de agua, elección de nuevas directivas, entre otros, 18 

asesorías jurídicas brindadas a juntas de agua, relacionada con la propiedad o situación legal de los 

inmuebles y tanques de almacenamiento de agua y 57 atenciones a denuncias por diferentes 

problemáticas relacionadas al recurso hídrico. 

El Registro Nacional de los Recursos Hídricos ha registrado un total de 344 trámites, que incluyen: 

109 inscripciones de pozos, 122 juntas de agua inscritas, 104 permisos de exploración, 5 

autorizaciones de uso y aprovechamiento y 4 asignaciones públicas. 
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Proyectos que contribuyen al desarrollo de la Acción Estratégica: Investigación+ Desarrollo+ Innovación 
para Mejorar la Calidad de Vida 

La Dirección Técnica ha dado seguimiento durante los primeros tres meses del año a dos proyectos, detallados 
a continuación, que emplearon metodologías ágiles para crear valor para la población y alcanzar un impacto 
ambiental positivo. Estas prácticas se enfocan en abordar las necesidades actuales y asegurar la sostenibilidad 
a largo plazo. 

En el proyecto 2.2.1 Implementación de medidas de compensación ambiental en la zona del by-pass 

de San Miguel, se supervisaron los progresos de cada proyecto ejecutado por las unidades ejecutoras. 
Estas unidades están encargadas de llevar a cabo las actividades planificadas con los fondos de 

compensación ambiental. Hasta marzo, se ha alcanzado un avance del 92%. 
En el proyecto 2.2.4 Plan de restauración de 14.81 manzanas a través de reforestación y hábitat para 

la vida silvestres en el área protegida Zanjón el Chino Municipio de San Francisco Menéndez, 
Departamento de Ahuachapan, se realizó un seguimiento continuo a las actividades de la unidad 

ejecutora, quienes han informado que, durante el mes de marzo, llevaron a cabo labores de vigilancia 
ambiental en el área natural protegida. Estas actividades fueron coordinadas con los guarda recursos 

del MARN y los guarda recursos contratados por el proyecto. Se realizaron patrullajes periódicos con 
el fin de prevenir la entrada de personas no autorizadas al ANP, que buscan extraer especies 

vegetales, animales u otros recursos naturales con fines comerciales. Así mismo han reportado 
jornadas de limpieza en el Canal El Salado. 

Proyectos e iniciativas que contribuyen al desarrollo de la Acción Estratégica: Fortalecimiento Institucional 

Durante los meses de enero a marzo, se han llevado a cabo los siguientes proyectos, centrados en potenciar 
el desarrollo de los colaboradores, así como en fortalecer el posicionamiento y la identidad institucional: 

En el proyecto 3.1.1 Implementación del Plan de Fortalecimiento para mejorar la productividad y el 
bienestar del personal, durante el primer trimestre del año, la Dirección de Administración organizó 
diversos eventos institucionales. El 14 de febrero, se celebró un evento en conmemoración del Día 
del Amor y la Amistad, con el propósito de promover la unión y fortalecer los vínculos de amistad 
entre los colaboradores de la ASA. El 8 de marzo, se conmemoró ei día de la mujer con el objetivo de 
proporcionar un espacio inclusivo y educativo para todas las mujeres de la institución, brindando la 
oportunidad de aprender, compartir experiencias y expresar sus opiniones sobre cuestiones de 
género. Además, se buscó fomentar el empoderamiento femenino y recordar la importancia y el 
valor de las mujeres en la sociedad. Y el 22 de marzo se celebró el día mundial del agua, con el 
objetivo de sensibilizar a los colaboradores la importancia del recurso hídrico. 
Para el proyecto 3.1.2 Implementación del sistema de gestión de recursos, el Gabinete técnico 
presentó el plan de gestión como primer avance de esta consultoría durante el primer trimestre, 
cuyo objetivo fue dar a conocer el desarrollo de la implementación del sistema en la institución. 

La Subdirección de Planificación y Cooperación, mediante el área de Cooperación, ha llevado a cabo las 

gestiones necesarias para fortalecer la posición de la institución mediante coordinaciones interinstitucionales 

con entidades públicas y privadas. 

Convenio de cooperación bilateral entre la Fundación Coatepeque y la Autoridad Salvadoreña del 
Agua (ASA) (10/01/2024) 
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Carta de entendimiento entre la Universidad de El Salvador (UES) y la Autoridad Salvadoreña del Agua 
(ASA) para la contrapartida del apoyo financiero otorgado por la ASA correspondiente al pago de la 
cuota de los GNPs al OIEA (08/03/2024) 

Proyectos que contribuyen al desarrollo de la Acción Estratégica: Promoción de la Economía Circular del 

Agua 

La Autoridad Salvadoreña del Agua se ha centrado en el desarrollo de proyectos integrales que incluyen 
soluciones hídricas, con el objetivo de generar un impacto positivo en la población. Entre estos proyectos se 

encuentran: 
[I proyecto levantamiento de inventc1rio de vertidos, Plan de acción para el saneamiento y 
restauración de las Microcuencas del río Matalapa y parte del río Acelhuate, en marzo el Gabinete 
Técnico, unidad organizativa encargada de la ejecución del proyecto, presentó el informe inicial 
detallando las etapas y actívidades que darán forma a su desarrollo. Asimismo, el 6 de marzo, lanzó 
una convocatoria para la contratación de 14 profesionales que participarán en el proyecto, 
resultando la firma de dos contratos para el coordinador general y el especialista. Las contrataciones 
restantes se llevarán a cabo en el mes de abril. Por dicho desface en las contrataciones suscrítas, el 
avance de la ejecución es de 31% 
En el proyecto 4.2.4 Construcción del Centro Escolar Cantón Las Hojas, con enfoque en economía 
circular y resiliencia al cambio climático, distrito de San Pedro Masahuat, Departamento de La Paz, 
el 27 de febrero, se emitió el Acta de Recepción Definitiva, la cual fue entregada al contratista como 
comprobante de la culminación exitosa del proyecto. 

Asimismo, se ha realizado un seguimiento a otros proyectos que aportan al cumplimiento de esta acción 
estratégica, obteniendo los siguientes avances: 

Entre las acciones realizadas en el marco del Programa nacional de preservacíón del Recurso Hídrico, 
Generación de Energía y Protección del Medio Ambiente, se ha alcanzado los siguientes logros: 51 
cadenas de custodia para diversas muestras de agua, abarcando 12 de aguas residuales y 39 de aguas 
potables, como parte del contrato de Servicios de Laboratorio para el Análisis de Muestras de Aguas 
para Consumo Humano, Aguas Residuales y Medios Receptores. Además, se ha dado seguimiento 
del proceso de adquisición de la máquim• de agua "White Box". Así como también, se ha llevado a 
cabo visitas técnicas para validar los avances en la instalación de biodigestores en el marco del 
suministro e instalación de sistemas integrales para la generación de combustible. 

En el Proyecto implementación de solucíones tecnológicas para el aprovechamiento de recursos 
naturales a nivel nacional se ha logrado donar kits de microfiltración en el Departamento de La 
Libertad en el marco de la iniciativa para adquisición de Filtros con Sistema de Microfiltración, 
Purificadores de Agua para Consumo Humano. Además, se ha dado seguimiento a los procesos de 
compras de suministro, instalacíón y puesta en funcionamiento de sistemas de aprovechamiento de 
recurso hídrico. 
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