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AL, INTRODUCCION

El agua es un bien comun, un recurso finito y por tanto, es competencia de todos, su cuido,
proteccion y conservacion. Es asi, como la Autoridad Salvadorefia del Agua, ASA tiene una misién
importante para El Salvador, pues de ella depende la buena gestion del recurso hidrico, su uso,
aprovechamiento, asignacion y permisos sobre los bienes que forman parte del dominio publico

hidraulico.

Adicionalmente es de destacar que la gestion integral del agua debe ser eficiente, sostenible, con
equidad e igualdad de género y sin discriminacidn alguna, asegurando la sustentabilidad ambiental,
para las presentes y futuras generaciones, propiciando la implementacién de todas las politicas,
legislacion y medidas que conduzcan a la plena realizacion de este derecho.

En este sentido, para que la ASA logre sus objetivos y propdsito de su razén de ser, es importante
establecer un lineamiento estratégico que permita enfocar, priorizar y alinear su accionar hacia el
alcance de sus metas de forma eficiente y agil.

En decreto No. 253 emitido por la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, con fecha 21
de diciembre de 2021, se aprueba la Ley General de Recursos Hidricos. La cual, determina en el
Articulo 10.- “Créase la Autoridad Salvadorefia del Agua, que en adelante se podra denominar ASA,
como una institucion oficial auténoma de derecho publico, su autonomia comprendera lo técnico,
administrativo, financiero y presupuestario, con personalidad juridica y patrimonio propio; estard
adscrita al Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales”.

Como parte de las atribuciones de |a Direccion Ejecutiva de ASA establecidas en la Ley General de
Recursos hidraulicos, descritas en el Art 27, literal g, se destaca la siguiente funcion:

Art. 27. g) Coordinar con la unidad organizativa encargada de la planificacion la elaboracion de los
planes de trabajo, el plan operativo anual, y el presupuesto anual a presentarse a la junta directiva
para su aprobacién.

En consideracion de lo anterior, el presente documento muestra el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de La Autoridad Salvadorefia del Agua para el periodo 2022-2029, a través del cual se presenta
el direccionamiento estratégico, proposito, objetivos y lineamientos estratégicos que definen sus
acciones especificas en las que estara trabajando ASA para garantizar el cumplimiento de la Ley.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ASA

Con el propésito de analizar la situacion actual de la organizacion, tomando en cuenta que
recientemente inicio sus operaciones, al cierre de septiembre del presente afio se realizd un
diagnéstico situacional que refleja las principales necesidades de la ASA, insumos considerados en
la construccion del Plan Estratégico Institucional. Este analisis busca contestar las preguntas:
¢Donde estd ASA? y ¢ Hacia dénde espera llegar?, supone una definicion de los objetivos por los que
se necesita trabajar. El diagnéstico realizado, basa su andlisis en 4 categorias identificadas:

e Area Financiera: Relacionada a las actividades que generen una fuente de ingreso para la

ASA y contribuyan al cumplimiento de los objetivos.

e Area de Gestion Interna: Evidencia la falta de sinergia en los procesos internos y sus
relaciones entre las diferentes unidades, asi como también la capacidad para cumplir con

los servicios que brindard ASA.

e Area de atencion al usuario: Identifica el enfoque centrado al usuario para brindarle una

buena experiencia.

e Imagen Corporativa y Crecimiento: Percepcion de la ASA, ante los usuarios e instituciones
publicas y privadas con las que trabaja y brinda de sus servicios.

De acuerdo con el diagndstico realizado para el area financiera es clave contestar la siguiente
pregunta: ¢Cémo optimizamos y rentabilizamos a ASA?, este tema reflejo ciertas actividades en

proceso de ejecucion: '

e Presupuesto en proceso de aprobacion.

e Trabajando en rentabilizar y amplificar las fuentes de ingreso en el corto plazo.
e Elaborando y validando tarifario de cobros de canon y de tramites administrativos.

e Definicion y creacion de canales de captacion de recursos

En lo correspondiente a la Gestion Interna, se cuestiona la siguiente interrogante: ¢Como
generamos sinergia interna y conectamos los procesos hacia una gestion eficiente? Dentro de este
analisis, se ubicaron las siguientes actividades en proceso de ejecucion:

e En proceso de levantamiento e integracion de los procesos prioritarios en el drea

operativa.

e Manual de organizacion y funciones, politicas y normativas internas, actualmente en

proceso de elaboracion.
e Programa de capacitacion institucional.
e Creacion del Tribunal Sancionador.
e Areas claves en proceso de conformacion.

Adicionalmente se identificaron las siguientes necesidades:

e Esimportante desarrollar alineacién y conexion entre unidades.
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Se identifico una posible y potencial demanda, la cual puede ser alta en relacién con la

capacidad instalada actual.
Necesidad de recursos humanos técnicos que apoyen en la operacion de la institucion

\

en ciertas dreas clave.
Innovaciones tecnoldgicas sujetas a limitada capacidad de recursos.
Licencias de software claves para operar en espera de ser adquiridas.

El usuario, sin duda juega un papel muy importante para la ASA, por tanto, es necesario trabajar en

las siguientes acciones:

Conexion con el usuario a través de canales de comunicacién especializados para cada

segmento.

Area de atencién al usuario.

Descripcidn de perfiles de usuarios claves.

Optimizar servicios de forma facil y simple.

Poner a disposicidn un soporte tecnolédgico de alta calidad.

La Imagen Corporativa, asegura el reconocimiento de ASA como “La autoridad”, un ente regulador
del recurso hidrico, tanto entre las instituciones gubernamentales como las privadas, inicialmente
ASA se encuentra en proceso de consolidacién como instituciéon y desarrollando las siguientes

acciones:
L]
[ ]

En proceso de consolidar la institucion y potencial crecimiento.
Generando acciones para posicionar imagen corporativa ASA.
Alineacidn y direccionamiento estratégico.

Reforzando el compromiso con la misidn de la organizacidn.
Impulsando la cultura de identidad, destacando la excelencia.
Desarrollo del e- business; uso de la Intranet y autoservicio.
Promover la capacidad de investigacion e innovacion.
Desarrollando competencias estratégicas.

En base al analisis presentado, a continuacidn, se presentan las actividades y gestiones consideradas
como mas criticas y fundamentales para el fortalecimiento y avance de ASA:

Presupuesto autorizado y autosuficiente
Tarifario de cobros de canon y administrativo
Alineacion y conexién entre unidades

Tribunal Sancionador operando

Terminar de conformar las areas claves para el funcionamiento de la ASA
Necesidad de recursos humanos técnicos y nuevo talento

Licencias claves para operar adquiridas

Conexidn con el usuario a través de canales especializados

Contar con un drea de atencion al usuario
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e Poner a disposicion un soporte tecnoldgico de alta calidad

e Posicionar imagen corporativa ASA

e Impulsar la cultura de identidad que destaque la excelencia
» Reglamento Especial para las autorizaciones, asignaciones y permisos aprobado.
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Esquema de Diagnostico Situacional ASA

' ¢Cémo optimizamos y vastililience s ASA? ¢Cémo deberiamos aparecer ante nuestros usuarios
para alcanzar nuestros objetivos estratégicos?

USUARIO

@ Enfoque centrado en los intereses de la poblacién asociados al
Recurso Hidrico

. Conexion con el usuarios a través de canales de comunicacion
especializados para cada segmento

@ No se cuenta con un area de atencion al usuario
@ Por definir descripcion de perfiles de usuarios claves
@) Optimizar servicios de forma facil y simple

(\ @ Ponera disposicion un soporte tecnolégico de alta calidad

{Cémo generamos sinergia interna y conectamos
los procesos hacia una gestion eficiente?

GESTION INTERNA

® proceso de levantamiento e integracion de procesos

ENFOQUE FINANCIERO

Presupuesto en proceso de aprobacion

Trabajando en rentabilizar y amplificar las fuentes de ingreso
en el corto plazo

Elaborando y validando tarifario cobros de canon y por cobro
de tramite administrativo

Definicion v creacion de canales de captacion de recursos

iCémo fortalecemos imagen corporativa y de
mejora para alcanzar nuestra vision?

IMAGEN CORPORATIVAY CRECIMIENTO

Consolidar el crecimiento ASA

® Alineacion y conexion entre nnidades

@ I1dentificacion de potencial demanda vrs capacidad instalada actual
@ Manual de organizacién, funcionesy politicas y normativas internas
@ Programa de capacitacion institucional

@ Creacion Tribunal Sancionador

@ Areas claves en proceso de conformacion

@ Necesidad de recursos humanos técnicos

Acciones para posicionar imagen corporativa ASA
Gestion renovacion y reingenieria

Contratacion de nuevo talento

Alineacidn estratégica

Reforzar el compromiso con la mision de la organizacion
Impulsar la cultura de identidad que destaque la excelencia
Desarrollo del e- business: uso de la Intranet y autoservicio

@ Licencias claves para operar por adquirir Promover la capacidad de investigacion e innovacion

@ Innovaciones tecnologicas sujetas a limitada capacidad de recursos Desarrollar compelencias estratégicas

DTE: Direccion Técnica DLG: Direccion Legal

DF: Direccién Financiera DIIT: Direccion Investigacion, Innovacion y Tecnologia
DE: Direccidn Ejecutiva DAD: Direccion Administrativa

DPC: Sub Direccidn de Planificacion v Cooperacion DCO: Direccion de Comunicaciones

CDA: Comisaria del Arua
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3. METODOLOGIA FORMULACION PEI

Para el desarrollo y planteamiento del Plan Estratégico Institucional, se consideraron algunas
metodologias que permitieron alinear la estrategia de la ASA al marco legal establecido en la Ley
General de Recursos Hidricos.

Como parte de la metodologia de formulacion estratégica, se desarrollaron una serie de pasos que
permitieron establecer un marco de accion para la definicién del plan estratégico institucional, entre
los cuales mencionamos:

1. Diagnéstico actual: Al cierre del tercer trimestre se realizo analisis de la situacion actual, basada
en el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), y en entrevistas y
acercamientos de seguimiento con algunas de las unidades de la Institucion

2. Andlisis del entorno: Se consideraron los principales desafios y retos actuales que enfrenta la
institucion en el marco de los recursos hidricos del pais, asi como también lo establecido en La
Ley General de Recursos Hidricos

3. Visién estratégica: Considerando la situacion actual, los desafios, y lo establecido en la Ley,
inicialmente, se elaboré la visién estratégica que parte del Propdsito de ASA, la mision, vision,
valores y la definicion de los objetivos y acciones estratégicas.

4. Planes Operativos: Se cuenta con un plan de accion categorizado de acuerdo con las grandes
acciones estratégicas que impulsan el cumplimiento de los objetivos y que generan resultados
claves. Para cada una de las acciones especificas estrategias se plantean iniciativas, proyectosy
lideres para el seguimiento anual.

5. Seguimiento: Es clave para garantizar avances y alcanzar los resultados claves identificados,
para el seguimiento se han establecido con los lideres de cada iniciativa y proyecto, fechas de
entregas y de presentacion de avances o productos minimos viables ya finalizados.

Ejecucion Estrategia ASA

s — sl Sepuiniordn
o licativas Planificacion y Gestion
frece Estratégicas Ksthe e
Entregables Resultados
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En cada etapa de la formulacion estratégica, se aplicaron las siguientes metodologias:

L ]

Brand Strategy y Brand Core: Con esta metodologia, se crearon el propdsito, misién, vision
y valores Institucionales, basado en lo establecido en la LGRH y los desafios sobre los

recursos hidricos a los que se enfrenta el pais.

El Brand Strategy comienza con un analisis de como se espera que los usuarios perciban a
la institucion y continua con el planteamiento sobre el comportamiento que debe adoptar
de forma interna y externa para lograr su razén de ser.

La metodologia del Brand Core permite evaluar las actividades principales o de gran valor
para toda la ASA, que le brindan una ventaja competitiva, para traducirlas en las acciones

estratégicas claves.

Asimismo, es importante destacar que, para la determinacion de valores, se realizo un taller
con empleados de la institucidn para co-crear en equipo los valores de la institucion.

Cuadro de Modelo de Negocios (CANVAS): A través de la plantilla del modelo de negocios
se analizé el modelo de actuacién de la ASA, partiendo de la problemadtica y necesidades de
los usuarios y la poblacion a la que se dirige la Institucion. Con el modelo de negocio se
establecio el valor agregado que se espera brindar y se aporté al proceso de creacion de la

visién estratégica y su propdsito.

Balanced Scorecard: La utilizacion de esta metodologia de cuadro de mando integral, se
basa en un correcto equilibrio y alineacién entre los elementos de la estrategia institucional
y los elementos operativos de la misma. Por lo que, para la creacién del Balance Score, se
tomaron en cuenta la misién (nuestro propdsito), la vision (a que aspiramos) y los valores
centrales (en que creemos), las perspectivas y los objetivos. Por otra parte, también se
incluyeron los elementos operativos como son: Los indicadores clave o KPI, iniciativas y
proyectos estratégicas que aportan a alcanzar los resultados claves de los objetivos.

A través de esta metodologia, se realizard seguimiento a la ejecucion estratégica para
garantizar producir el resultado clave esperado. Entre algunos de los beneficios de dicha
metodologia estén:

o Ayuda a alinear todas las dreas y las actividades de la Institucion en funcion de los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de la vision.
o Estimula la transformacién organizacional a partir de la estrategia.
Transformar la vision de la organizacion en acciones reales que se podran medir y seguir.
o Produce una mejora en los procesos organizacionales de gestién de la informacién.
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Mejorar la comunicacién interna de las organizaciones con el fin de que todos los
miembros tengan conocimiento de su funcién con miras al cumplimiento de las metas.
o Mantiene la estrategia visible y como foco de la generacién de estadisticas.

o Ayuda a dar una estructura logica a la estrategia

(@]

e Los Objetivos y Resultados Claves, OKR: Es una metodologia de gestion de trabajo que
tiene como finalidad facilitar y alcanzar los resultados de los objetivos estratégicos
establecidos mediante la medicion de manera cuantitativa y cualitativa del progreso de las
iniciativas y proyectos desarrollados enfocandose en puntos clave para obtener dichos
resultados esperados.

Esta metodologia aporté para la definicion de los resultados claves de cada uno de los
objetivos estratégicos, de una manera agil, practica y clara. Facilitando la adaptacion a ciclos
mads cortos, como periodos trimestrales, e iradecuando su desempefio, iteraciones o ajustes
necesarios para mejoras en los resultados.

Los OKRs inducen a priorizar los resultados y alcanzar las metas determinadas, enfocando
a los colaboradores con mayor facilidad en los objetivos estratégicos y en lo prioritario
para la Institucién.

Modelo de Gestidn Estrategia Institucional ASA

B ;}:_8.

1
I

Ey
il

.

4, PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEI), fundamenta su formulacién en lo establecido
en la Ley, en el diagndstico situacional, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y en los principales
desafios que como pais enfrentamos en materia hidrica.



. Aprobacion: Codigo:
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ASA'
11/11/22 DPC-01

Asimismo, se trabajé con diversas metodologias enfocadas en la planeacion estratégica, las cuales
permitieron encausar las necesidades de los usuarios y poblacion hacia el establecimiento de las
principales lineas de accion en las que se estara enfocando el trabajo de la ASA.

Ley General de Recursos Hidricos

En el marco de la Ley General de Recursos Hidricos, se muestran principales articulos que
determinan tanto la razon de ser de ASA, como sus principales objetivos:

Art. 2.- La presente Ley es de orden publico y tiene como objeto regular la gestidn integral de las
aguas, su sostenibilidad, garantizar el derecho humano al agua, la seguridad hidrica para una mejor
calidad de vida de todos los habitantes del pais; y promover el desarrollo humano, sacial y
econdmico mediante la utilizacién sustentable de los recursos hidricos.

Finalidad de la Ley

Art. 4.- La presente Ley tiene como finalidad:
a) Garantizar el ejercicio del derecho humano al agua.

b) Regular el marco normativo sobre la gestion del agua como un bien nacional, incluyendo los
derechos, uso, aprovechamiento, proteccién, conservacion y recuperacion, la proteccion de las
cuencas hidrograficas y de los ecosistemas, respetando las fases del ciclo hidrolégico.

¢) Realizar acciones que fomenten el saneamiento del agua a fin de garantizar la seguridad hidrica
que propicie la higiene y la dignidad humana.
d) Crear la institucionalidad que ordene y articule los usos y aprovechamientos de los recursos

hidricos, asi como la gestion adecuada de los vertidos.

e) Desarrollar instrumentos de planificacion, técnicos, legales y econémicos financieros para la

gestion integral del recurso.

f) Establecer la coordinacién entre los organismos estatales, los gobiernos municipales, la sociedad
civil, el sector académico y los sectores productivos, para una adecuada gestion del agua.

g) Promover la participacion activa y corresponsable de la sociedad salvadorefia y en particular la
equidad e igualdad entre hombres y mujeres en el acceso, uso y decision sobre los recursos hidricos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se establece una vision que busca la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de sus 193 miembros y es la guia que enmarca la
actuacion de las instituciones desde 2015 hasta 2030. Se trata de que los paises miembros trabajen
por ser entes transformadores, poniendo en el centro a las personas, y cambiando el estilo de
desarrollo, por uno donde se respete el medio ambiente.

10
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Son 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que constituyen una herramienta para la
planificacién de los paises tanto a nivel nacional como local. De los cuales, la institucion contribuye

directa o indirectamente en nueve.

v

co

@
OBJETIVC:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

En el siguiente cuadro se muestra el avance de los ODS en El Salvador, la puntuacion general indica
que tan cerca esta el pais de alcanzar los ODS al 100% en El Salvador.

Calificaciones de pais en resultados ODS (2017 — 2020)

ResultadosdelosODS | 2020 _ 20ay < GosR ] 208
Clasificacion de pais 77 de 166 89 de 162 92 de 156 99 de 157
indice de puntuacién 69.6% 66.7% 64.1% 62.9%
Puntaje promedio regional 70.4% 67.1% 66% 65.8%
de LAC

Fuente: Andlisis Comun de Pais, 2021. Naciones Unidas, El Salvador.

El pais en la Gltima medicién realizada en 2020 obtuvo un puntaje de 69.6% encontrandose bajo el
puntaje promedio regional de Latinoamérica que fue de 70.4% y en una posicion de 77 respecto a
166 paises evaluados.

En el marco de la Agenda 2030, las temdticas de recursos hidricos, recursos naturales y cambio
climatico guardan relacion con todos los ODS, pero de manera directa con los objetivos 6, 7, 11, 13
y 14.

Segun el Andlisis Comun de Pais (2021), “En El Salvador la priorizacién de la racionalidad economica,
presentada en el modo de desarrollo, ha agudizado y profundizado los procesos de degradacion
ambiental, impactando directamente los medios de vida de poblaciones en situacion de pobreza,

11
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generalmente excluidas de los beneficios de las actividades econdmicas, acrecentando su
vulnerabilidad socioecondmica y afectando sus oportunidades de desarrollo. En ese sentido, la
pérdida del capital natural —al agotar su capacidad de regulacién, depuracion, carga y absorcion en
procesos de produccién y consumo contaminantes— ha derivado progresivamente en altos costos
econdmicos con impactos en la productividad y competitividad del pais, convirtiendo esa dinamica
en un ciclo negativo para promover un desarrollo sustentable”.

En vista de lo anterior es necesario tomar acciones que contribuyan al logro de los objetivos
establecidas y que permitan realizar cambios tangibles en materia de recursos hidricos y sobre todo
en las condiciones de vida de la poblacidn, que se sensibilice y tome mayor conciencia en el tema y
la importancia de su participacion dentro de este proceso de recuperacion de los cuerpos de agua y
su sustentabilidad.

Principales Desafios

Los retos a los que se enfrenta ASA en la actualidad y son un punto de partida para dar respuesta a
las principales problematicas que afectan al pais son:

e Bajos niveles de acceso servicio de calidad con grandes desigualdades.

e Sostenibilidad ambiental y resiliencia: un sector con vulnerabilidades.

¢ Insuficiente flujo de recursos y debilidades en gobernanza.

e La gestion de servicios puede mejorarse para avanzar en universalizar el acceso a Agua y
Saneamiento de calidad.

¢ Lainnovacién en el sector es incipiente y no se aprovecha su potencial para mejorar acceso,
gobernanza, eficiencia y sostenibilidad ambiental.

4.1. MARCO ESTRATEGICO
El marco estratégico dicta el rumbo de la institucion, y la forma de actuar en el presente para lograr
las metas a futuro. Esta comprendido por el propdésito, mision, visidn, valores de la ASA.

Propésito

Contribuir a la seguridad hidrica y a la promocién de una cultura de agua que mejore la calidad de

vida de las personas

Mision

Cuidar el agua y regular sus usos de manera eficiente y sostenible.
Vision

Ser una institucion referente en el desarrollo humano y gestion de los recursos hidricos
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Valores

Los valores institucionales apoyan la misién y vision de la ASA, también respaldan la cultura de la
Institucion, por lo que se convierten en la identidad de la ASA.

Para la determinacion de los valores, se realizé un taller participativo, en el que los empleados
colaboraron y aportaron su perspectiva, conocimientos y experiencia previa, dando como resultado
los siguientes valores institucionales:

Valores que aportan a la Vision

e Autoridad: Vela por el cumplimiento de la Ley.

e Comunidad: Pretende Involucrar, incluir y co-crear.

e Creatividad: Es hacer las cosas diferente, generando nuevas formas de resolver problemas.
e Liderazgo: Mantiene la vision a futuro y trabajo en equipo con perseverancia.

e Servicio: Logra resultados que impacten a la poblacién de forma &gil, efectiva y eficiente.

Valores que aportan a la Mision

e Innovacién: Impulsa un cambio positivo y transforma ideas en resultados que generan
valor.

e Responsabilidad: Da cumplimiento a las obligaciones y genera confianza y compromiso.

e Integridad: Transparencia en las acciones realizadas, honradez y hacer lo correcto.

e lgualdad: Inclusion e igualdad de género, sin discriminacién alguna.

e Lealtad: Respeto, obediencia, cuidado y cumplimiento de Ias normas establecidas.

4.2. ENFOQUES ESTRATEGICOS
Los enfoques estratégicos para ASA, son también calificados como una filosofia de trabajo, y se
encuentran basados sobre los objetivos y acciones estratégicas, constituyen un la forma de
trabajar para desarrollar la direccién, gestion y el accionar tanto de las iniciativas como de los
proyectos, es también, una ventaja competitiva para crear un mayor valor agregado
y avanzar de forma sostenida hacia el éxito esperado.

Los enfoques estratégicos con los que esta trabajando ASA son los siguientes:
¢ Innovacion: Enfoque que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos ya
existentes con el fin de mejorarlos, impulsa un cambio positivo y transforma ideas en
resultados que generan valor, permite pensar diferente a lo convencional y por tanto
resuelve problemas y retos creativamente

e Gestion por resultados: Orienta toda accidn, esfuerzos y recursos hacia el logro de
resultados, genera un compromiso, proporciona un marco coherente para la eficacia del
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desarrollo actividades, iniciativas o proyectos, incluye la gestion de riesgos, el monitoreo y
la evaluacion de los resultados.

o Agilismo: Este enfoque genera la habilidad para adaptarse a los cambios. Ejecutando las
diversas técnicas que engloba, con la debida disciplina. La cultura &gil busca dar autonomia
a sus equipos y empoderamiento, con la cual se espera trabajar para

¢ Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la
necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, para mejorarlas. Es
una filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o

servicios.

4.3, OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Tomando en cuenta la Ley General de Recursos, y la mision de la ASA, se determinaron 2 objetivos
estratégicos que engloban el gran proposito y razén de ser de la institucion:

Objetivo Estratégico 1.
Promover la gestion integral del recurso hidrico para el bienestar de la poblacion y el desarrollo de

las diferentes actividades econdmicas, sociales y ambientales de manera sostenible

Objetivo Estratégico 2.
Desarrollar soluciones innovadoras que generen valor materializando el derecho humano al aguay

al saneamiento.

Con el planteamiento de los objetivos se definieron las acciones estratégicas y los principales
resultados claves, a través de la metodologia de Objetivos y Resultados Claves (OKR).

4.4. ACCIONES ESTRATEGICAS
Las acciones estratégicas, permiten enfocar a la institucion en las lineas de trabajo sobre las cuales
debera orientar sus esfuerzos y encaminar acciones especificas que realicen los equipos para el
logro de los resultados claves y que aportan al propdsito de la institucion.

Considerando los objetivos estratégicos establecidos, se crearon 4 acciones estratégicas:
1. Gestién de Recursos Hidricos: esta accion estratégica esta enfocada en facilitar la gestion
del recurso hidrico y su uso eficiente conforme a lo establecido en la Ley, asi como también

su sostenibilidad y la seguridad hidrica, orientadndolo a cambios en el comportamiento del
usuario, a fin de potenciar el beneficio a la poblacion.
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2. Investigacién + Desarrollo + innovacién (l+D+i) para Mejorar la Calidad de Vida: Crea y
desarrolla soluciones innovadoras aplicando metodologias agiles y basadas en la gestion de
proyectos enfocados en resultados para generar valor a la poblacién e impacto en el medio
ambiente.

3. Fortalecimiento Institucional: Desarrolla el potencial de los colaboradores, logrando
posicionamiento y la identidad institucional, asi como también establece relaciones de largo
plazo con instituciones y organismos de interés para generar alianzas y sinergias.

4. Promocién de la Economia Circular del Agua: Fomenta el desarrollo sostenible del recurso
hidrico, generando impacto positivo en la poblacion.

4.5. ACCIONES ESPECIFICAS
Para cada accién estratégica se han definido acciones especificas, que a su vez estan asociados al
ODS 6, para lo cual se entregaran resultados a corto plazo, entre las acciones establecidas estan:

Acciones Estratégicas / Acciones

S Metas del ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento
Especificas ASA

1. Gestion de Recursos Hidricos
1.1. Disefio e Implementacién | 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
de sistema de gestién de | contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacidn sin riesgos a nivel mundial.

recursos

1.2. Mecanismos de regulacién | 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso

del Recurso Hidrico eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccidn y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nlimero de personas que sufren falta de
agua.

1.3. Monitoreo y Control del | 6.5 De aqui a 2030, implementar la gestién integrada de los
cumplimiento de la Ley | T€cursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la
GRH cooperacion transfronteriza, segin proceda.

1.4. Generar y promover una | 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso

cultura del agua eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el nimero de personas que sufren falta de
agua.
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Acciones Estratégicas / Acciones

A Metas del ODS 6 Agua Limpia y Saneamiento
Especificas ASA

2. 1+D+i para mejorar la calidad de vida

2.1. Llaboratorio de ideas para | 6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de
saneamiento e higiene adecuados y equitativos para todos y
poner fin a la defecacion al aire libre,
prestando especial atencion a las necesidades de las mujeres
y las nifias y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

generar iniciativas de
proyectos

6.6 De aqui a 2020, proteger y restablecer los ecosistemas

relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios,

los acuiferos y los lagos.

2.2. Gestion del portafolio de
6.5 De aqui a 2030, implementar la gestion integrada de los

proyectos ASA
— — recursos hidricos a todos los niveles, incluso mediante la
2.3. Medicién de los beneficios i ; ;
] cooperacion transfronteriza, segun proceda
del portafolio ASA

3. Fortalecimiento Institucional
3.1. Desarrollo organizacional
ASA
3.2. Posicionamiento
institucional ASA
3.3. Alianzas para generar
sinergias ASA
4. Promocidn de la economia circular del agua
4.1. Estrategia Economia | 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la
Circular Agua 2022-2029 contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin
4.2. Iniciativas / Proyectos con tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la
enfoque de la ECA reutilizacién sin riesgos a nivel mundial

6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso
eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores y
asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir
considerablemente el numero de personas que sufren falta de

agua

4.6. RESULTADOS CLAVES
Ellogro de los objetivos es clave para el cumplimiento de la mision institucional y llevar asi el maximo
beneficio a la poblacién en el tema hidrico. Para ello, se han definido resultados concretos que a su
vez se encuentran alineados con las metas de los ODS, especificamente las definidas en el ODS 6
Agua Limpia y Saneamiento, estos resultados se llevaran a cabo a través de las acciones estratégicas

y especificas establecidas anteriormente.
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Sistema de gestion de recursos implementada y operando: Elaboracion de una plataforma
tecnolégica, que permita gestionar permisos, autorizaciones, asignaciones y otros registros
de regulacion de los recursos hidricos y/o de transaccionalidad, que estara ejecutando la
ASA. Se espera que este sistema genere eficiencias, brinde una experiencia agil y facilite la
gestion tanto para el usuario como para la Institucion, al reducir tiempos de atencion y
acceso directo e inmediato.

Operativizaciéon de RNRH: Funcionamiento del Registro Nacional de los Recursos Hidricos
en el cual, se registre, almacene y resguarde informacion de los recursos hidricos de
nuestro pais, a fin de tener un mejor control de ellos. Su operativizacién y ejecucién al 100%
sera el resultado esperado.

Ejecucion de sanciones e inspecciones en tiempo esperado: Puesta en marcha y ejecucion
del plan de inspecciones, asi como también la ejecucién de sanciones para asegurarse y dar
fiel cumplimiento a la Ley de Recursos Hidricos, en los tiempos establecidos.

Programa de cultura del agua ASA implementado: Generacion de programa de formacion
continua, que fomente una cultura del agua dirigida hacia la sostenibilidad ambiental para
beneficiar a la poblacién en las distintas zonas y sectores identificados, a través de la co-
creacién, trabajo comunitario, alianzas y sinergias desarrolladas en conjunto con otras
Instituciones.

2 0 mas proyectos innovadores desarrollados anualmente: Identificacion, creacion y
desarrollo de proyectos innovadores que contengan soluciones sostenibles basadas en la
naturaleza, que trasciendan a lo convencional impactando en la poblacién y su ecosistema.

Al menos 2 proyectos finalizados anualmente: Desarrollo activo de proyectos para la
gestion de los recursos hidricos que generen valor a la poblacion dirigida y contribuyan
también al medio ambiente. Se espera contar con al menos 3 proyectos finalizados
anualmente.

Medicién de proyectos finalizados: Validacion y conteo de beneficios e impactos obtenidos
por los proyectos ejecutados, con el proposito de replicar buenas précticas y asegurar
optimos resultados.

Programa de aprendizaje e identidad institucional. Desarrolla y empodera al personal de

ASA, con un Programa de formacion continua potenciando sus capacidades y aprendiendo
nuevas formas de trabajo. Asimismo, establece una cultura basada en la excelencia que
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10.

11

12

promueve los valores en los que se fundamenta la institucion y vincula a los empleados en
un ambiente laboral motivante y de compromiso

Acciones para el posicionamiento implementadas: Pretende alcanzar el posicionamiento
de la institucion a través de las distintas redes, medios publicitarios, eventos, actividades
con otras instituciones, asi como también acercamiento a comunidades y sectores de
interés. Su resultado permite asegurar el conocimiento de la institucion, y colocarla en la
mente tanto de instituciones de apoyo como en la de los cooperantes, y en la poblacidn en

general.

3 o mas alianzas realizadas anualmente: Generacién de convenios marco de apoyo
institucional y de cooperacidn con la ASA, que permita generar sinergias y ejecutar
intervenciones que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacidn.

Disefio e implementacion de la‘estrategia de economia circular del agua. Establece el
direccionamiento y lineas de accién para impulsar la economia circular del agua y
determinar resultados claves que aporten a la sostenibilidad del recurso hidrico.

Incremento en la gestion inteligente y disminucion de residuos en proyectos
identificados. Impacta considerablemente en la poblacion, a través de mejoras en la
gestion inteligente y disminucién de residuos en proyectos claves. Su resultado es medido
en base al porcentaje esperado de mejoras comprometidas y eficiencias gestionadas a
través de las economias
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4.7. MATRIZ PLAN ESTRATE'GICO INSTITUCIONAL ASA 2022 - 2029
PROPOSITO

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCIONES B i i ey = S ; ; dll - e f
ESTRATEGICAS Facilitamos la gestion del RH y su uso eficiente Creamos soluciones innovadoras apllcando Desarrollamos el potencna1 de Ios Fomentamos el uso eficlente del recurso hldrlco para
conforme a la Ley. metodologias agiles basada en la gestion de colaboradores, logrando el posicionamiento el desarrollo sostenible generande impacto positivo
proyectos enfocados en resultados. Institucional y sinergias con otras en la poblacion.
instituciones.
RESULTADOS CLAVES OKR
1.1 | Disefio e Sistema de 2.1 | Laboratoriode | 2 0 méds 3.1 | Desarrollo Programa de 4.1 | Estrategia de | Disefio e implementacién
Implementacion | gestion de ideas para proyectos organizacional aprendizaje e Economia de |a estrategia de
de sistema de recursos generar innovadores ASA identidad Circular Agua | economia circular del agua
gestion de implementado y Iniciativas de | desarrollados institucional 2022-202%
recursos operando proyectos anualmente
1.2 | Mecanismos de | Operativizacion 2.2 | Gestion del Al menos 2 3.2 | Posicionamiento | Acciones parael | | 4.2 | Iniciativas/ Incremento en la gestién
regulacion del de RNRH portafoliode | proyectos institucional ASA | posicionamiento Proyectos inteligente y disminucién
Recurso Hidrico proyectos ASA | finalizados implementadas con enfoque | de residuos en proyectos
ACCIONES anualmente de la ECA identificados
ESPECIFICAS | 1.3 | Monitoreoy Ejecucién de 2.3 | Medicion de Medicién de 3.3 | Alianzas para 3 o mas allanzas
Control del sanciones e los beneficios | proyectos generar sinergias | realizadas
cumplimiento de | inspecciones en del portafolio | finalizados ASA anualmente
la Ley GRH tiempo ASA
esperado
1.4 | Generary Programa de
promover una cultura del agua
cultura del agua | ASA
implementado
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